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Streszczenie

Wraz z coraz szybszym postepem cywilizacyjnym rozwija sie réwniez szeroko pojeta tech-
nologia. Obecnie, jedng z bardzo waznych jej dziedzin jest tworzenie systemdw operacyj-
nych, ktére z kolei odgrywaja kluczowag role w funkcjonowaniu $wiata komputeréw
i urzgdzen mobilnych. Tym samym, w duzym stopniu wptywajg na gtdwnego uzytkownika,
jakim jest cztowiek. Istotnym zatem jest fakt w jaki sposdb spoteczenstwo postrzega ofero-
wane systemy operacyjne, na ile zna ich mozliwosci oraz w jakim stopniu je wykorzystuje.
Celem niniejszego artykutu jest zbadanie tych aspektow ze szczegdlnym zwrdéceniem uwagi
na konkretny system operacyjny - Android. Badania pilotazowe, przeprowadzone zostaty na
probie n=175 losowo wybranych oséb z przedziatéw wiekowych 14-18 lat (1,71%), 19-24
lata (76,57%), 25-30 lat (17,14%), 31-40 lat (2,29%), 41-50 lat (1,71%), 51-60 lat (0%), powy-
zej 60 lat (0,57%). Dokonano analizy swiadomosci spoteczenstwa w zakresie jednego
z najbardziej popularnych systemdéw operacyjnych jakim jest Android. Jako narzedzie ba-
dawcze wykorzystano kwestionariusz ankiety internetowe;j.
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Android, mobilny system operacyjny, urzagdzenia mobilne
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Wstep

W miare rozwoju cyfryzacji oraz nowoczesnych technologii ro$nie znaczenie
urzadzen mobilnych, w tym smartfonéw [Winkowski, 2020, s. 695; Winkowska,
Szpilko i Peji¢, 2019, s. 72]. Udostgpniajg one wiele mozliwosci takich jak: szybkie
porozumiewanie si¢ z innymi osobami bedagcymi w dowolnym miejscu, przeglada-
nie stron www, odczytywanie i wysytanie poczty elektronicznej, wykonywanie ope-
racji bankowych, uzywania telefonu zamiast karty ptatniczej, przesytanie danych
pomigdzy réznymi urzadzeniami [Buryta i Kopniak, 2017, s. 87].

Tym samym wzrasta tez zapotrzebowanie na oprogramowania do urzadzen mo-
bilnych [Winkowski, 2019, s. 26]. W odpowiedzi na t¢ potrzebe tworzone sg sys-
temy operacyjne umozliwiajace uzytkownikowi swobodne korzystanie i zapewnia-
jace niezawodna obstugg urzadzen. W tym miejscu warto zatrzymac si¢ i doktadniej
przeanalizowa¢ znaczenie systemow operacyjnych, zar6wno w teorii jak i w prak-
tyce.

Zgodnie z definicjg ze stownika jezyka polskiego system operacyjny jest to ze-
spot programéw przeznaczony do zarzadzania zasobami komputera, wykorzystywa-
nia jego urzadzen, tworzenia mechanizmow utatwiajacych jego uruchamianie i eks-
ploatacje, a takze do tworzenia nowych programéw [Dubisz, 2003, s. 1479].

W innym ujeciu system operacyjny jest zbiorem oprogramowania nadzoruja-
cego pracg calego komputera oraz programow uzytkowych. System zarzadza urza-
dzeniami komputerowymi (hardware) oraz oprogramowaniem (software). Zarzadza-
nie komputerem przez system operacyjny polega na wykonywaniu nast¢pujacych
zadan  [https://docplayer.pl/18476809-Mobilne-systemy-operacyjne-adam-mali-
ZJUSZ piotr-galanek.html, 22.05.2019]:

obstluga dialogu pomiedzy uzytkownikiem i komputerem;

» organizowanie zapisu danych na dyskach;

» zarzadzanie pamig¢cig operacyjna;

* uruchamianie programow uzytkowych;

» sygnalizacja btedow i stanéw awaryjnych.

Powyzsze zagadnienia odnosza si¢ do systemow operacyjnych w rozumieniu
og6lnym. Wezszy zakres tego pojecia stanowig systemy operacyjne dla urzadzen
mobilnych. Mobilne systemy operacyjne tacza w sobie cechy klasycznego systemu
operacyjnego z innymi funkcjami przydatnymi do zastosowan w urzadzeniach mo-
bilnych/przenosnych. [https://docplayer.pl/18476809-Mobilne-systemy-operacyjne
-adam-malizjusz-piotr-galanek.html 22.05.2019].

Nowoczesne mobilne systemy operacyjne tacza w sobie cechy systemu opera-
cyjnego komputerow osobistych z cechami takimi jak: dotykowy ekran, tgcznosé
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komorkowa, Bluetooth, Wi-Fi, nawigacja satelitarna, aparat fotograficzny, kamera
wideo, odtwarzacz muzyki, rozpoznawanie gtosu, nagrywanie gtosu, komunikacja
krotko zasiggowa [https://docplayer.pl/48772699-Maobilny-system-operacyjny-an-
droid.html, 22.05.2019].

Systemy operacyjne zawieraja w swych szeregach potegi na skale §wiatowa.
Wisrdd nich zaszczytne miejsce zajmuje system dedykowany dla urzadzen mobil-
nych, czyli Android. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie znacze-
nia Androida we wspotczesnym §wiecie oraz analiza §wiadomosci spoteczenstwa
w zakresie wykorzystania i mozliwosci tego systemu. Do realizacji badan zaanga-
zowano probe n=175 losowo wybranych osob. Na bazie wynikow badan empirycz-
nych, uzyskanych za posrednictwem badania ankietowego (technika CAWI).

1. Rozwd@j Androida

Na wstepie warto przyjrze¢ sie, w jaki sposob Android pojawil sie¢ w $wiecie
mobilnych systemoéw operacyjnych. Owczesny rynek oprogramowania telefonow
komoérkowych zawierat juz wiele systemow operacyjnych, takich jak Symbian OS,
Windows Mobile, Mobile Linux, IPhone OS (stworzony w oparciu o system Mac
OS X), Moblin, a takze inne opatentowane systemy. Jednak w tamtym czasie zaden
z systemoOw nie stal si¢ faktycznym standardem. Glowny problem stanowity ograni-
czone $rodowiska projektowania aplikacji na urzadzenia przeno$ne. W tym momen-
cie pojawita si¢ firma Google, ktorej zamiarem bylo stworzenie otwartej, przystep-
nej, nowoczesnej platformy z jawnym kodem Zrédtowym [Hashimi, Komatineni
i MacLean, 2010, s. 21]. Plany Google urzeczywistnilty si¢ we wspoltpracy ze zrze-
szeniem Open Handset Alliance (OHA) - jest to sojusz biznesowy, w sktad ktorego
wchodzg najpotegzniejsze i odnoszace najwieksze sukcesy firmy na §wiecie, a takze
reprezentuja wszystkie sektory rynku telefonii bezprzewodowej [Conder i Darcey,
2011, s. 45]. W taki sposob powstata platforma programowa Android, ktora zrewo-
lucjonizowata globalny rynek telefonow komorkowych [Ableson, Sen i King, 2011,
s. 30].

Obecnie, w literaturze przedmiotu pojecie Android definiowane jest jako mo-
bilny system operacyjny oparty na jadrze Linuxa dystrybuowany na zasadach open-
source [Rostanski i in., 2015, s. 23].

Warto tez zaznaczy¢, ze pod pojeciem Android kryje si¢ wigcej niz jedno zna-
czenie. Obejmuje on:

* darmowy, system operacyjny na urzadzenia mobilne o otwartych zrodtach;

» platforme open-source do rozwoju aplikacji mobilnych;
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* urzadzenia, w tym telefony komérkowe, na ktorych dziata system opera-
cyjny Android i napisane dla niego aplikacje [https://docplayer.pl/
52732138-Systemy-operacyjne-na-platformach-mobilnych.html stan z dn.
22.05.2019].

Historia nadawania nazw kolejnym wersjom systemu Android to swego rodzaju
przekrdj przez stodkie smakolyki, bowiem kazda wersja systemu nosi nazwe jed-
nego z nich. W tabeli 1 zostaty przedstawione wszystkie wersje systemu Android
Wraz z numerem wersji oraz datg pierwszego wydania.

Tab. 1. Wersje systemu Android

Nazwa kodowa Numery wersji Data pierwszego wydania
Apple Pie 1.0 23 wrzesnia 2008
Banana Bread 11 9 lutego 2009
Cupcake 1.5 27 kwietnia 2009
Donut 1.6 15 wrze$nia 2009
Eclair 2.0-2.1 26 pazdziernika 2009
Froyo 2.2-2.2.3 20 maja 2010
Gingerbread 2.3-2.3.7 6 grudnia 2010
Honeycomb 3.0-3.2.6 22 lutego 2011
Ice Cream Sandwich 4.0-4.0.4 18 pazdziernika 2011
Jelly Bean 4.1-431 9 lutego 2012
KitKat 4.4-4.44 31 pazdziernika 2013
Lollipop 5.0-5.1.1 12 listopada 2014
Marshmallow 6.0-6.0.1 5 pazdziernika 2015
Nougat 7.0-7.1.2 22 sierpnia 2016
Oreo 8.0-8.1 21 sierpnia 2017
Pie 9 6 sierpnia 2018
Android 10 10 3 wrzednia 2019

Zrodto:  [Wersje  systemu  Android, https://pl.wikipedia.org/wiki/Wersje_systemu_Android,
22.05.2019].

Jako, ze Android jest jednym z najpopularniejszych mobilnych systemow ope-

racyjnych warto przedstawi¢ zalety i wady tej platformy. Zestawienie to zaprezen-
towano w tabeli 2.
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Tab. 2. Zalety i wady Androida

Zalety

Wady

znakomite zespolenie z ustugami Google, m.in.
Gmail, Google Maps, itp.

obiekt czestych atakéw hakerskich

bardzo wygodne korzystanie z systemu

zachwiana ptynnos$¢ systemu spowodowana
tworzeniem dodatkowych naktadek przez
producentéw smartfonéw

mozliwos¢ petnego dostosowania telefonu do
wtasnych potrzeb, m.in. zmiana interfejsu uzyt-
kownika

brak aktualizacji starszych modeli

dostepna bardzo duza liczba aplikacji do pobra-
nia

mniej stabilne aplikacje

system open source (mozliwos¢ tworzenia dar-
mowego oprogramowania oraz modyfikacji)

zwalnianie systemu z uptywem czasu uzytko-
wania

duza dostepnos¢ smartfondw w réznych prze-

mniejsza wydajnos¢ Asystenta Google w po-

dziatach cenowych rownaniu do konkurencji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [https://komorkomania.pl/22814,porownanie-systemow-
operacyjnych-w-komorkach, 22.05.2019; https://magazyn.ceneo.pl/artykuly/Jaki-system-operacyjny
-smartfona-wybrac-iOS-Android-czy-Windows, 22.05.2019; http://www.data.proidea.org.pl/plnog/
8edycja/materialy/prezentacje/Krzysztof Adamski_Tymoteusz_Bilyk_Advantages_and_disadvanta-
ges.pdf, 22.05.2019; https://haalo.pl/blog/android-wady-i-zalety, 22.05. 2019; https://kamilfili-
piak.komorkomania.pl/632,wady-i-zalety-android, 24.02.2020].

Cho¢ powyzsze zestawienie oprocz mocnych stron uwidacznia sporo stabosci
systemu, to jednak nie przeszkadza to uzytkownikom na korzystanie ze smartfonow
Z tym oprogramowaniem. Android to przede wszystkim system dla os6b, ktére szu-
kaja duzego wyboru sprzetu oraz oprogramowania z mozliwo$cia dostosowania wy-
gladu i funkcjonalnosci do wtasnych, indywidualnych potrzeb. Ceniony jest zwlasz-
cza przez osoby, ktore preferujg proste i szybkie zarzadzanie mediami spoleczno-
sciowymi z poziomu smartfona. Na rysunku 1 zostal pokazany udziat systemow ope-
racyjnych w Europie w latach 2018-2019.

Akademia Zarzadzania — 4(3)/2020 211


https://kamilfilipiak.komorkomania.pl/632,wady-i-zalety-android
https://kamilfilipiak.komorkomania.pl/632,wady-i-zalety-android

Cezary Winkowski, Paulina Olszyriska, Paulina Niewinska

Rys. 1. Udziat systemow operacyjnych w Europie w latach 2018-2019
Zrédto: https://www.pcworld.pl/news/iPhone-vs-Android-kto-rzadzi-na-rynkach,412131.html [24.02.2020].

Jak mozna zauwazy¢ system Android stale jest liderem wsrdd systemoéw opera-
cyjnych. W styczniu 2019 roku procentowy udziat poszczegdlnych systemow ksztat-
towat si¢ nastepujaco: Android - 70,91%, iOS - 27,95%, Windows - 0,54%, Sam-
sung - 0,33%, Linux - 0,07%, Series 40 - 0,04%.

2. Metodyka badan oraz charakterystyka préoby badawczej

Do diagnozy $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie mobilnych systemow ope-
racyjnych z nastawieniem na Androida zastosowano metod¢ badan ankietowych
z wykorzystaniem narzedzia kwestionariusza ankiety internetowej. Badanie zostato
przeprowadzone w maju i czerwcu 2019 roku. Objeto nim losowo wybrane osoby.
Lacznie zebrano 175 ankiet. Pytania zawarte w kwestionariuszu miaty na celu uzy-
skanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

* Czy spoteczenstwo jest swiadome z jakich systemow operacyjnych urza-

dzen mobilnych korzysta?

* (Czym spoteczenstwo kieruje si¢ wybierajac system operacyjny Android?

* Jak wazny jest smartfon w zyciu badanych osob?

Charakterystyke respondentéw przedstawiono w tabeli 3.
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Tab. 3. Struktura respondentéw wedtug badanych cech

w blnie- .
yszczc.ego nie Cechy respondentow
nie
Kobieta Mezczyzna
Ptec¢
53% 48%
14-181at | 19-24lata | 25-30lat | 31-40fat | 41>0 | >1-60 | powyzej 60
Wiek lat lat lat
1,71% 76,57% 17,14% 2,29% 1,71% 0% 0,57%
podstawowe [gimnazjalne | zasadnicze zawodowe Srednie wyisze
Wyksztatcenie
1,14% 1,14% 1,14% 69,14% 27,43%
Status zawo- uczggﬁtu— bezrobotny pracujacy emeryt/rencista
dow
Y 74,86% 2,29% 22,86% 0%
L miasto
Miej wies do 200 zej
iejsce za- o powyzej
mieszkania do 10 tys. | do 50 tys. do 100 tys. tys. 200 tys.
17,71% 12,57% 10,29% 14,29% 4,57% 40,57%
Sytuacja mate- bardzo zta zta przecietna dobra bardzo dobra
rialna 1,14% 0,57 35,43% 52,57% 10,29%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Jak mozna wywnioskowac z danych zawartych w tabeli, profil respondenta naj-
czesciej udzielajacego odpowiedzi to kobieta w przedziale wiekowym 19-24 lata,
z wyksztatceniem srednim, aktualnie posiadajaca status zawodowy student. Miejsce
zamieszkania to miasto powyzej 200 tys. mieszkancOw oraz sytuacja materialna
okreslana jako przecietna.

W ramach przeprowadzonej ankiety, wykorzystano pigciostopniowa skalg Li-
kerta. Skala ta zostata opracowana przez R. Likerta w 1932 roku. Jest ona skalg sza-
cunkowa, czyli zestawia pozycje, z ktorych kazda ocena stwierdzenia ,,jest w zasa-
dzie sama w sobie skalg” [Jezior, s. 118].

W przeprowadzonym badaniu ankietowani zostali poproszeni o udzielenie jed-
nej siedmiu odpowiedzi sposrod nastepujacych: ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”,
,hie zgadzam si¢”, ,raczej nie zgadzam si¢”, ,,nie mam zdania”, ,raczej si¢ zga-
dzam”, ,,zgadzam si¢” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”.
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3. Analiza wynikow badan

Pytanie, ktore rozpoczynalo badania ankietowe dotyczyto zainteresowania re-
spondentdéw tematyka systemow operacyjnych urzadzen mobilnych. Mozna je okre-
$li¢ pytaniem filtrujacy, ktore informuje nas czy wybrana tematyka jest istotna dla
respondentéw. Odpowiedzi przedstawia rysunek 2.

58,29%

60,00%

41,71%

40,00%

20,00%

0,00%
tak nie

Rys. 2. Zainteresowanie tematyka systemdw operacyjnych urzadzen mobilnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Wigkszo$¢ 0sob bioracych udziat w ankiecie - 58,29% jest zainteresowanych
systemami operacyjnymi urzadzen mobilnych. Moze to wynika¢ z faktu, iz popular-
no$¢ uzytkowania urzadzen mobilnych nieustannie wzrasta, stad tez zainteresowanie
tym obszarem przybiera na znaczeniu. Uzytkownicy zapoznaja si¢ z nowymi funk-
cjonalno$ciami, aby w mozliwie najwigkszym stopniu utatwia¢ sobie prace. Nato-
miast 41,71% respondentow twierdzi, iz ten temat ich nie interesuje. Korzystajg
z dostgpnych systemoéw i ich narzedzi, ale tylko w celu wykonania okre§lonych za-
dan, bez zaglebiania si¢ w szczegdty dziatania systemu. Moze to wynika¢ z braku
czasu badz wystepowania odmiennych obszaroéw zainteresowan uzytkownikow.

Drugie pytanie pozwolito uzyska¢ odpowiedZz czy dany respondent jest uzyt-
kownikiem systemu Android. Strukture odpowiedzi prezentuje rysunek 3.
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100,00% 93,71%

75,00%
50,00%
25,00%
6,29%
0,00%
tak nie

Rys. 3. Uzytkowanie systemu Android

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Zdecydowang przewagg stanowia osoby, ktore w swoich urzadzeniach maja za-
instalowany system Android. Zgromadzone odpowiedzi wskazuja, iz korzysta
z niego az 93,71% badanych respondentow. Pozostata czgs¢ pytanych preferuje inne
oprogramowania. Z innych systemow niz Android korzysta zaledwie 6,29% odpo-

wiadajacych.

Trzecie pytanie w ankiecie odnosito si¢ do definicji systemu Android. Wyniki

ukazuje rysunek 4.

98,78%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00% 1,22%
0,00%
systemem operacyjnym chmurg do przetwarzania systemem operacyjnym
stosowanym w urzgdzeniach danych stosowanym w urzgdzeniach
mobilnych maobilnych iPhona, iPada touch
oraz iPada

Rys. 4. Wiedza na temat systemu Android

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Niemal wszyscy ankietowani (98,78%) udzielili poprawnej odpowiedzi wska-
zujac, iz Android jest to system operacyjny stosowany w urzadzeniach mobilnych.
Nieliczni, ktorzy wskazali btedng odpowiedz (1,22%), mogli si¢ pospieszy¢ i nie
doczyta¢ odpowiedzi do konca - stad wynika pomytka. Odpowiedzieli bowiem, ze
system Android to system operacyjny stosowany w urzadzeniach mobilnych iPhona,
iPada touch oraz iPada. Niewykluczone jest jednak, Zze nie wszyscy respondenci po-
siadaja odpowiednig wiedze z tego zakresu i $wiadomie zaznaczyli odpowiedz nie-
wlasciwa. Zadna z pytanych os6b nie wskazala, Ze Android jest chmurg do prze-
twarzania danych.

Kolejne zagadnienie ujgte w ankiecie sprawdzato wiedzg dotyczacg istniejacych
wersji systemu Android. Pytanie 4 odnosito si¢ do nazwy najnowszej wersji, nato-
miast pytanie 5 do numeru przydzielonego najnowszemu Androidowi. Uzyskana
strukture odpowiedzi na te kwestie przedstawia tabela 4.

Tab. 4. Struktura udzielonych odpowiedzi na pytanie o nazwe i numer najnowszej wersji Androida

Nazwa najnowszej wersji Androida
Pie KitKat Donut Nie wiem
70,73% 4,27% 1,83% 23,17%
Numer najnowszej wersji Androida
8.1 9.0 7.2 nie wiem
10,98% 71,95% 0,61% 16,46%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym zestawieniu danych, ponad 2/3 ankietowa-
nych (70,73%) wie, iz najnowsza wersja Androida zostata okreslona jako “Pie”. Nie-
ktorzy wskazali okre$lenia przypisane do wczesniejszych wersji systemu - KitKat
(4,27%), Donut - (1,83%). Prawie Y4 0sob udzielajacych odpowiedzi (23,17%) przy-
znata, ze nie wie ktora odpowiedz jest wtasciwa. Cho¢ odpowiedZ na pytanie o nu-
mer najnowszej wersji Androida byta stosunkowo prosta, niektorym mogta si¢ wy-
da¢ podchwytliwa. Poprawne wskazanie, Ze jest to 9.0 zaznaczyto 71, 95% respon-
dentow. Pozostate numery, przypisane wczesniejszym wersjom, uzyskaty nastepu-
jaca liczbe wskazan: 8.1 - 10,98%, 7.2 - 0,61%. Do niewiedzy w tej kwestii przy-
znato si¢ 16,46% pytanych.

Kolejne pytania - 6 i 7 - zawarte w ankiecie odnosity si¢ do aplikacji dedykowa-
nych dla systemu Android. Pytanie 6 brzmialo: Z ktérej aplikacji na Androida naj-
czesciej Pan/Pani korzysta? Najczesciej wskazywang aplikacjg byt Messenger. Taka
odpowiedz dato 69,51% respondentdw, czyli 114 osdb. Drugie miejsce z wynikiem
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14,02% wskazan (23 osoby) zajmuje Facebook. Na trzecim miejscu znalazt si¢ In-
stagram. T¢ odpowiedz zaznaczyto 7,32% ankietowanych, czyli 12 0sob.

Z kolei pytanie 7 dotyczylo podania nazwy aplikacji dedykowanej dla systemu
operacyjnego Android, ktorg ankietowany ceni sobie najbardziej. W opinii respon-
dentdéw najbardziej ceniong aplikacja jest Messenger, co wskazato 15,95% ankieto-
wanych. Zapewne ma to zwigzek z tym, Ze jest to najczesciej uzywana aplikacja. W
drugiej kolejnosci wskazywany jest Facebook z wynikiem 8,59%. Inne, cenione
przez uzytkownikow aplikacje dedykowane dla systemu Android to miedzy innymi
Instagram, Google Maps, Kalendarz Google czy Spotify.

Kolejne zagadnienia miaty na celu scharakteryzowanie glownych cech Androida
1 przedstawienie opinii uzytkowniké6w na ten temat.

Pytanie 8 wymagato od respondentdw ustosunkowania si¢ do stwierdzen opisu-
jacych system Android.

Byty to:

* System Android jest ciggle aktualizowany do najnowszych wersji;

« System Android charakteryzuje si¢ ptynnoscia przesytania danych;

»  System Android jest funkcjonalny;

« System Android jest dostosowany do integracji ze wszystkimi ustugami

Google.

W odniesieniu do kazdej informacji ankietowani mogli zaznaczy¢ jedna z odpo-
wiedzi, charakterystyczng dla kazdego koloru. Uzyskane charakterystyki uwidacz-
nia rysunek 5.

W pierwszym stwierdzeniu “system Android jest ciagle aktualizowany do naj-
nowszych wersji” okoto 80% ankietowanych udzielito odpowiedzi “zgadzam si¢” w
réoznym stopniu - “zdecydowanie si¢ zgadzam”, “zgadzam sig¢”, “raczej si¢ zga-
dzam” - 18,90%, 37,80%, 23,78% odpowiednio.. Okoto 7% ankietowanych nie wy-
razito swojego zdania. Pozostali odpowiadajgcy mieli odmienny punkt widzenia,
twierdzac, ze nie zgadzaja si¢ z powyzszym stwierdzeniem w trzech stopniach: “zde-
cydowanie si¢ nie zgadzam” (3,66%), “nie zgadzam si¢” (1,22%) i “raczej si¢ nie
zgadzam” (7,32%).

Nastepnie, na stwierdzenie, iz “system Android charakteryzuje si¢ ptynnos$ciag
przesytania danych”, okoto 77% respondentow miato odpowiedz pozytywna, toz-
sama z przypisaniem prawdy temu okresleniu. Szczegétowe odpowiedzi przedsta-
wiaja si¢ nast¢pujaco: “zdecydowanie si¢ zgadzam” - 10,36%, “zgadzam si¢” -
34,15%, “raczej si¢ zgadzam” - 32,93%. Okolo 7% pytanych nie ma w tej kwestii
zdania. Negatywna opini¢ w stosunku do ptynnosci przesylania danych w systemie
Android wyrazilo tacznie okoto 16% respondentow. Zdecydowanie si¢ z tym nie
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zgadza 3,05% pytanych, nie zgadza si¢ 4,88% oraz raczej si¢ nie zgadza 7,93% an-
kietowanych.

B Zdecydowanie nie zgadzam sie

B Nie zgadzam sie

system Android jest Raczej nie zgadzam sie
ciagle
aktualizowany do B Nie mam zdania
najnowszych wersji

0 Raczej zgadzam sie
[0 Zgadzam sie

system Android 0 Zdecydowanie zgadzam sie
charakteryzuje sie

plynnoscia
przesytania danych

system Android jest
funkcjonalny 20,73%

system Android jest
dostosowany do
integracji ze
wszystkimi
ustugami Google

0,00% 10.00% 20.,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Rys. 5. Stosunek respondentéw do poszczegdlnych stwierdzen dotyczacych systemu Android

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Trzecie stwierdzenie, brzmigce - “system Android jest funkcjonalny” poparta
zdecydowana wigkszo$¢ 0sob - 89%. Zgodzenie si¢ twierdzaco z tym zalozeniem
w trzech stopniach przedstawia si¢ nastepujgco: “zdecydowanie si¢ zgadzam”
(25,61%), “zgadzam si¢” (42,68%), “raczej si¢ zgadzam” (20,73%). Okoto 5% os6b
nie wypowiedziato si¢ na ten temat, pozostate 6% nie zgodzito sig.

“System Android jest dostosowany do integracji ze wszystkimi ustugami Goo-
gle” w tym stwierdzeniu dominowaty odpowiedzi potwierdzajace. Z powyzszg kwe-
stig zdecydowanie zgodzito si¢ 34,15% pytanych osob, zgodzito si¢ 34,76% oraz
raczej si¢ zgodzito 17,68% respondentéw. Zdania w tym obszarze nie ma prawie 8%
odpowiadajacych. Odpowiedz negatywna wyrazito 5% ankietowanych.

218 Academy of Management — 4(3)/2020



Swiadomos¢ spoteczeristwa w zakresie mobilnych systeméw operacyjnych na przyktadzie Androida

Podsumowujac wyzej zgromadzone odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze w kaz-
dym stwierdzeniu dominuje odpowiedz zgadzam si¢. Stad mozna wysnu¢ wniosek,
iz wszystkie zaproponowane cechy systemu sa prawdziwe a uzytkownicy je potwier-
dzaja. Nie jest to jednak odpowiedz najwyzsza, co oznacza, ze podane cechy po-
winny zosta¢ przynajmniej w niewielkim stopniu dopracowane, tak aby uzytkow-
nicy mogli zdecydowanie potwierdzi¢ wystepujace stwierdzenie.

Nastepna kwestia odnosita si¢ do brakow funkcji w systemie operacyjnym An-
droid. Zostata poruszona w pytaniu 9. - Czy brakuje Panu/Pani jakiej$ funkcji
w systemie operacyjnym Android? Jezeli tak, to jakiej?

Wickszos¢ odpowiedzi - 72% - byla przeczaca, co oznacza, ze ogdlnie uzytkow-
nikom Androida nie brakuje zadnych funkcji. Jezeli jednak respondent wskazywat
na braki, gléwnie byly to: dziatania bez zacinania sig, korzystanie z YouTube w tle
za darmo - za t¢ funkcje nie jest odpowiedzialny system Android lecz aplikacja You-
Tube - moze to jednak stanowi¢ sygnat do podjecia wspotpracy w tym obszarze, co
moze przynies¢ wymierne korzysci zarowno dla uzytkownikow Androida jak i apli-
kacji YouTube poprzez zwigkszenie satysfakcji korzystajacych. Pojawita si¢ row-
niez kwestia lepszej synchronizacji, gtownie polaczenia z PC, rozszerzonych funkcji
1 mozliwosci aparatu, polaczen migdzy urzadzeniami jak w przypadku i0S, czegos
na wzor Siri w telefonach Apple. Co prawda system Android oferuje asystenta Goo-
gle, ale w subiektywnej opinii autorow nie jest on tak wydajny jak ten oferowany
przez konkurencje.

Nastepny aspekt, bedacy przedmiotem badan w przeprowadzonej ankiecie to
kryteria, ktore decyduja o zakupie telefonu komorkowego z systemem Android.
Gloéwne wyznaczniki wptywajace na podjecie decyzji oraz czgsto$¢ ich wystgpowa-
nia przedstawia rysunek 6.

Dominujgcym czynnikiem w procesie wyboru telefonu z Androidem jest funk-
cjonalnos¢ systemu - 55,49% wskazan. Na drugim miejscu znajduje si¢ stosunkowo
niska cena - 46,95% odpowiedzi. Rownie wazne kryterium to szeroka gama aplika-
cji, jak wskazuje 35,98% odpowiadajacych. Dla prawie ¥ ankietowanych istotna
jest mozliwo$¢ dostosowania wygladu interfejsu. Na ostatnim miejscu z wynikiem
16,46% znalazt si¢ wysoki poziom bezpieczenstwa danych. Moze to sugerowac, iz
nie spelnia on w wystarczajagcym stopniu wymagan klientow i nalezatoby nad tym
popracowac.
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Rys. 6. Kryteria wyboru urzagdzenia z systemem operacyjnym Android

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Badania ankietowe, ktore zostaty przeprowadzone na potrzeby niniejszego arty-
kutu miaty na celu takze okre$lenie stopnia przywigzania uzytkownikow do telefo-
noéw komorkowych. Dlatego tez pojawilo si¢ pytanie o umiejetno$¢ funkcjonowania
bez smartfona oraz wymiar godzinowy dziennego uzytkowania telefonu. Wyniki
prezentuje tabela 5.

Tab. 5. Struktura odpowiedzi na pytanie o zdolnos¢ funkcjonowania bez smartfona oraz dzienny czas
uzytkowania telefonu

Zdolnos¢ funkcjonowania bez smartfona

tak Nie
29,71% 70,29%
Czas poswiecany dziennie na uzytkowanie smartfona
maksymalnie 1 2-3 godziny 4-5 godzin powyzej 5 go- maksymalnie 1 go-
godzine dzin dzine
6,29% 49,71% 22,29% 21,71% 6,29%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Na pytanie w kwestionariuszu o umiejetnos¢ funkcjonowania bez smartfona nie-
spetna 1/3 ankietowanych odpowiedziato tak, doktadnie 29 osob, czyli 71% popula-
cji proby. Natomiast az 70,29% respondentdéw uwaza, ze nie sg w stanie oby¢ si¢ bez
smartfona. Wyniki zostaty przedstawione na rysunku 7.
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29,71%

20,00%

0,00%

Rys. 7. Mozliwos¢ funkcjonowania bez smartfona

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Najczesciej uzytkownicy korzystajg ze smartfonow 2-3 godziny dziennie, t¢ od-
powiedz wskazato 49, 71% ankietowanych. Drugie miejsce z wynikiem 22,29% od-
powiedzi to 4-5 godzin uzytkowania. Ponad 5 godzin z telefonu korzysta 21,71%
respondentéw. Zaledwie 6,29% badanych oséb uzytkuje smartfona maksymalnie
godzing dziennie. Rysunek 8 przedstawia jak ksztaltowaly si¢ powyzsze odpowie-
dzi.

49,71%

50,00%

40,00%

30,00%

22,29% 21,71%

20,00%

10,00%

0,00%

maksymalnie 1 godzine 2-3 godziny 4-5 godzin powyze| 5 godzin

Rys. 8. Liczba godzin korzystania ze smartfona w ciggu doby

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Analizujac powyzsze wykresy mozna wysnu¢ wniosek, ze ludzie coraz bardziej
przywiazuja si¢ do swoich smartfonow. Niewatpliwie przyczynia si¢ do tego fakt,
ze smartfonem mozna robi¢ juz wlasciwie wszystko - od pigknych zdjg¢ poprzez
roznorodne aktywnos$ci w sieci az po wygodne platnosci.

Wraz ze wzrostem czasu uzytkowania nieodtacznie wigza si¢ preferencje doty-
czace wyboru telefonow komorkowych. Oprocz tradycyjnych wyznacznikéw, ta-
kich jak: cena zalezna od dochodéw uzytkownikdw, jako§¢ oferowana przez dana
marke oraz przeznaczenie smartfona i zwigzane z nim funkcjonalno$ci istniejg tez
inne, bardziej ztozone. Decyzje odnos$nie wyboru konkretnego modelu telefonu ko-
morkowego zalezg wigc od indywidualnych potrzeb uzytkownika jak rowniez od
“trendow” w danym okresie czasu, ktore ukierunkowuja badz determinujg zupetnie
wybory kupujacych. W odniesieniu do powyzszego, w tabeli 6. zestawiono odpo-
wiedzi na pytania dotyczace czesto$ci kupowania telefonow komorkowych, potki
cenowej urzadzen oraz preferowanych marek.

Tab. 6. Struktura cen, marek i czestotliwosci zmian telefondw komaédrkowych

Czestotliwosci zmiany telefonu

raz na pot roku raz na rok co 1-2 lata co 2-3 lata rzadziej
2,29% 2,29% 30,29% 49,71% 15, 43%
Przedziat cenowy uzytkowanego telefonu
do 500 zt 500-1000 zt | 1000-1500 zt | 1500-2000 zt | 2000-2500 zt | powyzej 2500 zt
4,00% 32,00% 18,86% 18,86% 10,86% 15,43%
Marka uzytkowanego telefonu
Samsung LG Xiaomi Huawei IPhone Sony
26,86% 3,43% 19,43% 22,29% 20,57% 0,57%

Inne: HTC, Lenovo, Toyota, myphone, OnePlus, Asus, Nokia, Motorola

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Analizujac czestotliwo$¢ kupowania nowego smartfona mozna zauwazy¢, iz do-
minujacy przedziat czasowy to okres 2-3 lat ze wskazaniem 49,71%. W drugiej ko-
lejnosci znajduje si¢ okres 1-2 lat, co stanowi 30,29% odpowiedzi respondentow.
Trzecie miejsce przypadto odpowiedzi rzadziej niz 3 lata z wynikiem 15,43%.
W kwestii ceny urzadzen wigkszos$¢ ankietowanych (32%) przeznacza na ich zakup
ok. 500-1000 zt. Na drugim i trzecim miejscu wskazywano przedziat cenowy 1000-
1500 zt oraz 1500-2000 zt z wynikiem 18,86%. Najchetniej wybierang markg jest
Samsung (26,86%), zaraz po nim Huawei (22,29%). Na trzecim miejscu wskazano
IPhone (20,57%).
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Syntetyzujac analizowane kwestie, mozna stwierdzi¢, ze najwigcej responden-
tow zmienia telefon co 2-3 lata i jest on z przedzialu cenowego 500-1000 zt. Domi-
nujgca marka wsrod uzytkowanych telefonow komorkowych to Samsung.

Ostatnie, pytanie w ankiecie dotyczyto deklaracji wyboru systemu operacyjnego
w swoim telefonie na dzien dzisiejszy. Pytanie 16. - Kupujac smartfona dzisiaj -
jaki system operacyjny Pan/Pani wybratby/-taby?

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow - 72,57% wskazalo system operacyjny
Android. Na drugim miejscu z wynikiem 26,29% wskazan znalazt si¢ i0S, co raczej
nie jest zaskoczeniem, poniewaz jest to druga najwigksza potgga wsrdd systemow
operacyjnych, stanowigca konkurencj¢ dla Androida.

Podsumowanie

Tendencje zmian w zakresie zainteresowania systemami operacyjnymi urzadzen
mobilnych wskazuja na wzrost. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, iz coraz
cze$ciej konieczne jest obcowanie z technologiami, co powoduje wzmozone zainte-
resowanie kwestig dzialania i funkcjonowania systemow, w oparciu o ktore mozliwe
jest korzystanie z urzadzen mobilnych. Smartfony wykorzystywane sg w roznorod-
nych dziedzinach zycia zar6wno zawodowego jak i prywatnego. Coraz czgsciej wy-
korzystywane sg rowniez jako narz¢dzie w rozwoju inteligentnych miast oferujace
szereg aplikacji zwigzanych np. z transportem miejskim, e-administracja, ushugami
(Winkowska 1 Szpilko, 2020; Szpilko, 2020; Szpilko, Szydto i Winkowska, 2020).
W odniesieniu do wykorzystywanych systemow operacyjnych az 98,78% ankieto-
wanych deklaruje uzytkowanie Androida. Moze to wynika¢ z faktu, iz na rynku jest
dostepna duza liczba telefonéw komodrkowych z tym systemem, ktére sa oferowane
w atrakcyjnych cenach. System operacyjny Android cieszy si¢ duza popularnoscia
ze wzgledu na bardzo wygodne korzystanie z niego, mozliwo$¢ dostosowania inter-
fejsu urzadzenia do wlasnych, indywidualnych potrzeb uzytkownika, co w dzisiej-
szych czasach pozwala uzyska¢ duzg przewage konkurencyjng. Niestety, to co wska-
zuje na minusy systemu Android to to, iz moze by¢ obiektem atakow hakerskich
oraz spowalnia¢ system wraz z uptywem czasu uzytkowania. Zdecydowana wigk-
szo$¢ ankietowanych jest na biezaco z tematem najnowszych wersji systemu An-
droid, co wskazuje na fakt, iz jest on rozpoznawalny wsrod uzytkownikow i wzbu-
dza duze zainteresowanie. Tematyka zwiazana z systemami operacyjnymi urzadzen
mobilnych przybiera na znaczeniu. Ze wzgledu na mnogos$¢ urzgdzen wymagaja-
cych odpowiedniego przygotowania do pracy z uzytkownikiem, zaro6wno w wymia-
rze indywidualnym jak i zespotowym, stanowi wazng kwesti¢ w kazdej dziatalnosci
gospodarczej.
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Public awareness of mobile operating systems
on the example of Android

Abstract

Along with the faster and faster civilization progress, the technology is also developing. Cur-
rently, one of the very religious areas is the creation of operating systems, which in turn
play a key role in the way the world works me mobile address. Thus, they greatly influence
the main user, which is human. Therefore, it is important how the society perceives the
systemic approach, to what extent it knows their possibilities and to the extent to which
they use them. The purpose of this article is to investigate these issues with particular at-
tention to the specific operating system - Android. Pilot studies, collected on a sample of
n = 175 randomly selected from the age group 14-18 years (1.71%), 19-24 years (76.57%),
25-30 years (17.14%), 31 - 40 years old (2.29%), 41-50 years old (1.71%), 51-60 years old
(0%), over 60 years old (0.57%). Analyzed the feedback results on one of the most popular
Android operating systems. An internet questionnaire was used as a research tool.
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