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Streszczenie

Nasilajgce sie procesy urbanizacyjne wymuszajg poszukiwanie nowych kierunkéw rozwoju
wspotczesnych miast. W ostatnich latach na popularnosci zyskata koncepcja smart city,
ktéra wdrazana jest w miastach na catym Swiecie. Obecnie miasto inteligentne postrzegane
jest nie tylko przez pryzmat zaawansowanych technologii, ale zwraca sie takze uwage mie-
dzy innymi na ztozone kwestie spoteczne, organizacyjne czy srodowiskowe. Celem artykutu
jest analiza wdrozen smart city na gruncie krajowym i Swiatowym.

Stowa kluczowe

smart city, miasto inteligentne, wymiary smart city, ISO 37120
Wstep

Wspdtczesne miasta daza do tego, aby by¢ bardziej efektywne, w wigkszym
stopniu wykorzystywac¢ zaawansowane technologie, jednoczesnie przyczyniajac si¢
do ochrony $rodowiska przyrodniczego i1 poprawy jako$ci zycia mieszkancow [Je-
dlinska, 2020, s. 13]. Obserwujac stopien zaawansowania wdrazania koncepcji
smart city w poszczegdlnych obszarach oraz analizujac ich rézne podejécia doty-
czace wykorzystywania nowoczesnych technologii cyfrowych do rozwigzywania
problemow, ktore stojg przed wspotczesnymi miastami, mozna za B. Cohenem wy-
roézni¢ trzy generacje rozwoju smart city [https://www.fastcompany.com/3047795/
the-3-generations-of-smart-cities, 29.12.2020]:

e smartcity 1.0;

e smart city 2.0;

e smart city 3.0.
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Wedlug niego w zalezno$ci od podmiotu inicjujgcego, takie inicjatywy w mie-
scie moga by¢ napedzane [https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-genera-
tions-of-smart-cities, 29.12.2020]:

e przez przedsigbiorstwa z branzy ICT w generacji smart city 1.0, poprzez

oferowanie miastom gotowych rozwigzan bez wzgledu na zapotrzebowanie;

e przez wladze miasta przy wykorzystaniu dostepnych technologii w genera-

cji 2.0;
e partycypacja mieszkancow w zarzadzaniu sprawami miejskimi w generacji
3.0.

W smart city pierwszej generacji dostawcy technologii zachecajg do wdrazania
proponowanych przez nich rozwigzan w miastach, ktére bardzo czesto nie sg przy-
gotowane do ich adaptacji. Przyktadami tego typu miast sa Masdar (Zjednoczone
Emiraty Arabskie) oraz Sondgo (Korea Potudniowa). Miasta te zostaty zaprojekto-
wane od podstaw jako eksperymenty technologiczne. W miasta generacji 1.0 stwo-
rzono srodowisko atrakcyjne dla wdrazania nowoczesnych technologii bez uwzgled-
nienia relacji i interakcji miasta z jego mieszkancami [Jedlinska, 2020, s. 13-14].
W miastach drugiej generacji to wlodarze miejscy sa inicjatorami wdrazania inteli-
gentnych technologii, ktére umozliwiaja poprawe jakosci zycia mieszkancow. Ana-
lizuja oni uzyteczno$¢ poszczegdlnych rozwigzan technologicznych w realizacji
przyjetej wizji rozwoju miasta. Jako przyktad smart city 2.0 mozna wskaza¢ Rio de
Janeiro, ktorego burmistrz podjal wspolprace z przedsigbiorstwem IBM w celu stwo-
rzenia sieci czujnikéw tagodzacych role osuwisk na wzgodrzach favelas [Jedlinska,
2020, s. 14]. Z kolei w najbardziej zaawansowanej, trzeciej fazie rozwoju wspotcze-
snych miast, kluczowa role odgrywaja mieszkancy, a zadaniem wtadz lokalnych jest
stworzenie warunkow umozliwiajgcych pelne wykorzystanie potencjatu spoteczno-
sci miejskiej. W tej generacji inteligentnego miasta na znaczeniu tracg ekonomiczne
czynniki rozwoju na rzecz kreatywnosci, zadowolenia z mieszkania w danym mie-
$cie czy demokratycznosci. W tego typu miastach tworzone sa warunki umozliwia-
jace dzielenie si¢. Powstaja wypozyczalnie roznego rodzaju sprzgtu (np. rowerow)
w celu optymalizacji wykorzystania zasobéw oraz podniesienia jako$ci zycia
wszystkich mieszkancow. Jako przyktad lideréw w promowaniu idei wspotdzielenia
mozna podac takie miasta jak Seul czy Amsterdam [Jedlinska, 2020 s. 14].

Projekty wdrozeniowe zgodne z koncepcja smart city realizowane sg na calym
$wiecie. O smart city mozna mowi¢ w momencie, gdy podejmowane sa dziatania
W co najmniej jednym z szeSciu obszarow smart city. W niniejszej publikacji przed-
stawione zostaty przyktady wdrozen z podziatem na sze$¢ obszaré6w smart city: in-
teligentng gospodarke (smart economy), inteligentng mobilnos$¢ (smart mobility), in-
teligentne srodowisko (smart environment), ludzi (smart people), inteligentne zycie

208 Academy of Management — 5(3)/2021



Analiza wdrozeri smart city w Polsce i na Swiecie

(smart living), inteligentne wspotrzadzenie (smart governance). Nalezy jednak za-
znaczyC, ze przyjety podziat jest umowny, gdyz wiele z podanych przyktadow
mozna przypisac jednoczesnie do kilku obszarow. Ponizej zaprezentowano wybrane
przyktady wdrozen koncepcji smart city, ktére w opinii autorki sg najcickawsze
i najbardziej reprezentatywne.

1. lIdea miasta inteligentnego

Idea smart city mimo rosnacej popularno$ci na catym §wiecie, nie jest terminem
usystematyzowanym. Cechuje ja mnogo$¢ definicji, ktore ze wzgledu na duza zto-
zono$¢ zagadnienia przybierajg roznigce si¢ szczegotami postaci. Uniemozliwia to
rzetelng ocene tego, ktore z miast 1 w jakim stopniu wdrazaja ten model rozwoju.
W celu okreslenia ram tej szerokiej koncepcji, R. Giffinger zaproponowat podziat
smart city na wymiary, ktore systematyzuja dziatania w danych obszarach funkcjo-
nowania miasta. Nalezg do nich [Orlowski i Rosinska, 2018, s. 102, Giffinger i Gu-
drun, 2010, s. 14-15, Stawasz i Sikora Fernandez, 2016, s. 54, Zanella, 2014, s. 26,
Caragliuiin., 2011, s. 68; Winkowska i in., 2019]:

¢ inteligentna gospodarka (smart economy) — mierzong przedsigbiorczo$cia
i produktywnoscig miasta, przystosowaniem do zmian, elastyczno$cig rynku
pracy oraz wspOtpraca migedzynarodowa;

¢ inteligentna mobilnos¢ (smart mobility) — mierzong dostepnoscia w skali lo-
kalnej i ponadlokalnej, dostepnoscia infrastruktury informacyjno-komuni-
kacyjnej, poprzez rozwdj zrownowazonego, innowacyjnego i bezpiecznego
transportu;

e inteligentne Srodowisko (smart environment) — mierzone atrakcyjnoscia
stanu $rodowiska naturalnego, poziomem zanieczyszczen, dziataniami
w zakresie ochrony srodowiska i1 poprzez metody zarzadzania zasobami;

e |udzie (smart people) — charakteryzowanych poprzez poziom kwalifikacji,
uczenie si¢ przez cale zycie, réznorodnos$¢ spoleczng i etniczng, kreatyw-
nos¢, otwarto$¢ oraz partycypowanie w zyciu publicznym;

e inteligentne zycie (Smart living) — mierzone poprzez istniejace obiekty kul-
turalne, warunki zycia (zdrowie, bezpieczenstwo, mieszkalnictwo), pla-
cowki edukacyjne, atrakcyjnosc¢ turystyczng oraz spojnosé¢ spoteczng;

e inteligentne wspotrzadzenie (smart governance) — wyrazane przejrzystoscia
zarzadzania miastem, partycypacjg spoteczng, poziomem ustug publicznych
oraz realizowaniem strategii rozwoju.

Jak zauwaza, S. Molpeceres Arndiz wedtug niektorych dyskursow biznesowych

i politycznych inteligentne miasto wydaje si¢ by¢ miastem przysztosci [Molpeceres
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Arnaiz, 2017, s. 130]. A. Noworél twierdzi, ze, cechy smart city majg charakter
przysztosciowy i determinujg dzisiejsze rozumienie tego, jaki ksztalt moze przybra¢
zarzadzanie miastem w przysztosci [Glinska, 2013, s. 41-42; Szpilko, 2020]. Jed-
nakze, pomimo licznych, potencjalnych udogodnien smart city, z ktorych wspotcze-
sne miasta moglyby czerpa¢, pojawiaja si¢ pewne bariery, ktdre utrudniajg imple-
mentacje tej koncepcji [Dohler i in., 2011, s. 4]. Wérdd probleméw, pojawiajacych
si¢ przy wdrazaniu koncepcji smart city wyrdznia si¢ [Naphade i in., 2011, s. 36,
Szpilko i in., 2020; https://jpi-urbaneurope.eu/app/uploads/2017/04/Ravetz_From-
smart-to-wise.pdf, 04.03.2021, https://forsal.pl/artykuly/1095177,w-miastach-po-
trzebujemy-inteligentnych-nie-utopijnych-pomyslow.html,, 04.03.2021, https://pro-
seedmag.pl/gospodarka/smart-city-wady-zalety, = 04.03.2021, https://www.qu-
ora.com/What-are-the-disadvantages-of-smart-cities, 04.03.2021, http://urb-
news.pl/smart-cities-polsce-nadal-utopia/, 04.03.2021]:

¢ nadmierne koncentrowanie si¢ na inwestowaniu w zaawansowane technolo-
gie, bez realnego dostrzegania konfliktow i problemdéw wystepujacych
w miastach;

e wdrazanie inteligentnych technologii w miastach o ztozonych problemach
spolecznych moze przyczyniac si¢ do poglgbiania nieréwnosci spotecznych;

e brak rozwigzan stuzacych wlaczeniu spotecznosci lokalnej do wspotrzadze-
nia miastem;

e Dbrak spojrzenia na miasta w sposob kompleksowy, pod katem zaspokajania
potrzeb we wszystkich obszarach ich funkcjonowania;

e zmiany zwigzane z wprowadzaniem koncepcji smart city w gldéwnej mierze
sprowadzajace si¢ do aspektu technologicznego moga negatywnie wplynaé
na zatracenie dotychczasowego charakteru i niepowtarzalnego uroku niekto-
rych aglomeracji, szczegolnie tych cenionych ze wzgledu na tradycyjny cha-
rakter;

o wigkszo$¢ inwestycji w rozwoj koncepcji smart city skupia si¢ na tworzeniu
nowych obiektow zamiast modernizowania starych;

e rozbudowa infrastruktury inteligentnego miasta wymaga ogromnych inwe-
stycji, ktore posrednio sg ponoszone przez obywateli, (na przyktad pod po-
stacig wyzszej stawki podatkow lub kosztem zaniechania innych, bardziej
pozadanych przez mieszkancow przedsigwzi¢c);

e zarzadzanie miastami jest ogromnym wyzwaniem i wymaga przede wszyst-
kim, inteligencji, odpowiedzialno$ci i rozsadku, ktorych nie mozna zastgpic¢
nowoczesnymi technologiami;

210 Academy of Management — 5(3)/2021



Analiza wdrozeri smart city w Polsce i na Swiecie

e nieumigj¢tnie lub nieswiadomie wykorzystywane ustugi przez tzw. analfa-
betow cyfrowych moga spowodowaé wiele szkod osobistych i systemo-
wych;

e miasta wyposazone w nowoczesne technologie, na przyklad w zakresie
mieszkalnictwa badz budowane od nowa nie staja si¢ obiektem zaintereso-
wania mieszkancow ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania i brak wiezi
spolecznych (na przyktad miasto Masdar lub wybudowane w potozonym
nieopodal Pekinu Tianjin Eco-city, gdzie w zaawansowanych technologicz-
nie miastach brakuje szkol, sklepow, transportu do fabryk, w ktorych moga
pracowac ludzie).

2. Przyktady wdrozen koncepcji smart city na Swiecie

Projekty wdrozeniowe zgodne z koncepcja smart city realizowane sg na catym
swiecie. O smart city mozna méwi¢ w momencie, gdy podejmowane sg dzialania
W co najmniej jednym z sze$ciu obszarow smart city. W tej cze$ci opracowania
przedstawione zostaty przyklady wdrozen z podziatem na sze$¢ obszaréw smart city:
inteligentng gospodarke (smart economy), inteligentng mobilno$¢ (smart mobility),
inteligentne Srodowisko (smart environment), ludzi (smart people), inteligentne zy-
cie (smart living), inteligentne wspotrzadzenie (smart governance). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze przyjety podzial jest umowny, gdyz wiele z podanych przyktadow
mozna przypisac¢ jednoczesnie do kilku obszaréw. Ponizej zaprezentowano wybrane
przyktady wdrozen koncepcji smart city, ktore w opinii autorki sg najciekawsze
i najbardziej reprezentatywne.

Przyktadem wdrozenia w obszarze smart economy jest projekt ,,AGORA”
w szwedzkim Malmd. Gtownym celem projektu celem bylo opracowanie metod
i narzedzi stuzgcych wspieraniu rozwoju mtodych, kreatywnych projektow z wyko-
rzystaniem przestrzeni coworkingowych, hubow biznesowych czy domow sasiedz-
kich oraz kultury rozwijanej w tego typu miejscach. Podmioty zaangazowane do
projektu (mieszkancy, sektor publiczny i prywatny, instytucje naukowe) pozyskali
wiedze dotyczaca rozwoju biznesu, zrodet finansowania pomystow, organizacji wy-
darzen oraz interaktywnego projektowania innowacji spotecznych. Projekt zostat
powotlany w wyniku obserwacji, z ktorych wyciagnigto wniosek, ze zdecydowana
wigkszos$¢ programow rozwoju przedsigbiorczo$ci i biznesu dedykowana jest trady-
cyjnym przedsigbiorstwom nastawionym na zysk. CCI (Cultural-Creative-Industry
— dziatalno$¢ kreatywna w zakresie kultury) wymaga innego podejscia, zblizonego
do programow wspierajacych rozwdj przedsiebiorstw spotecznych. Wykorzystano
metode dochodzeniows, laboratoryjng i partycypacyjna, aby dowiedzie¢ si¢, W jaki
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sposob rozwija¢ projekty kreatywne w ich poczatkowej fazie [Bien i in., 2020,
s. 124].

Ciekawym przyktadem wdrozenia w obszarze smart mobility jest projekt zrea-
lizowany w Wiedniu ,, Walk & Feel”. Ruch pieszy bedacy podstawowym sposobem
przemieszczania si¢ ludnosci jest wciaz zjawiskiem stabo zbadanym, poniewaz sta-
tystycznie ruch pieszy jest rzadko rejestrowany, co jest potwierdzeniem niedocenie-
nia jego istoty i pozytywnego wptywu na miejski system transportowy. Celem pro-
jektu byto opracowanie metodologii stuzacej poprawie jakoSci codziennego poru-
szania si¢ pieszych po miescie. W ramach oceny warunkow ruchu pieszych, opraco-
wano kompleksowa baz¢ danych, dzigki ktorej otrzymano lepszy obraz potrzeb pie-
szych. Zastosowano technologi¢ biosensoryczna, dzigki ktorej zebrano mig¢dzy in-
nymi dane fizjologiczne dotyczace reakcji ludzi na elementy infrastruktury miejskiej
stuzace pieszym. Podejscie to taczy subiektywne i obiektywne metody w celu stwo-
rzenia nowego podejscia do percepcji i emocji pieszych. Zgromadzone dane beda
wykorzystane w przysztosci do usprawnienia procesOw planowania przestrzeni pu-
blicznej w dzielnicy Seestadt Aspern. Do projektu zaangazowano sektor publiczny
i prywatny, instytucje naukowe oraz mieszkancow miasta [Bien i in., 2020, s. 121].

W obszarze smart environment interesujacym przykladem wdrozenia jest pro-
jekt zainicjowany przez urzad miasta Kopenhagi pt. ,,Park miejski — recepta na obe-
rwanie chmury”. Celem programu bylo zmniejszenie podatno$ci miasta na straty
spowodowane krotkotrwatymi opadami (flash-floods). Dzielnica Kopenhagi — Kli-
makvar, dawniej znajdowala si¢ na obrzezach miasta. Jednakze wraz z naptywem
nowych mieszkancoéw przeobrazita si¢ w towarzyskie centrum miasta. W dzielnicy
tej znajduje si¢ park, ktory poddano modernizacji, aby zwigkszy¢ jego udziat w przy-
stosowaniu miasta do zmian klimatu. Petni on bardzo wazna funkcje zbiornika wody
w przypadku wystapienia nagtych i obfitych opadoéw deszczu (w roku 2011 straty
wywotane podtopieniami z tego powodu w Kopenhadze wyniosty blisko miliard
euro). Podczas opadow teren parku zmienia si¢ w ,,park wodny”, poniewaz jego kon-
strukcja umozliwia gromadzenie wody sptywajacej z okolicy i w ten sposob chroni
przed nadmiernym gromadzeniem si¢ jej na ulicach i podtopieniami infrastruktury
miejskiej. Oprocz tych funkcjonalno$ci park jest miejscem spotkan mieszkancow
i daje im mozliwo$¢ obcowania z naturg [Buczaj i Michalak, 2018, s. 19-20].

Barcelona realizuje projekt w obszarze smart people pt. ,,Cibernarium”, bedacy
elementem szkoleniowo-technologicznym programu Barcelona Activa. Jest to pro-
gram z zakresu kapitatu ludzkiego, bedacy realizacjq idei ksztalcenia przez cale zy-
cie, w ramach ktorego zar6wno mieszkancy, jak i przedsigbiorstwa mogg korzystac
ze szkolen z zakresu poruszania si¢ i dziatania w §rodowisku internetowym. Dzigki
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temu mozliwe jest przynajmniej czesciowe ograniczenie zjawiska wykluczenia spo-
lecznego, a w szczegolnosci wykluczenia cyfrowego, zwlaszcza u 0sob starszych.
Projekt adresowany jest do szerokiego grona odbiorcow, gdyz na szkolenia moze
zapisac si¢ kazdy, kto ukonczyt 16 rok zycia, niezaleznie od wyksztatcenia i sytuacji
zawodowej https://ideologia.pl/smart-city-jak-inteligentne-miasta-poprawiaja-zy-
cie-mieszkancow/, 24.01.2021].

W ramach wymiaru smart living W Wiedniu w 2018 roku sformutowana zostata
strategia e-zdrowia, ktorej celem gtdéwnym jest poprawa jakosci i skuteczno$ci ustug
medycznych oraz opieki spotecznej. Wérod kluczowych elementow realizowane;j
strategii wyroznia si¢:

e elektroniczny dostep do sieci informacji zdrowotnych o gwarantowane;j ja-
kosci dla réznego rodzaju uzytkownikéw (pacjentow, dostawcoOw ushug
i sponsoréw);
bezpieczng i niezawodng infrastrukture e-zdrowia;
elektroniczng kart¢ zdrowia (ELGA);
techniczne i organizacyjne srodki ochrony danych i bezpieczenstwa danych;
narzedzia do analizy anonimowych danych do planowania kontroli i trans-
parentno$ci $wiadczenia ustug, w tym badan medyczno-epidemiologicz-
nych;

e systemy wspomagania decyzji;

o ustugi telemedyczne, szczegdlnie obejmujgce mobilny sprzet monitorujacy.

Realizacja zatozen strategii ma przyczyni¢ si¢ do poprawy stanu zdrowia miesz-
kancow oraz ogoélnej poprawy jakosci zycia w miesécie [Szymanska i in., 2019,
s. 105].

Wiladze Bostonu w ramach rozwoju wymiaru smart governance rozpoczg¢ly eks-
peryment obywatelski o0 nazwie Beta Blocks. Inicjatywa ta ma na celu budowanie
relacji pomiedzy spotecznosciami miejskimi i ich potrzebami, a przedsigbiorstwami,
naukowcami i projektantami, ktorzy mogliby dostarczy¢ rozwigzania. W tym celu
miasto i jego partnerzy angazuja spoteczenstwo poprzez organizowanie publicznych
dyskusji na temat inteligentnego miasta i wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Zo-
rientowanie wtadz Bostonu na obywatelach jest rowniez widoczne ,,Smart City Play-
book”, ktéry skierowany jest do przedsigbiorstw technologicznych, naukowcow
i badaczy w celu promowania podejscia ukierunkowanego na konsultacje z miesz-
kancami Bostonu i projektowania w nawigzaniu do ich potrzeb — zanim zwréca si¢
do wladz miasta z ich inteligentnymi rozwigzaniami miejskimi [https://staticl.squa-
respace.com/sttic/5b3c517fecdeb767a04e73ff/t/5b513c57aa4a99f62d168e60/1532
050650562/Eden-OXD_Top+50+Smart+City+Governments.pdf, 21.05.2021].
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Zaprezentowane przyktady pokazujg, w jaki sposob bliska wspotpraca z roz-
nymi grupami spotecznymi moze poméc w odkryciu niezaspokojonych potrzeb, za-
projektowaniu i zatwierdzeniu skutecznych i ukierunkowanych rozwigzan.

3. Ocena stopnia wdrozenia koncepcji smart city w Polsce

W celu oceny miast pod katem bycia ,,smart” stosuje si¢ zazwyczaj metode ran-
kingowa [Giffinger i Haindlmaier, 2010, s. 8, Giffinger i in, 2007, s. 43]. Wymaga
to zdefiniowania cechy, ktéra wptywa na poziom ,,inteligencji”. Kazda cecha moze
by¢ opisana przez okre$lone czynniki, a kazdy czynnik moze by¢ przypisany do
wskaznikow, ktorych warto$ci mozna znalez¢ w bazach danych, podczas analizy
danych wtérnych [Jucevicius i in., 2014, s. 149].

Istnieje wiele rankingdow smart city. Do najbardziej znanych rankingdw mozna
zaliczy¢:

e Cities in Motion Index realizowany przez Business School University of
Navarra — miasta oceniane sg pod katem 10 obszarow: kapitat ludzki, spdj-
no$¢ spoleczna, gospodarka, zarzadzanie publiczne, zarzadzanie, srodowi-
sko, mobilno$¢ i transport, planowanie przestrzenne, wspolpraca miedzyna-
rodowa. W rankingu 2020, wsrod 174 miast znalazty si¢ dwa polskie miasta:
Warszawa i Wroctaw [https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf,
29.01.2021].

e Smart City Index (IMD) realizowany przez International Institute for Mana-
gement Development — jedng z najwazniejszych szkot biznesu na $wiecie,
mieszczacg si¢ w Szwajcarii wspolnie z Singapurskim Uniwersytetem
Technologii i Projektowania (SUTD). Miasta oceniane sg w ramach 5 kate-
gorii: zdrowie 1 bezpieczenstwo, mobilnos¢, inicjatywy podejmowane
W miescie, perspektywy i administracja [https://www.imd.org/smart-City-
observatory/smart-city-index/, 01.02.2021]. W rankingu z 2020 roku w$rod
109 ocenianych miast znalazty si¢ Warszawa i Krakow.

Powyzsze rankingi sporzadzane sg rokrocznie. Z uwagi na ogolnoswiatowsg sy-
tuacje spowodowang pandemig COVID-19, istotng role w przygotowaniu tegorocz-
nych rankingdw smart city odegrato miedzy innymi to, jak miasta poradzily sobie
podczas obecnego kryzysu. Wedtug pierwszego przytoczonego raportu na 174 oce-
niane miasta Warszawa znalazla si¢ na 54 miejscu, a Wroctaw na 88. Wedtug dru-
giego raportu Warszawa wsrod 109 miast zajeta 55 pozycje, zas Krakow 58. Mozna
zatem podsumowac¢, ze polskie miasta w obu rankingach plasujg sie¢ mniej wiecej
W potowie stawki.
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Warto zastanowi¢ si¢ takze, jak wypadaja polskie miasta na tle innych europe;j-
skich miast. Oprocz §wiatowego ujecia, godnym uwagi jest European Smart Cities
Ranking — opracowany na Uniwersytecie w Wiedniu, uwzgledniajacy szes¢ wymia-
réw funkcjonowania smart city: inteligentna gospodarka (smart economy), inteli-
gentna mobilno$¢ (smart mobility), inteligentni ludzie (smart people), inteligentne
zycie (smart living), inteligentne Srodowisko (smart environment), inteligentne
wspotrzagdzenie (smart governance) [Akande i in., 2019, s. 476]. W ostatnigj, trzeciej
edycji badan zrealizowanych w 2014 roku do rankingu zakwalifikowano 77 z 1600
miast, biorgc pod uwagg nastepujace kryteria:

o liczba mieszkancow 100-500 tys.;

e co najmniej jedna uczelnia wyzSza;

e typowa rola gospodarcza i kulturotworcza.

Wsréd polskich miast w niniejszym rankingu znalazty si¢ http://www.smart-ci-
ties.eu/?cid=3, 29.01.2021]:

e Rzeszow — pozycja 55;

Szczecin — pozycja 56;
Bydgoszcz - 62;
Biatystok — pozycja 66;
Kielce — pozycja 68;
Suwatki — pozycja 70.

Przedmiotowe badanie wykazato, ze najstabszym z obszaréw analizowanych
miast polskich sa ,,inteligentni ludzie”, a dokladnie niesatysfakcjonujacy poziom
wyksztalcenia 1 rozwoju kwalifikacji oraz brak otwarto$ci na innowacje
[https://www.arcanagis.pl/kiedy-miasto-jest-inteligentne/, 30.01.2021].

Niestety tworzenie rankingéw smart city generuje pewne trudnosci, gdyz po-
roOwnywanie miast o réznych wielkos$ciach populacji czy tez pordwnywanie miast,
ktore wybieraja roézne ,,specjalizacje” smart city, nie jest miarodajne. Potrzebne sa
znormalizowane i spojne wskazniki, umozliwiajace porownywanie zmian na prze-
strzeni czasu [Midor i Ptaza, 2020, s. 190]. W celu ujednolicenia sposobu oceny
réznych miast, Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna opracowata normeg
ISO 37120, ktora opublikowana zostala 15 maja 2014 roku podczas §wiatowego
szczytu miast zorganizowanego przez Global City Indicators Facility [Wolniak,
2019, s. 124]. W normie zdefiniowano 100 wskaznikow (46 podstawowych i 54 po-
Mocnicze) wraz z metodyka ich obliczania, ktére moga by¢ stosowane dla miast
roznej wielkosci do oceny poziomu ich rozwoju pod katem gospodarczym, spotecz-
nym i srodowiskowym [Lehner i in., 2018, s. 1268]. Wskazniki przyporzadkowano
do 17 grup:

e gospodarka;
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edukacja;
energia;
srodowisko;
finanse;
reagowanie na pozar i inne zagrozenia;
administracja
zdrowie;
rekreacja;
bezpieczenstwo;
schroniska;
odpady stale;
telekomunikacja i innowacje;
transport;
planowanie przestrzenne;
Scieki;
woda i ustugi sanitarne.
W celu wykorzystania normy w miastach do raportowania roznego zakresu da-
nych wprowadzono poziomy certyfikacji (tab. 1), ktore zalezg od tego, ile wskazni-
kéw podlega monitorowaniu w okreslonym miescie

Tab. 1. Poziomy wdrozenia normy ISO 37120

Poziom Krétka charakterystyka
Aspirujacy 30-45 wskaznikow podstawowych
Brgzowy 46-59 wskaznikdw (46 podstawowych oraz 0-13 uzupetniajacych)
Srebrny 60-75 wskaznikéw (46 podstawowych oraz 14-29 uzupetniajgcych)
Ztoty 76-90 wskaznikow (46 podstawowych oraz 30-44 uzupetniajacych)
Platynowy 91-100 wskaznikéw (46 podstawowych oraz 45-54 uzupetniajacych)

Zrédto: (Wolniak, 2019, s. 127).

Norma ISO 37120 umozliwia porownywanie wynikow pomigdzy miastami pod-
dajacymi sie certyfikacji [Wang i Fox, 2019, s. 358]. Aby stworzy¢ mozliwo$¢ gro-
madzenia danych i ich komunikowania mi¢dzy miastami organizacja WCCD (World
Council on City Data) stworzyla platforme¢ otwartych danych: https://www.datafor-
cities.org/. W ramach platformy koordynowane sg wszystkie dzialania zwigzane
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z danymi miejskimi raportowanymi zgodnie z normg ISO 37120. Miasta certyfiko-
wane zgodnie z normg ISO 37120, dodawane sg do bazy organizacji Global Cities
RegistryTM na okres 12 miesigcy. Po tym czasie musza ponownie przej$¢ proces
certyfikacji [Wolniak, 2019, s. 127].

Obecnie w bazie GCR znajduje si¢ 149 miast. W Polsce trzy miasta otrzymaly
certyfikaty: Gdynia, Kielce i Warszawa (stan na 03.02.2021 r.). Wszystkie polskie
miasta mogg poszczyci¢ sie platynowym certyfikatem. Miasta badano miedzy in-
nymi pod katem stanu komunikacji miejskiej, jakosci wody, zanieczyszczenia po-
wietrza, zatrudnienia czy szkolnictwa. Dokladnie w ten sam sposob, przy zastoso-
waniu tego samego zestawu narzedzi i pytan oraz kierujgc si¢ taka samg metodyka
oceny przebadano wiele miast na calym $wiecie. Pierwszym polskim miastem, ktore
otrzymato certyfikat byta Gdynia. W 2017 roku Gdynia uzyskata certyfikat na po-
ziomie aspirujacym. Natomiast Kielce jako pierwsze w Polsce uzyskaty certyfikat
na najwyzszym, platynowym poziomie.

Poza miastami odnalezionymi w bazie GCR certyfikat na zgodno$¢ normy ISO
37120 uzyskaty jeszcze Gdansk i Lublin. Gdansk zostat certyfikowany przez Polski
Rejestr Statkoéw. Natomiast Lublin jako pierwsze miasto w Polsce, skorzystat
z faktu, ze Polski Komitet Normalizacyjny opracowat ,,Program certyfikacji metod
pomiaru wskaznikow ustug miejskich i jakosci zycia na zgodnos¢ z Polska Normg”,
i jako jedyne miasto do tej pory uzyskat certyfikat polskiej normy Smart City wy-
dany przez Polski Komitet Normalizacyjny.

Rozwazajac obszary funkcjonowania smart city, w polskich miastach wdrazane
sa jedynie czastkowe rozwigzania nawigzujace do tej idei [https://dl.ptwp.pl/
871R0OdgV4y/wnioski-dla-europy-2017.pdf, 04.02.2021]. Wsrod najbardziej popu-
larnych w Polsce rozwigzan smart city wykorzystujacych technologie do swiadcze-
nia ustug usprawniajgcych dziatanie wyrdznia si¢ [Chomac-Pierzecka, 2019, s. 49]:

e ustugi administracyjne;

e zapewnienie bezpieczenstwa w miescie — na przyklad poprzez systemy mo-

nitoringu;
o dostawe energii.
Obserwuje si¢ takze coraz czgsciej pojawiajace si¢ rozwigzania z nastepujacych
obszarow [Chomac-Pierzecka, 2019, s. 49]:
e transportu: systemy platnosci w komunikacji miejskiej (np. Poznan); system
wykrywania wolnych miejsc na parkingach dla autobuséw turystycznych
(np. Wroctaw); system sterowania ruchem (np. Lublin, £.6dz, Bydgoszcz);

e zarzadzania infrastrukturg energetyczna: system inteligentnego sterowania
o$wietleniem miejskim (np. Wroctaw, Nysa, Pionki); system zarzadzania
energia (np. Bielsko-Biata);
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e zarzadzania infrastrukturg wodng: system wykrywania awarii wodociggo-
wych (np. Wroctaw); inteligentne systemy zarzadzania siecig (np. War-
Szawa).

Nieco rzadziej pojawiajg si¢ indywidualne rozwigzania na poziomie danej aglome-
racji jak przyktadowo [Chomac-Pierzecka, 2019, s. 49]:

inteligentne tawki zasilane fotowoltaikg (np. Gostynin);

lokalny, samorzadowy program lojalnosciowy (np. Czestochowa);

system monitoringu obiektow przy wykorzystaniu dronow (np. Torun);
system monitoringu jako$ci powietrza (np. Andrychéw);

system fadowania samochodéw elektrycznych (np. Wroctaw).

Podejmujac probe przypisania projektow realizowanych w Polsce nawigzuja-
cych do idei smart city, do szesciu wymiarow tej koncepcji: inteligentna gospodarka
(smart economy), inteligentna mobilnos$¢ (smart mobility), inteligentne $rodowisko
(smart environment), ludzi (smart people), inteligentne zycie (smart living), inteli-
gentne wspotrzadzenie (smart governance), wybrano zdaniem autorki najcickawsze
i najbardziej reprezentatywne przyktady. Nalezy jednak zaznaczyé, ze przyjety po-
dzial jest umowny, gdyz wiele z podanych przyktadow mozna przypisaé jednocze-
$nie do kilku obszarow.

Przyktadem dziatan w obszarze smart economy jest projekt Fast Forward (Bia-
tystok), ktorego celem jest ugruntowanie wspotpracy gospodarczej miedzy przed-
sigbiorcami dzigki lepszemu zagospodarowaniu srodkoéw finansowych z Unii Euro-
pejskiej. Ponadto realizacja projektu przyczyni si¢ do wzmocnienia otoczenia bizne-
sowego bedgcego wsparciem dla przedsiebiorcow. Projekt koordynowany jest przez
Normandy Development Agency (Francja) i realizowany jest w partnerstwie mig-
dzynarodowym przez podmioty z Polski, Danii, Niemiec, Litwy, Wegier, Hiszpanii
1 Wtoch. Koordynator Normandy Development Agency przede wszystkim chce sig
podzieli¢ swojg wiedzg i do$wiadczeniem w zakresie programéw akceleracyj-
nych skierowanych do przedsiebiorstw. Gtownym problemem, ktory napotykajg
przedsigbiorstwa we wczesnym etapie rozwoju jest brak funduszy, a nie kazdy moze
skorzystac¢ z dotacji unijnych. Dlatego tez kluczowe staje si¢ poszukiwanie inwesto-
roOw zainteresowanych wspolpraca z biznesem. Stworzenie odpowiednich ram
wspotpracy dla srodowiska startupoéw i inwestorow jest jednym z kluczowych dzia-
an. Jednocze$nie waznym aspektem rozwoju przedsiebiorstw, a co za tym idzie —
miast, jest wspotpraca migdzynarodowa, rOwniez w zakresie inwestowania w obie-
cujace przedsigwzigcia. Dziatania projektu polegajace na wymianie wiedzy i zapo-
znaniu si¢ z najlepszymi rozwigzaniami w wybranych regionach UE dotycza trzech
obszarow:

» programow akceleracji przedsigbiorstw;
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* internacjonalizacji dziatalnoSci;

*  zrodel finansowania ze szczeg6lnym naciskiem na udziat inwestorow pry-
watnych [https://pfrr.pl/projekty/fast-forward/, 06.02.2021].

W kontekscie rozwoju inteligentnej mobilnos$ci, w strategii Rozwoju Miasta Po-
znania 2020+ zaplanowano zwigkszenie atrakcyjnosci transportu publicznego, ogra-
niczenie ucigzliwosci w ruchu drogowym, poprawe jakos$ci podrozy niezmotoryzo-
wanych oraz zapewnienie atrakcyjno$ci rozwigzan integrujacych transport w metro-
polii. Istotne dla miasta sg takze nowoczesne technologie cyfrowe w transporcie. Do
roku 2030 wtadze Poznania planujg zwickszenie liczby tablic z informacja pasazer-
ska na przystankach (z 70 sztuk w 2020 roku do 140 sztuk w roku 2030) oraz na
dworcach i petlach komunikacji miejskiej (z 10 szt. W 2020 roku do 15 sztuk w roku
2030). Przewiduje si¢ takze wzrost liczby korzystajacych z Poznanskiej Elektronicz-
nej Karty Aglomeracyjnej — 500 000 uzytkownikow w 2020 roku do 600 000 w roku
2030. Przyjete zatozenia wydaja si¢ byc¢ racjonalne i realne do osiggnigcia w ciaggu
kilku najblizszych lat [Boichuk, 2020, s. 70].

W ramach rozwoju wymiaru smart environment w Radomiu przedsiewzi¢to pro-
jekt ,,RadomKlima”, ktorego celem jest stworzenie przestrzeni miejskiej w Radomiu
o zwigkszonej odpornosci na zmiany klimatu poprzez budowe demonstracyjnej zie-
lonej i niebieskiej infrastruktury opartej na podejéciu ekosystemowym. Realizacja
projektu przyczyni si¢ do:

» zlagodzenia zagrozen powodziowych i suszy, wynikajgcych z niestabilnego

przeptywu rzek wptywajacych na teren Radomia;

» zlagodzenia zjawiska podtopien na terenie miasta wynikajacych z przyspie-
szonego splywu wod opadowych w wyniku uszczelnienia powierzchni mia-
sta oraz powstajacej w wyniku szybkiego odptywu wody suszy miejskiej;

* poprawy jakosci zielono-blekitnej infrastruktury.

Powyzsze dziatania znacznie wplyng na poprawg jakosci zycia mieszkancow
Radomia poprzez generowanie korzystnego mikroklimatu w przestrzeni miejskiej,
zachowanie roznorodnos$ci biologicznej w Radomiu poprzez dziatania adaptacyjne
do zmian klimatu. Ponadto wzroénie §wiadomos¢ spoleczna na temat koniecznosci
adaptacji do zmian klimatu w przestrzeni miejskiej, zrownowazonej gospodarki wo-
dami przy jednoczesnej ochronie roznorodnosci biologicznej [http://life.radom.pl/pl/
o-projekcie/cele-przedsiewziecia, 05.02.2021].

Smart City Roadshow — to cykl warsztatdéw w polskich miastach poSwieconych
idei smart cities w ramach obszaru smart people. Pomystodawca Philips Ligh-
ting wspolnie z partnerami — Asseco Data Systems oraz Microsoft, dzielit si¢ wiedza
na temat rozwigzan w obszarze smart cities zarowno z wtadzami, jak i mieszkancami
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kilku polskich miast. Philips Lighting, §wiatowy lider w dziedzinie o$wietlenia pra-
cuje z Asseco Data Systems i Microsoft nad rozwojem koncepcji smart cities i tech-
nologii wspierajacych budowanie inteligentnych miast. Nawigzanie bliskiej wspol-
pracy z liderami w dziedzinie technologii i informatyki jest odpowiedzig na realne
potrzeby polskich samorzadow, ktore wyrazaja che¢ poszerzenia swojej wiedzy na
temat nowoczesnych technologii w budowaniu miasta typu smart. Warsztaty w ra-
mach Smart City Roadshow kazdorazowo przeprowadzane byty w dwoch etapach.
Pierwszy etap to warsztaty z mieszkancami, glownie aktywistami miejskimi, ktore
majg na celu zebranie opinii o potrzebach i pozadanych kierunkach rozwoju techno-
logicznego miasta z perspektywy mieszkancéw. Drugi etap skierowany byt do
urzednikoéw miejskich (przedstawicieli spotek miejskich, zarzadu miasta) i skupiat
si¢ na glebszym zapoznaniu si¢ uczestnikow z dostgpnymi rozwigzaniami i probie
wypracowania spdjnej wizji rozwoju miasta na podstawie dostepnych i przysztych
technologii. Pierwsze warsztaty odbyly si¢ w Biatymstoku [https:/smartcity-
blog.pl/smart-city-roadshow/, 06.02.2021].

W celu rozwoju wymiaru smart governance w 2016 roku w Warszawie urucho-
miono Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115, ktore jest platforma umozli-
wiajaca kontakt mieszkancow z wladzami miasta przez 24 godziny na dobg przez
7 dni w tygodniu. Za posrednictwem platformy mieszkancy moga:

* uzyska¢ pelng informacj¢ o ustugach realizowanych przez Urzad Miasta

i jednostki miejskie;

»  zglosi¢ problem, ktorym powinny zaja¢ si¢ stuzby miejskie;

» przekaza¢ swdj pomyst na ulepszenie miasta.

Mieszkancy majg do wyboru nastepujace formy kontaktu z Warszawa 19115:

» bezplatng aplikacje mobilng Warszawa 19115;

» portal warszawal9115.pl — korzystanie z portalu umozliwia, poprzez wy-
branie wlasciwej zaktadki na stronie, zgtoszenie problemu wymagajacego
interwencji stuzb miejskich oraz staly monitoring realizacji zgloszonej
sprawy, dostep do informacji dotyczacych biezacej dziatalnosci i funkcjo-
nowania Urzgdu Miasta i miejskich jednostek, oraz zgloszenie swojego po-
mystu na ulepszenie miasta;

« telefon 19115;

+ e-mail lub czat.

W zaleznosci od zgloszonej sprawy, informacje udzielane sg natychmiastowo
lub przekierowane do odpowiedniego adresata (wtasciwej merytorycznie jednostki
miejskiej). Wowczas osoba zglaszajaca otrzymuje potwierdzenie zgloszenia z nu-
merem, dzigki ktéremu moze monitorowac na jakim etapie realizacji jest zgloszenie
[https://warszawal9115.pl/o-nas, 07.02.2021].
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Podsumowanie

Pomimo duzego zainteresowania w ostatnich latach koncepcja miasta inteligent-
nego, osiggni¢to w tym zakresie wcigz niewiele. Podstawowa przyczyng jest sama
otwarto$¢ spoleczenstwa na zrozumienie zagadnien, ktorych celem jest utatwienie
zycia. Istotne znaczenie majg takze przedsigbiorstwa wprowadzajace rozwigzania
typu smart [Ryba, 2017, s. 87]. Wigkszos¢ wdrozen w Polsce to pojedyncze dziata-
nia, ktére bardzo czgsto wdrazane sg ad hoc, ale mimo wszystko wpisuja si¢ w defi-
nicj¢ smart city. Mozna wyrdzni¢ wiele praktycznych rozwigzan takich jak inteli-
gentne sterowanie o§wietleniem, systemy sterowania ruchem, systemy ptatnosci
w komunikacji miejskiej, systemy zarzadzania energig czy czujniki jakosci powie-
trza, ale pojawiaja si¢ takze zupetnie nieuzasadnione ekonomicznie i spolecznie pro-
jekty [Cywinski, 2019, s. 44]. Zdaniem badaczy M. Czupich i in., dotychczasowe
proby implementacji koncepcji smart city w Polsce nie majg charakteru komplekso-
wego, a zatem nie maja znaczacego wpltywu na jako$¢ zycia mieszkancow, srodo-
wisko przyrodnicze oraz ograniczenie wydatkéw publicznych [Czupich i in., 2016,
s. 225]. W Polsce nadal brakuje prac nad zintegrowanym systemem smart city. Mia-
sta bedg raczej stawac si¢ smart etapami, za sprawg kolejnych wdrozen [Jedlinska,
2020, s. 28]. Coraz wiecej polskich miast interesuje si¢ idea miasta inteligentnego,
ale na razie eksperymentujg wdrazajac jego pojedyncze elementy.
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Analysis of smart city implementations in Poland
and worldwide

Abstract

Increasing urbanisation processes make it necessary to look for new directions in the devel-
opment of modern cities. In recent years, the smart city concept has gained popularity and
is being implemented in cities all over the world. Nowadays, the smart city is not only per-
ceived through the prism of advanced technologies, but attention is also paid to complex
social, organisational and environmental issues. The aim of the paper is to analyse the im-
plementation of smart cities in Poland and worldwide.
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