Pandemia COVID-19 jako wyzwanie dla menedzeréw
w obszarze motywowania pracownikow

Agnieszka Szymczyk
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: aszymczykO0@wp.pl

Patrycja Potonowska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

e-mail: polonowska.patrycja@gmail.com

Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja sposobow motywacji najczesciej wykorzystywanych przez
menedzerdw w sytuacji pandemii, ktéra niewatpliwe jest wyzwaniem dla kazdego przy-
wodcy. Artykut ma za zadanie sprawdzi¢, czy zmienita sie rola menedzeréw w zarzadzaniu
zespotem, a takze wskazaé sposoby motywacji wykorzystywane przez menedzeréw w czasie
kryzysu. Czes¢ organizacji zmienita swoj tryb pracy na zdalny, ktéry wptynat na motywacje
pracownikéw, ich podejscie do pracy, wydajnos¢, ale takze i zadowolenie ze swojej pracy.
W artykule zostaty rowniez przedstawione wyniki badania ankietowego, ktore miato na celu
poréwnanie sposobow motywacji zarowno przed pandemig jak i w czasie niej, a takze uzy-
skanie informacji na temat tego, czy pandemia spowodowata trudnosci w motywowaniu
pracownikow.
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Wstep

Zarzadzanie zasobami ludzkimi definiowane jest jako podjecie przez organiza-
cj¢ dziatan, ktore majg na celu rozwdj i utrzymanie pracownikow najbardziej efek-
tywnych [Whudyka i Piojda, 2009 s. 28]. Zarzadzanie zasobami ludzkimi nie jest
wylacznie skupione na wykonywaniu powierzonych zadan, ale rowniez nastawione
jest na komunikacje z pracownikami, utozsamianie ich z firma oraz ich motywowa-
nie, zachecanie. Najwazniejszg warto$cig dla organizacji powinni by¢ jej pracow-
nicy, ktérzy tworza organizacj¢ 1 przyczyniajg si¢ do jej rozwoju. Pracownicy sa
filarem kazdej organizacji, to oni ja buduja i wptywaja na jej rozwo;.

»Motywowanie to uktad sil, ktore sktaniaja ludzi do zachowywania si¢ w okre-
slony sposob” [Griffin, 2017, s. 514]. Motywacja jest niezbednym elementem kazde;j
pracy, dzigki ktorej mozna osiagna¢ zaplanowane cele. Powinna ona polegac na tym,
aby mobilizowac pracownikdéw do dziatania, nawet wtedy, gdy zadanie wydaje si¢
trudne do zrealizowania, gdy nie jest zbyt cickawe, kiedy moze sprawia¢ problemy.
I tutaj gléwna role powinno odgrywac kierownictwo, motywujac swoich pracowni-
kéw poprzez dostarczanie benefitow, awansow, czy tez pochwat za dobrze wyko-
nane zadania. Wtedy pracownik ma poczucie, ze jest wazng cze¢Scig organizacji. Me-
nedzerowie w obecnej sytuacji stoja przed trudnym wyzwaniem, z ktorym nie mieli
okazji si¢ wczesniej zmierzy¢. Jest to wyzwanie, ktore dotyczy miedzy innymi mo-
tywowania pracownikéw wykonujacych prace zdalng. Rola menedzeréw w czasie
pandemii nabrata jeszcze wigkszej rangi. Pandemia data szanse¢ przywddcom na
sprawdzenie swoich umiej¢tnosci w zakresie motywowania, komunikacji z pracow-
nikami, czy tez podejmowania decyzji. To wlasnie w menedzerach pracownicy wi-
dza osobe, ktora poprowadzi ich w trudnym czasie, da wsparcie, ktorego oczekuja
i bedzie potrafita pokazac, ze kryzys jest nie tylko czasem stresu, paniki, ale przede
wszystkim szansg na wprowadzenie zmian, ktoére moga by¢ pomocne w pracy.

Celem niniejszej publikacji jest identyfikacja sposobéw motywacji najczesciej
wykorzystywanych przez menedzeréw w sytuacji pandemii. Waznym aspektem jest
tez okreslenie roli motywacji w czasie kryzysu. Do przeprowadzenia badan zostata
zastosowana ankieta, metoda analizy i krytyki piSmiennictwa oraz wnioskowanie na
podstawie literatury.

1. Pojecie i istota motywac;ji

Etymologia znaczenia stowa ,,motywacja” wskazuje na jej pochodzenie z jgzyka
lacinskiego. ,, Movere” oznacza poruszac si¢, ruch, a takze zachgca¢ kogo$ do cze-

50 Academy of Management — 5(3)/2021



Agnieszka Szymczyk, Patrycja Potonowska

go$, pobudzaé¢. Motywacja powstaje w momencie w ktorym czlowiek dazy do osig-
gniecia zatozonego przez siebie celu [Pieter, 1963, s. 155]. W literaturze zauwazy¢
mozna, ze pojecie motywacja jest wieloznaczne.

»Motywowanie do pracy to §wiadome i celowe oddziatywanie na motywy i po-
stepowanie ludzi w pracy poprzez stwarzanie srodkow i mozliwos$ci realizacji ich
oczekiwan dla osiggniecia celow motywujacego, czyli organizacji” [Borkowska,
1985, s. 11]. Dlatego tak bardzo istotne jest to, aby organizacje zapewnily swoim
pracownikom zasoby oraz warunki do realizacji celow.

Wynagrodzenie to jeden z najistotniejszych elementow, ktore wptywajg na mo-
tywacje 1 zachowanie pracownikow. Wtasciwa placa, dodatki, a takze udziat w zy-
skach wptywaja na sukcesy w pracy.

W literaturze mozna znalez¢ teorie i podej$cia do motywowania, ktore sa po-
nadczasowe i bardzo moga pomo6c menedzerom w motywowaniu pracownikéw. Jed-
nym z nich jest podejscie od strony tresci, ktore przede wszystkim skupia si¢ na
znalezieniu odpowiedzi na to, co tak naprawde motywuje ludzi do pracy. Z jednej
strony sg to wyzsze place, za$ z drugiej jest to dawanie pracownikom wigkszej swo-
body w pracy, a takze przydzielanie ambitniejszych zadan. Jednakze podejscie od
strony hierarchii potrzeb, skupia swojg uwage na tym, ze ludzie daza do zaspokoje-
nia potrzeb, dlatego tez motywacja jest nicodzownym elementem w pracy kazdego
cztowieka. Ludzie majg rozne potrzeby, ktore zostaty przedstawione na piramidzie
potrzeb Maslowa (rys. 1).

Potrzeby samorealizacji
Praca nad sobg i samorealizacja

Potrzeby szacunku i uznania
Poczucie wlasnej wartosici, status, uznanie

Potrzeby spoteczne

Poczucie przynaleznosci

Potrzeby bezpieczernstwa

Pewnosc, ochrona

Potrzeby fizjologiczne
Gtod, pragnienie

Rys. 1. Hierarchia potrzeb Maslowa

Zrédto: [Kotler, 1999, s. 174].
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Rozpoczynajac od potrzeb fizjologicznych kazda kolejna potrzeba musi zostaé
zaspokojona, zanim osoba odczuje pragnienie zaspokojenia kolejnej potrzeby.

Kierownictwo ma do wyboru trzy $rodki motywowania, srodki zachety, przy-
musu oraz perswazji [Borkowska, 2006, s. 336—342]. W obecnym czasie najlepszym
srodkiem jest srodek zachety. Opiera si¢ on na nagradzaniu pozytywnych zachowan,
przyjmujac forme¢ wzmocnienia pracownika. Najgorszym sposobem pozostaje $ro-
dek przymusu, opiera si¢ on na karach, zastosowanie ich ma na celu podporzadko-
wanie zachowan pracobiorcy bez wzgledu na interesy czy oczekiwania pracownika.
Nie zachg¢caja one do wzrostu wydajnosci i efektywnos$ci dziatania. Czas pandemii
wptynat na psychike ludzi, co spowodowato popadanie w depresje¢, dlatego tez taki
srodek moze budowa¢ motywacje negatywna i mie¢ gorsze skutki dla interesow
firmy.

Jedna z waznych teorii jest teoria dwuczynnikowa F. Herzberga, ktora zaklada,
ze zachowanie cztowieka jest wynikiem wptywu dwoch grup elementéw: czynni-
kow satysfakcji (motywacji), takze czynnikow higieny, ktore jezeli sg nieodpowied-
nie powoduja niezadowolenie z pracy, a jesli sg odpowiednie, to daja jedynie krot-
kotrwate zadowolenie. Nie posiadaja one mocy motywujacej, decyduja jedynie
0 braku niezadowolenia. Jezeli chodzi o czynniki motywacyjne, sa one w gtowne;j
mierze zwigzane z trescig pracy i przynosza wigksze zadowolenie z pracy. Mene-
dzerowie, ktorzy chca skutecznie motywowac swoj zespot, musza przede wszystkim
zapewnia¢ czynniki motywacji, ale i takze czynniki higieny [Griffin, 2017, s. 519;
Szydto i in., 2020].

Kolejna z teorii jest teoria wzmocnienia, ktéra zaktada, ze zachowanie pracow-
nikow, ktore wywotuje nagrody bedzie czgsciej powtarzane, a prawdopodobienstwo
wystapienia zachowan, ktore powodujg kare bedzie mniejsze [Griffin, 2017, s. 527].
Kazdy z pracownikoéw dazy do tego, aby uniknac¢ kar. Pracownicy na podstawie wila-
snych doswiadczen uczg si¢, za ktore zachowania otrzymaja nagrode, a za ktore karg.
Menedzerowie obserwujac dobrg pracg swojego zespotu, powinni wynagradzaé pra-
cownikow za ich dobrg prace oraz docenia¢ ich zaangazowanie.

Motywacja dziata jak ognisko. Nie dorzucisz drewna — zgasnie. Do tej sytuacji
mozna réwniez porownac¢ pracownika. Pracownicy muszg by¢ motywowani syste-
matycznie. Motywowanie musi by¢ cigglym, codziennym, systematycznym proce-
sem. Szczegdlnie czas pandemii pokazuje, jak wazna i kluczowa jest motywacja.
Pracownicy, ktorzy pracujg zdalnie, niemajacy bezposredniego kontaktu z ludzmi,
pracujacy w domach potrzebuja wigcej uwagi, ale tez przede wszystkim wsparcia ze
strony menedzerow. ,,Menedzer to ktos, kto odpowiada przede wszystkim za reali-
zacje procesu zarzadzania. W szczegdlnosci menedzerem jest kto$, kto planuje i po-
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dejmuje decyzje, organizuje, kieruje i kontroluje zasoby ludzkie, finansowe, rze-
czowe i informacyjne” [Griffin, 2017, s. 8; Szydto i Widelska, 2108a; 2018b]. Me-
nedzerowie, przede wszystkim powinni obdarza¢ zaufaniem swoich pracownikow,
ktorzy wykonujg prace zdalnie. Bez zaufania, pracownicy bedg mieli poczucie fru-
stracji, ale takze nadmiernej kontroli zwigzanej z wykonywana praca. Pandemia ko-
ronawirusa spowodowata, ze pracownicy boja si¢ o swoja stabilno$¢ zatrudnienia,
Czuja niepewno$¢ obserwujac rynek pracy, na ktorym organizacje upadaja i docho-
dzi do redukc;ji zatrudnienia.

Menedzerowie, aby podota¢ wyzwaniu, w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i mo-
tywowaniu ich do pracy moga wykorzystac kilka sposobéw motywacji. Jednym z ta-
Kich sposobow jest motywowanie poprzez awanse, premie, dodatki, podwyzki. In-
nym sposobem motywacji moze by¢ danie mozliwos$ci rozwoju pracownikom, po-
przez przydzielanie bardziej ambitnych zadan, mozliwos$ci udziatu w szkoleniach
i kursach online, podnoszacych kompetencje pracownikéw. Pracownicy powinni
mie¢ takze §wiadomos¢, w jakiej sytuacji znajduje si¢ firma, dlatego tez menedzer
powinien przedstawiac statystyki dotyczace dziatalnosci organizacji w trakcie pan-
demii. Menedzer powinien by¢ przede wszystkim w statym kontakcie ze swoimi
pracownikami, rozmawia¢ z nimi o problemach, ktdre pojawiaja si¢, wspiera¢ ich
i wykazywac¢ si¢ empatig w cigzkich chwilach.

W czasach pandemii, jak i po niej, kazdy kierownik powinien zastanowi¢ sig,
w jaki sposob wydajnie wykorzystywac zdolnosci swoich pracownikow. Najistot-
niejszym celem jest wlasciwe dostosowanie zatrudnionych do petnionej przez nich
roli w firmie. Kierownictwo powinno zacheca¢ pracownikow do pracy, pobudzaé
W nich motywacje, mobilizowac¢ ich do osiggania jak najlepszych wynikéw, a takze
wynagradza¢ swoj zespot za kazdy wysitek, jaki jest wkladany w prace.

2. Zarzadzanie a kierowanie zasobami ludzkimi

Kierowanie wg Griffina jest to ,,zestaw dziatan — obejmujacy planowanie i po-
dejmowanie decyzji, organizowanie i kontrolowanie — skierowanych na zasoby or-
ganizacji, czyli zasoby ludzkie, rzeczowe finansowe i informacyjne. Wykonywa-
nych z zamiarem osiggni¢cia celdw organizacji w sposob sprawny i skuteczny”
[Griffin, 2017, s. 28]. Sprawnie czyli wykorzystujac zasoby madrze i bez zb¢dnego
marnotrawstwa.

Zarzadzanie to ,,proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowa-
nia pracy cztonkow organizacji oraz wykorzystywania wszelkich dostepnych zaso-
bow organizacji do osiagnigcia jej celow” — zgodnie z J.A.F. Stoner, R.E. Freeman
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oraz D.R. Gilbert. A zarzadzanie wg Robbinsona i DeCenzo to proces doprowadza-
nia do wykonania okreslonych rzeczy sprawnie i skutecznie, wspolnie z innymi
ludZmi i poprzez nich.

Zasoby ludzkie z ang. Human Resources HR — obejmuja liczbe, strukturg pra-
cownikow, przeszkolenie, doswiadczenie, umiejetnosci, oczekiwania oraz preferen-
cje.

Dobre zarzadzanie wptywa takze na udziat kultury przedsiebiorstwa, zwigksza
jego efektywnos$¢ i zaangazowanie pracownikow [Szydto, 2018; Szydto i Grzes-Bu-
ktaho, 2020]. Troska o rozwoj profesjonalizmu zespotu, jak i dobrg komunikacjg to
elementy, ktore tworza dobra atmosfere pracy.

Zasob ludzki jest najcenniejszym zasobem organizacji, czyli wspotdzialaniem
wielu o0sob, ktore pozwoli zminimalizowac straty i maksymalnie wykorzystywac po-
tencjaly pracownikéw- ich mocne strony i talenty. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
przede wszystkim powinno ktas¢ nacisk na dobor personelu, dzigki ktoremu mozna
osigga¢ zaplanowane cele.

Gltowne cele zarzadzania zasobami ludzkimi to m.in. [Stabryta, 1995, s.121]:

e  wybdr odpowiednich pracownikow;

e osiagniecie takich indywidualnych i zbiorowych zachowan pracownikow,

ktore przyczyniaja si¢ do zrealizowania zatozen organizacji;

e optymalne wykorzystanie zasobéw ludzkich w pracy;

e utrzymanie wysokiego poziomu sprawnosci zawodowej i psychofizycznej

pracownikow w dtugim okresie czasu.

Nalezy systematycznie ocenia¢ pracownikow, aby zauwazyC ich zalety, jak
i wady. Ma to rowniez dziatanie zachecajace do efektywniejszej pracy. A w czasach
pandemii powinno sig¢ to robi¢ czesciej z powodu pracy w domach. Ludzie pracujacy
w sposob zdalny, mogg poczuc si¢ zbyt swobodnie, przez co ich praca, moze by¢
mniej produktywna i zadowalajaca. Ocena pracownikow prowadzi do podstawy
ptac, decyzji awansow, zwolnien, do oceny sprawno$ci instrumentéw zarzadzania
zasobami ludzkimi, analizy skutecznosci szkolen i doskonalenia kadr, jak i zwigk-
szenia motywacji i rozwoju pracownika. Taka analiza jest nie tylko potrzebna kie-
rownictwu, ale takze samemu pracownikowi, aby mégt oceni¢ jak jego praca i zaan-
gazowanie wyglada [Moczydtowska i Szydto, 2017].
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3. Pandemia i jej wptyw na sposob motywacji pracownikéw w opinii me-
nedzeréw — metoda badan i charakterystyka préby badawczej

W ramach przeprowadzonego badania, w ktérym wykorzystano metode CAWI
udziat wzigto 71 menedzeréow. Badanie ilo$ciowe zostato przeprowadzone za po-
mocg elektronicznego arkusza ankiety. Celem badan byto uzyskanie informacji na
temat tego, czy i jak pandemia wptyneta na sposoby motywacji pracownikow. Roz-
poczynajac badanie, sformulowano nastepujace problemy badawcze:

o Kitéry ze stosowanych sposobdw motywacji jest najefektywniejszy z per-

spektywy menedzeréw?

e Ktore ze sposobow motywacji sa najczesciej stosowane w firmach?

W zwiazku z przeprowadzonym badaniem ankietowani zostali poproszeni
0 anonimowe wypeltnienie kwestionariusza. Charakterystyka proby badawczej zo-
stata przedstawiona w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka
Pte¢ e Kobiety - 39,4%
e Mezczyini- 60,6%
Wiek e 25-30lat-5,6%

e 31-36lat-21,1%

e 37-42 lata - 26,8%

o 43-48 lat-32,4%

e Powyzej 49 lat - 14,1%

Miejsce zamieszkania e Miasto do 250 tys. mieszkarcéw - 56,3%
e Miasto powyzej 250 tys. mieszkancéw - 43,7
Miesieczny dochéd netto e 3001-3500-12,7%

e 3501-4000 - 32,4%
e Powyzej 4000 - 54,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dokonujac analizy charakterystyki grupy respondentow zauwazy¢ mozna, ze
najwigksza grupe stanowia mezczyzni — 60,6% (43 osoby). Bioragc pod uwage wiek
ankietowanych najwiecej osob byto w wieku od 43 do 48 lat, co stanowi 32,4%
(23 osoby) wszystkich ankietowanych. Miejscem zamieszkania, ktére wskazato naj-
wiecej ankietowanych, okazato si¢ by¢ miasto do 250 tys. mieszkancow i to miejsce
zadeklarowato 56,3% (40 osob) respondentow. Bardzo duza cze$¢ ankietowanych,
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bo az 54,9% (39 osob) wskazata, ze ich miesigczny dochdd netto wynosi wigeej niz
4000 zt.

4. Wyniki badan

Pierwsze pytanie znajdujace si¢ w kwestionariuszu dotyczylo tego, czy podczas
trwania pandemii menedzerowie spotkali si¢ z jakimikolwiek trudno$ciami, zwigza-
nymi z motywowaniem swoich pracownikéw. Odpowiedzi na to pytanie ksztatto-
waty sie nastepujaco: 62% ankietowanych odpowiedziato, ze spotkalo sie z takimi
trudno$ciami, za$ 38% respondentow stwierdzilo, ze czas pandemii nie spowodowat
zadnych trudnosci w motywowaniu pracownikoéw. Wyniki pokazuja, ze 27 0sob spo-
$rod ankietowanych, radzi sobie z trudno$ciami pomimo pandemii. Moze to wynikac
z bardzo dobrego i odpowiedniego systemu motywacyjnego, a takze z umiejgtnosci-
menedzera, ktory bardzo dobrze kieruje swoim zespotem.

W kolejnym pytaniu osoby biorace udzial w badaniu zostaty poproszone o wska-
zanie formy pracy, ktéora dominuje w firmie. Odpowiedzi zaprezentowano na ry-
sunku 2.

@ Praca zdalna
@ Praca stacjonarna
Praca zdalna i stacjonarna

Rys. 2. Formy pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analizujac odpowiedzi na to pytanie zauwazy¢ mozna, ze 39,4% ankietowanych
wskazato, ze dominujaca forma pracy w ich firmie jest zarowno praca zdalna, jak
i stacjonarna, zas 32,4% wskazato, ze w ich firmie dominuje praca stacjonarna. Naj-
mniej ankietowanych, bo tylko 28,2% wskazato, ze w ich firmie dominuje praca
zdalna. Forma wykonywanej pracy moze by¢ utrudnieniem w procesie motywacji
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pracownikéw. Wyzwaniem jest pytanie: Jak zmotywowa¢ pracownika, ktory pra-
cuje zdalnie w swoim domu, w ktorym przebywaja inni domownicy i takze pracuja
badz tez si¢ ucza zdalnie? Tutaj gtowna role odgrywa regularny kontakt pomiedzy
przetozonym a pracownikiem. Nic nie zastapi bezposredniego kontaktu twarza
W twarz, jednakze regularna komunikacja jest w stanie pomoc.

Respondenci w nastepnym pytaniu mieli za zadanie odnie$¢ si¢ do tego, czy
pandemia wptyneta na jako$¢ pracy pracownikow? Ponad potowa z nich, bo az
54,9% odpowiedzialo, iz pandemia wplyneta na jakos¢ pracy, zas 43,7% byto prze-
ciwnego zdania. Natomiast jeden menedzer nie byt w stanie stwierdzié, czy pande-
mia miala istotny wptyw na jako$¢ pracy.

Uzyskane w procesie badawczym wyniki wskazuja, ze jako$¢ pracy spadta.
Przypuszcza¢ mozna, ze pracownicy nie sg wystarczajaco motywowani do pracy jak
to bylo przed pandemia. A przede wszystkim moze by¢ to spowodowane tym, ze
ludzie wykonujacy prace zdalne nie majg balansu pomig¢dzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Zacierajg si¢ granice pomi¢dzy tymi dwoma sferami, niemoznos¢ ich
rozdzielenia powoduje frustracje, a ta przektada si¢ na spadek jakosci. Jednakze to
nie jest jedyny powod spadku jakosci. Pandemia spowodowata niepewno$¢ co do
miejsc pracy, brak poczucia stabilizacji, a takze pogorszenie sytuacji finansowej.

Kolejne dwa pytania w kwestionariuszu ankiety dotyczyly tego, w jaki sposob
Mmenedzerowie motywowali swoich pracownikéw przed pandemig oraz w jaki spo-
sOb robig to w trakcie trwania pandemii.
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50 18,3 18,3 16,9
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10 7
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5 i 144 :

. iy ==

(%] Premia Szkolenia Ambitne Forma Awans Podwyzka Sposob

podwyzszajace zadania kafeteryjna motywacji nie
kwalifikacje zmienit sie

H W trakcie pandemii  H Przed pandemiag
Rys. 3. Instrumenty motywowania przed pandemig oraz podczas pandemii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W pytaniu o sposoby motywowania przed pandemig (Rys. 3), najwiecej respon-
dentéw (33,8%) odpowiedziato, ze tym sposobem jest premia, na drugim miejscu
uplasowaly si¢ szkolenia podwyzszajace kwalifikacje pracownikow (32,4%), w dal-
szej kolejnosci bylo to przydzielanie ambitnych zadan jako sposob motywacji
(18,3% ankietowanych). Na dalszych pozycjach znalazta si¢ rowniez pochwata na
tle catego zespotu, a takze forma kafeteryjna (np. pokrycie kosztéw leczenia, po-
zyczki mieszkaniowe, pokrywanie kosztow nauki pracownika i/lub jego dzieci,
optata za kursy jezykowe, prawo zakupu produktu lub ustug firmy po specjalnych
cenach), a takze awans. Natomiast w pytaniu o sposoby motywacji w trakcie trwania
pandemii, najwigcej respondentéw wskazato, ze sposéb motywacji nie zmienit si¢
podczas pandemii, a takze, ze podwyzka jest najczgsciej stosowanym sposobem mo-
tywacji i te sposoby wskazato 23,9% ankietowanych. Na dalszych miejscach znala-
zty si¢ szkolenia podwyzszajace kwalifikacje pracownikoéw i to wskazalo 19,7%.
W dalszej kolejnosci znalazty si¢ ambitne zadania, premia, pochwata, a takze forma
kafeteryjna. Z analizy obu pytan mozna wyciagna¢ wniosek, iz wielu menedzerow
nie zmienia swojego sposobu motywacji, ze wzgledu na panujaca sytuacje.

W pytaniu dotyczacym tego, jak czesto menedzerowie motywuja swoich pra-
cownikow, uzyskano nastepujace wyniki przedstawione na rys. 4.

@ Raz w tygodniu

@ 2-3razy w tygodniu i wiecej
Raz w miesigcu

@ 2-3 razy w miesigcu i wiecej

@ Codziennie

@ Co kwartat

@ Co pdtroku

@ Nie motywuje swoich pracownikéw

Rys. 4. Czestotliwos¢ motywacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Mozna zauwazy¢, iz najwiecej respondentow — 33,8% wskazato, ze motywuje
swoich pracownikow codziennie, za$ 28,2% robi to raz w miesigcu, a 12,7% ankie-
towanych odpowiedzialo, ze motywuje swoich pracownikéw raz w tygodniu, badz
tez 2-3 razy w miesigcu i wigcej. Dokonujac analizy wynikow, z jednej strony mozna
stwierdzi¢, ze wigksza cz¢$¢ menedzerow ma $wiadomos¢ tego, iz motywacja jest
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procesem cigglym, nieprzerwanym i bardzo waznym. Motywacja jest to sita, ktora
napedza pracownika do osiggania zamierzonych celow. Na rysunku mozna réwniez
zauwazyc, iz 2,8% ankietowanych nie motywuje swoich pracownikow w zaden spo-
sob. To moze skutkowac¢ brakiem checi do pracy, wypaleniem zawodowym, a takze
brakiem zadowolenia ze swojej pracy, ze strony pracownikow.

Kolejnym pytaniem w kwestionariuszu byto pytanie otwarte, w ktorym respon-
denci zostali poproszeni o wskazanie ich zdaniem najlepszego sposobu motywaciji.
Najczestszymi odpowiedziami byt: awans, podwyzka, premia, a takze dobra atmos-
fera w pracy, zgrany zespot, poczucie stabilizacji oraz zwracanie uwagi na pracow-
nika, interesowanie si¢ osiaggni¢ciami pracownikow i ich rozwojem.

Podsumowanie

Uzyskane w procesie badawczym wyniki wskazuja, ze motywacja w przedsig-
biorstwach jest wykorzystywana w réznych postaciach. Niektore firmy wykorzy-
stuja wiele rodzajow motywacji, a inne ograniczajg si¢ do jednego wariantu zachety.
Analizujac odpowiedzi zauwazy¢ mozna, ze z najwigksza aprobata spotkato si¢ na-
gradzanie swoich pracownikow poprzez motywacj¢ finansowa, ale rowniez poprzez
motywacje pozafinansowa. Dane zebrane podczas badania, wskazuja na to, ze me-
nedzerowie maja rozne sposoby, ktore uznawane sg za najskuteczniejsze w ich fir-
mie. Pamigta¢ nalezy o tym, iz kazdy menedzer zarzadza zespotem, w ktorym znaj-
duja si¢ ludzie o réznych charakterach i osobowosciach. Kluczem do znalezienia
odpowiedniej i skutecznej motywacji jest przede wszystkim poznanie ludzi i ich po-
trzeb. Zadanie jest nieco utrudnione przez pandemig¢, ktéora wywotata duze zmiany
w funkcjonowaniu wielu przedsigbiorstw. Jednakze jest to wyzwanie, z ktorym
wspotczesni menedzerowie moga sobie poradzi¢ poprzez przede wszystkim odpo-
wiednig organizacje, ktora jest podstawa funkcjonowania kazdej organizacji, ale
i takze poprzez obustronng komunikacje pomigdzy menedzerem a pracownikami.
Warto zauwazy¢, ze motywacja to nie sg tylko pieniadze, ale takze inne srodki za-
chety, ktore sa cenione przez pracownikow. Po zakonczeniu pandemii nalezy po-
nownie przeprowadzi¢ badanie, ktoére da odpowiedz na pytanie, czy pojawity si¢
nowe sposoby motywacji i czy pandemia okazata si¢ szansa do wprowadzenia
Zmian.

Nalezy pamigtac, ze motywowanie pracownikdéw nabiera szczegdlnego znacze-
nia w okresie pandemii. Trudne warunki w jakich nagle znalezli si¢ pracownicy,
odosobnienie i strach o zdrowie, przyszto$¢, zycie swoje i bliskich, moze powodo-
wac¢ w pracownikach nieche¢¢ do pracy, wpltywaé negatywnie na zaangazowanie
I wydajnos¢ danego pracownika, pozbawia¢ go rowniez kreatywnosci. To wszystko
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stawia przed menedzerami niezwykle trudne wyzwania i zmusza ich do poszukiwa-
nia nowych, bardziej adekwatnych sposobow motywowania. Sama pandemia, po-
mimo trudnych warunkéw moze stac si¢ szansg na rozwoj kompetencji menedzeréw
1 opracowanie nowych sposobéw motywowania pracownikow w sytuacjach kryzy-
sowych.
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Covid-19 pandemic as a challenge for managers
— in managing and motivating human resources

Abstract

The purpose of this article is to obtain information on what ways of motivation managers
most often use in pandemic situation, which is undoubtedly a challenge for every leader.
The article is written to see if the role of managers in team management has changed, but
also to show the perspective of managers and their ways of motivation during the crisis.
Some organizations have changed their work mode to remote, which has affected employ-
ees' motivation, attitude to work, productivity, but also their job satisfaction. The article
also presents the results of a questionnaire study which aimed to show the ways of motiva-
tion both before and during the pandemic, as well as to obtain information on whether the
pandemic caused difficulties in motivating employees.
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