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Streszczenie

Znaczenie innowacyjnosci, w szczegdlnosci roli start-upéw w gospodarce rosnie. Istotne
w dalszym ciggu jest efektywne wsparcie tych podmiotdéw, aby skutecznie mogty wdrazaé
innowacje iprowadzi¢ skalowalne biznesy tworzace miejsca pracy, w szczegdlnosci
w sferze badawczo-rozwojowej. Jednym z wiodgcych programéw wsparcia startupdéw
ze Srodkéw publicznych sg Platformy startowe dla nowych pomystéw. Celem niniejszego
artykutu jest analiza zakresu oraz skutecznosci tego wsparcia na bazie jednej z Platform
Startowych - Hub of Talents 2, ktérej animatorem jest Biatostocki Park Naukowo-
Technologiczny. Na potrzeby procesu badawczego przyjeto nastepujaca hipoteze badaw-
czg - proces inkubacji realizowany przez Hub of Talents jest efektywnym narzedziem
wsparcia i przyczynia sie do rozwoju inkubowanych start-upéw. Konfirmacji hipotezy do-
konano na podstawie analizy wsparcia oferowanego przez Hub of Talents w oparciu
o przeprowadzone badania ankietowe oraz wywiady z managerami inkubacji.

Stowa kluczowe

start-upy, program inkubacji, platformy startowe, wsparcie startupow, przedsiebior-
czos$¢ innowacyjna

Wstep

Start-upy sa obiektem naukowych zainteresowan wsrod badaczy i odgrywaja
coraz wigkszg role w Swiatowej gospodarce. W szczegdlnosci podejmowana pro-
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blematyka dotyczy instrumentow wsparcia start-upow takich jak programy inkuba-
cji [Bandera i Thomas, 2017, s. 142-147], [Ziakis i in., 2020, s. 35] i akceleracji
[Banka i in., 2022, s. 477-510; Cohen i in., 2019, s. 1781-1797] oraz zrédet finan-
sowania takich przedsigbiorstw [Nigam i in., 2020; Szpilko i in., 2021; Szydlo i in.,
2022].

Start-upy czgsto opieraja swoja dziatalno$¢ na nowoczesnych technologiach,
takich jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy czy blockchain. Technologie cy-
frowe nie tylko zmieniajg proces przedsigbiorczy ale stwarzajg takze nowe mozli-
wosci biznesowe imodele dla innowacyjnych przedsigbiorstw [Youssef, 2021,
s. 164]. Przyktadowo rdézne technologie zastosowane w sprzedazy detalicznej
przyczynity sie¢ do usprawnienia procesOw, ktore poprawily uzytecznos¢ ustug
offline i online poprawiajac efektywnos$¢ dziatan marketingowych [Jiang, 2021,
s. 172]. Aplikacje oparte na technologii blockchain w zarzadzaniu tancuchem do-
staw, marketingu i finansach decentralizujg i usprawniajg kluczowe funkcje insty-
tucjonalne [Ahluwalia i in., 2020].Obecnie obserwujemy szybkie pojawianie si¢
start-upow, ktore wykorzystuja sztuczng inteligencje¢ (Al) jako cze$¢ swojego mo-
delu biznesowego [Weber i in., 2021]. Start-upy generuja nowe miejsca pracy,
przyciagaja zagranicznych inwestorow, zwickszajac konkurencyjnos$¢ polskiej
gospodarki. Wraz z rozwojem rynku start-upéw rozwijaja si¢ takze instrumenty
wsparcia tego typu przedsigbiorstw. Wsréd nich mozna wyr6zni¢ wsparcie
ze $srodkow europejskich, programy inkubacji i akceleracji, wsparcie funduszy seed
i VC czy tez wsparcie aniotoéw biznesu.

Celem niniejszego artykutu jest analiza zakresu wsparcia oraz ocena skutecz-
nosci instrumentéw wsparcia start-upow w zakresie inkubacji w ramach programu
Platformy startowe dla nowych pomystow na przyktadzie projektu pn.: “Platforma
startowa dla nowych pomystow - Hub of Talents 2”. Animatorem projektu jest
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny. Jest to instytucja, ktora realizowata
takze w okresie 2015 - 2017 pilotazowy projekt pn.: ,,Platforma startowa dla no-
wych pomystéw — Hub of Talents”.

Projekt pn.: “Platforma startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2”
realizowany jest od 2018 w ramach Poddziatania 1.1.1, Dziatania 1.1.Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia (POPW), a jego termin zakonczenia przewidzia-
no na wrzesien 2023 roku. Projekt realizowany jest w szerokim partnerstwie przez
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny oraz nastepujacych Partnerow:

e Park Przemystowy Lomza sp. z 0. 0.,

e Politechnik¢ Biatostocka,
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o Polsko — Amerykanskg Rade Wspodlpracy Stowarzyszenie na Rzecz
Wspotpracy Polska - USA w zakresie rozwoju wymiany gospodarczej,
wspotpracy naukowej i rozwoju technologii,

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju,

Effective sp. z 0. 0.,

InfiniSeed sp. z 0. 0.,

Kancelari¢ Radcow Prawnych Iwaniuk, Rola-Pawtow sp. p.,

Gogler Brzezinski, Suszko sp. j.

Pierwotnie “start-up” oznaczal kazdy rodzaj poczatkujacej dziatalnos$ci, jednak
stopniowo definicja ulegata zawezeniu w kierunku przedsigwzie¢ dynamicznych,
technologicznych, o duzym potencjale do skalowalnosci [Skala, 2018, s. 24]. Eric
Ries definiuje start-up jako ludzka instytucjg¢, powotang, by stworzy¢ produkt lub
ustuge w warunkach ekstremalnej niepewnosci [Ries, 2011, s. 8]. Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci okresla w dokumentacji konkursowej start-up jako
przedsiebiorstwo w formie spotki kapitatowej utworzonej przez pomystodawce
po przystapieniu do projektu, w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego
i rentownego modelu biznesowego. Jest to nowopowstate przedsigbiorstwo,
w wigkszos$ci przypadkow technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkow
[https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/platformy-startowe#programy,
06.05.2023].

Wedlug definicji P. Grahama - twoércy Y Combinator - jednego z najbardziej
znanych akceleratorow w USA start-up to firma cechujaca si¢ bardzo szybkim
rozwojem oraz poszukiwaniem odpowiedniego modelu biznesowego [Lopusie-
wicz, 2013, s. 8]. Start-upy definiowane sa takze jako przedsiewziecia, ktore maja
potencjal bardzo szybkiego wzrostu (np. dzigki przewadze technologicznej lub
odkrytej, niezagospodarowanej niszy rynkowej), projektowane z mys$la o osiagnie-
ciu znacznej skali w krotkim czasie [Beauchamp, 2017, s. 9].

Najpopularniejszg obecnie definicje start-upu sformutowat Steve Blank. Zdefi-
niowal on start-up jako ,tymczasowa organizacja, ktéra poszukuje powtarzalnego
i skalowalnego modelu biznesowego” [Blank, 2013, s. 63]. Start-upy uwazane sg za
,kota zamachowe dla europejskiej gospodarki” [https://www.wnp.pl/artykuly/julia-
krysztofiak-szopa-teraz-wiedza,346575.html, 05.05.2023].

Polskie start-upy najczesciej funkcjonuja w modelu B2B, z czego 39 proc. kie-
ruje swoja oferte do duzych firm i korporacji, a kolejne 25 proc. celuje w male
firmy. W sumie w modelu B2B funkcjonuje zatem niemal dwie trzecie krajowych
start-upow. Znaczaco mniej - bo juz tylko 11 proc. dziata w formule direct to consumer
(B2C) [https://startuppoland.org/report/polskie-startupy-2022/, 06.05.023].
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1. Przeglad literatury
1.1. Programy wsparcia start-upéw w Polsce

Wraz z rozwojem rynku start-upéw w Polsce zwigkszyta si¢ tez oferta wspar-
cia analizowanych przedsicbiorstw. Start-upy wspierane sg przez liczne instytucje
okotobiznesowe, takie jak inkubatory i akceleratory biznesu, fundusze inwestycyj-
ne typu seed i venture czy tez aniotowie biznesu. Na potrzeby niniejszego artykutu
skupiono sie na analizie kompleksowego wsparcia oferowanego przez inkubatory
i akceleratory. Wsparcie funduszy typu seed, venture czy tez aniotdw biznesu
W gléwnej mierze koncentruje si¢ na zapewnieniu srodkoéw finansowych w zamian
za objecie udziatow.

Inkubator przedsigbiorczosci jest podmiotem, ktorego celem jest rozwoj oraz
wspieranie mtodych i niedo§wiadczonych przedsigbiorcow, stawiajacych pierwsze
kroki w biznesie [https://projektstartup.pl/czym-sie-zajmuje-inkubator-przedsieb
iorczosci-co-to/, 02.05.2023]. Inkubatory przedsigbiorczosci tworza wartos¢, ta-
czac ducha przedsigbiorczosci start-updw z zasobami, ktére sa zazwyczaj dostepne
dla nowych firm [Escobar i in., 2022].Szacuje si¢, ze na §wiecie dziata ponad 7000
inkubatorow przedsigbiorczosci, z ktorych wigkszo$¢ jest wspierana przez organi-
zacje lokalne lub rzady krajowe [Weele i in., 2017, s. 18-33]. Inkubatory przedsie-
biorczo$ci pomagaja motywowac¢ nowych przedsiebiorcow do przeksztalcania
pomystow biznesowych w rzeczywiste biznesy [Ahmed i in., 2020].

Inkubatory przedsiebiorczos$ci funkcjonuja jako prywatne przedsiebiorstwa czy
tez fundacje, albo tez jako instytucje przynalezace do osrodkéw akademickich,
jakimi sg uczelnie wyzsze. Inkubatory przedsiebiorczosci oferujg start-upom jako
podstawowe ustugi zwykle przestrzen biurowa oraz obstuge ksiggowa. Najczesciej
inkubatory posiadaja w ofercie takze obsluge prawna przedsigbiorstw, uzyczenie
adresu w celu rejestracji siedziby spotki oraz oferte szkolen. Wsrdéd inkubatorow
mozna wyrdzni¢ jeszcze inkubatory technologiczne, ktore posiadaja przestrzenie
laboratoryjne, z ktorych moga skorzysta¢ start-upy. Dziatalno$¢ inkubatorow skie-
rowana jest w szczegolnosci do poczatkujacych przedsigbiorcow, ktorzy dopiero
rozpoczynajg swoja przygode z biznesem oraz do mlodziezy i studentoéw, ktdrzy
podejmuja probe skomercjalizowania nabytej wiedzy.

Inkubacja to wsparcie na etapie tworzenia przedsigbiorstw w obszarach oceny
rynku i komercyjnego potencjalu pomystu, pracy nad prototypem, a takze zapew-
Nianie szkolen i ustug doradczych (np. w zakresie organizacji przedsigbiorstwa,
ustugi prawne, ksiegowe).
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[https://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/wiadomosci/platformy-startowe-w-
polsce-wschodniej-wybrane/, 02.05.2023]

Mianem akceleratora okresla si¢ najczgsciej kilkumiesieczny program wspar-
cia dedykowany start-upom, zwykle sprofilowany branzowo. Akceleratory start-
upow definiowane sa takze jako jednostki wspierajace przedsigbiorcow (meryto-
rycznie, finansowo, prawnie i organizacyjnie) w zakladaniu i prowadzeniu mto-
dych i innowacyjnych firm typu start-upy [Banka i in., 2022]. Wigkszo$¢ akcelera-
toréw start-upow z sektora prywatnego petni spdjng i zréznicowang role w ekosys-
temie przedsigbiorczo$ci — zapewnia programowanie i zasoby start-upom, aby
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo zwrotu z inwestycji [Metcalf i in., 2021, s. 666-
701].

Obok przestrzeni do pracy akceleratory oferuja start-upom przewaznie wspar-
cie szkoleniowe sale i kapitalowe, czesto w zamian za objgcie niewielkiego, kilku
procentowego udziatu w spotce. Jedna z najwiekszych sieci akceleratorow biznesu
w Polsce - Business Link, dziata w dziesigciu polskich miastach. Kilka korpora-
cyjnych programoéw akceleracyjnych zostato ustanowionych przez migdzynarodo-
we korporacje (gtownie w branzy IT, telekomunikacji i branzy elektronicznej)
[Urbaniec i in., 2020]. Akcelertory wywieraja pozytywny wplyw w zakresie zdo-
bywania nowej wiedzy, wyceny start-upow, orientacji przedsigbiorczej, mozliwo-
$ci pozyskania finansowania oraz przetrwania start-upu [Del Sarto i in., 2022].

1.2. Platformy startowe jako kompleksowy program wsparcia start-upow
w makroregionie Polski Wschodniej

Platformy startowe sa programem inkubacyjnym wdrozonym przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach Dziatania 1.1 Platformy startowe
dla nowych pomystéw, Poddziatania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomy-
stow (O$ Priorytetowa I: Przedsigbiorcza Polska Wschodnia, Program Operacyjny
Polska Wschodnia 2014 - 2020, dalej POPW).

Pilotaz projektu realizowany byt w latach 2015 - 2017 przez trzy platformy:

*  Hub of Talents,

»  Technopark BiznesHub,

+ Connect.

Start-upy, ktore z sukcesem ukonczyly etap inkubacji pilotazu mogly ubiegaé
si¢ o dofinansowanie w wysoko$ci do 800 tys. zt w ramach Poddziatania 1.1.2
Rozwoj start-upéw w Polsce Wschodniej (POPW).

28 Academy of Management — 7(2)/2023



Barttomiej Uzyniski

Pozytywna ocena pilotazu spowodowala wdrozenie przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci pelnoskalowego projektu. W odpowiedzi na ogloszo-
ny konkurs wylonione zostaty nastgpujace projekty:

Platforma startowa “Hub of Talents 2” w Bialymstoku - Animator Miasto
Biatystok — Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny. Specjalizacje
branzowe: metalowo-maszynowa, zwigzana z przetworstwem metali
i wytwarzaniem maszyn, IT/ICT oraz specjalizacja horyzontalna. Kwota
dofinansowania projektu - 21 752 045 zt.

Platforma startowa ,,Start-up Heroes” w Olsztynie - Animator Miasto
Olsztyn — Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny. Specjalizacje bran-
zowe: ICT, produkcja zywnosci, ekoenergetyka. Kwota dofinansowania
projektu — 17 070 438 zt.

Platforma startowa ,,Wschodni Akcelerator Biznesu” w Putawach — Ani-
mator Putawski Park Naukowo-Technologiczny. Specjalizacje branzowe:
ekologia, zywnos¢ i produkty rolno-spozywcze, ICT. Kwota dofinansowa-
nia projektu — 17 342 340 zt.

Platforma startowa ,,Unicorn Hub” w Lublinie - Animator Polska Fundacja
Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland”. Specja-
lizacje branzowe: IT/ICT, Smart City/transport i motoryzacja, medycy-
na/zdrowie publiczne. Kwota dofinansowania projektu — 12 123 250 zt.
Platforma startowa ,,IDEALIST” w Lublinie — Animator Park Naukowo-
Technologiczny Energii Sp. z 0.0. Specjalizacje branzowe: ICT, energety-
ka, medycyna/turystyka/zdrowie Kwota dofinansowania projektu — 19 271
820 zt.

Platforma startowa ,,Start in Podkarpackie” w Rzeszowie - Animator Rze-
szowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Specjalizacje branzowe:
IT/ICT, lotnictwo, motoryzacja, budownictwo Kwota dofinansowania pro-
jektu — 20 700 700 zt.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze kazdy z powyzszych projektow oprocz rdz-
nic w zakresie wsparcia wyrozniat si¢ specjalizacja branzowa inkubowanych po-
mystow.

Platformy Startowe przyjmuja zgloszenia od pomystodawcow, ktorzy posiada-
ja innowacyjny pomyst na przedsigwzigcie biznesowe i zamierzajg zatozy¢ spotke
kapitatowa w jednym z wojewodztw wschodniej Polski, takich jak lubelskie, pod-
karpackie, podlaskie, §wigtokrzyskie lub warminsko-mazurskie. Wymagane jest,
aby zglaszane rozwigzania charakteryzowaty si¢ innowacyjnos$cig co najmniej na
skale krajowa. To znaczy, ze przedsigwzigcia powinny wyr6znia¢ si¢ nowatorskim
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podejsciem do biznesu i mie¢ potencjal na rozwdj i wprowadzenie na rynek no-
wych, innowacyjnych produktéw lub ustug.

1.3. Wsparcie start-upow w ramach projektu pn.: “Platforma startowa dla no-
wych pomystéw - Hub of Talents 2”

“Platforma startowa dla nowych pomystéw - Hub of Talents 2” oferuje wspar-
cie start-upow w branzy metalowo - maszynowej oraz w ramach tzw. $ciezki hory-
zontalne] dedykowanej do réznego zakresu tematycznego pomystéw bizneso-
wych.

Regulamin projektu zaktada, iz udziat w cyklu inkubacji przedsigbiorstw typu
start-up stanowi dla tych przedsigbiorstw pomoc de minimis, udzielang zgodnie z
rozporzadzeniem KE nr 1407/2013 i moze by¢ udzielone do wysokosci 200 000
EUR w okresie trzech lat. Pomoc uzyskuja przedsiebiorstwa utworzone na bazie
zgloszonego do Platformy startowej pomystu i zarejestrowane w wojewodztwie
podlaskim.

Whiosek ztozony przez zesp6t pomystodawcow podlega trzy stopniowemu
procesowi oceny: ocenie formalnej, wstgpnej ocenie merytorycznej oraz ocenie
merytorycznej dokonywanej podczas posiedzenia panelu ekspertow. Weryfikacja
formalna obejmuje sprawdzenie:

* (Czy Pomyslodawca o$§wiadczyl, ze zapoznal si¢ z Regulaminem Projektu

oraz zaakceptowal jego postanowienia?

* Czy formularz zgloszeniowy jest kompletny tj. wypelnione zostaly
wszystkie wymagane pola w formularzu zgloszeniowym?

* Czy zgloszony pomyst biznesowy nie jest przedmiotem jakiejkolwiek
prowadzonej badz zakonczonej przez Pomystodawce dziatalnosci gospo-
darczej (ocena na podstawie o$wiadczenia Pomystodawcy sktadanego
wraz z wnioskiem inkubacyjnym)?

* (Czy pomyst biznesowy nie dotyczy dziatalnosci gospodarczej wytaczonej
z mozliwosci przyznania pomocy de minimis na mocy Rozporzadzenia
Komisji (UE) Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. oraz listy dzialalno-
$ci wykluczonych z mozliwosci wsparcia w ramach Programu Operacyj-
nego Polska Wschodnia 2014-2020?

* Czy opisany pomyst biznesowy nie jest obecnie oceniany przez inng Plat-
forme startowa, niz ta, do ktorej przestano zgloszenie (ocena na podstawie
o$wiadczenia Pomystodawcy zaznaczonego we wniosku inkubacyjnym)?
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Po pozytywnym przejSciu etapu oceny formalnej wnioski poddawane
sg wstepnej ocenie merytorycznej. Ocena ta jest przeprowadzana przez ekspertow
W oparciu o nastgpujace kryteria:

Innowacyjno$¢ — ocena skali innowacyjno$ci produktowej rozumianej jako
wprowadzenie na rynek Produktu lub ustugi ktory jest nowy lub znaczaco
udoskonalony w zakresie swoich cech lub zastosowan co najmniej na po-
ziomie krajowym. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem
specyfikacji technicznych, komponentow i materiatdéw, wbudowanego
oprogramowania, tatwosci obstugi Iub innych cech funkcjonalnych. Po-
nadto bedzie oceniane czy produkt lub ustuga odpowiada na okreslong po-
trzebe oraz czy posiada przewagi konkurencyjne. Ocena innowacyjnosSci
oparta bedzie o definicj¢ zawarta w ,,Podreczniku Oslo - Zasady Groma-
dzenia i Interpretacji Danych Dotyczacych Innowacji”. Liczba punktow:
od0do7.

Niezbedno$¢ — czy istnieje zapotrzebowanie na produkt Iub ustuge, jaki
jest potencjat jego rozwoju. Liczba punktéw: od 0 do 3.

Optacalno$¢ — ocena potencjatu biznesowego, ocena relacji zakladanych
kosztéw do efektow wprowadzenia produktu lub ustugi na rynek, zrodia
przychodow, szacowane koszty, czas potrzeby do wdrozenia. Liczba punk-
tow: od 0 do 3.

Wykonalnoé¢ — ocena, czy w oparciu o dostgpne na rynku technologie lub
wiedze mozliwe jest wyprodukowanie danego produktu lub ustugi, czy po-
siadane umieje¢tnosci Pomystodawcy pozwola na przygotowanie MVP.
Liczba punktow: od 0 do 3.

Zespol — ocena do$wiadczenia i kompetencji branzowych Pomystodawcy
i zespotu projektowego do realizacji zgloszonego pomystu. Liczba punk-
tow: od 0 do 3.

Zgodnos¢ z Regionalnymi Inteligentnymi Specjalizacjami - ocena czy pomyst
wpisuje sie w katalog regionalnych inteligentnych specjalizacji wspdlnych dla
co najmniej dwoch wojewodztw z Polski Wschodniej. Liczba punktow: od 0 do 1.

Preferowane do oceny przed Panelem Ekspertow bedg pomysty z branz IT/ICT
lub metalowo-maszynowej — liczba dodatkowych punktéw: 1, Dodatkowy punkt
otrzymywali Pomystodawcy do 35 roku zycia.

Po pozytywnym przej$ciu oceny formalnej oraz wstepnej oceny merytorycznej
najlepsze pomysly w danej rundzie naboru kierowane byly na Panel Ekspertow.
Panel Ekspertow sktadat si¢ z 5-7 0s6b, w tym co najmniej po jednym przedstawi-
cielu sektora finansowego (z doswiadczeniem w ocenie biznesplandw innowacyj-
nych) oraz innych ekspertow. Przedstawienie pomystu na Panelu Ekspertow pole-
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galo na prezentacji pomystu — na ktore przewidziane jest 5 minut oraz odpowiedzi
na pytania poglebiajagce dotyczace wniosku, zadawane przez czionkéw Panelu
Ekspertow — na ktoére przewidziane byto 10 minut. Start-upy byly oceniane
w kategoriach zbieznych z ocena podczas wstgpnej oceny merytorycznej (innowa-
cyjnos¢, niezbednosé, oplacalno$é, wykonalno$¢, zespot, zgodnos¢ z RIS, prefe-
rencje branzowe i dotyczace wieku ponizej 35 lat). Po zakonczeniu paneli tworzo-
na byla lista rankingowa. Najlepsze pomysty (zwykle 40 dla danej tury inkubacji,
cho¢ zdarzaly si¢ cykle mniej liczne, np. koncowe 2 cykle — cykl VII — 20 start-
upow oraz ostatni cykl VII — 9 start-upow).

Platforma oferuje szeroki zakres ustug podstawowych i specjalistycznych.
Kazdemu przedsi¢biorstwu typu start-up przydzielany jest manager inkubacji
0 kompetencjach i do§wiadczeniu odpowiadajacym realizowanemu przez start-up
pomystowi biznesowemu.

Ustugi podstawowe jakie oferuje platforma obejmuja:

* dostep do stanowiska pracy,

* obstuga prawna,

* obstuga ksiggowa,

* obstluga marketingowa.

Ustugi specjalistyczne:

» ustuga tworzenia MVP w branzy IT/ICT oraz innych branzach,

*  mozliwo$¢ dokonania zgloszenia do ochrony przedmiotéw prawa wlasno-

sci przemystowej,

» szkolenie z zakresu strategii ochrony wtasnosci intelektualne;j,

» szkolenia z zakresu team buildingu oraz pitchingu przed inwestorem,

« modelowanie 3D,

* wydruk 3D,

+ badania rynku,

+ tworzenie makiet klikalnych aplikacji,

» szkolenie z zakresu zrodet finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw typu

start-up,

» szkolenie z zakresu internacjonalizacji.

Proces inkubacji trwa od szesciu do o§miu miesigcy. Rozpoczyna si¢ od opra-
cowania przez start-up przy wsparciu managera inkubacji Indywidualnego Planu
Inkubacji (IPI) okreslajacego kamienie milowe jakie ma zamiar zrealizowac star-
tup w trakcie inkubacji. IPI okresla takze zakres poszczegdlnych ustug podstawo-
wych i specjalistycznych, a w szczego6lnosci wskazuje MVP z jakim start-up planu-
je zakonczy¢ inkubacje. Gloéwnym celem inkubacji, oprocz stworzenia MVP, jest
opracowanie skalowalnego, zweryfikowanego rynkowo modelu biznesowego.
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Proces inkubacji konczy Demo Day, podczas ktorego start-up prezentuje pro-
gres poczyniony w rozwoju przedsigwzigcia, MVP oraz zweryfikowany rynkowo
model biznesowy. Podczas wydarzenia Demo Day zaproszeni przez Animatora
przedstawiciele funduszy VC oraz aniotowie biznesu dokonuja oceny start-upu
biorac pod uwage stopien gotowosci spotki do podjecia dziatalnosci rynkowej,
niezbedne dalsze prace i uwarunkowania rozwoju przedsigwziecia oraz poszcze-
gblne elementy przedsiewzigcia w ujeciu biznesowym, kompetencyjnym i finan-
sowym [https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/platforma-startowa-hub-
of-talents-2#dokumenty, 03.05.2023].

Na zakonczenie inkubacji manager inkubacji przygotowuje Raport z inkubacji
przedsigbiorstwa typu start-up, prezentujacy rezultaty inkubacji oraz jej przebieg.
Istotnym elementem raportu jest ocena z Demo Day. Wsrdd jego kluczowych ele-
mentow nalezy wskazaé czes¢ 6.4 Opis poszczegdlnych elementéw modelu bizne-
sowego przedsigwzigcia (Business Model Canvas), sktadajacy si¢ z opisu propozy-
cji wartosci, segmentow klientow, relacji z klientami, kanatow, kluczowych dzia-
fan, kluczowych zasobdw, kluczowych partnerow, struktury kosztow i strumieni
przychodow.

Po uzyskaniu pozytywnej rekomendacji Platformy Startowej start-upy moga
stara¢ si¢ o dotacje w wysokosci 1 mln zt na dalszy rozwdj przedsigwzigcia w ra-
mach Poddziatania 1.1.2 Rozwdj start-upéw w Polsce Wschodniej (POPW).

2. Metodyka badan

Badania zrealizowano za pomoca technik zbierania danych, takich jak: analiza
desk research, indywidualny wywiad poglebiony z menedzerami inkubacji odpo-
wiadajgcymi za organizacj¢ procesow inkubacji oraz badanie ankietowe interneto-
we start-upow, ktore ukonczyly projekt. Wskazane metody badawcze umozliwity
weryfikacje, w jaki sposob przebiegal proces inkubacji start-upoéw w ramach pro-
jektu “Platforma startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2 oraz jaka
byta skuteczno$¢ oferowanego wsparcia. Ankieta, jako formularz google forms,
zostata skierowana do wszystkich 264 przedsiebiorstw typu start-up, ktore ukon-
czyly proces inkubacji w ramach projektu. W terminie do dnia 06.05.2023 r. na
ankiete odpowiedziato 57% przedsigbiorstw, czyli tagcznie uzyskano zwrotnie 150
ankiet. Wywiady pogtgbione z menedzerami inkubacji zostaty przeprowadzone z
czterema osobami, petnigcymi t¢ funkcj¢ w ramach projektu.
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3. Woyniki badan

Jednym z celow szczegotowych Osi Priorytetowej 1 POPW, Przedsigbiorcza
Polska Wschodnia, jest zwigkszenie liczby innowacyjnych start-upow w Polsce
Wschodniej. Wsparcie, jakie zostalo zaprojektowane, ma stworzy¢ korzystne wa-
runki dla powstawania i rozwoju innowacyjnych i technologicznych przedsig-
biorstw na terenie makroregionu. Celem tego programu jest przeciwdziatanie ni-
skiemu poziomowi przedsigbiorczosci w Polsce Wschodniej oraz trudnej sytuacji
0s6b mtodych na rynku pracy w tym regionie. W ramach programu przewidziano
wsparcie dla innowacyjnych pomystow biznesowych zglaszanych przez osoby
w wieku do 35 lat. Dodatkowo, aby wzmocni¢ efekty programu, planowane jest
stworzenie przyjaznego ekosystemu instytucjonalno-spotecznego dla mtodych
przedsigbiorcow.

W tabeli 1 zagregowano dane dotyczace osiagnigtych przez Platforme startowa
dla nowych pomystéw — Hub of Talents 2 wskaznikéw ilosciowych na dzien 06.05
2023.

Tab. 1. Stopien osiggniecia przez Platforme startowg dla nowych pomystéw - Hub of Talents 2
wskaznikéw produktu i rezultatu

Dane dotyczace wskaznika produktu
, Jednostka Rok osiaggniecia Wartosc Wartosc
Nazwa wskaznika . L . S
miary wartosci docelowej | Docelowa osiggnieta
.Llczba przedsu;bmrstw otrzymu- ot 2023 270 264
jacych wsparcie [szt.]
Liczba .nO\{vych wspieranych ot 2023 270 264
przedsiebiorstw [szt.]
Wskazniki rezultatu
Liczba przedsiebiorstw otrzymu-
jacych wsparcie niefinansowe szt. 2023 270 264
[szt.]
Liczba przedsiebiorstw wspar-
tych w zakresie doradztwa szt. 2023 270 264
specjalistycznego [szt.]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wniosku o dofinansowanie Platformy startowej dla no-
wych pomystéw — Hub of Talents 2 oraz strony www.bpnt.bialystok.pl.

W interpretacji osiaggnictych wskaznikow produktu i rezultatu nalezy wzigé
pod uwagg, ze projekt nie zostal jeszcze zakonczony (planowany termin zakoncze-
nia merytorycznej realizacji projektu to 30.06.2023, natomiast planowany termin
finansowej realizacji projektu to 30.09.2023). Obecnie trwa 6smy, ostatni, cykl
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inkubacji, w ktorym bierze udziat 9 przedsigbiorstw typu start-up. Nalezy zatem
zatozy¢, ze z duzym prawdopodobienstwem wskazniki produktu i rezultatu nie
tylko zostana osiagni¢te ale, ze stopien ich realizacji bedzie wyzszy od zaktadane-

go.

3.1. Sukcesy startupéw inkubowanych w ramach projektu pn.: “Platforma star-
towa dla nowych pomystéw — Hub of Talents 2”

Wedlug stanu na dzien 06.05.2023 do projektu Hub of Talents 2 wptyngeto
1519 zgloszen. 264 start-upy ukonczyty proces inkubacji i uzyskaty rekomendacje
do Poddziatania 1.1.2 POWP Rozwdj start-upéw w Polsce Wschodniej. 99 start-
upéw, ktore ukonczyly program inkubacji uzyskato dofinansowanie w ramach
Poddziatania 1.1.2 Rozw¢j start-upéw w Polsce Wschodniej na taczna kwote 93
291 665,07 zl. Statystycznie zatem 37,5% inkubowanych w ramach Hub of Talents
2 start-upow uzyskato dofinansowanie.

Start-upy inkubowane w ramach projektu pn.: ,,Platforma startowa dla nowych
pomystow — Hub of Talents 2” otrzymaty liczne nagrody i wyr6znienia, zar6wno
W krajowych jak i migdzynarodowych konkursach.

Start-up Crowdio sp. z o. 0. z produktem workai, bedacym rozwigzaniem de-
dykowanym $rednim i duzym przedsiebiorstwom, ktére pozwala na skuteczne
zbieranie i promowanie innowacyjnych pomystow od pracownikow, wprowadzajac
jednoczesnie elementy grywalizacji i inteligentnej analizy trendow, uzyskal wiele
prestizowych nagréd. Zostat nagrodzony przez Nielsen Norman Group
za wyjatkowy UX jako jeden z 10 najlepszych intranetow na $wiecie. Byla to plat-
forma najczgsciej nominowana do nagréd ESPC (the European Sharepoint, Office
365 and Azure Community) Awards w 2019 roku, zdobywajac 3 nominacje
w kategoriach: Best Intranet, Best Azure Solution i Best Social Strategy. Tworcy
Crowdio - Lukasz Sktodowski i Grzegorz Ciwoniuk, sg laureatami wielu prestizo-
wych nagrod, w tym sa finalistami konkursu Przedsigbiorca Roku organizowanego
przez Emst&Young. Jury, ztoZzone z najbardziej utytulowanych polskich przedsig-
biorcow, docenito ich poswigcenie i determinacje w rewolucjonizacji rynku komu-
nikacji wewngtrznej. Grzegorz Ciwoniuk, CTO firmy, zostat rowniez uhonorowa-
ny prestizowym wyroznieniem — znalazt si¢ na liscie ,,30 under 30” magazynu
Forbes Polska, ktora wyroznia 30 najzdolniejszych i najbardziej ambitnych przed-
sigbiorcow, ktorzy z sukcesem prowadzg biznes przed ukonczeniem 30. roku zy-
cla.

Start-up Lumekko sp. z o. 0. zostal wyr6ézniony w L. edycji konkursu SHESN-
NOVATION na najlepszy kobiecy start-up, zajmujac III miejsce, a takze zostat
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finalistkg 13. edycji konkursu Bizneswoman Roku, organizowanego przez Funda-
cj¢ Sukcesu Pisanego Szminka w kategorii Start-up Roku. Lumekko zajmuje si¢
projektowaniem oraz produkcja  zabezpieczen $wietlnych  mozliwych
do umieszczenia na réznego rodzaju materiatach, m.in. opakowaniach czy doku-
mentach. Rozwiagzanie pozwala potwierdzi¢ autentyczno$¢ produktu i stanowi od-
powiedz na problem falszerstw, m.in. w branzach kosmetycznej, farmaceutycznej,
czy kolekcjonerskiej.

Interior Design Solutions sp. z 0. 0. oferujacy spira.app - aplikacje webowa, 13-
czacg kreatywno$¢ architektow wnetrz z pomystami ich klientow, ktora analizuje
styl zycia, gust mieszkancow projektowanego wnetrza i zapewnia profesjonalng
komunikacje obu stronom, dbajac o eko-nastawienie. dotart do potfinatu konkursu
Design it Up ,,Projekt na starcie” organizowanego przy okazji kongresu 5. edycji
,»4 Design Days 2020”.

Start-up 1M TRACK sp. z o. o., ktorego wspottworcg jest znany sportowy
dziennikach - Tomasz Smokowski pozyskal 1 milion dofinansowania od prywat-
nego inwestora Infini Seed sp. z 0. 0., w ramach projektu Bridge Alfa prowadzo-
nego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR), ktorego celem jest
wspieranie komercjalizacji wynikow badan naukowych lub prac rozwojowych oraz
innych form ich transferu do gospodarki. Zespot postawit sobie za cel stworzenie
modulowego urzadzenia treningowego, montowanego przy biezni lekkoatletycz-
nej, wspomagajacego trening biegowy i lekkoatletyczny.

Ponad % ankietowanych start-upow ocenito zakres oferowanych w ramach
projektu ustug doradczych jako bardzo dobry i raczej dobry. Jako bardzo zly za-
kres oferowanego wsparcia w ramach projektu ocenito jedynie 3,6% responden-
tow.

36 Academy of Management — 7(2)/2023



Barttomiej Uzyriski

3,50% 3,60%

M bardzo dobrze
M raczejdobrze
M raczejstabo

M bardzozle

M nie mam zdania

50,00%

Rys. 1. Ocena przez start-upy zakresu oferty ustug doradczych w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Ponad 85% ankietowanych wysoko ocenilo jako§¢ merytoryczna wsparcia
W postaci szkolen oferowanego w ramach projektu. Zakres szkolen obejmowat:
strategie ochrony wlasnosci intelektualnej, team building oraz pitching przed inwe-
storem, zrodta finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstw typu start-up oraz inter-
nacjonalizacja.
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Rys. 2. Ocena przez start-upy jakosci merytorycznej szkolenn w ramach projektu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Niemal 90% respondentow ocenito wiedzg, dos§wiadczenie 1 kompetencje me-
nedzeréw inkubacji, z ktorymi wspotpracowat start-up jako bardzo dobre i raczej
dobre. Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi bardzo Zle (Rys. 3).
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Rys. 3. Ocena przez start-upy wiedzy, doswiadczenia i kompetencji managera inkubacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Najwyzsza Izba Kontroli, ktora przeprowadzita kontrole programu Platformy
startowe wskazala, ze wsparcie finansowe z Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020 przeznaczone dla beneficjentow na realizacje projektow
z zakresu nowych pomystéw biznesowych przyczynito si¢ do uzyskania zaktada-
nych efektow rzeczowych w postaci rozwoju nowych innowacyjnych przedsie-
wzieé. Projekty realizowane przez skontrolowanych szesciu z 20 beneficjentow,
w tym Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny zostaty juz zakonczone, a $rod-

ki przyznane w ramach udzielonego dofinansowania wydatkowano prawidtowo na
cele zwigzane z ich wdrazaniem.

Podsumowanie

Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia mikro-, matej i $redniej przed-
sigbiorczo$ci oraz innowacji moze w znacznym stopniu zdecydowaé o poziomie
konkurencyjnosci danego regionu. W tym celu w ramach przyjetej w Programie
Operacyjnym Polska Wschodnia Osi priorytetowej 1 Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia przewidziano dziatanie 1.1. Platformy startowe dla nowych pomystow,
przygotowane z myslag o wzroscie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki
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pigciu regiondéw: lubelskiego, podlaskiego, podkarpackiego, $wigtokrzyskiego
i warminsko-mazurskiego.

Celem niniejszego artykutu bylta analiza zakresu wsparcia oraz ocena skutecz-
nos$ci instrumentéw wsparcia start-upéw W zakresie inkubacji w ramach programu
Platformy startowe dla nowych pomystow na przyktadzie projektu pn.: “Platforma
startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2”.

Projekt ,,Platforma startowa dla nowych pomystow — Hub of Talents 2” reali-
zowany przez animatora — Bialostocki Park Naukowo-Technologiczny wraz
z partnerami, przyczynit si¢ do powstania 264 przedsigbiorstw na terenie woje-
wodztwa podlaskiego i stworzenia nowych miejsc pracy. Przedstawiciele start-
upoéw uczestniczacych w projekcie wysoko ocenili zarowno zakres oferowanego
wsparcia w ramach projektu, jak i jego jakos$¢, co zostalo zbadane na potrzeby
niniejszego artykutu.

Wedlug raportu Najwyzej Izby Kontroli, ktéra przeprowadzita kontrole pro-
gramu Platformy startowe w ramach poddziatania 1.1.2 Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020 zawartych zostato lgcznie 437 umoédw, z czego
99 start-upow byty to firmy, ktore ukonczyly inkubacje w ramach Hub of Talents 2
(22,65% wszystkich dofinansowanych w ramach poddziatania 1.1.2 start-upow).
NIK ocenit, ze projekty, ktorych animatorami bylo szesciu skontrolowanych bene-
ficjentéw, wérdd ktorych znalazt si¢ Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny
realizowane byly we wlasciwy sposob, a udzielone dofinansowanie wydatkowane
bylo prawidtowo na cele zwigzane z wdrazaniem projektow.

Procesy inkubacji realizowane w ramach projektu pn.: “Platforma startowa dla
nowych pomystéw — Hub of Talents 2” zostalty wysoko ocenione przez bioracych
w inkubacji przedstawicieli startupow, ktorzy m. in. wysoko ocenili zakres ofero-
wanych w ramach projektu ushug doradczych, jako$¢ merytoryczng wsparcia
W postaci szkolen czy tez wiedze, doswiadczenie i kompetencje menedzerdéw inku-
bacji, z ktorymi wspotpracowaty start-upy.

Bioragc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan oraz analizujac sukcesy
odnoszone przez startupy, ktore wziely udziat w projekcie nalezy ocenic, ze proces
inkubacji realizowany przez Hub of Talents 2 przyczynit si¢ do rozwoju inkubo-
wanych start-upow i stanowi efektywne narz¢dzie wsparcia startupéw. Dziatania
takie jak "Platformy startowe dla nowych pomystow" maja istotne znaczenie dla
zwigkszenia innowacyjnosci i konkurencyjno$ci regionu, a wyniki przedstawione
w artykule potwierdzajg, ze efektywnie wspieraja one rozwdj mikro-, malej i $red-
niej przedsigbiorczo$ci oraz innowacji w Polsce Wschodniej.
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Barttomiej Uzyniski

Analysis and assessment of the effectiveness of support
for startups under the incubation program on the example
of the Startup Platform for New Ideas — Hub of Talents 2

Abstract

The importance of innovation and thus startups in the economy is growing. Therefore, it is
important to effectively support these entities so that they can effectively implement
innovations and create scalable businesses that create jobs, in particular in the research
and development sphere. One of the leading programs to support startups with public
funds is Startup Platforms for New Ideas.

The purpose of this article is to analyze the scope of support and the effectiveness of this
support based on the analysis of one of the Startup Platforms - Hub of Talents, which
animator is the Bialystok Science and Technology Park. The following research hypothesis
has been defined - the incubation process carried out by Hub of Talents is an effective
support tool and contributes to the development of incubated startups. The hypothesis
was verified on the basis of an analysis of the support offered by Hub of Talents based on
surveys and interviews with incubation managers.

Key words

startups, incubation program, Startup platforms, support for startups, innovative entre-
preneurship
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