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Abstract

Within the framework of this article the newest banking challenges as Covid-19 and war in
Ukraine are investigated and discussed. The aim of the research is also to identify the de-
gree of cooperation between sectors as both consulting and banking industry in Poland. The
study, which employs the aggregation method, indicate individual banks in Poland charac-
terized by the highest degree of relationship with Polish branches of consulting companies.
Simultaneously, banks with the highest ROE indicators use the services of consulting com-
panies to a greater extent. After the pandemic outbreak, consumer behavior has evolved.
The improvement of such banking functionalities as chat bot, voice assistant, face ID are
becoming a dynamically developing trend in modern mobile and electronic banking prac-
tice. The advisory market is on track to fulfil this huge potential by engaging experts who
will refill the gaps in the shortage of specialist know-how in banking operations activities.

Key words

banking, consulting, digitization

Introduction

Global trends in economic processes, including banking and consulting trends
are extraordinarily rushing. Most of the contemporary conditions quickly become
outdated due to turbulent changes in the external environment as well dynamic pro-
gress of both technology and financial knowledge. There are still many doubts and
questions why consulting companies are enlarging whilst employment in banking is
slumping relentlessly?
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The role of the consulting market from the polish banking sector perspective

The aim of this article is to identify the most recent banking challenges in Poland
likewise, to examine the degree of cooperation between both sectors. An additional
goal consists of the identification role of the consulting market from the banking
sector perspective, assess the further development and cooperation of both industries
in Poland as well attempt to answer the question whether the considered industries
could exist without each other? The point of reference in the reflections is the anal-
ysis of the consulting services market in Poland and the scope of contracts signed
between consulting companies and the banking sector.

1. Literature review

1.1. Covid-19 and the war in Ukraine as the latest challenges of the polish banking
sector

The history of the world economy includes the cyclical nature of the economic
situation, periods of stability and financial crises. For three decades - since the mod-
ern economies of both developed and developing countries are passing through an
extremely turbulent period - there have been more crisis years than non-crisis ones.
Scientific literature abounds with assessments of the impact of the Internet bubble
crisis [Brunnermeier and Schnabel, 2015; Kraay and Ventura, 2007; Quinn and
Turner, 2020], the mortgage market crisis [Acharya and Richardson, 2009; Hryckie-
wicz-Gontarczyk, 2014; Silva et al. 2022] or the Eurozone debts crisis [Allegret,
Raymond and Rharrabti, 2016; Kraeussl et al. 2017; Majewska, 2017] on banking
as well attempts to quantify their predictability [Babecky et al. 2013; Banbuta and
Pietrzak, 2017; Krawiec, 2015]. However, there is a noticeable research gap in sci-
entific publications consisting in underestimation of the challenges facing the Polish
banking sector in the context of the latest crises - related to the Covid-19 pandemic
and the war in Ukraine - which were not caused by the banks’ direct activities unlike
previous global crises.

The Polish banking sector has not been permanently deteriorated by the impact
of the SARS-CoV-2 pandemic. Korzeb and Niedziotka [2020] presented a wide di-
agnosis research identifying the most vulnerable banks in Poland amid COVID-19
strains proliferation. They conclude that the largest banks conducting their opera-
tions in Poland are the most resistant ones to the consequences of the pandemic.
Niedziotka [2021] pointed out that stability has also been affected by the fact that
banks in Poland are relatively weakly exposed to pandemic-sensitive sectors. In turn,
Kulinska-Sadtocha et al. [2020] underline the satisfactory preparation of the banking
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sector in terms of capital and liquidity management and proper cooperation with both
supervisory institutions and the central bank bearing in mind the experience of the
previous financial crisis.

The intensification of banks' activities in the field of mobile relationality ramps-
up as further pandemic risk is possible. Social media has evolved into an even more
important channel of communication and interaction with the customer. Through
online platforms, banks bolstered their relationship with consumers and began ac-
quiring new prospects. The emergence of further coronavirus variants and their im-
pact on the global macroeconomic environment keep on being a crucial risk element
of banking operations in Poland. An increase of vaccine-resistant infections wave
could again restrict and stifle economic activity strengthening disruptions in global
supply chains. The space for additional fiscal policy accommodation is more limited
than at the outbreak of the pandemic in 2020 in the wake of increase in the costs of
servicing the debt of Polish Treasury bonds coinciding with the persistent inflation-
ary pressure. That means the cost of the next issues of government treasury securities
will be sizing up (Figure 1).

60 50
45

50 20
40 =
w 30

30 25
20

20 i
10 10

0 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Polish debt servicing costs (bln in PLN, RHS)
== POLGB held by foreign investors (in %, LHS)
POLGB held by banking sector (in %, LHS)

Fig. 1. State Treasury debt in the selected entity system

Source: own elaboration.
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Figure 1 shows an increase in polish debt servicing costs, which in 2022 may
amount to nearly PLN 44 billion, constituting approx. 1.7% of GDP, in turn in 2023
- according to the Ministry of Finance - 2.1% of GDP. Along with the implementa-
tion of the banking tax in 2016, the share of banks financing the State Treasury in-
creased amid the possibility of lowering the tax base of assets (in 2016 from PLN
251 to 452 billion in 2020 funds invested in treasury bonds, stating an increase from
40 to 55% respectively of bonds held by the banking sector). However, the growth
in the balance sheet exposure of treasury securities in banks has softened in recent
years amid capital limitations and risk concentration providing an obstacle for the
State Treasury to sell Polish debt to bank investors.

Further consolidation of the banking sector in Poland remains a separate issue.
Changing external conditions (risk related to the war in Ukraine, loan repayment
holidays, administrative costs growth resulting from the sky-high energy commodi-
ties prices, etc.) cause a reduction in the profitability of banking activity, in turn may
favor the withdrawal of foreign strategic shareholders or the replacement of existing
banks with branches of foreign credit institutions. Although mergers and acquisitions
are not the main goal of banking activities (especially in the banking sector model
that is in force in Poland), provide the possibility of an accelerate development path
and gaining a robust competitive position on the market [Korzeb et al. 2022; Korzeb,
2021]. Therefore, represent an important alternative to organic growth.

The Russian aggression against Ukraine resulted in a massive escape of Ukrain-
ian people deep into Europe, mostly to Poland. The National Bank of Poland [2022]
estimated that around 1.5 million Ukrainian refugees were staying in Poland at the
turn of April and May. NBP analysts examined the life situation of Ukrainians - half
of the residing citizens from Ukraine have higher education (this is a greater percent-
age than the entire Ukrainian population). On the other hand, about 2/3 of refugees
declare their temporary stay in Poland (less than one year), mostly young people and
men - less often women with children. Depending on possible scenarios of further
military escalations, the scale of migration in the country will be volatile. It is not
possible to accurately estimate how many Ukrainian residents will remain in Poland,
however, it should be note that the labor supply gap in the Polish economy has been
narrowed in the wake of taking up employment of refugees from Ukraine. The retail
segments of commercial banks are on track to extend amid the banking of Ukraini-
ans, who have received special offers (often free) relating to bank accounts, debit
cards, transfers or life insurance. The Polish Financial Supervision Authority pub-
lished minimum guidelines for banking products offered to Ukrainians [UKNF,
2022; Szymanski and Jaczewska, 2022] paving the way for banks to launch the
Ukrainian language in contact with clients and simplify the process of opening bank
accounts for non-governmental organizations, including humanitarian international
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organizations on assistance in finding shelter in Poland [Bank Handlowy w War-
szawie S.A., 2022]. Additionally, in the context of economic sanctions imposition
on Russia and Belarus (including the cut-off from the SWIFT system), the European
Banking Authority published a rule obligating banks to screening their own clients,
beneficial owners and counterparties for presence on sanction lists [EBA, 2022].

S&P [2022] flags up in its report that European banks have built up sufficient
resilience in recent years to cope with the broader economic impact of the ongoing
Russian-Ukrainian conflict. On the other hand, the agency expects lower credit
growth and weaker business activity in other areas of banking, with a limited in-
crease in both operating and risk costs. S&P also suggest that banks with exposures
to countries involved in the war and entities from these countries will suffer financial
losses, but they will be covered from other sources resulting from the diversification
of their activities. World Bank [2022] investigated, indeed European bank stocks
lost more than a fifth of their value since the onset of the war, but high capital ade-
guacy and liquidity ratios have cushioned the impact. Report authors stress that there
are unknown risks that could materialize in the financial system, potentially arising
from under-appreciated exposures to Russia, such as leveraged over-the-counter
products that depend on underlying Russian assets.

Corporate segment of Polish banking benefits from geopolitical instability be-
yond the eastern border causing the raw material shock. Higher revenues generation
for Treasury departments is still underway amid remain elevated aversion to risky
assets, including sensitive volatility of the currency and commodity market. The vol-
ume of market risk hedging transaction exposures is booming through numerous
purchases of derivatives for currency products (FX forward, currency options, cur-
rency swaps) and commodities (swaps and commaodity options) of Polish enterprises.
On the one hand, the persisting inflationary pressure favors a further normalization
of the NBP monetary policy, but the specter of a recession in Poland reduces expec-
tations for the continuation of monetary adjustments. Tightening of monetary con-
ditions prolongation in the form of interest rate hikes inhibits the households con-
sume propensity and actual consumption, albeit it paves the way to purchase prod-
ucts that have been less attractive recently - banks' revenues will extend amid cus-
tomer deposits and their interest-bearing accounts or float rate bonds. Thus, banks
gain an additional source of income that has been significantly undermined during
the environment of low interest rates.

1.2. The symbiosis of the Polish banking sector and the consulting market

The newest challenges cited above will keep looming in traditional banking,
which is changing markedly along with the advancing digitization and changes in
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consumer behavior and preferences [more in Stulz, 2019]. The natural evolution of
modern banking is accompanied by the definition of strategic goals and the imple-
mentation of planned initiatives. The consulting market turns out to be a key role to
meet these assumptions and challenges as its aim is to advise economic entities, par-
ticularly in the areas of finance, business, operational, strategic and HR. These tasks
are carried out by identifying the needs, aspirations and direction of strategy devel-
opment of the interested company. The feasible visions are assessed, prioritized and
categorized, in turn selection of the target scenario is closely consulted with the cli-
ent. The decision to engage advisory services is chiefly driven by the shortage of
suitably qualified people supply in an area that is going to be developed. Outsourcing
of strategy evolution or problem solving inside the banking organization entrusted
to a professional corporation also allows to reduce the costs and time of searching
for and implementing an adapted employee or team [Bomer and Maxin, 2018]. The
banking sector, as an addressee of consulting services, largely avail the above-men-
tioned consulting, especially in the field of business optimization and digitization.
Digitization processes have significantly accelerated, which makes business and
technological strategies integral, as well breaking the existing conventions and cre-
ating a new vision of the future - crucial [Werth et al. 2020]. Consulting companies
support banks in the implementation of innovative projects not only serving the role
as strategic advisor, but also - providing technological know-how - ensure the im-
plementation and maintenance of the produced omnichannel systems. The method-
ology of work evolves from conservative and hierarchical to the agile formula mo-
bilizing the development of the project as part of the cocreational approach. Advi-
sory solutions have become not only excel calculations, but an end-to-end partner-
ship relationship - from the preparation strategy concept, through the validation of
hypotheses to operationalization of the client's development. As a result, banks un-
dergo a sustainable transformation regarding their own organizational structure too
[Marciniak, 2019].

2. Research methodology

Leading banks in Poland avail the services of consulting companies as broadly
understood advice, which is part of a two-year independent audit service. The per-
formance of assurance services, comprising the audit and review of the financial
statements of both bank and the capital group, as well as the verification of consoli-
dation packages is subject to disclosure. Hence it is possible to reveal the costs of
banks in this regard.
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The study was conducted on a sample of the nine largest banks in terms of assets
operating in the Polish banking sector (Table 1).

Tab. 1. List of commercial banks analysed in the study

Capital group Assets dated Commitment to audit services | ROE - 2017-2021 -
31.12.2021 in 2021 average
PKO BP S.A. 418 mid PLN 2327 000 PLN 0,0702
Pekao S.A. 250 mld PLN 4 498 000 PLN 0,0878
Santander S.A. 245 mld PLN 7 554 000 PLN 0,0856
mBank S.A. 200 mld PLN 4637 000 PLN 0,0354
ING S.A. 187 mid PLN 960 600 PLN 0,1160
BNP Paribas S.A. 132 mid PLN 2584 000 PLN 0,0454
Millenium S.A. 103 mid PLN 3097 000 PLN 0,0348
Alior Bank S.A. 83 mid PLN 1855000 PLN 0,0530
Bank Handlowy w 62 mid PLN 1277 000 PLN 0,0764

Warszawie S.A.

Source: own elaboration.

The value of assets of the analyzed banks accounts for 65% of the total banking
sector in Poland.

The analysis of banks was carried out using linear ordering methods, which are
classified as Multiple-Criteria Decision Making (MCDM) techniques that lead to the
ranking of banks from the point of view of the adopted ordering criterion.

The construction of the TOPSIS of Hwang and Yoon (1981) synthetic measure
is as follows:

i) normalization of variables:
xl-j
Zij = )
m 2

i=1Xij

where: Xij— observation of the j-th variable for i object.

ii) coordinates of pattern and anti-pattern:
Z]-+ = miax{zi j} , z; = miax{zij} :
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iii) distances of objects from the pattern and anti-pattern:
m 2 - m - 2 .
d:— = \/ijl(zij - Zj+) y di = \/ijl(zij - Z]- ) :

iv) value of the aggregate variable:

dr
q = W , whereby gq; € [0;1] ;

max;{qi} — the best object; mini{q;} — the worst object.

In the first step of a multidimensional comparative analysis, the following diag-
nostic features were selected: documented cooperation cases of the analyzed banks
with Polish branches of consulting companies (Accenture, EY, KPMG, Deloitte and
PwC) in the field of IT, sales, financial consulting, credit risk management, debt
collection and other groups to which other areas of cooperation have been classified.
Additionally, the value of expenditure incurred for the performance of auditing ser-
vices was adopted as an explanatory variable as well as the ROE ratio as a potential
final result of cooperation with consulting companies. The indicators were divided
into those whose higher values indicate a better position of the bank due to the ex-
amined phenomenon (stimulants — S) and those in which a lower level is desired
(destimulants — D) (Table 2). The values of numerical diagnostic characteristics are
presented in table 3 and table 4.

Tab. 2. Selected diagnostic variables

Selected Variabl
Symbol | i . Description arla.be
diagnostic variables profile

. . Number of indi
Cooperation with IT consult- umber of indicated

Z1 IT ) . contracts with consult- S
ing companies ) .
ing companies
79 SALE Cooperation with consulting Number of |.nd|cated S
companies in the field of sales Fontracts W!th consult-
ing companies
Cooperation with consulting Number of indicated
Z3 CONS companies in the field of fi- contracts with consult- S

nancial advisory ing companies
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Selected L. Variable
Symbol | X . Description .
diagnostic variables profile
Cooperation with consulting Number of indicated
4 CRED companies in the field of contracts with consult- S
credit risk management ing companies
Cooperation with consulting Number of indicated
Z5 DEBT_COL companies in the field of debt | contracts with consult- S
collection management ing companies
Cooperation with consulting Number of indicated
6 OTH companies in the field of contracts with consult- S
other services ing companies
Cooperation with consulting ?:setrsaﬁ]er\j:;;gftzua?
77 AUD companies in the field of audit . D
services sets in the analyzed pe-
riod 2017-2021
8 ROE Return on equity ROE - 2017-2021 - ave- S
rage
Source: own elaboration.
Tab. 3. Basic characteristics of selected diagnostic variables
X1 X2 X3 Xa X5 X6 X7 X8
max 6 3 1 1 2 2| 0,000031| 0,1160
min 0 0 0 0 0 0| 0,000008 | 0,0348
averag 1,2222| 0,4444 | 0,7778| 0,1111| 0,2222| 0,2222 | 0,000022 | 0,0672
standard deviation 2,2236| 1,0138| 0,4410| 0,3333| 0,6667 | 0,6667 | 0,000008 | 0,0273
coefficient of variation | 1,8193| 2,2810| 0,5669 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 0,381284 | 0,4068

Source: own elaboration.

Numerous methods have been suggested in the MCDM literature to determine the
weights of diagnostic variables and can be grouped into three categories: 1) subjec-
tive, 2) objective and 3) integrated [Korzeb, Samaniego-Medina, 2019]. In the con-
ducted research, the weights were determined both from the subjective method and
from objective methods based on statistical procedures:

18
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system w; — the same weighting was adopted for all variables, that is:
, Where: k — indicator’s number (k = 1, 2, ..., m);
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e system w; — the weights were determined on the basis of the expert method
— the highest weights were given to 1 diagnostic feature — Z8. The ROE
value was considered to be the most desirable feature from the point of view
of assessing the conduct of banking activity (Table 4).

Tab. 4. Values of weighting indicators

Weights 71 22 z3 74 5 76 77 z8
wl| 0125 04125| 0,125 0,125| 0,125 0,125 0,125| 0,125
w2| 0071 0071 0071 0071| 0071 0071| 0071 500

In order to assess the banks cooperation with consulting companies, the relative
proximity of each bank to the ideal solution was determined and rankings of bank
were built using the TOPSIS method, taking into account two weight building pro-
cedures.

In order to separate homogenous subsets of objects in the analysed sample of
banks, the Ward method is applied in this study selects which entails the analysis of
variance approach. It is one of the hierarchical approaches to clustering where the
distance between clusters is calculated as the Euclidean distance between their cen-
troids. Calculations were made with Statistica ver. 13.3 software by StatSoft Polska.

3. Analysis and discussion

The values of the synthetic measure describing the cooperation of commercial
banks operating in the Polish banking sector with consulting companies and the rank-
ings of commercial banks established on the basis of the TOPSIS method using two
different weighting procedures are presented in table 5.

Tab. 5. Overall performance scores and ranks

wi w2
RANKING
Scores Rank Scores Rank
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 0,552 1 0,504 3
Bank Polska Kasa Opieki S.A. 0,179 4 0,430 4
Santander Polska S.A. 0,510 2 0,558 2
mBank S.A. 0,165 6 0,112 8
ING Bank Slaski S.A. 0,188 3 0,550 1
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w1 W2
RANKING
Scores Rank Scores Rank
BNP Paribas Bank Polska S.A. 0,149 8 0,140 7
Bank Millennium S.A. 0,150 7 0,102 9
Alior Bank S.A. 0,139 9 0,188 6
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 0,170 5 0,360 5

Source: own elaboration.

Although different assumptions have been made taking into account different
weighting factors, the obtained results are close to each other and clearly indicate

the banks least and most cooperating with consulting companies.

The results are presented synthetically in the form of dendrograms that illustrate
the hierarchical structure of a group of objects due to the decreasing similarity be-

tween them (Figures 2).

Ward method
Euclidean distances

C1

C3

C.2

C9

C6

c7

o

C5

C8

0 1 2 3 4

distance between clusters

Fig. 2. Dendrogram for analyzed banks

Source: own elaboration.
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As can be seen from the analysis of the values of ranking coefficients included
in Table 5, the value of the weights assigned to individual features does not affect
the ordering of individual objects in the two presented cases of assessment. In both
approaches, the highest value of the synthetic measure of cooperation between banks
and consulting companies was obtained in the case of the following banks: PKO BP
S.A., Santander S.A. and ING S.A. These banks are among the largest banks in Po-
land in terms of total assets, and achieved, on average, one of the highest ROE ratios
in 2017-2021.

It is noteworthy that in the analyzed period, the status of the main shareholder
(state/private; domestic/foreign) does not materially affect the selected group of
banks being diversified in terms of ownership.

At this point, it should also be noted that despite the dynamic development of
the consulting market cooperation with the banking sector, there is lack of infor-
mation on the partnership of banks operating in the Polish banking sector with top
representatives of consulting companies, e. g. Boston Consulting Group, McKinsey
& Company and Bain & Company. Firstly, it may mean that the specificity of Polish
banking, based on the traditional form of business, is not of great interest to the lead-
ing consulting sector participants focused mainly on investment activities. Secondly,
the rates of remuneration of these companies may provide a key obstacle in tighten-
ing cooperation with the Polish banking sector.

Another issue is the shortage of information delivery by banks about cooperation
with consulting companies. Meanwhile, as indicated by Carletti et al. (2015) increas-
ing the limpidity and transparency of banks' operations contributes to an increase in
the market value of banks. Also, Barth et al. (2008, p. 3) emphasize that market
discipline and transparency of banks' disclosure of relevant information should per-
form an essential role in monitoring the activities of banks.

However, the conducted study has its limitations. First and foremost, the studied
sample is relatively modest, which makes it impossible to apply more advanced sta-
tistical and econometric methods. Secondly, the carried out analysis are based on
information provided by banks to their stakeholders. Therefore, a scenario is possi-
ble in which not all contracts along with consulting companies are included in annual
reports and company announcements. Thirdly, the analyzed years 2020-2021 were
immensely specific in banking amid ongoing COVID-19 pandemic and the need to
adapt its functioning to dynamically changing external conditions.
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Conclusions

The following conclusions can be drawn from the results obtained:

o the largest banks in Poland in terms of assets are characterized by the highest
degree of relationship with Polish branches of consulting companies;

e Dbanks with the highest ROE indicators use the services of consulting com-
panies to a greater extent;

¢ banks with an established capital position in Poland and the most profitable
ones use to a greater extent consultancy and outsourcing of specialized en-
tities.

It seems that the banking sector will keep availing the services of consulting
companies, not only to conduct an audit in its own capital group and subsidiaries,
but also in the context of strategic reshaping the activities of departments or parts of
them.

The consulting market will be increasingly omnipresent as part of the banking
digitalization. The pandemic paved the way for banks to step up their mobile trans-
action efforts. In order not to lose the battle with the technology giants, the creative
development of own digital applications has become crucial and highly desirable.
The improvement of such functionalities as: chat bot, voice assistant, face ID, which
were still a niche before the outbreak of the pandemic, are becoming a dynamically
developing trend in modern mobile and electronic banking ahead. Distancing them-
selves from the evolution of digitization transformation, banks will have to come to
terms with the shrinkage of mobile banking, including the loss of market share of
transactions in favor of the so-called non-banking payment service providers (e.g.
Google, Amazon, Apple, Alibaba).

The automation of banking processes is not only used to expand the building of
customer experience, but also to fight fraud and support cybersecurity. Taking ad-
vantage of artificial intelligence and machine learning contributes to the processing
of mass data volumes, which promotes high efficiency as well speed of verified in-
formation. Al algorithms check the credibility of payment card transactions, identify
illegal activity cooling down the risk of fraud and embezzlement. The advisory mar-
ket will fulfil this huge potential by engaging experts who will refill the gaps in the
shortage of specialist know-how in banking operations while maintaining good mar-
ket practices.
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Rola rynku konsultingu z perspektywy polskiego sektora
bankowego

Streszczenie

W ramach niniejszego artykutu omdwione sg najnowsze wyzwania bankowe, takie jak Co-
vid-19 i wojna na Ukrainie. Celem badania jest réwniez okreslenie stopnia wspofpracy obu
sektoréw: konsultingowego i bankowego w Polsce. W badaniu, w ktérym zastosowano me-
tode agregacji, wskazano poszczegdlne polskie banki charakteryzujgce sie najwyzszym stop-
niem powigzania z polskimi oddziatami firm doradczych. Jednoczesnie badanie dowiodto,
ze banki o najwyzszych wskaznikach ROE w wiekszym stopniu korzystajg z ustug firm dorad-
czych. Po wybuchu pandemii zachowania konsumentéw ewoluujg. Doskonalenie takich
funkcjonalnosci bankowych jak: chat bot, asystent gtosowy, face ID stajg sie dynamicznie
rozwijajgcym sie trendem we wspotczesnej praktyce bankowosci mobilnej i elektroniczne;.
Rynek doradczy jest na dobrej drodze do wykorzystania tego ogromnego potencjatu po-
przez zaangazowanie ekspertow, ktdrzy uzupetnig niedobory specjalistycznej wiedzy pro-
wadzenia dziatalnosci bankowej w rozwijanych obszarach.

Stowa kluczowe

Bankowos¢, konsulting, digitalizacja
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Streszczenie

Artykut poswiecono ocenie stanu finansowego przedsiebiorstwa Mercator Medical S.A.
przed i podczas pandemii Covid-19. Zastosowano metode badania dokumentéw desk rese-
arch. Przeanalizowano wyniki finansowe spétki: rentownos¢, ptynnos$¢ oraz stopien zadtu-
zenia. Analizg objeto lata 2019-2021. Przedmiotem dziatalnosci badanej firmy jest produk-
cja i dystrybucja medycznych srodkéw ochrony osobistej m.in. maseczek medycznych i re-
kawiczek jednorazowych. Uzyskane wyniki wskazaty, iz w czasie trwania pandemii kondycja
finansowa przedsiebiorstwa ulegta znacznej poprawie. Spotka Mercator Medical S.A.
w 2020 i 2021 roku odznaczyta sie znacznie wyzsza ptynnoscia, rentownoscia i zdecydowa-
nie zmniejszonym stopniem zadtuzenia w poréwnaniu z okresem przed pandemig.

Stowa kluczowe

analiza finansowa, wskazniki finansowe, sprawozdanie finansowe
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Wstep

Analiza finansowa jest istotnym instrumentem zarzadzania przedsigbiorstwem
i wcigz pozostaje waznym narzgdziem oceny jego sytuacji finansowej. Kondycja fi-
nansowa przedsigbiorstwa jest niezwykle waznym zagadnieniem z punktu widzenia
jej zdolnosci do przetrwania i rozwoju na rynku. Dzieki temu mozliwe jest okresle-
nie jakie obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstwa sg rentowne, a jakie przynosza straty.
Mozliwe jest rowniez okreslenie stopnia zadluzenia firmy oraz efektywnosci zarza-
dzania majatkiem. Informacje takie ulatwiaja kadrze zarzadzajacej podejmowanie
decyzji zarowno strategicznych, jak i operacyjnych. Na dziatalnos$¢ przedsigbiorstw
i ich kondycje majg rowniez wptyw czynniki zewng¢trzne, ktére sg trudne do prze-
widzenia. Do takich czynnikow mozna zaliczy¢ pandemi¢ Covid-19, ktdéra rozpo-
czeta sie na poczatku 2020 roku. Zjawisko to bardzo silnie wplyneto na gospodarke
swiatowa 1 dziatalno$¢ przedsiebiorstw prawie we wszystkich branzach. Wprowa-
dzenie wielu zakazow skutkowalo przerwa lub znacznym ograniczeniem dziatalno-
$ci bardzo wielu przedsigbiorstw, co miato bezposredni wptyw na ich wyniki finan-
SOowe.

Jako cel artykutu przyjeto oceng kondycji finansowej spotki Mercator Medical
S.A. w latach 2019-2021. Wybor przedsigbiorstwa nie jest przypadkowy. Przedsie-
biorstwo zajmuje si¢ dystrybucja gtéwnie srodkoéw medycznych ochrony osobistej,
na rynku krajowym, a takze na rynku zagranicznym. W okresie pandemii Covid-19
popyt na tego typu produkty znacznie zwickszyt si¢. Interesujagcym zagadnieniem
jest zatem poznanie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa obejmujgcej okres przed
i w trakcie pandemii.

1. Metody analizy finansowej

W ujeciu ogolnym analiza polega na rozdzieleniu ztozonych przedmiotow na
czesci skladowe a nastgpnie na prowadzenia badan tych elementéw osobno. Podziat
na poszczegodlne czesci sktadowe ma na celu lepsze ich zglebienie i przyswojenie
[Golebiowski, 2014, s. 11]. W przeprowadzaniu analizy finansowej szczegdlnie
istotny jest dobor odpowiedniej metody badawczej adekwatnej do celu analizy. Za-
stosowanie odpowiedniej metody badan przeklada si¢ na uzyskanie wiarygodnych
wynikow. Metody analizy finansowej przyjmujg przy tym szczegoélne znaczenie,
ktére zwigzane jest z wigkszym ich charakterem metodycznym niz teoretycznym,
polegajacym na przyporzadkowaniu odpowiednich wielkosci liczbowych, a dalej
ich pomiarem oraz oceng [Bronowicki, 2009, s. 57].
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Wséréd metod badawczych analizy finansowej wyrdzniane sg metody ogolne
i szczegotowe. Metody ogdlne mozna okresli¢ jako podstawe do dalszych badan.
Ukazuja obszary, ktore warto podda¢ wnikliwej analizie. Odpowiednie myslenie,
identyfikacja zaleznosci, taczenie faktow oraz adekwatne i logiczne wnioskowanie
sa fundamentami w metodach og6lnych analizy finansowej [Gabrusewicz,
2005s.37]. Wsrod metod ogdlnych wyrdznia si¢ redukceje, indukcje i dedukcje [Bro-
nowicki, 2009, s. 58]. Metody szczegotowe stanowia drugg grupe metod analizy fi-
nansowej. Wsrdd tej grupy wyrdzniane sa metody porownan, analizy przyczynowej,
metody ilosciowe oraz jakosciowe. Podzial na metod¢ poréwnan i metod¢ analizy
przyczynowej wynika ze stopnia wnikliwosci badan. Pierwsza z metod bazuje na
poréwnaniu okreslonych wartosci, za§ analiza przyczynowa bada oddziatywanie
czynnikow na odchylenia, jakie wystepuja w danych zjawiskach.

Wsrdd metod szczegdtowych wyrdzniane sa rowniez metody jakosciowe, ktore
W sposdb opisowy badaja zjawiska i procesy, jak rowniez wystgpujace zwigzki [Ste-
pien, Kasperowicz-Stepien. 2007, s.180]. Metody iloSciowe czgsto uwazane sg za
bardziej obiektywne od metod jako$ciowych analizy finansowej. Wynika to z faktu,
iz w metodach iloSciowych zjawiska opisywane sg za pomocg wartosci, ktore mozna
porowna¢ w sposob zdecydowanie bardziej jednoznaczny i precyzyjny. Zwykle sg
stosowane na etapie badan wstepnych, tworza niejako podstawe do zastosowania
metod ilosciowych, ktére sa podstawa podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie z
uwagi na ich bardziej jednoznaczny charakter [Kaciuba, 2018, s. 73-74]. Zalecane
jest taczenie roznych metod, co pozwala na wzbogacenie wartosci poznawczych
uzyskanych wynikéw [Bronowicki, 2009, s. 61].

Liczebno$¢ metod analizy finansowej pozwala na wybor metody adekwatnej do
danych oraz informacji, ktore posiada badacz, jak rowniez samej specyfiki badania.
W rezultacie mozliwe jest wnikliwe i wielowymiarowe zbadanie sytuacji finansowej
1 majatkowej przedsigbiorstwa. W praktyce, ocena sytuacji finansowej przedsiebior-
stwa przebiega dwuetapowo. Etap pierwszy obejmuje analize wst¢pna, a nastgpnie
ma zastosowanie analiza wskaznikowa[ Wasniewski i Skoczylas, 2005, s. 111]. Ana-
liza wskaznikowa, mimo pewnych ograniczen, jest najpopularniejsza metode po-
miaru oraz oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstw [Korol, 2013, s. 14].

2. Metodyka badan
Temat opracowano na podstawie literatury przedmiotu oraz sprawozdan finan-
sowych przedsiebiorstwa Mercator Medical S.A. Badana firma jest notowana nha

Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych. Siedziba spotki znajduje sig¢
w Krakowie. Aktualnie przedsigbiorstwo prowadzi dystrybucje swoich produktow
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na wszystkich kontynentach. Do gromadzenia danych zrédlowych najczesciej wy-
korzystuje si¢ obserwacj¢ bezposrednig lub dokumenty badanej jednostki gospodar-
czej [Dyhdalewicz 2022, s. 199]. W celu dokonania analizy sprawozdan finanso-
wych i okreslenia kondycji finansowej badanego przedsicbiorstwa, zostala uzyta
metoda badania dokumentéw desk research. W metodzie tej wykorzystywane sg
dane zastane [Bednarowska, 2015, s. 18].W tym przypadku sa to dane pozyskane
z dokumentéw finansowych. Badanie polegato na analizie skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego przedsigbiorstwa za lata 2019-2021. Oceny kondycji finan-
sowej przedsigbiorstwa dokonano na podstawie analizy wskaznikowe;j. Na potrzeby
tej analizy zdefiniowano nastepujace wskazniki finansowe:

*  Wskazniki ptynnosci wérdd ktérych wyrdzniono wskaznik ptynnosci bieza-
cej, szybkiej i gotowkowej. Wskaznik ptynnosci biezacej méwi o zdolnosci
przedsigbiorstwa do regulowania krétkoterminowych zobowiazan za po-
mocg aktywow obrotowych. Wskaznik ptynnosci szybkiej informuje 0 moz-
liwosci pokrycie przez firmg zobowigzan biezacych za pomocg aktywow,
ktére mozna szybko uptynnié, czyli aktywow obrotowych zmniejszonych
0 stan zapasow. Wskaznik plynnosci gotéwkowej informuje o zdolnosci
przedsiebiorstwa do regulowania biezacych zobowiazan jedynie za pomoca
srodkow pienieznych i ich ekwiwalentow [Ejsmont, Ostrowska, 2011, s. 23-
32];

*  Wskazniki rentownosci aktywow ROA, kapitalow wiasnych ROE i sprze-
dazy ROS. Analiza rentowosci umozliwia weryfikacje stopnia, w jakim
przedsigbiorstwo jest w stanie z posiadanych aktywoéw i kapitalow wia-
snych, jak rowniez prowadzonej sprzedazy, generowac zysk [Borodin i in.
2021, s. 2];

*  Wskazniki zadluzenia, ktére ukazuja stopien zadtuzenia firmy. Wsréd nich
wyrozniany jest wskaznik ogdlnego zadtuzenia, zadhuzenia dlugotermino-
wego oraz zadluzenia kapitatu wlasnego [Korol, 2013, s. 36-38];

*  Wskaznik rotacji aktywow ogotem okreslajacy zdolnos¢ majatku firmy do
generowania przychodow ze sprzedazy. Wskaznik ten dostarcza informacji
o efektywnos$ci zarzadzania majatkiem [Janton-Drozdowska i Wozniak-Mi-
kotajewicz, 2017 s. 131];

*  Wskaznik rotacji naleznosci w dniach, rowniez zwigzany z przychodami ze
sprzedazy, okreslajacy czas w dniach, jaki przedsigbiorstwo oczekuje na za-
plate naleznosci od klientow [Wiatrzyk, 2018, s.170];

*  Wskaznik rotacji zobowigzan w dniach okreslajacy przecigtny czas, w jakim
firma reguluje posiadane zobowiazania. Jest to informacja cenna réwniez
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dla interesariuszy zewnetrznych, takich jak kredytodawcy i dostawcy [Je-
rzemowska, 2006, s. 184].
Na podstawie obliczonych wskaznikow i przy zastosowaniu metody porownaw-
czej, mozliwe bylo wnioskowanie o kondycji przedsi¢biorstwa przed i w okresie
pandemii Covid-19.

3. Wyniki badan

Weryfikacja zdolnos$ci firmy do terminowego regulowania posiadanych zobo-
wigzan okres$lana jest w oparciu o analiz¢ ptynnosci.

7,54
W Wskaznik biezgcej
5,64 -
ptynnosci
4,71 ) o
382 u Wskaznllk. szybkiej
ptynnosci
2,8
Wskaznik ptynnosci
1,72 ' i
128 gotowkowej
0,68
B

2019 2020 2021 [rok]

O B N W b~ U1 O N

Rys. 1. Wskazniki ptynnosci finansowej spotki Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania finansowego.

Wskaznik biezacej ptynnosci odnosi si¢ do zdolnosci przedsigbiorstwa do regu-
lowania posiadanych zobowigzan krotkoterminowych za pomoca uptynnienia akty-
wow obrotowych. Wskaznik ptynnosci biezacej w badanej spotce w 2019 roku byt
ponizej optimum, ktérego wartosci graniczne okreslane s3 w przedziale pomiedzy
okoto 1,5 a2 [Gabrusewicz 2014]. Warto$¢ nizsza niz 1,5 wskazuje, iz firma mogta
mie¢ problemy z regulowaniem posiadanych zobowigzan biezacych w terminie.
W przypadku badanej spotki odchylenie nie jest wysokie ale sugeruje, ze warto roz-
wazy¢ wdrozenie srodkow zaradczych w celu poprawy ptynnosci przedsigbiorstwa.
Wskaznik plynnosci biezacej Mercator Medical S.A. w 2019 roku wyniost 1,28, za$
w 2020 roku odchylenie wskaznika byto odwrotne i uksztattowato si¢ powyzej op-
tymalnej wartosci (rys. 1). Znaczny wzrost wskaznika do poziomu 4,71 wskazuje, iz

32 Academy of Management — 6(4)/2022



Analiza finansowa w ocenie kondycji finansowej przedsiebiorstwa Mercator Medical S.A. ...

badana firma znaczgco poprawito zdolno$¢ do terminowego regulowania zobowig-
zan, a nawet mozna uznacé, iz ulokowata zbyt duzg ilos¢ srodkow w aktywach obro-
towych, a znacznie mniejsza w trwalych i mozna mowic¢ o jej nadptynnosci. W 2021
rokuwskaznik ptynno$ci biezacej badanego przedsigbiorstwa wzrost do wartosci
7,54. Taki stan moze w gltdéwnej mierze wynika¢ z bardzo intensywnego wzrostu-
produkcji, wigzacego si¢ ze wzmozonym zapotrzebowaniem na towary produko-
wane przez spotke Mercator Medical S.A. i nie dostosowaniem jeszcze poziomu ak-
tywow trwatych.

Informacji odnosnie do mozliwosci pokrycia biezacych zobowigzan przedsig-
biorstwa za pomoca aktywow, ktére mozna szybko uptynni¢ dostarcza wskaznik
ptynnosci szybkiej, ktorego optymalna warto$¢ powinna wynosi¢ minimum 1 [Je-
rzemowska, 2006, s. 147-148]. W 2019 roku w spotce Mercator Medical S.A.
wskaznik wyniost 0,68 (rys. 1). Warto$¢ znacznie ponizej wzorcowego (optimum)
oznacza, ze firma nie byla w stanie uregulowac posiadanych zobowigzan biezacych
za pomocg aktywow, ktore tatwo uptynnic. W 2020 1 2021 roku sytuacja ulegta po-
prawie. Wartos¢ wskaznika ptynnosci szybkiej zdecydowanie wzrosta i wynosita
odpowiednio 3,82 1 5,64. W latach tych firma byto w stanie pokry¢ posiadane zobo-
wigzania biezace przez aktywa obrotowe, ktore odznaczaja si¢ wysokim stopniem
ptynnosci.

Wskaznik ptynnosci gotowkowej ukazuje zdolnos¢ do regulowania zobowiazan
W najwezszym ujeciu. Wskaznik ten informuje o zdolno$ci przedsigbiorstwa do re-
gulowania zobowigzan biezacych wylacznie za pomoca $rodkoéw pienigznych oraz
ich ekwiwalentow. Nie okreslono doktadnych warto$ci wzorcowych lecz przyjmuje
si¢, iz najbardziej optymalny jest przedziat od 0,1 do 0,3 [Janton-Drozdowska i Woz-
niak-Mikotajewicz, 2017, s. 120]. Wskaznik ptynnos$ci gotowkowej w spotce Mer-
cator Medical S.A. znacznie wzrastat rok do roku (0,10-2,80). Ksztaltowanie si¢
warto$ci wskaznika na przestrzenia analizowanych trzech lat mozna oceni¢ pozy-
tywnie, poniewaz odznaczyt si¢ trendem wzrostowym.

Analiza rentownosci polega na weryfikacji, w jakim stopniu z posiadanych ak-
tywow i kapitatow wlasnych przedsiebiorstwo jest w stanie wygenerowac zysk [Le-
siak, 2022, s. 37]. W 2019 roku aktywa posiadane przez spotke Mercator Medical
S.A. nie byly rentowne, gdyz wskaznik wynosit -0,53% (rys.2). W 2020 roku badana
firma odznaczyta si¢ najwyzsza rentownoscig majatku zewskaznikiem wynoszacym
az 72,56%. Z jednej ztotdwki zainwestowanego kapitatu firma uzyskata prawie 73
gorsze zysku. Tak wysoki zysk jest bardzo satysfakcjonujacym wynikiem i niewiele
firm osigga tak wysoka rentowno$¢ aktywow. W 2021 roku warto$¢ tego wskaznika
wyniosta 34,52%. W dalszym ciaggu jest to wynik zadawalajacy, poniewaz na jedna
ztotdwke zainwestowanego kapitatu przypadto ponad 34 grosze zysku.
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Rys. 2. Wskazniki rentownosci spotki Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego.

Kapitat wlasny przedsigbiorstwa Mercator Medical S.A. w 2019 roku byt nie-
rentowny, o czym $wiadczy ujemna warto$¢ wskaznik wynoszaca -1,51% (rys.2).
W kolejnych latach sytuacja byla znacznie korzystniejsza i wskaznik ten miat war-
to$¢ dodatnig. W 2020 roku na kazda ztotowke zainwestowanego kapitatu przypadto
prawie 90 groszy zysku, a w roku nastgpnym prawie 39 groszy zysku.

Jednym z istotniejszych wskaznikow rentownosci w firmach produkceyj-
nych i handlowych jest wskaznik rentownosci sprzedazy informujacy o udziale zy-
sku w przychodach ze sprzedazy [Wiatrzyk, 2018, s. 175-176]. W 2019 roku pod
wzgledem przychoddéw ze sprzedazy spotka Mercator Medical S.A. nie byla ren-
towna. Wskaznik wynosit -0,38% co oznacza, iz na zlotowke przychodoéw ze sprze-
dazy przypada niecate pot grosza straty. Znaczy wzrost rentownosci sprzedazy na-
stapit w dwoch nastepnych latach. Wskaznik rentownos$ci sprzedazy wynosit odpo-
wiednio 51,01% i 25,75% (rys. 2).

Przy ocenie kondycji przedsi¢biorstwa jednym z elementow poddawanych ana-
lizie jest stopien zadluzenia firmy. Wskaznik ogoélnego zadluzenia jest jednym z
podstawowych wskaznikow i ukazuje relacje kapitatu obcego do posiadanych przez
przedsigbiorstwo aktywow [Korol, 2013, s. 36-38]. Maksymalna akceptowalna war-
tos¢ tego wskaznika wynosi 0,67. W 2019 roku ponad 60% wartosci majatku Mer-
cator Medical S.A. bylo finansowane obcym kapitatem (rys. 3). Wartos¢ wskaznika
na poziomie 0,64 sygnalizuje, ze firma powinna stara¢ si¢ zmniejszy¢ stopien finan-
sowania dlugiem. Zmiana wskaznika na przestrzeni lat 2020 1 2021 byta pozytywna.
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Miato miejsce obnizenie wskaznika do poziomu odpowiednio 0,181 0,10. W okresie
tym firma byta w stanie w znacznym stopniu finansowaé¢ swoja dziatalnos$¢ kapita-
lem wlasnym.
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Rys. 3. Wskazniki zadtuzenia spo6tkiMercator Medical S.A. w latach 2019-2021
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania finansowego.

Wskaznik zadluzenia dlugoterminowego odnosi si¢ do wartosci zobowigzan
dlugoterminowych i kapitalu wtasnego. Wskaznik ten informuje o tym, jaka kwota
zobowigzan dtugoterminowych przypada na jedng ztotdwke posiadanego przez
przedsigbiorstwo kapitatu wlasnego. Nizsza warto$¢ tego wskaznika §wiadczy o niz-
szym zadluzeniu firmy, co wiaze si¢ z wyzszym bezpieczefistwem finansowym. W
2019 roku spotka Mercator Medical S.A. odznaczata si¢ wskaznikiem na poziomie
0,73 (rys. 3). W 2020 roku wskaznik ten znacznie si¢ obnizyl i wyniost zaledwie
0,002 zas w 2021 roku 0,003, co jest interpretowane jako zjawisko pozytywne. Z
przeprowadzonej analizy wynika, iz przedsigbiorstwu nie zagrazaty problemy z nad-
miernym zadtuzeniem dlugoterminowym.

Wskaznik zadtuzenia kapitalu wlasnego, informujeo tym, czy przedsigbiorstwo
swoja dziatalno$¢ finansuje w wigkszym stopniu kapitatem wlasnym, czy obcym.
W 2019 roku wskaznik ten w spotce Mercator Medical S.A. wyniost 1,84, co ozna-
cza, ze w strukturze finansowania dziatalnos$ci przewazat kapitat obcy, a wartosé
dtugu przewyzszata prawie dwukrotnie wartos¢ kapitalu wlasnego (rys. 3). Jako op-
tymalna wartos¢ tego wskaznika wskazywana jest 1. W kolejnych badanych latach
udziat kapitatu obcego zmniejszyt si¢, co nalezy oceni¢ pozytywnie. W 2020 roku
wskaznik wynosit 0,22, czyli warto$¢ zobowiazan ogdtem byla ponad czterokrotnie
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nizsza od wartosci kapitatow wiasnych, a rok pdzniej ponad dziewigciokrotnie niz-
sza, przy wskazniku 0,11.

Wskaznik rotacji aktywow ogoétem umozliwia weryfikacje efektywnosci zarza-
dzania majatkiem firmy. W 2019 roku wskaznik rotacji aktywow ogotem w spotce
Mercator Medical S.A. wynosit 1,40 a rok pdzniej wzrost do 1,42 (Tabela 1). W
analizowanym przedsi¢biorstwie nastapit bardzo duzy wzrost posiadanych aktywow
lecz wypracowano tak duzy zysk ze sprzedazy, ze spowodowato to zwigkszenie war-
to$ci wskaznika rotacji aktywow ogdtem. Mozna wiec stwierdzié, iz spotka Merca-
tor Medical S.A. efektywnie zarzadzata posiadanym majatkiem. W 2021 roku w
efekcie zmniejszenia wartosci przychodow ze sprzedazy wskaznik rotacji aktywow
ogo6lem byt najnizszy i wyniost 1,34.

Tab. 1. Wskaznik rotacji aktywow ogdtem w spdtce Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021

WSKAZNIK ROTACJI AKTYWOW OGOLEM
Przychody ze sprzedazy netto
Aktywa ogbtem
2019 rok 2020 rok 2021 rok
539 722/386 711= 1834 174/1289 312= 1727 349/1 288 523=
1,40 1,42 1,34

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego.

Wskaznika rotacji naleznosci w dniach ukazuje jak dlugo trwa oczekiwanie na
zaptate od kontrahentow [Wiatrzyk, 2018, s. 170]. Warto$¢ wskaznika powinna by¢
odnoszona do maksymalnego okresu oczekiwania na zaptate przez kontrahentow,
jaki zostal okreslony w polityce rachunkowos$ci danego przedsigbiorstwa. Wartos$ci
wskaznika rotacji naleznosci w dniach w firmie Mercator Medical S.A. przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tab. 2. Wskaznik rotacji naleznosci w dniach w Mercator Medical S.A. w latach 2019-2021

WSKAZNIK ROTACJI NALEZNOSCI W DNIACH
Nalezno$ci krotkoterminowe

liczba dni w okresi
Przychody netto ze sprzedazy ¥ flezba autw okreste

2019 rok 2020 rok 2021 rok
(84299/539 722)*365= (339562/1834174)*365= (148475/1727349)*365=
57 67,57=68 31,37=32

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego.
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Czas oczekiwania na zaptate naleznosci w 2019 roku wynosit 57 dni, a w 2020
roku czas ten wydluzyt si¢ do 68 dni. Wzrost wartosci tego wskaznika interpreto-
wany jest negatywnie, poniewaz oczekiwanie na uregulowanie naleznosci jest dtuz-
sze, O jest jednoznaczne z zamrozeniem gotowki w nalezno$ciach. Pozytywna
zmiana nastgpita w 2021 roku, w ktérym wskaznik wynosit 32 dni, co byto najkrét-
szym okresem oczekiwania na zaptate w analizowanych latach.

W celu okreslenia przecigtnej ilosci dni potrzebnych firmie do uregulowanie po-
siadanych zobowiazan biezacych wykorzystywany jest wskaznik rotacji zobowiazan
w dniach. Tabela 3 przedstawia wartosci tego wskaznika w spotce Mercator Medical
S.A. w latach 2019- 2021.

W 2019 roku firma, by uregulowac ptatno$¢ za biezace zobowiazania potrzebo-
watalOl1 dni, za§ w 2020 prawie polowe mniej (47 dni). W 2021 roku okres ten skro-
cit si¢ jeszcze bardziej do 26 dni, co jest pozytywnym zjawiskiem.

Tab. 3. Wskaznik rotacji zobowigzan w dniach w spétce MercatorMedical S.A. w latach 2019-2021

WSKAZNIK ROTACJI ZOBOWIAZAN W DNIACH
Przecietny stan zobowigzan krétkoterminowych

* liczha dni w okresie

Przychody netto ze sprzedazy

2019 rok 2020 rok 2021 rok
(149167/539 722)*365= (232353/1834174)*365= (121229/1727349)*365=
100,88=101 46,24=47 25,62=26

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania finansowego.
4. Dyskusja wynikow

Analiza finansowa powinna by¢ procesem regularnie powtarzanym, poniewaz
sygnalizuje zmiany, jakie zachodza w poszczegdlnych obszarach finansowych i ma-
jatkowych przedsiebiorstw. Na podstawie analizy finansowej mozliwe jest formuto-
wanie wnioskoéw i reagowanie tak, by wykorzysta¢ zaistniata szansg lub uchronic¢ si¢
przed zagrozeniem, badz zminimalizowac jego skutki. Uznawana jest za instrument
zarzadzanie oraz narzgdzie umozliwiajace weryfikacje przedsiewzie¢ [Nesterowicz,
2016, 5.48]. Przetrwanie firmy i efektywno$¢ gospodarowania to gtowne obszary, na
ktorych skupia si¢ analiza finansowa w prywatnych przedsigbiorstwach [Staszel,
2016, s.66]. Analiza z wykorzystanie wskaznikow ptynnosci, rentownosci, zadluze-
nia czy efektywnos$ci zarzadzania majatkiem stosowana jest zaroOwno przez kierow-
nictwo firm jak rowniez interesariuszy zewnetrznych [Chenicson i in. 2022, s.184].

Waznym obszarem jest ptynnos¢ przedsigbiorstwa. W momencie problemow
z utrzymaniem biezacej ptynnosci w firmie moze przektadac si¢ to na zwickszenie
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dodatkowych kosztow, takich jak karne odsetki od nieterminowego regulowania zo-
bowigzan, a w rezultacie pogltebienie si¢ problemow z plynnosciag. Wazne jest bie-
zace kontrolowanie tego obszaru, by unika¢ problemow z regulowaniem posiada-
nych zobowigzan, poniewaz wptywa to negatywnie na stan firmy mi¢dzy innymi na
opinie interesariuszy zewnetrznych.

Celem prowadzenia dzialalno$ci jest uzyskiwanie z niej zyskdéw. Dziatalnosé
generujaca wieksze przychody od nakltadow na nig poniesionych jest rentowna. Wy-
kazanie przez przedsigbiorstwo straty jest sygnatem do wprowadzenia odpowied-
nich srodkow zaradczych. W momencie gdy wykazywanie straty jest permanentnym
wynikiem mozna uzna¢ za watpliwy sens dalszej dziatalnosci.

Waznym obszarem w analizie finansowej jest rowniez stan zadluzenia organi-
zacji. Zbyt wysoki poziom zadtuzenia moze przetozy¢ si¢ negatywnie na finansowa
kondycje przedsigbiorstwa. W przypadku, gdy firma korzysta w znacznym stopniu
z obcego finansowania moze to powodowac spadek jej wiarygodnosci i pogorszenie
opinii w oczach interesariuszy, co do jej wyptacalnosci. W literaturze przedmiotu
wskazuje si¢, iz wskaznik zadluzenia powinien oscylowaé¢ w przedziale 0,57-0,67
[Kozuch i Dyhdalewicz, 2004, s. 264; Sierpinska, 2004 s. 167]. Nizsza warto$¢ tego
wskaznika jest korzystniejsza w ujeciu dlugoterminowej wyptacalnosci, gdyz mniej-
sza wartos¢ obcego kapitatu wiaze si¢ z tatwiejszym wygospodarowaniem srodkow
na splatg [Wedzki, 2015, s. 258].

Badana firma Mercator Medical S.A. w czasie pandemii Covid-19, to jest
w 2020 i 2021 roku znacznie poprawita swoje wyniki w obszarze ptynnosci i ren-
townosci oraz zmniejszyla stopien zadtuzenia. Generalnie pandemia miata nega-
tywny wplyw na funkcjonowanie znacznej czesci przedsiebiorstw. Najczesciej do-
strzegane przez przedsiebiorcéw problemy zwiazane z pandemia to zatrzymanie
dziatalnosci i obnizenie warto$ci przychodow [Navigator..., 2020]. Spotka Mercator
Medical S.A. znajduje si¢ w grupie nielicznych przedsiebiorstw, na ktére pandemia
miata pozytywny wptyw, a ich sytuacja poprawila sie.

Podsumowanie

Analiza finansowa dostarcza informacji, na podstawie ktorych mozliwe jest zi-
dentyfikowanie oraz ocena sytuacji przedsigbiorstwa, a w rezultacie rowniez podej-
mowanie odpowiednich decyzji. Uzyskane z przeprowadzonych analiz finansowych
informacje sg przydatne dla kierownictwa przedsiebiorstwa migdzy innymi w podej-
mowaniu decyzji zardbwno krotkoterminowych jak i dlugoterminowych. Dzieki ana-
lizie finansowej mozliwe jest takze poréwnanie przyjetych wczesniej zatozen z
przebiegiem ich realizacji oraz rezultatoéw, co umozliwia proces kontroli.
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Pandemia Covid-19 to zjawisko niespodziewane oraz intensywnie oddzialujgce
na otoczenia, w tym roéwniez na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Odnosnie do ana-
lizowanego przedsigbiorstwa Mercator Medical S.A. pandemi¢ mozna uzna¢ za
czynnik, ktory wplynat na poprawe wynikow finansowych firmy.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano, ze przed rozpoczeciem
pandemii, to jest w 2019 roku, kondycja firmy nie byta korzystna, Mercator Medical
S.A. nie bylo rentowne. Przedsigbiorstwo miato problemy z plynnoscia, a wiec ter-
minowym regulowaniem posiadanych zobowigzan. Stopien zadluzenia firmy row-
niez byl wysoki, a 2019 rok zakonczyt si¢ stratg. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna stwierdzi¢, ze dalsze funkcjonowanie przedsi¢biorstwa mogto by¢ za-
grozone. Okoliczno$ci towarzyszace pandemii Covid-19 i zwigzane z tym zwigk-
szone zapotrzebowanie na medyczne $rodki ochrony osobistej, byly okazja do roz-
woju przedsiebiorstw zajmujacych si¢ produkcja i dystrybucja tego typu produktow.
W 2020 1 2021 roku spotka Mercator Medical S.A. znacznie poprawita swoj wynik
finansowy, rentownos$¢ i ptynno$¢ oraz zmniejszyla stopien zadluzenia. Mozna
stwierdzi¢, iz badana firma wykorzystata sprzyjajace okolicznoscii zaistnialg szansg
rynkowa znacznie poprawiajac swoja kondycje finansowa.
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Financial analysis in the assessment of the financial
condition of the Mercator Medical S.A.
— implications of the Covid-19 crisis

Abstract

The aim of the work was to assess the financial situation of the Mercator Medical S.A. The
assessment was made on the basis of the ratio analysis, the financial liquidity, profitability,
efficiency and debt were assessed. The analysis covered the period since 2019 to 2021.
Analysis was made of a company producing medical protective equipment for example
medical masks and disposable gloves. Based on the results of the research it was proved
that the financial condition of the Mercator Medical S.A. improved during the pandemic.
The analysis showed that the company had better liquidity ratios, profitability ratios and
debt ratios during the pandemic than before.

Key words

financial analysis, financial indicators, financial condition
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja istotnych czynnikéw zarzgdzania ryzykiem handlowym
w oparciu o sprawozdania finansowe. Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano
potrzebe analizy ryzyka handlowego, oszacowania prawdopodobienstwa jego wystgpienia
i wskazania istotnosci dla przedsiebiorstwa. Artykut prezentuje wyniki badan opinii kadry
menedzerskiej wszystkich obszardw przedsiebiorstwa, przeprowadzone na trzech przedsie-
biorstwach branzy logistycznej w 2021 roku. Zastosowano metode CAWI jako metode ba-
dawczg opinii. Przedstawione dobre praktyki w zarzadzaniu ryzykiem oraz raportowaniu ry-
zyka mogg by¢ wskazéwka dla innych podmiotéw. Permanentne usprawnianie mechani-
zmow zarzadzania ryzykiem jest elementem wbudowanym w zatozenia kompleksowego
systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie, implikujgc prawidtowos¢ jego funkcjonowania
a transparentnos¢ dziatan podejmowanych w obszarze zarzadzania ryzykiem w przedsie-
biorstwie przyczynia sie do budowania jego wizerunku.

Stowa kluczowe

zarzadzanie ryzykiem, model zarzgdzania ryzykiem, sprawozdanie finansowe, analiza ekonomiczna
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Wstep

Proces zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie obejmuje ryzyko we wszyst-
kich procesach decyzyjnych przedsigbiorcy. Niezbedna jest strategia zarzadzania ry-
zykiem, ukierunkowana na zapewnienie stabilno$ci funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa. Zadanie to powinno by¢ przypisane cztonkom zarzadu oraz sredniemu szcze-
blowi zarzadzania, co sprawi, ze cele zarzadzania stang si¢ rownoczesnie ich celami
zarzadczymi. Poszerzajac dostep do towarow i ustug, co raz to wigkszej grupie po-
tencjalnych klientow, przedsigbiorstwa oferuja sprzedaz swoich wyrobow lub ustug
z odroczonym terminem ptatnosci. W ten sposob powstaja naleznosci od naszych
partneréw handlowych. Z jednej strony, udzielenie kredytu kupieckiego daje szanse
na wzrost sprzedazy 1 przyciaga nowych klientow, z drugiej jednak strony powstaja
wierzytelno$ci obcigzone ryzykiem niedotrzymania terminu platnosci. Przedsigbior-
stwa, aby zmniejszy¢ owe ryzyko stosuje wiele metod i sposobow, prowadzac skom-
plikowane czesto analizy oraz stosuje szereg zabezpieczen przed nierzetelnymi
klientami, a takze ubezpiecza swoje naleznosci. Pomimo wielu staran i tak powstaja
naleznosci przeterminowane a czasami nawet niesciggalne. Problem niewyptacal-
nych kontrahentow dotyczy niemal kazdego przedsicbiorstwa.

Celem artykutu jest identyfikacja istotnych czynnikow zarzadzania ryzykiem
handlowym.

Cele szczegotowe to:

1. Wskazanie obszarow ryzyka na podstawie danych ze sprawozdan finanso-
wych i badan ankietowych.

2. Opracowanie macierzy istotnosci czynnikow ryzyka dla przedsigbiorstw lo-
gistycznych.

Na podstawie tak sformutowanych celéw szczegdélowych postawiono nastgpu-
jace pytania badawcze:

1. Jakie moga by¢ konsekwencje zidentyfikowanego ryzyka?

2. Jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia analizowanych rodzajow ryzyka
handlowego?

Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano potrzebe analizy ryzyka
handlowego, oszacowania prawdopodobienstwa jego wystapienia i wskazania istot-
nosci dla przedsigbiorstwa. Nastepnie dokonano analizy sprawozdan finansowych
trzech przedsigbiorstw logistycznych. Artykut prezentuje wyniki badan opinii kadry
menedzerskiej wszystkich obszaréw przedsigbiorstwa, przeprowadzone na trzech
przedsigbiorstwach branzy logistycznej w 2021 roku. Zastosowano metode CAWI
jako metode badawcza opinii. Przedstawione dobre praktyki w zarzadzaniu ryzy-
kiem oraz raportowaniu ryzyka moga by¢ wskazoéwka dla innych podmiotow.
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1. Przeglad literatury
1.1. Istota zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie to istotny obszar, ktérego dziatanie
rozpoczyna si¢ wraz z powstaniem podmiotu gospodarczego. Istotne jest perma-
nentne badanie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia niepozadanego dla dzia-
lalno$ci gospodarczej, analizowanie mozliwosci zaistnienia przypadkowej szkody
(negatywna koncepcja ryzyka) lub powstania szansy (neutralna koncepcja ryzyka).
Tym samym definiujemy ryzyko jako zagrozenie, mozliwo$¢ nieosiagniecia zamie-
rzonego rezultatu [Khandelwal, 2022, s. 129-143]. Drugie podejscie to ujecie ryzyka
jako szansy i zagrozenia, czyli mozliwo$¢ osiggnigcia efektu innego od zaplanowa-
nego [Jajuga, 2019, s. 15]. Aktualnie zarzadzania ryzykiem to istotny element zinte-
growanego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem [Adamska, 2009, s. 11-21, Po-
niatowska i in., 2022, s. 87-88]. Innym powszechnym kryterium podziatu catkowi-
tego ryzyka jest wyodrebnienie ryzyka operacyjnego (handlowego) i ryzyka finan-
sowego [Walicka 2015 s. 43-47, Noga, i in. 2019, s. 45-52]. Te ostatnie, zwigzane
jest ze zrodtami finansowania aktywow, nastepuje, gdy wzrost udziatu srodkéw ob-
cych podwyzsza ryzyko dziatalnosci gospodarczej i czyni je mniej atrakcyjnym
klientem dla podmiotéw finansowych. Ale dzigki efektowi dzwigni finansowej, za-
inwestowanie zewnetrznych $rodkow stwarza przestanki dodatkowych efektow dla
wlasciciela [Florek-Paszkowska i in, 2013, s. 111-125]. Natomiast, ryzyko han-
dlowe, daje mozliwos¢ aktywnego oddziatywania na sprzedaz, ceny i koszty, a takze
konkurencjg¢. To sprawozdanie finansowe jest jednym z gléwnych narzedzi komuni-
kacji z interesariuszami przedsi¢biorstwa [Matuszczyk, 2018, s.105-113, Berlinger
i in., 2021, s. 243-259]. Zatozenia konceptualne sprawozdawczosci finansowej
wskazuja, iz daja rzetelny i wiarygodny obraz jednostki gospodarczej i sg przygoto-
wywane z uwzglednieniem cech jako$ciowych, takich jak zrozumiatos$¢, porowny-
walno$¢, istotno$¢ oraz wiarygodno$¢ [Raulinajtys-Grzybek i in., 2022, s. 203-224,
Adamczyk, 2012, s. 393-404].
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Rys. 1. Zrédta ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie na podstawie: Adamska, 2009, s. 11-21.

Ryzyko handlowe to w gtdéwnej mierze ryzyko braku wptywu naleznosci z tytutu
sprzedazy w odpowiednio wskazanym czasie [Zawita-Niedzwiecki, 2010, s. 19].
Narzgdziami ograniczania ten rodzaj ryzyka dysponujg banki w postaci depozytow
zabezpieczajacych, zastawow, porgczen, gwarancji bankowych, w tym akredytywy.
Stad istotne jest, bez wzgledu na rodzaj ryzyka, okre$lenie jego warto$ci, rozumiane;j
jako wielkos$¢ mozliwej straty lub szkody pomnozonej przez prawdopodobienstwo
jej zaistnienia [Agarwal i in, 2021, s. 51-63]. Im wyzszy jest rozmiar potencjalnej
straty lub wyzsze jest prawdopodobienstwo jej zaistnienia, tym wyzsze jest ryzyko
[Buk, 2006, s. 375-376, Kumpiata 2011, s. 23-28].

Nalezy skutecznie przyporzadkowaé obszar zarzadzania ryzykiem do poziomu
operacyjnego i doraznie taktycznego poziomu zarzadzania. Przygotowanie odpo-
wiedniej koncepcji regulowania gotowosci do podjecia ryzyka musi wynikaé z kal-
kulacji potencjalnych korzysci i potencjalnych strat zwigzanych z prowadzong dzia-
lalno$cia [Jajuga, 2009, s. 99]. W dalszej kolejnosci nalezy przyporzadkowaé odpo-
wiednie scenariusze reagowania na ryzyko obejmujace dziatania, ktore moga by¢
podjete w celu usunigcia lub zniwelowania wystepowania ryzyka i/lub jego skutkow,
tym np.:

» akceptacja ryzyka (tylko jego monitorowanie),

* minimalizacja ryzyka (konieczne konkretne dziatania zapobiegawcze),

* unikanie ryzyka (zaniechanie dziatan, ktore mogg do niego prowadzic),

» transfer lub dywersyfikacja ryzyka (redukcja lub eliminacja u zrodta).

Celem minimalizacji ryzyka przenosimy je na osoby/podmioty trzecie, ubezpie-
czamy prawdopodobienstwo jego materializacji [Kaczmarek 2005, s.145-146].
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Koszt dziatan prewencyjnych, sktadek ubezpieczeniowych oraz administrowania ry-
zykiem powinien by¢ nizszy od uzyskanych korzysci w postaci roznicy strat, ktore
przedsicbiorstwo poniostoby w zwyktych warunkach, a jakie faktycznie poniosto
przy zastosowaniu narzedzi zarzadzania ryzykiem [Szymanek, 2008, s. 272, Kokot-
Stepien, 2015, s. 533-544]. Zarzadzanie ryzykiem wptywa na zmniejszenie podat-
kéw przez ograniczenie zmiennos$ci dochodu oraz zmniejszenie oczekiwanych kosz-
tow towarzyszacych problemom finansowym przez ograniczenie zmiennos$ci prze-
ptywow pienieznych [Dzwigot, 2015, s. 68-78, Zachorowska, 2013, s. 10-12].

Z przeprowadzonej analizy literatury wynika, ze zarzadzanie ryzykiem jest pro-
cesem cigglym. Przedsigbiorstwa uwzgledniajg ryzyko w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, poniewaz proba jego catkowitego wyeliminowania oznaczataby ko-
nieczno$¢ rezygnacji z podejmowania jakichkolwiek przedsiewzie¢ gospodarczych.
Stad potrzeba identyfikacji, wczesnego ostrzegania przed ryzykiem i stosowanie
skutecznych narzadzi zapobiegania i ograniczania juz powstatego ryzyka. Tym sa-
mym kazde przedsi¢biorstwo powinno opracowa¢ model zarzadzania ryzykiem, do-
stosowany do jego potrzeb. Literatura przedmiotu obejmuje wiele publikacji z za-
kresu zarzadzania ryzykiem finansowym. Zauwazalna jest luka badawcza w zakresie
modelowania zarzadzania ryzykiem handlowym. Stad wazne jest przeprowadzenie
badan analizujgcych czynniki ryzyka, prawdopodobienstwo wystapienia oraz wage
ryzyka dla przedsiebiorstwa.

1.2. Wybrane metody i modele zarzgdzania ryzykiem handlowym

Decyzje zarzadcze w przedsiebiorstwie obarczone sg ryzykiem [Walicka i in.
2015, s. 20-25], dlatego w praktyce przedsiebiorcy musza umie¢ identyfikowac ry-
zyko na roéznych plaszczyznach funkcjonowania podmiotu, w sposob dostosowany
do specyfiki jego dziatalnosci. W celu pozyskania informacji na temat ryzyka han-
dlowego wykorzystywane sg wielorakie metody, ktore niejednokrotnie bazuja na
sprawozdaniach finansowych i analizie ekonomiczno-finansowej przedsi¢biorstwa
[Gonzales-Sanchez 2022, s. 187-213, Korombel 2007, s. 87-91].

Tab. 1. Metody stuzgce do identyfikacji ryzyka handlowego

Grupy metod Rodzaje metod

Eksperckie - metoda listy pytan kontrolnych
- metoda delficka

- metoda nominalnego procesu grupowego

Heurystyczne - metoda burzy mézgéow

- metoda synektyczna
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Grupy metod Rodzaje metod

- (metoda Gordona)
- debata publiczna

- metoda budowy scenariuszy

Systemowe - metoda holistyczna
- rejestr mistyczny

- systemowa analiza btedow

Wykorzystujgce programy - przeglad dokumentacji
Komputerowe - techniki gromadzenia informacji
- listy kontrolne

- analiza zatozen

- techniki diagramowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Korombel, 2007, s. 87-91.

Model zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa uzalezniony jest od przyjetej
koncepcji podejscia do ryzyka. Zwolennicy koncepcji negatywnej wskazuja za cel
minimalizacj¢ ekspozycji na ryzyko, a dzigki temu eliminowanie potencjalnych
strat. W sytuacji przyjecia modelu neutralnego celem zarzadzania staje si¢ minima-
lizacja zagrozen, jak i maksymalizacja korzys$ci, ktoére moze nies¢ dla przedsigbior-
stwa ryzyko [Adamska, 2009, s. 11-21]. Ryzyko traktowane jako zrodto zarowno
zagrozen, jak i szans zwicksza zdolno$¢ do budowania warto$ci poprzez wykorzy-
stywanie szans oraz radzenie sobie z ryzykiem [Croitoru, 2014, s. 21].

Wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie wy-
maga wprowadzenia wtasciwych procedur monitorujgcych operacyjne wykonanie
strategii zarzadzania ryzykiem. Wyr6zniamy trzy gtdéwne modele zarzadzania ryzy-
kiem handlowym. W pierwszym, przedsiebiorstwo poprzez szczebel operacyjny
tworzy instrukcje zarzadzania tym ryzykiem [Bonillai in. 2022, s. 367-385]. Kolejny
zaklada przekazanie tego procesu do podmiotu windykacyjnego, zajmujacego si¢
skutecznym ograniczaniem niepowodzenia w sptywie naleznosci. Trzeci model,
mieszany, zaklada, ze czg$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym odbywa si¢
w ramach przedsigbiorstwa, a tylko czgs¢ dziatan realizowanych jest przez podmiot
zewngtrzny. Trzy parametry sg brane pod uwage przy wyborze modelu: prawdopo-
dobienstwo niedotrzymania terminu, strata w przypadku niedotrzymania terminu,
korelacja niedotrzymania. Nastepnie wyrozniamy trzy grupy modeli:

* modele empiryczne — najstarsze modele — wykorzystywane do oceny ryzyka

przedsigbiorstw, ale takze gospodarstw domowych. Analizowany jest zbior
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podmiotow, ktore w przesztosci dotrzymaty warunkoéw oraz zbidr podmio-
tow, ktore ich nie dotrzymaty. Na tej podstawie konstruowana jest funkcja,
ktéra pozwala na rozréznienie podmiotéw, dotrzymujacych i nie dotrzymu-
jacych warunkow.

» modele strukturalne — odnosza si¢ do danych finansowych analizowanego
podmiotu. Opieraja si¢ o analiz aktywow i pasywow. Ryzyko jest tym wyz-
sze, im warto$¢ aktywdw netto jest blizsza zeru

* modele zredukowane — analizujgce prawdopodobienstwo dotrzymania i nie
dotrzymania warunkow dla catego zbioru podmiotow.

2. Metodyka badan

W 2019 roku przeprowadzono kompleksowe badanie majace na celu identyfi-
kacje istotnych czynnikéw zarzadzania ryzykiem w obszarze windykacyjnym. przy
pomocy wywiadu z kwestionariuszem z kadra zarzadzajaca firm logistycznych, zlo-
kalizowanych w wojewodztwie podlaskim. Aby zrealizowaé zatozony cel badan,
ktorym jest identyfikacja istotnych czynnikow zarzadzania ryzykiem handlowym w
oparciu o sprawozdania finansowe, dokonano doboru celowego sprawozdan rocz-
nych 3 spdtek z branzy logistycznej. Mocno narazonej na zewngtrzne czynniki ry-
zyka wynikajace na przyktad ze zmian cen ropy czy wahania kursow walut.

duze wahania kursow walut —_—
wysoka inflacja N
wysokie koszty energiii paliwa I —
trudnosci w pozyskaniu materiatéw i paliwa S —

zwigzane kosztow pracy (wynagrodzen) I
ryzyko zwiazane ze splywem naleznosci —————
uzaleznienie od klientdw strategicznych I ——

ryzyko sprzedazy podmiotu —

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03

Rys. 2. Identyfikacja ryzyk handlowych w 3 przedsiebiorstwach branzy logistycznej w 2021 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar wtasnych.
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W pierwszym etapie badan sporzadzono tablic¢ morfologiczng zawierajacg zi-
dentyfikowane rodzaje ryzyka na podstawie przegladu literatury. Nastepnie wyod-
rgbniono te ryzyka, ktore identyfikowane sg jako handlowe lub operacyjne, identy-
fikowalne ze sprawozdan finansowych przez zainteresowanych interesariuszy.
W drugim etapie dokonano analizy rocznych sprawozdan finansowych wybranych
spotek za rok 2021 ustalajac na podstawie prezentowanych informacji na jakie ro-
dzaje ryzyka sg one narazone. W kolejnym etapie dokonano pogtebionej analizy tre-
$ci raportow pod katem podejmowanych przez przedsigbiorstwa dziatan zwigzanych
z zarzgdzaniem poszczegolnymi rodzajami ryzyka oraz porownania sposobow za-
rzadzania ryzykiem.

W tym celu wskazano sygnaly o nieprawidtowosciach, ktére moze przemienié¢
si¢ w ryzyka handlowe. Zgodnie z dokumentacja sktadajaca si¢ na sprawozdanie
finansowe przyjeto sygnaty ptynace z bilansu, rachunku zyskow i strat oraz z ra-
chunku przeplywdw pienigznych.

1. Sygnatly plynace z bilansu:

* znaczacy spadek ptynnych aktywow,
» procentowy wzrost nalezno$ci wigkszy, niz procentowy wzrost przycho-
dow ze sprzedazy,
* procentowy wzrost zapasow wiekszy, niz procentowy wzrost przycho-
dow ze sprzedazy,
* procentowy wzrost zobowigzan krétkoterminowych wiekszy, niz pro-
centowy wzrost przychodow ze sprzedazy.

2. Sygnaiy ptynace z rachunku zyskow i strat:

procentowy wzrost produkcji sprzedanej wyraznie wigkszy, niz procen-
towy wzrost przychodow ze sprzedazy,

* wzrost kosztow operacyjnych wigkszy, niz procentowy wzrost przycho-
dow ze sprzedazy,

» wzrost kosztow obstugi zadluzenia dlugoterminowego w stosunku do
wielkos$ci tego zadtuzenia.

3. Sygnaty ptynace z rachunku przeptywow pienigznych:

» przeplywy z dziatalno$ci operacyjnej rozne od zysku netto,
* dodatnie przeptywy pienigzne generowane glownie z dziatalnosci finan-
sowej lub z dziatalno$ci inwestycyjne;j.

Pozostate sygnaly o zagrozeniu handlowym to:

» zmiana zasad rachunkowosci,

» zmiana na stanowisku dyrektora finansowego,
* uzaleznienie od niewielkiej grupy odbiorcow,
* uzaleznienie od niewielkiej grupy dostawcow.
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Dla zidentyfikowanych w ramach badania ryzyk, przyjeto okreslone miary (ni-
skie, srednie, wysokie — Tabela 2). Na tej postawie kazdy z trzech podmiotoéw moze
podja¢ dziatania dotyczace sterowania ryzykiem do poziomu akceptowalnego
W jego strategii zarzadzania ryzykiem. Zwykle sg aktywnosci zmniejszajgce poziom
ryzyka. Nastepnie kazdy z podmiotéw jest zainteresowany kontrolowaniem i moni-
torowaniem poziomoéw ryzyka.

3. Wyniki badan

Wyniki z dokonanej analizy ryzyka wskazuja, iz podmioty sg $wiadome co do
potrzeby stalego badania ryzyka handlowego. Identyfikuje poziom zagrozenia
w zblizonych kategoriach ryzyka. Dzigki opracowanemu modelowi bgda w stanie
ptynniej i szybciej reagowaé na otaczajace ich zmiany, szczegolnie
makroekonomiczne. Pamigtajac, ze ryzyko handlowe to w gtéwnej mierze ryzyko
braku wptywu nalezno$ci z tytutu sprzedazy w odpowiednio krotkim czasie, nalezy
mie¢ na uwadze konsekwencje jego materializacji. Brak oczekiwanych wptywow
moze wywolaé utrate kredytu kupieckiego czy zwigkszenie kosztéw zwigzanych
z odsetkami. Nastgpng konsewencja moze by¢ niemozno$¢ splaty zobowigzan
wobec bankow, czy brak mozliwosci realizacji planowanych inwestycji. W wyniku
braku zdolnosci udzielania kredytéw kupieckich nastepuje zmniejszenie wiasnej
konkurencyjnosci. Dla przedsigbiorstw logistycznych szczeg6lnie istotne jest
ryzyko dostawy (transportowe). Przewozenie towaru, narazone jest na uszkodzenie
lub zaginiecie przesytki. Rownie wazne jest ryzyko zwigzane z handlem
zagranicznym, ktory w duzej mierze narazony jest na wszelkie utrudnienia oraz
ciagla niepewno$¢ zwiazang z dostarczaniem danego towaru. Fluktuacje natury
klimatycznej, nie podlegajace interwencji czlowieka, ktorym nie mozna bylo
zapobiec.

Tab. 2. Macierz istotnosci czynnikdw ryzyka handlowego na podstawie standingu ekonomiczno-
finansowego trzech przedsiebiorstw z branzy logistycznej

Opis Bardzo rzadkie Mato Prawdopodobne Czeste
prawdopodobne

1. Rozlegte

2. Powaine ryzyko sprzedazy

podmiotu
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Opis Bardzo rzadkie Mato Prawdopodobne

prawdopodobne

3.Umiarkowane zwigzane ze
wzrostem
kosztow pracy
(wynagrodzen)

4.Drobne duze wahania

kurséw walut

Ryzyko uznaje sie za niedopuszczalne, nalezy wiec wdrozy¢ srodki
zabezpieczajace (w celu zmniejszenia oczekiwanej czestotliwosci
wystepowania i/lub dotkliwosci konsekwencji), aby osiggng¢ akceptowalny
poziom ryzyka; projektu nie nalezy uznawac za wykonalny bez skutecznego
wdrozenia srodkow zabezpieczajacych.

Ryzyko powinno by¢ przeanalizowane pod katem mozliwosci
zinimalizowania, a dzialania zapobiegawcze i minimalizujace - podejmowane
w sytuacji, gdy koszt wdrozenia jest nie wysoki w stosunku do skutkow
mozliwych srodkéw zabezpieczajacych.

NISKIE Ryzyko dopuszczalne, zwykle nie wymaga dziatan zapobiegawczych i/lub
minimalizujacych.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czynniki ksztaltujace zjawisko ryzyka handlowego w przedsigbiorstwach
wskazne w ankiecie dodatkowo przez menedzerow to:

» sily i zjawiska przyrody (pogoda, pozar, kradziez);

» konkurencja firm krajowych;

* zmiana przepisOw prawnych;

* zmiennos¢ preferencji klientow;

» przestarzaly system zarzadzania, nieadekwatny do aktualnych wyzwan

utrzymania si¢ w biznesie;

*  brak kompetentnych pracownikow w firmie.

Poréwnanie wynikéw badania prowadzi do wniosku o duzej zbieznosci
priorytetdéw wérod wskazanych ryzyk. W ankiecie wyodregbiono do wyboru ryzyka,
ktore zidentyfikowano podczas analizy sprawozdan finansowych. Branza
logistyczna najbardziej obawia si¢ uzaleznienia od klientow strategicznych i braku
sptywu naleznosci. Sg to czeste 1 wysokie, co do mozliwosci materializacji ryzyka.
Kazda z tech firm wskazala, iz spetnienie si¢ tych obaw wigze si¢ z bankructwem
firmy logistycznej. Powazne obawy zwiazane sa tez z wysoka inflacja, trudnos$ciami
w pozyskaniu paliwa oraz wysokimi cenami paliwa i energii. Sa to ryzyka zwigzane
z sytuacjag makroekonomiczng, na ktorg przedsiebiorstwa logistyczne nie majg
bezposredniego wptywu. Te ryzyka traktowane sg jako ryzyka juz w realizacji.
Podmioty monitorujg na biezaco fluktuacje tych wielko$ci, poniewaz od nich zalezy
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codzienne ksztaltowanie si¢ cen uslug oferowanych przez branzg. Kolejna grupa
ryzyk, oceniona jako niskie to wahania kursow walutowych, takze wptywajaco
bezposrednio na cene ustug logistycznych. Jest to ten rodzaj ryzyka, ktore jest
zarzadzalne, mozna skorzystac z instrumentdéw zabezpieczajacych przed wahaniem
kursow walutowych. Obawy zwiagzane ze wzrostem kosztow pracy (wynagrodzen)
zwigzane sg z trudno$ciami zwigzanymi z pozyskiwaniem pracownikéw do branzy
i duzg ich rotacja miedzy spoétkami. Oczekiwania wzrostu wyngrodzen w zwiazku
ze wzrostem inflacji sa wigksze od mozliwosci oferowanych przez podmioty.
Ostatnie zidentyfikowane ryzyko to obawa menedzeréow przed sprzedazg podmiotu,
a co za tym czesto idzie zmniejszeniem wyngrodzen, utrata stanowiska pracy czy
utrata miejsca pracy.

4. Dyskusja wynikéow

W literaturze podkresla si¢ konieczno$¢ poprawy komunikacji miedzy poszcze-
gblnymi obszarami przedsigbiorstwa i jego pracownikami, aby jak najszybciej zi-
dentyfikowa¢ pojawiajace si¢ symptomy ryzyka [Agarwal i Kallapur, 2021, s. 51].
Dotychczasowe badania przypisuja tez duza wagg zastosowaniu teorii legitymizacji
w praktyce raportowania, czyli dobrowolnego raportowania istotnych informacji dla
réznych grup interesariuszy [Baczewska i in., 2019, s. 8-29, Maj, 2017, s. 107]. Ka-
plan i Mikes [2012] w swoich rozwazaniach skupiaja si¢ na identyfikacji ryzyka
i dzialaniach zabezpieczajacych zaleznych przede wszystkim od decyzji menedzer-
skich, tymczasem analizowane przedsigbiorstwa logistyczne wskazuja, iz w turbu-
lentnym otoczeniu jakim jest czas covidowy oraz trwajgca wojna, powoduja, iz prze-
suneto sie zrodto ryzyka na inne obszary. Wezesniej tak jak Kaplan i Mikes, firmy
logistyczne identyfikowaly ryzyka wysokie, przede wszystkim w ramach dziatan
wewnetrznych. Teraz, to czynniki zewngtrzne, makroekonomiczne determinuja
wzrost czy spadek nasilenia rodzajow ryzyka uznanych za wysokie.

Podsumowanie

Optymalizacja zarzadzania ryzykiem oznacza wybor alternatywy posiadajacej
najnizszy poziom ryzyka wybranych czynnikéw determinujacych wzrost skali pro-
wadzonej dziatalno$ci. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem wymaga uwzglednienia
procesu zarzadzania ryzykiem w integralny proces zarzadzania przedsi¢gbiorstwem.
Aktualnie wszystkie decyzje biznesowe obarczone sg ryzykiem, stad coraz czesciej
podmioty gospodarcze decydujg si¢ na wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem.
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W planach finansowych ryzyko handlowe mozna uwzglednié¢ na dwa sposoby.
Po pierwsze, prognozujac wyniki finansowe przedsigbiorstwa i obnizy¢ je o ewen-
tualne straty, jakie potencjalnie moga powsta¢ wskutek zmian w otoczeniu zewngtrz-
nym, a wtedy te ewentualne straty potraktowac jako koszty. Po drugie w planach
finansowych mozna uwzgledniac¢ tylko pewne przychody, te, ktére sa w petni zabez-
pieczone. Permanentne usprawnianie mechanizméw zarzadzania ryzykiem jest ele-
mentem wbudowanym w zatozenia kompleksowego systemu zarzadzania w przed-
sigbiorstwie, implikujac prawidtowos$¢ jego funkcjonowania. A transparentnosc
dzialan podejmowanych w obszarze zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
przyczynia si¢ do budowania jego wizerunku.

Celem artykutu zostal zrealizowany poprzez identyfikacje istotnych czynnikdéw
zarzadzania ryzykiem handlowym w analizowanych przedsiebiorstwach logistycz-
nych. Wskazano obszary ryzyka i opracowano macierz istotnosci czynnikow ryzyka.
Na tej podstawie pokazano ich konsekwencje wraz z prawdopodobienstwem ich wy-
stapienia w analizowanych rodzajach ryzyka handlowego.

Interesujace rezultaty wynikaja z analizy, w ktorej kluczowa rolg odgrywaja:
wzgledna awersja do ryzyka, tolerancja ryzyka i odwrotno$¢ ostroznosci. Skuteczne
zarzadzanie ryzykiem oznacza probe kontrolowania w jak najwickszym stopniu
przysztych wynikdéw poprzez dziatanie proaktywne, a nie reaktywne. Dlatego tez
efektywne zarzgdzanie ryzykiem daje mozliwo$¢ ograniczenia zarbwno mozliwosci
wystgpienia ryzyka, jak i jego potencjalnego wptywu.
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Commercial risk management
and the economic standing of the enterprise

Abstract

The aim of the article is identifing the significant factors of commercial risk management
based on financial statements. Based on the literature review, we need to analyze commer-
cial risk, estimate the probability of its occurrence and indicate its significance for the com-
pany which was identified. The article presents the results of opinion polls of the manage-
ment staff of every areas of the company, conducted on three logistics companies in 2021.
The CAWI method was used as an opinion research method. The presented good practices
in risk management and risk reporting may be a guideline for other entities. Permanent
improvement of risk management mechanisms is an element built into the assumptions of
a comprehensive management system in the enterprise, implying the correctness of its
functioning. And the transparency of activities undertaken in the area of risk management
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in the enterprise contributes to building its image. Interesting results arise from the analy-
sis, where relative risk aversion, risk tolerance, and the inverse of prudence play key roles
in our results. Effective risk management means attempting to control, as much as possible,
future outcomes by acting proactively rather than reactively. Therefore, effective risk man-
agement offers the potential to reduce both the possibility of a risk occurring and its poten-
tial impact.

Key words

risk management, risk management model, financial statements, economic analysis
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikow rozwoju przedsiebiorstw w branzy second
hand. Przeprowadzone badania wtasne sieci sklepéw z odziezg uzywanga ,Jama-m wszystko”
wykorzystaty dwa narzedzia badawcze: kwestionariusz wywiadu z wtascicielami-zatozycie-
lami oraz kwestionariusz ankiety przeprowadzony wsréd klientéw i pracownikdéw. Wyniki
pokazujg, ze wtasciciele jako najwazniejsze czynniki rozwoju sieci sklepdw wskazuja: globa-
lizacje- wptywajgcg w bardzo duzym stopniu na mozliwosci rozwoju, sytuacje na rynkach
zagranicznym i krajowym, gdzie odziez jest kupowana, posiadane zasoby - jakosc¢ i ilos¢ to-
waru, kapitat ludzki - pracownicy tworzacy przedsiebiorstwo. Natomiast klienci i pracownicy
wymienili nastepujace czynniki: posiadane zasoby — asortyment sprzedawanej odziezy, ka-
pitat ludzki - pracownicy sieci, jakoséikonkurencyjnos¢ produktow i obstugi. Z perspektywy
wiascicieli sg to czynniki z punktu widzenia otoczenia makroekonomicznego przedsiebior-
stwa i celéw dalszego rozwoju. Zas z perspektywy klientéw i pracownikdw to czynniki, ktére
majg znaczenie dla zaspokojenia ich potrzeb. Poruszana problematyka staje sie coraz popu-
larniejsza w badaniach, szczegdlnie w aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i roz-
woju zrownowazonego. Rowniez w praktyce biznesowej producentéw markowej odziezy
ten model sprzedazy coraz $mielej jest wykorzystywany.

Stowa kluczowe

rozwaj zrownowazony, second hande, e-comerce
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Wstep

Zywno$¢ i odziez to dwie podstawowe grupy dobr w zaspokajaniu naszych ludz-
kich potrzeb. Odziez, ktora zaktadamy pozwala wyrdzni¢ si¢ na tle innych, zar6wno
w zyciu prywatnym jak i zawodowym. Dzigki kreowaniu r6znych stylow ludzie pod-
kreslaja swoja przynalezno$¢ do odmiennych grup spotecznych. W dzisiejszych cza-
sach konsumenci przyktadaja bardzo duza uwage do wyboru konkretnych marek
odziezowych réwniez luksusowych, ktdre obecnie znaczaco zmienity swoj wizeru-
nek. Wspotczesny klient zwraca szczegdlng uwage na swoja indywidualnos¢ i racjo-
nalno$¢ ekonomiczng idacg w parze z zachowaniami proekologicznymi. W odpo-
wiedzi na to producenci odziezy zaczeli produkowac ja zgodnie z technologig ,,roz-
woju zrownowazonego”. Pojawity si¢ ruchy ,,slow life” i,,slow fashion” jako prze-
ciwienstwa przeciwienstwo ,.fast life” i ,,fast fashion”. Osoby wyznajace ,,slow life”
kieruja si¢ osiggnieciem jakos$ci zycia dbajac o swoje otoczenie uwzgledniajac przy
tym wymogi i zasady etyczne. W przedsigbiorstwach dziatajacych wedtug ,.slow
life” bierze si¢ pod uwage dtugofalowe skutki dla spoteczenstwa i samej jednostki.
Zwraca uwagg w procesie dostarczania produktu na naturalne rytmy biologiczne,
materialy stosowane przy produkcji pozyskuje z poszanowaniem prawa pracy Za-
pewniajac pracownikom godng ptace [Tracz, 2013; Szydio i Potmalnik, 2022].
,»Slow fashion” jest okreslana jako kreatywna i indywidualna koncepcja eko-projek-
towania zgodnie, z ktora dazy si¢ do zmniejszenia konsumpcji, zanieczyszczenia
srodowiska do minimalnego poziomu. To zwigksza popularno$¢ sklepow second-
hand i gietd wymiany towarow [Olszewska i Kwiecien, 2017]. Vintage, drugi obieg,
second handy, moda cyrkularna, upcykling sa obecnie znane wszystkim, poniewaz
branza odziezowa takze ,,markowa” coraz $mielej wykorzystuje mozliwos¢ od-
sprzedazy ubran i podkresla, Ze to rozwiazanie, ktore jest dobre dla Planety i pomaga
przeciwdziata¢ nadprodukcji [Zawadzka, 2020]. Celem naukowym artykutu jest zi-
dentyfikowanie czynnikéw rozwoju przedsi¢biorstw handlujacych odzieza uzywang
w Polsce na przyktadzie badanego przedsi¢biorstwa ,,Jama-m wszystko”. Dla ziden-
tyfikowania tych czynnikoéw przeprowadzono wywiad z zatozycielami sieci sklepow
oraz przeprowadzano badania ilo§ciowe - wykorzystano ankiety internetowe wsrod
klientow i pracownikow sieci. Badania przeprowadzono w czerwcu 2021 roku.

1. Przeglad literatury
Sprzedaz produktow uzywanych trwa od stuleci i wywodzi sie z roznych kultur.

Juz w XVI wieku doceniano cenne, recznie wykonywane zwykle w niewielkim na-
ktadzie tkaniny, z ktorych produkty miaty funkcje srodkoéw platnosci oraz stanowity
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przedmioty wymiany towarowej. Popularnos¢ przedmiotow uzywanych dala zala-
zek dla pozniejszego handlu, jego rozwoj trwat do rewolucji przemystowe;j, ktora
umozliwita wytworzenie duzej liczby ogolnie dostepnych dobr. Produkty uzywane
stracity wtedy na znaczeniu i zaczely by¢ traktowane jako dobra dla 0sob ubogich.

Wspotczesnie za sprawa koncepcji zrownowazonego rozwoju i spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu problem powrocit do praktyki i badan jako redystrybucja.
Redystrybucja to proces polegajacy na dazeniu do wydtuzenia cyklu zycia produktu
za pomocg kupna i uzytkowania produktéw second-hand (z drugiej r¢ki). Ponowne
wykorzystywanie dobr jest podstawg zrownowazonej gospodarki, pozwala bowiem
na ograniczenie ilo§ci zuzywanych zasobow, energii elektrycznej czy tez sity robo-
czej w porownaniu z produkowaniem nowych produktow. Wreszcie ogranicza
liczbe odpadéw, a zgodnie z Europe’s Waste Hierarchy ograniczenie zuzycia/kon-
sumpcji (reduction) i ponowne wykorzystanie (reuse) odgrywaja w tym zakresie
wazniejszg role niz recykling [Camacho-Otero, Boks i Pettersen, 2018]. Zaktada
zmiany w procesie pozyskiwania materiatlow, produkcji i sprzedazy w trosce o na-
ture 1 ludzi. Wigze si¢ z pojeciem zrownowazonej mody. W jej definicji mieszczg
si¢: ochrona $srodowiska, sprawiedliwo$¢ spoteczna i ekologia, czyli lepsze wybory
zakupowe [Zrownowazona moda, 2020].

Myslac o produktach uzywanych mozna o nich mowi¢ zarowno ze strony rela-
tywnej jak i racjonalnej. Ocena wartosci kazdej rzeczy jest zawsze subiektywna,
przy czym mozna zaobserwowac dwa zjawiska. Pierwsze polega na podziale pro-
duktéw na lepsze 1 gorsze nie biorgc pod uwagg ich realnej wartosci uzytkowej. Dru-
gie wynika glownie ze wzgledéw sytuacji spoteczno-ekonomicznej danego konsu-
menta wplywajacej na jego odczucia wobec danego produktu. To przede wszystkim
czynniki majace wptyw na postrzeganie produktu, ktéry raz moze by¢ warto$ciowy,
a kiedy indziej catkowicie straci¢ swoja warto$¢. Podobnie produkt bez wartosci dla
obecnego uzytkownika moze mie¢ duza warto$¢ dla kolejnego. Czynno$cia bedaca
ponownym wykorzystaniem jest kazda dziatalno$¢ sprawiajaca, ze produkt nie staje
si¢ odpadem [Wilczak, 2019]. Autorzy piszacy o problematyce wyboru produktow
second hand zwracajq uwage na czynniki wynikajace z mody, zwigzane z potrzeba
oryginalnosci i autentycznos$ci, chgcig wyrazania siebie w opozycji do masowych,
obowigzujacych trendow [Ferraro, Sand i Brace-Govan, 2016].

Charakterystycznymi cechami dla branzy odziezowej sg przede wszystkim:
krotki cykl zycia produktu, bardzo duza i silna konkurencja oraz duze podobienstwo
produktow pomiedzy nia, a takze szybka zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ potrzeb
konsumentdéw. Za gtowne kryterium podziatu rynku w przypadku tej branzy uwa-
zana jest liczba odbiorcéw dobr uwarunkowana glownie iloscig srodkoéw finanso-
wych, ktore sa oni w stanie przeznaczy¢ na wydatki z nig zwigzane [Newerli-Guz,
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2015]. Autorzy badan nad motywacjami konsumentéw na rynku odziezy uzywanej
wskazuja, Ze nie istnieje uniwersalny model opisujacy ich postawy [Edbring i Leh-
ner, 2016]. Zwracaja uwage na istniejace roznice kulturowe zwigzane z potrzeba
wyrazenia siebie, podkreslenia wlasnej wyjatkowosci, ktora jest odmiennie interpre-
towana w bardziej indywidualistycznych kulturach zachodnich, a inaczej w bardziej
kolektywistycznych kulturach wschodnich [Turunen i Leipamaa-Leskinen, 2015].

W czasach powojennych w Polsce przedmioty uzywane byly niedostepne na
rynku, poniewaz stanowity one gléwnie przedmiot wymiany lub byly przekazywane
rodzinie. Na poczatku lat 90 XX wieku mozliwe byto zastawianie takich rzeczy
w komisach i ich wykupowanie, przy czym cenionymi produktami byty te z zagra-
nicy, ktore na tamte czasy mialy miano produktow luksusowych. Wraz z transfor-
macja gospodarczg w Polsce zaszty zmiany roéwniez na rynku second-hand. Sklepy
z uzywana odzieza byly nowos$cig na rynku krajowym przyciagajac klientow atrak-
cyjnymi cenami, jednak pomimo tego byty one traktowane jako sklepy przeznaczone
dla ubogich co wytwarzato wielu potencjalnym konsumentom barierg przed wej-
$ciem i zrobieniem zakupow w tego typu sklepach [Rybowska, 2017].

W jezyku polskim tlumaczenie second hand ma raczej negatywne skojarze-
nie zwigzane z produktami niechcianymi, marginalizujac tych, ktorzy ich uzywaja.
W Polsce takie sklepy przyjeto si¢ nazywac¢ ,,ciucholandami” gdzie ,,ciuch” to po-
toczne okreslenie na ubranie codziennego uzytku, a ,Jand” z angielskiego kraina.
Dzicki temu sformutowaniu ,,ciucholand” oznacza oczekiwanie znalezienia odziezy
z daleka zwracajac uwage na jej status jako uzywanej. Innymi przyjgtymi nazwami
sklepow z tej branzy sa: ,,lumpeks” oraz ,,szmateks”, z ktorych pierwsze jest pola-
czeniem stowa ,.lump” czyli wldczegi czy pijaka, a drugie ,,szmata” czyli znoszone
ubranie bez wartos$ci, oba w potaczeniu z brzmigca zagranicznie koncowka ,,-eks”.
Zauwazalnie kojarzg si¢ one negatywnie niekiedy z czyms$ bez wartosci, zuzytym
czy zaniedbanym [Michno, 2019].

Obecnie w Polsce mozemy wyr6zni¢ kilka kategorii sklepow z odziezg uzy-
wana, bioragc po uwagg sposob ekspozycji produktow, stosunek wiascicieli sklepow
i sprzedawcow do oferowanego towaru, estetyke wnetrza sklepu, dekoracje i lokali-
zacje lokalu. Pierwsza kategoria polskiego sklepu z odzieza second-hand jest tzw.
»Smietnisko” czyli sklep majacy swoja lokalizacje zwykle w piwnicach badz bra-
mach, w ktorym wystepuje nieprzyjemny zapach, a ubrania sg eksponowane zwykle
w wielkich pojemnikach, w ktorych klient musi grzeba¢, aby odnalez¢ intersujaca
go rzecz. Waznym aspektem jest to, ze w tego typu sklepach ubrania sprzedaje si¢
zwykle na wagg, a ich klienci to najcze¢$ciej osoby ubogie i poszukiwacze tzw. pe-
retek. Inng kategoria sklepow z odzieza uzywana sa sklepy przypominajace sklepy
z nowymi towarami. Najczesciej ich lokalizacja to centra miast, a odziez w nich
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dostepna jest markowa i w dobrym stanie. Czgsto w takich sklepach zwracana jest
uwaga na obowiazujace trendy modowe, ubrania sa podzielone na kategorie, wyce-
niane indywidualnie i ich ekspozycja jest starannie przygotowywana zwykle z po-
dzialem na rodzaj odziezy i kolor. Wtasciciele takich sklepow przywiazuja takze
wagg do estetyki wnetrz swoich lokali czgsto wprowadzajac charakterystyczne de-
koracje badz muzyke. Dla potencjalnych klientow robienie zakupéw w takich skle-
pach nie jest powodem do wstydu, a do dumy z powodu swej zaradnos$ci [Fraczkie-
wicz, 2017].

W ciagu ostatnich dwudziestu lat postrzeganie uzywanych produktow ulegto
jednak zmianie na korzys$¢, a branza przezywa intensywny rozwoj. Sklepy z uzy-
wang odzieza zaczgly otwieraé si¢ w centrach duzych miast tuz przy tych marko-
wych, a robienie w nich zakupow jest postrzegane jako gospodarno$¢ nabywcow.
W Polsce dziata ok. 22 tys. sklepow second hand. Wedlug Federacji Konsumentow
jedna trzecia Polakow regularnie korzystajacych ze sklepdw z uzywang odzieza [Fe-
deracja konsumentow, 2021]. Wyniki badan nad portretami psychologicznymi
klientow sklepow z uzywang odzieza Wytonily nastepujace portrety psychologiczne
klientow: 1) zakupoholicy; 2) towcy okazji; 3) grupy zorganizowane, tzw. handla-
rze; 4) stali klienci; 5) ztodzieje i kleptomani; 6) tajniacy [Pietruszka i Roguska,
2017]. Zakupoholicy dokonujg zakupow nawet kilka razy w tygodniu, kupujac
przedmioty nie bedgce niezbednymi, warto podkresli¢, ze uzaleznienie od zakupow
moze nies¢ ze soba powazne konsekwencje nie tylko dla osoby uzaleznionej, ale
rowniez dla jej rodziny, poniewaz czgsto takie osoby maja powazne problemy finan-
sowe i niepoprawna hierarchi¢ wartosci. Kleptomani wraz ze zlodziejami nie moga
si¢ powstrzymac¢ od kradziezy rzeczy tanich i tatwo dostepnych nawet gdy nie sg im
potrzebne. Stali klienci odwiedzajacy sklepy z uzywang odzieza regularnie czgsto
nawiazuja kontakt ze sprzedawca, dzigki czemu poznaje on ich preferencje zaku-
powe. Tak zwani handlarze to osoby dobrze obeznane w temacie dziatalnosci skle-
poOw, terminow dostawy 1 wystepujacych w nich promocji dodatkowo znajg oni lu-
biane przez klientow marki, kupuja tego typu rzeczy by pozniej starac si¢ je sprzedac
po wyzszej cenie czesto bezposrednio i przez Internet. Inng wyrdzniajaca si¢ grupa
sg tzw. Tajniacy, czyli klienci, ktorzy robig zakupy w second-handach jednak nie
chcg zosta¢ zauwazeni badz rozpoznani. Ich zachowanie jest uzasadnione tym, ze
osoby takie nie chcg straci¢ swojej renomy czgsto wstydzac sig, ze dokonujg zaku-
poéw w tego typu sklepach. Ostatnig wyrdzniajacg si¢ grupa sg towcy okazji najcze-
sciej przychodzacy w dniu dostawy towaru, kupujacy produkty, ktore najbardziej
przypadly im do gustu nie zwracajac uwagi na ceny. Inni takze zaliczajacy si¢ do tej
grupy przychodzacy co jakis$ czas z nadziejg na znalezienie czego$ oryginalnego, po
zakupie czego odczuja przyjemno$¢ oraz tacy przychodzacy jedynie wtedy, kiedy

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 61



Patrycja Dudel, Krystyna Zimnoch

produkty sg znacznie przecenione i liczgcy na tani zakup trafiajacy w ich gust i ocze-
kiwania badz kupujac w imi¢ zasady ,,bo moze kiedys si¢ przyda” [Pietruszka i Ro-
guska, 2017].

Dynamiczny rozwdj e-commerce przyczynit si¢ do wzrostu warto$ci sprzedazy
odziezy uzywanej w skali $wiatowej. Wedtug najnowszych w 2021 roku rynek ten
mait obroty na poziomie 36 bln dolarow, a przewiduje si¢ ich wzrost do 77 bln w
2025 roku [Thredup, 2021]. Wiasnie w rozwoju e-comrce i second hand badania jak
wskazuja tkwig nowe mozliwosci dla branzy odziezowej [KPMG, 2019]. Duze
marki odziezowe mimo, ze posiadajg swoje wlasne kanaly w mediach spoteczno-
sciowych oraz zatrudniajg szereg specjalistow ds. social mediow, czgsto, aby dotrzec
do odpowiedniej i pozadanej grupy odbiorcow zatrudniajg influencerow, ktorzy po-
przez swoja dziatalno$¢ w sieci zebrali znaczne grono obserwatoréw [Nessler i Pa-
szek, 2021].

2. Metodyka badan

Dla identyfikacji czynnikoéw odgrywajacych najwazniejszg role w rozwoju ba-
danej sieci sklepow z odziezg uzywang — ,,Jama-m wszystko” zastosowano dwie
metody badawcze: wywiad z zatozycielami i whascicielami sieci oraz badania ilo-
sciowe. Jako technike badawcza wykorzystano anonimowa ankiete online (CAWI).
W kwestionariuszu zastosowano pytania dychotomiczne, pytania otwarte, pytania
wielokrotnego wyboru, pytania w skali rankingowej. Badanie przeprowadzono
wsrdd klientow 1 wsrdd pracownikow sklepéw w dniach 15 - 20.06.2021 roku. Do
obliczenia wynikow badan nad zbiorowoscig, ktorej liczebnos¢ wyniosta 107 klien-
tow i 82 pracownikoéw wykorzystano program Microsoft Excel.

3. Wyniki badan

Bardzo cennych informacji dostarczyt wywiad z zatozycielami badanego
przedsigbiorstwa. Pomystodawcami i zatozycielami sklepow ,.Jama-m wszystko”
byto matzenstwo, ktore juz w trakcie studiow w 2000 roku otworzyto swoj pierwszy
sklep z branzy second hand. Mtodzi wéwczas zatozyciele-wlasciciele wykorzystali
fakt, ze Polsce popyt na ubrania byt i jak oceniajg, nadal utrzymuje si¢ na bardzo
satysfakcjonujacym sprzedawcow poziomie. Sklep, o ktérym mowa w ciggu
ostatnich lat zmienil jedynie swoja nazwg. Obecna nazwa ,Jama-m wszystko”
wzieta si¢ od potozenia pierwszego sklepu, poniewaz znajdowat si¢ on w miejscu
typowym dla sklepow z odziezg uzywana na poczatku XXI wieku, czyli ciemnych
pomieszczen w dole budynkéw podobnych do ,,jam”. W kolejnych latach powstaty

62 Academy of Management — 6(4)/2022



Czynniki rozwoju przedsiebiorstw branzy second hand w Swietle badan

nowe sklepy w Bialymstoku i inych miastach wojewoddztwa podlaskiego. Obecnie
sie¢ liczy 8 sklepéw.Powierzchnia sklepow jest rdzna, jej wielko$¢ zaczyna si¢ od
ponad 300 mkw a konczy na 1000 mkw. Obecnie sie¢ posiada wielu wiascicieli
nalezacych do jednej rodziny i zatrudnia blisko 100 0sob.

Na przestrzeni lat wihasciciele zuwazaja zmiany w zachowaniach klientow,
szczegolnie widoczna jest zwigkszona liczba mezczyzn oraz mlodziezy. Zauwazalna
jest rowniez zmiana w odnoszeniu si¢ spoteczenstwa do zakupoéw w sklepach
z odzieza uzywana — wiecej 0sob si¢ do tego przyznaje- jednak do dzi$ zdarzajg si¢
klienci proszacy o reklaméwke na zakupy bez logo sklepu.

Zdaniem przedsigbiorcow branza odziezy uzywanej mocno wpisuje si¢ w ramy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrownowazonego rozwoju. Sie¢ sklepow
Jama-m wszystko” rowniez dazy do tego, aby dziata¢ zgodnie z tymi koncepcjami,
oferujac ekologiczne torby zakupowe oraz segregujac $mieci na kazdym etapie
dziatalno$ci. Przedsiebiorcy ze swoja sieciag angazuja si¢ w rozne akcje spoteczne
pomagajac osobom dotknigtym przez los poprzez zbiorki odziezy, wywieszanie
plakatow z ogloszeniami o zbidrkach na witrynach sklepowych oraz wykonywanie
challenge’y np. nagrywajac film z robienia pompek i przysiadéw, dzieki ktérym
przekazywane byly $rodki pienigzne. Sie¢ preznie wspolpracuje rowniez ze
Stowarzyszeniem ,,My dla innych” dajac pracg osobom z niepetnosprawnosciami.
Pracownicy sieci sg chetnie zatrudniani na umowy o prace, przystuguja im rowniez
liczne dodatki ptacowe w zaleznosci od osiagnigC i zaangazowania w prace sklepow.
Istnieja mozliwosci awansu na stanowiska kierownicze. Wielu pracownikow
ztrudnionych w sklepach pracuje od poczatku ich utworzenia. Dodatkowo tez sie¢
bardzo chetnie zatrudnia petnoletnie osoby uczace si¢ na okres wakacyjny.

Jako najwazniejsze czynniki rozwoju sieci sklepow ,,Jama-m wszystko”
wlasciciele wskazali nastepujace cztery:

1/ globalizacje - wptywajaca w istotnym stopniu na mozliwosci rozwoju,

2/ sytuacje na rynkach zagranicznych i krajowym- poniewaz ubrania kupowane
3 za granica,

3/ posiadane zasoby - jako$¢ towaru, jego ilo$¢ by nie zabrakto go w sklepach,

4/ kapital ludzki- pracownicy przedsigbiorstwa.

Wywiad z wlascicielami przeprowadzono w 2021 roku. Odnoszac si¢ do
ogolnoswiatowej pandemii COVID-19, jak mozna si¢ domysli¢ wskazali, ze sie¢
sklepow bardzo mocno ucierpiata. Przy pierwszej fali w zwigzku z obostrzeniami
i strachem klientow - obrot w najgorszym okresie spadt do 10% wysokosci
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Doszto tez do samoistnej redukcji zatrudnienia
- pracownicy przestraszyli sie, ze sie¢ nie przetrwa i zwalniali si¢. W trakcie
pandemii zaden ze sklepéw sieci nie zostat jednak na state zamkniety- obostrzenia
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ich nie obejmowaly, poniewaz zaden nie znajdowat si¢ w galerii handlowej. Mimo
to do$¢ odczuwalne byty skutki wprowadzanych ograniczen co do liczby klientow
na metraz badz liczby kas. Straty spowodowane pandemia sie¢ bedzie
odbudowywata, zdaniem wiascicieli, przez minimum kolejne 3 lata. W zwigzku
z lockdawnem zostato otwarte konto sieci na Allegro. Sytuacja niejako wymusita to,
co bylo planowane od lat - stwierdzaja wtasciciele - a przeszkolenie pracownikéw
i organizacja pracy sklepu internetowego zajeta tylko dwa tygodnie. Sie¢ preznie
potaczyta sprzedaz internetowa ze stacjonarng opierajgc si¢ na utworzonej juz
weczesniej marce, klienci moga do dzi$ kupi¢ ubranie online i odebrac je w sklepie.

Whasciciele dgzg do dalszego rozwoju sieci. Planowane jest dalsze poszerzanie
sieci sklepow ,,Jama-m wszystko”, rozwoj sprzedazy internetowej poprzez e-sklep
oraz dalsza sprzedaz ubran na na platformie Allegro. Jak podkreslaja, najwigkszym
marzeniem jest otwarcie sklepu ,,Jama-m wszystko” w Warszawie. Optymistycznie
patrza w przysztos¢.

Pozytywne dla wskazania czynnikow dalszego rozwoju analizowanego
przedsiebiorstwa z branzy second hand, okazaty si¢ tez wyniki badan iloSciowych.
Przeprowadzona ankieta wsréd pracownikow i klentéw, pozwolita wskza¢ na te
czynniki, ktore szczegolni wptynety na rozdj sklepéw. Przewazajaca czesé
respondentow stanowily kobiety — ponad 88%, co potwierdza, ze to kobiety
najczesciej robig zakupy w sklepach odziezowych. Wsrod pracownikéw stanowity
one ponad 95% - dzieje si¢ tak, poniewaz do pracy na stanowisku sprzedawcy chetne
sg glownie kobiety, a mezczyzni pracujg gldéwnie na stanowisku magazyniera,
dbajac o zaopatrzenie sklepéw. Wsrdd klientdow najwiekszy odsetek, bo ponad
polowe, stanowity osoby w wieku od 20 do 29 lat. Dane te potwierdzaja wzrost
klientow z tej grupy wiekowej w sklepach z odzieza uzywana, oraz fakt, ze wraz
z biegiem lat nie kupuja juz tam tylko starsi, biedniwjsi klienci. Najmniejszy odsetek
klientéw stanowig osoby w wieku 50-59 oraz 60 i wigcej lat. W rzeczywistoSci nie
stanowig oni najmniejszej grupy klientdw, a dane te sg spowodowane raczej formag
ankiety — internetowa - i niemozliwoscig dotarcia do danej grupy klientow- ze
wzgledu na sytuacje zwigzana z pandemig COVID-19.

Wsrod pracownikow najwigkszy odsetek, blisko 60%, stanowia osoby w wieku
od 19 do 29 lat. Zwigzane jest to z tym, ze najwigkszg liczbe chetnych do pracy
w sklepach odziezowych stanowig osoby rozpoczynajace zycie zawodowe. Do
pracy w sklepach zatrudniane sg osoby bez wzgledu na wiek.

Ponad 98% z badanych klientow przyznaje si¢ do robienia zakupow w sklepach
z odzieza uzywang. Tylko jedna osoba z badanych nie przyznaje si¢ do robienia
zakupow w tego typu sklepach, a takze jedna z nich nie jest przekonana do ubran
uzywanych. Wséroéd pracownikow blisko 98% o0sob przyznaje si¢ do robienia
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zakupow w sklepach z odziezg uzywang. Te wyniki ukazuja bardzo duzy potencjat
sklepow z odzieza uzywana na rynku w Polsce. Klienci oraz pracownicy najczesciej
jako powod robienia zakupdéw w sklepach z odzieza uzywana wymieniaja kolejno:

» aby uzywac zakupionych ubran

* aby znalez¢ tzw. perelki, czyli markowe ubrania

» jest to ekologiczne (rys. 1).

Jakie sg powody, dla ktorych robi Pan/i zakupy w sklepach z odziezg uzywang?

107 odpowiedzi
moja sytuacja finansowa zmus... 5 (4,7%)
jest to ekologiczne (danie ubra 53 (49,5%)
aby przerabia¢ zakupione ubra 5 (4,7%)
aby znalez¢ tzw. peretki- czyli.. 66 (61,7%)
aby kupic¢ ubrania i sprzedac je.. 6 (5,6%)
aby ich uzywaé 75 (70,1%)
aby odnajdywac takie rzeczy, k.. 1(0,9%)
Podoba mi sie to ze za tak nisk.. 1(0,9%)
Lubie kupowac tanio ubraniali—1 (0,9%)
tanie ubrania, ciekawe, poza n.. 1(0,9%)
Aby znalez¢ nietuzinkowe, oryg... 1(0,9%)
Jest to ekonomiczne rozwigzanie 1(0,9%)

0 20 40 60 80

Rys. 1. Powody dokonywania zakupéw w sklepach z odziezg uzywana
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Wsrod badanych klientow sieci sklepow ,,Jama-m wszystko” najwiecej, bo
blisko 1/3 respondentow, robi zakupy raz na kilka miesi¢cy oraz raz na kilka tygodni.
Najmniejszy odsetek klientow- mniej niz 9%- robi zakupy kilka razy w tygodniu.

Wsrod badanych pracownikow sieci najwigcej, bo pond 37% respondentdw robi
zakupy raz w tygodniu. Widoczne jest duze zainteresowanie siecig sklepow Jama-m
wszystko, poniewaz ponad 70% badanych klientow robi zakupy minimum raz
w miesigcu (rys. 2).
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Jak czesto robi Pan/i zakupy w sklepie Jama-m wszystko?
107 odpowiedzi

@ kilka razy w tygodniu
@ raz w tygodniu

raz na kilka tygodni
@ raz na miesiac
@ raz na kilka miesiecy

8,4%

16,8%

Rys. 2. Czestotliwos¢ dokonywania zakupéw w sklepach z odziezg uzywana
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn wtasnych.

Wsrdéd badanych klientow najwigkszy odsetek respondentéw na zakupy
w sklepach Jama-m wszystko przeznacza najczesciej od 20 do 50 ztoty (blisko 44%),
oraz od 50 do 100 ztoty (ponad 41%). Najrzadziej klienci przeznaczaja kwote rowna
lub wyzsza niz 500 zt. Odsetek ten w rzeczywistosci jest duzo wiekszy, poniewaz
sklepy maja duzo klientow- handlowcow- sprzedajacych zakupiony towar online
i w mniejszych sklepach (rys. 3).

lle pieniedzy jednorazowo przeznacza Pan/i na zakupy w sklepie Jama-m wszystko?

107 odpowiedzi

@ =20zt

@ 20-50z¢
50-100 =

@ 100-500z¢

@ 500 zti wiscej

Rys. 3. Srednia jednorazowa kwota przeznaczana na zakupy w sklepach z odziezg uzywana
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych.

Klienci najczesciej kupuja odziez damska (92% badanych). Dane te wynikaja
z faktu, ze to kobiety stanowig blisko 90% badanych klientow. Kolejng kategorig
najczescie] kupowanych przedmiotéw jest odziez meska (ponad 34% badanych),
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oraz obuwie (ponad 25%). Najrzadziej klienci dokonujg zakupu bielizny (mniej niz
4% badanych). Wedtug uzyskanych wynikow zapotrzebowanie rynku na odziez
uzywang wedtug poszczegonych kategorii rozktada si¢ podobnie jak wszegdzie (rys.
4).

Co najczesciej kupuje Pan/i w sklepie Jama-m wszystko?
107 odpowiedzi

Odziez damska 92 (86%)
Odziez meska 37 (34,6%)
Odziez dziecieca 26 (24,3%)
Tekstylia 5(4,7%)
Bielizna 4 (3,7%)
Obuwie 27 (25,2%)
Galanteria 8 (7,5%)
Zabawki 6 (5,6%)
Gadzety/dodatki/ksiazki stojace. .. 12 (11,2%)

0 20 40 60 80 100

Rys. 4. Najczesciej kupowane kategorie produktow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Zarowno wsrdod badanych klientow, jak i pracownikéw najwiekszy odsetek
w mediach spoteczno$ciowych obserwuje konto JAMA-m wszystko Biatystok,
kolejno blisko 62% 1 69% respondentow. Wyniki te sg uzaleznione od tego, ze konto
to obsluguja pracownicy ze wszystkich sklepéw w Bialymstoku. Blisko 27%
badanych klientow zadeklarowato, iz nie obserwuje zadnego z wymienionych kont
w mediach spoteczno$ciowych i nie majg takiego zamiaru. Sie¢ powinna
popracowa¢ nad sposobem by klienci chetniej obserwowali dziatania sklepow
w Internecie, na przyklad poprzez dodatkowe promocje. Ponad potowa badanych
klientéw minimum raz korzystata z aplikacji mobilnej sklepu Jama-m wszystko.
Blisko 13% respondentéw nie wiedziato o jej istnieniu. Dzigki aplikacji klienci
W dniu dostawy moga skorzysta¢ z dodatkowych rabatow na zakupy. Ponownie sie¢
powinna stworzy¢ kampani¢ promujacg aplikacje lub zbada¢ czemu klienci nie chcg
z niej korzystaé i zastosowa¢ poprawki lub doda¢ w niej nowe funkcje (rys. 5).
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Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/i z aplikacji mobilnej sklepu Jama-m wszystko?
107 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie wiedziatem/am, ze takowa istnieje

Rys. 5. Popularnos¢ aplikacji mobilnej sklepu wsrdd klientow sieci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Najwigkszy odsetek, bo ponad 63% klientow nie dokonato nigdy zakupow
w sklepie internetowym Jama-m wszystko. Tak duzy odsetek moze wynikac z tego,
ze wiekszos¢ klientow robiacych zakupy w sklepie Internetowym jest spoza
Biategostoku, a klienci majacy mozliwo$¢ zrobienia zakupdéw stacjonarnie wola
wybrac ten sposob. Konkurencja wsrdd sklepow z odzieza uzywang online jest
bardzo duza, dlatego sie¢ powinna zacheci¢ swoich klientow, rowniez do zakupow
w sieci (rys. 6).

Czy robit/a Pan/i kiedykolwiek zakupy w internetowym sklepie Jama-m wszystko na Allegro?
107 odpowiedzi

® Tak

® Nie
Nie widziatem/am, ze sklep ma konto na
Allegro

sa8% v

Rys. 6. Popularnos¢ sklepu internetowego Jama-m wszystko na portalu Allegro

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar wtasnych.

Social media sieci sa prowadzone poprzez jedno konto. Informacje dotyczace
aktualnych promocji, dostaw czy dni specjalnych z réznych sklepéw sg udostepniane
w jednym miejscu co czesto moze by¢ nieczytelne i moze wpltywaé na
niezadowolenie klientow.

68 Academy of Management — 6(4)/2022



Czynniki rozwoju przedsiebiorstw branzy second hand w Swietle badan

4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania sieci sklepéw z odziez uzywang ,,Jama-m wszystko”
dostarczyly wynikéw zbieznych w tymi, ktére dotyczyly badania wickszej skali
i innych krajow. I tak, np. na rynku brytyjskim konsumenci kupuja w second hand,
poniewaz nie chcg czu¢ si¢ wykluczeni i z powodu ograniczonych mozliwosci eko-
nomicznych [Edbring i Lehner, 2016], natomiast niemieccy konsumenci traktuja
kupowanie tych produktéw SH przede wszystkim jako manifestacje wybranego
stylu zycia. W ich przypadku motywacja ekonomiczna nie odgrywa istotnej roli.
Kupowanie produktow second hand nie jest rowniez sposobem na dystansowanie
si¢ od spoteczenstwa konsumpcyjnego [Steffen, 2017; Szydto i Potmalnik, 2022].

Najnowsze inne badania pokazuja, ze postawy wobec odziezy uzywanej, normy
nakazowe, normy opisowe, normy moralne i postrzegana kontrola zachowania maja
znaczacy pozytywny wplyw na zamiary konsumentéw dotyczace zakupu odziezy
uzywanej. Stwierdzono w nich takze, ze warto$¢ emocjonalna i warto$¢ srodowi-
skowa majg znaczacy pozytywny wptyw na postawy [Koay, Cheah, i Lom, 2022].

Podobne badania w kraju pokazuja, ze wigkszo$¢ mtodych dorostych Polakéw
jest gotowa na redystrybucje. Ponad 60% badanych wykazuje gotowos¢ do udziatu
w redystrybucji dobr uzywanych, a 10,8% jest na nig zdecydowanie gotowa. Brak
gotowosci wykazuje blisko 14% badanych. Nalezy zauwazy¢, ze dokladnie jedng
czwartg badanych stanowia niezdecydowani [Wilczak, 2019,s. 20]. Z badan tych
wynika, ze w grupie kupujacych uzywane produkty przewazajg kobiety, ktore sta-
nowia 55,5%, wobec 44,5% me¢zczyzn. Jednakze w przypadku kobiet do tego typu
zachowan przyznaje si¢ 68,8%, zas w przypadku mezczyzn tylko 53,4% badanych.
Najczesciej kupowang kategoria produktowa wedlug wskazan badanych sa samo-
chody (ktore z drugiej reki tacznie ,,czgsto”, ,,bardzo czesto” lub ,,zawsze” kupuje
58,8% badanych), nastgpnie ksigzki (odpowiednio 51,7%), odziez (co najmniej cze-
sto kupowana przez 44% ankietowanych) oraz produkty zwigzane z hobby (41,8%).
Zdecydowanie rzadziej kupowany jest sprzet elektroniczny (31,1%), a najrzadziej
obuwie (8,7%) [Wilczak, 2019,s. 21]. Chociaz w kwestii przyczyn korzystania
z produktow z drugiej reki ustalono, ze najczesciej maja one charakter ekonomiczny,
zdecydowanie rzadziej sa zwigzane z wartoscig oferty w oczach klienta czy tez wy-
nikaja z troski o stan §rodowiska naturalnego [Wilczak, 2019, s. 23].

Jezeli za$ chodzi o bariery w wyborze second hand to z prowadzonych badan
wynika, ze kluczowymi sg obawy natury higienicznej oraz po prostu wola posiada-
nia nowych produktéw [Edbring, Lehner i Mont, 2015].
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Podsumowanie

Sie¢ sklepow z odzieza uzywana ,,Jama-m wszystko” jest dobrze prosperujacym
przedsicbiorstwem dziatajacym na podlaskim rynku. Jest dobrze rozpoznawalna
wsrod konsumentow second hand i konkurencji. Czynniki jego rozwoju zdiagnozo-
wane w badaniu znajdujg swoje potwierdzenie w literaturze, jak i konkretnych wska-
zaniach samych zrzadzajacych siecia. Jako pierwszy wskazali globalizacje, ktéra
przyczynia si¢ do otwartosci dla przepltywu towardw, ale tez do przyjmowania wzor-
cow 1 zachowan od konsumentéw innych rynkow. Wazna jest tez oczywiscie sytua-
cja na rynkach zagranicznych i w ogoéle w otoczeniu makroekonomicznym, czego
przyktadem byt wyptyw Pandemii i konieczno$¢ w dostosowaniu prowadzenia han-
dlu. Jako ludzie wyksztalceni rozumiejg tez istotg kapitatu ludzkiego i zarzadzania
nim w przedsigbiorstwie, Co zaakcentowali takze pracownicy. Sami klienci wskazali
za$ na takie czynniki, jak: asortyment, jako$¢ i konkurencyjnos¢ produktow i obstugi.

Z praktycznego punktu widzenia badania wskazuja jednak na pewne obszary
wymagajace poprawy. Glownie dotyczy to rozwoju sprzedazy online i pracy w SO-
cial mediach sieci. Wazne bylyby aplikacje pozwalajace na skorzystanie z rabatow.
Dotychczas nie zajmowaty si¢ tym obszarem osoby wykfalifikowane, jedynie prze-
szkoleni pracownicy sieci. Natomiast trendy na rynku odziezowym wymuszajg pro-
fesjonalne podejscie do tego zagadnienia. Bez tego sie¢ nie moze mysle¢ o dalszym
rozwoju.
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Factors for the development
of second hand enterprises in the light of research

Abstract

The aim of the article is to identify factors for the development of second hand stores. The
conducted own research of the second-hand clothing store chain "Jama-m wszystko" used
two research tools: an interview with the owners-founders and a survey conducted among
customers and employees. The results show that the owners indicate the following as the
most important factors in the development of the store chain: globalization - which greatly
affects the development opportunities, the situation on foreign and domestic markets
where clothes are purchased, resources - the quality and quantity of goods, human capital
- employees forming an enterprise. On the other hand, customers and employees men-
tioned the following factors: possessed resources - second-hand clothing sold, human cap-
ital - network employees, quality and competitiveness of products and service. From the
perspective of the owners, these are factors from the point of view of the macroeconomic
environment of the company and the goals of further development. And from the perspec-
tive of customers and employees, these are factors that are important to meet their needs.
The issues raised are becoming more and more popular in research, especially in the aspect
of corporate social responsibility and sustainable development.

Key words

sustainable development, second hand, e-commerce
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Streszczenie

W ciggu ostatnich dwdch dekad wzrosto zainteresowanie employer brandingiem (EB)
wsrod naukowcow. Jednoczesnie badania nad EB przeksztatcity sie w obszar o rozdrobnio-
nych i heterogenicznych interpretacjach koncepcji o szerokim zakresie, wykraczajagcym
poza jedng dziedzine naukowa. W konsekwencji utrudnito to postep badan teoretycznych
i empirycznych. Aby wiec wzmocni¢ podstawy przysztych prac badawczych autorka doko-
nata przegladu literatury w celu usystematyzowania tresci oraz wskazat grupy klastrow
tematycznych, charakteryzujgcych badany obszar. Stosujgc podejscie analityczne autorka
zidentyfikowata 400 artykutéw, ktdre podejmujg rézne wymiary EB. W oparciu o dokona-
ny przeglad autorka wytonita i wskazata przyszte sciezki badawcze wraz z implikacjami
praktycznymi. Whnioski z przeprowadzonych analiz wskazujg na zwigzek miedzy podejmo-
wanymi przez organizacje dziataniami employer brendingowymi a ksztattowaniem wize-
runkiem i reputacji przedsiebiorstw. Wykazano réwniez zalezno$¢ miedzy doswiadczenia-
mi pracownikéw a odczuciami klienta w stosunku do marki. W artykule wskazano prak-
tyczne elementy zastosowania dziatarn EB. Wymieniono szereg aktywnosci i narzedzi
wspierajacych pozyskiwanie wyspecjalizowanej kadry pracownikéw oraz zatrzymanie
talentéw w organizacjach.

Stowa kluczowe
employer branding, wizerunek przedsiebiorstw, zaangazowanie pracownikéw, EVP
Wstep

Znaczenie Employer brendingu jako dlugoterminowej strategii budowania
marki pracodawcy w obliczu wyzwan zwigzanych z rekrutacja i utrzymaniem uta-

lentowanych pracownikéw wzrosta od poczatku XXI wieku [Hillebrandt i Ivens,
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2011, s. 14]. Wojna o talenty stata si¢ synonimem konkursu przedsigbiorstw na
rynku pracy w gospodarkach opartych na wiedzy [Michaels i in., 2001, s. 4].
Glownym narzedziem wspierajacym konkurencyjnos$¢ pracodawcoéw na tym rynku
stato si¢ budowanie marki pracodawcy, za$ EB utrwalit sie, jako koncepcja zwig-
zana z zasobami ludzkimi w obszarze pozyskania i utrzymania warto§ciowych
pracownikow, ktorej ostatecznym celem jest umocnienie pozycji rekrutacyjnej oraz
wyrdznienie cech pracodawcy na tle konkurencji.

Employer branding stopniowo zyskuje na znaczeniu w rozmowach prowadzo-
nych na stanowiskach kierowniczych, jednak nadal jest to stosunkowo nowa kon-
cepcja. Z badania przeprowadzonego przez HRM Institute pt. ,,Employer branding
w Polsce 2022” wynika, ze 30% przedstawicieli polskich firm okre$la dziatania
employer brandingowe jako jeden z najwazniejszych priorytetéw, a 52% uczestni-
kéw badania wskazuje te dziatania jako wazne z punktu widzenia swoich organi-
zacji, ale nie wskazuje ich jako priorytetowe [https://hrminstitute.pl/, 14.11.2022].
W $wietle rosngcego globalnego niedoboru talentow, réwniez polskie firmy coraz
czesciej poszukujg kompleksowych strategii przyciggania i zatrzymywania warto-
sciowych pracownikow. Jeszcze kilka lat temu mozna byto ustysze¢ o owocowych
czwartkach, automatach do gier w przestrzeniach biurowych czy voucherach na
lunch jako przyktady dziatah majacych wpltyw na budowanie marki pracodawcy,
jako dobrego miejsca pracy [https://hbr.org, 02.12.2022]. W 2022 roku wigkszo$¢
pracodawcow uswiadamia sobie, ze dodatki nie stanowia kompleksowej strategii
skierowanej na zatrzymanie pracownikow ani nie odgrywaja znaczacej roli w wal-
ce o przyciaganie najlepszych talentow. Zmiany widoczne s3 rowniez w dziatalno-
$ci operacyjnej pracownikow dzialdow HR, ktora powoli modyfikuje podejscie do
rekrutacji. Pracodawcy, ktérym zalezy na autentycznym i skutecznym employer
brandingu wiedza, ze nie jest on tym samym, co owocna kampania rekrutacyjna,
ktérej celem jest pozyskanie jak najwiekszej liczby aplikacji. Co wigcej, coraz
popularniejsze staje si¢ podejs$cia analityczne do proceséw rekrutacyjnych, w kto-
rych jednym z elementéw pomiaru skutecznosci dziatan rekrutacyjnych jest ocena
jakosci aplikacji (liczona jako stosunek ilosci 0s6b zaproszonych na rozmowe re-
krutacyjng do ogotu aplikacji), co wprost definiuje pozadany kierunek zmian
w strone jakosci, nie ilo$ci zgtoszonych kandydatow [Morawiec-Bartosik, 2022,
S. 98]. Tak postawionego celu nie da sie osiaggna¢ dziataniami podejmowanymi ad
hoc, ani takimi, ktore majg krotkoterminowy, sporadyczny charakter. Prawdziwy
employer branding ma za zadanie budowa¢ marke dobrego miejsca pracy wsrod
potencjalnych kandydatow (zewngtrzny employer branding), przy jednoczesnym
dbaniu o komfort, zaangazowanie i motywacje obecnych pracownikow (we-
wngtrzny employer branding) [Szpilko i in., 2021; Szydto i in., 2022].
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Ewolucja myslenia niewatpliwie przyspieszyla za sprawg pandemii Covid-19,
ktora wywarta ogromng presj¢ na lideréw, aby ci nie tylko komunikowali, ale row-
niez demonstrowali wartosci organizacji [HRM Institute, 2022, s. 12]. W wyniku
deklarowanych przez otoczenie oczekiwan wzrosta §wiadomos$¢ znaczenia celu
organizacji, spdjnosci zespotu oraz do$wiadczen pracownikéw (employee expe-
rience). Pomimo jednakowego pakietu czynnikow wptywajacych na motywacje
pracownikéw do zmiany miejsca zatrudnienia w okresie trwania pandemii (mozli-
wos¢ pracy zdalnej, proba pogodzenia zycia prywatnego z zawodowym itp.) nie
istnigje jeden sposob na przyciagnigcie wartosciowych kandydatow, jednolity dla
kazdej organizacji. Wregcz przeciwnie, kadra kierownicza powinna szuka¢ sposo-
boéw na odréznienie si¢ od konkurencji, ktora poszukuje wartosciowych pracowni-
kow w tej samej kruszacej si¢ puli talentow [Theurer i in., 2018, s. 162]. Mimo
rosngcego znaczenia marki pracodawcy gromadzone sg biedne przekonania na
temat samej istoty EB. Niektorzy uwazaja, ze autentyczna marka pracodawcy nie
jest mozliwa do osiggnigcia, ze wzgledu na niedopasowanie warto$ci marki do
dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb otoczenia. Inni twierdza, ze budowanie
marki ma sens wtedy, Kiedy jest skierowane do srodowiska wewngtrznego, ktore
przy wzroscie udzialu pracy zdalnej przybiera coraz bardziej rozproszony charak-
ter, wigc trudniej pracownikom utozsamic si¢ z warto$ciami firmy [Szczepanski,
2013, s. 170]. W zwiazku z powyzszym warto przedstawi¢ przeglad definicji em-
ployer brendingu oraz okresli¢ jego glowne obszary.

1. Przeglad literatury

Za tworce pojecia Employer Brandingu uwaza si¢ Simona Barrowa, ktory jest
zardbwno autorem pierwszego artykutu [Amber i Barrow, 1996, s. 185], w ktorym
podjeto probe zdefiniowania tego pojecia oraz ksigzki The employer brand: Bran-
ding the best of brand management [Barrow i Mosley, 2005, s. 17]. Trudno jedno-
cze$nie wskaza¢ poczatek samej idei. W polskiej literaturze przedmiotu mamy
jednoczesénie do czynienia z trudnoscig zdefiniowania pojecia ze wzgledu na im-
plikacje wynikajgce z thumaczen® [Koztowski, 2012, s. 22, Kantowicz-Gdanska,
2009, s. 56]. Teoretyczne podstawy budowania wizerunku pracodawcy (employer
branding) obejmuja wiele dziedzin naukowych. Ze wzgledu na roéznorodno$é
W sposobie definiowania pojecia warto wskazaé na elementy wspolne wskazanych
w zestawieniu definicji (tab.l1). Charakterystyczng roznica w przedstawionych

1 Ze wzgledu na rozbieznosci w thumaczeniu pojecia employer branding autorka proponuje stosowanie
terminu angielskiego lub thumaczenie employer brandingu jako budowanie/tworzenie/kreowanie wizerunku
pracodawcy, gdyz stanowi to szersze pojgcie niz budowanie/tworzenie/kreowanie marki pracodawcy.
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definicjach EB jest okreslenie kierunku i odbiorcéw podejmowanych dziatan.
Edwing, Backhause i Tikoo reprezentuja podejscie do tworzenia wizerunku praco-
dawcy od strony wysitkow zorientowanych gléwnie na zewnatrz organizacji, ktore
mozna okresli¢ jako zewnetrzny employer branding [Edwing i in., 2002, s. 7, Bac-
khaus i Tikoo, 2004, s. 502]. Wigkszos¢ definicji odnosi si¢ jednak do tych dziatan
pracodawcow, ktore sa skierowane zaréwno na potencjalnych jak i aktualnych
pracownikéw, czyli jednocze$nie korzystaja z narzedzi zewngtrznego i wewnetrz-
nego employer branding [Ambler i Barrow, 1996, s. 187; Lloyd, 2002, s. 70; John-
son i Roberts, 2006, s. 36; Edwards, 2010, s. 8; Kimpakorn i Tocquer, 2009, s. 534;
Koztowski, 2012, s. 13]. Zas Koztowski, Amber i Barrow wskazuja dodatkowo na
korzysci wynikajace z koordynacji dziatan EB, jakie ma szanse osiggna¢ organizacja.

Tab. 1. Przeglad definicji employer brandingu

Lp. | Autor Definicja

1 (Ambler i Bar- Zestaw korzysci funkcjonalnych, ekonomicznych i psychologicznych
row, 1996) zapewnianych przez zatrudnienie i utozsamianych z firma

2 (Ewingiin., EB dotyczy budowania swiadomosci wsrdd potencjalnego rynku pracy
2002) wizerunku firmy jako ,doskonatego miejsca pracy”

3 (Lloyd, 2002) Suma wysitkéw podejmowanych przez firme w celu zakomunikowania obec-
nym i przysztym pracownikom, ze tworzg atrakcyjne i pozagdane miejsce

pracy

Tocquer, 2009)

4 (Backhausi Strategiczny proces budowania rozpoznawalnej i niepowtarzalnej tozsamosci
Tikoo, 2004) i marki pracodawcy jako koncepcji wyrdzniajgcej ja na tle konkurencji

5 (Johnson i koncentracja marki pracodawcy na przycigganiu i zatrzymywaniu najlep-
Roberts, 2006) szych pracownikow w firmie

6 (Kimpakorn i Wizerunek organizacji w oczach aktualnych i potencjalnych pracownikéw

7 (Edwards, 2010) | Dziatania, w ktdrych zasady marketingu, zwtaszcza w ramach brandingu,
sg wykorzystywane do dziatan HR w odniesieniu zaréwno do obecnych,
jak i potencjalnych pracownikéw

8 (Koztowski, Sa to wszystkie dziatania, jakie podejmuje organizacja, skierowane do

2012) obecnych oraz potencjalnych pracownikéw, majgce na celu budowanie
jej wizerunku jako atrakcyjnego pracodawcy, a takze wspierajace jej cele

biznesowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Cho¢ technicznie rzecz ujmujac, marka pracodawcy moze okresla¢ nazwe, lo-
go oraz wszelkie informacje z nig zwigzane stanowigca jej charakterystyke to
w kontekscie marki pracodawcy na wiedzg i rozpoznawalnos¢ sklada si¢: znajo-
mo$¢ pracodawcy, jego wizerunek oraz reputacja [Cable i Turban, 2001, s. 2247],
ktore moga stanowi¢ korzy$¢ w postaci przychylnej reakcji pracownika (employer
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brand equity) lub w okresie poprzedzajacym zatrudnienie (recruitment equity),
rozumianej jako warto$¢ marki pracodawcy. Literatura przedmiotu wskazuje na
korzystny wptyw budowania wizerunku pracodawcy na pozyskiwanie wyspecjali-
zowanej kadry pracownikow, co w konsekwencji ma wptyw na budowe przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw [Moczydtowska, 2021, s. 5]. Ponizej przedstawio-
no narzedzia, jakie moga by¢ wdrazane w organizacjach, ktore chea tworzy¢ dhu-
gotrwale strategie budowania silnych marek pracodawcow (rys.1).

Dziatania prowadzone w ramach budowania wizerunku marki, jako dobrego
miejsca pracy mozna podzieli¢, ze wzgledu kierunek i adresatow tych dziatan.
Wewnetrzny employer branding skierowany jest do wszystkich zatrudnionych
pracownikéw. Stanowia zestaw korzysci, udogodnien oraz dzialan majacych na
celu poprawe warunkow pracy, wzrost ich efektywnos$ci, motywacji i zaangazowa-
nia pracownikow organizacji. Na rysunku przestawiono dwie grupy dziatan, cha-
rakteryzujace oba podejscia. Warto wybiera¢ te, ktore poza poprawa opinii pra-
cownikoéw, przyczynig si¢ réwniez do rozwoju firmy [Koztowski, 2012, s. 51;
Szydto, 2018]. Niektore z tych dziatan sg czasochtonne i kosztochtonne, inne
wrgcz przeciwnie. Autor mial na celu wyodrebnienie réznorodnych narzedzi
wsparcia dla budowania strategii employer brendingowej, skierowanych do jak
najszerszej grupy odbiorcow (pracodawcoéw). Warto zauwazy¢, ze EB ma by¢ cze-
sciowo odpowiedzig na potrzebg zwigkszenia efektywnosci i jakoSci procesow
rekrutacyjnych.

Zewnetrzny employer branding mozna podzieli¢ na dziatania o charakterze wi-
zerunkowym oraz rekrutacyjnym. Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o znaczacym
wplywie mediow spotecznosciowych w budowanie wizerunku oraz reputacji
przedsigbiorstw. Za$ jesli chodzi o proces rekrutacyjny to w ostatnim czasie mamy
do czynienia z coraz wigkszg koncentracjg uwagi na analityczne aspekty pracy
rekrutera [Morawiec-Bartosik, 2022, s. 96]. Organizacje zwracaja uwage na czas,
poswigcony na rekrutacje pracownika (okres$lane zazwyczaj w formie kluczowych
wskaznikow efektywnosci, KPI) czy jakos¢ aplikacji, ktéra mierzona jako stosunek
0sOb zaproszonych na rozmowe¢ w odniesieniu do ogétu aplikacji, stanowi jasng
wskazowke preferowanego kierunku usprawnien. Nie ilos¢, a jako$é.
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Employer

Branding

komunikacja wewnetrzna (szczere i bezposrednie
przekazywanie informacji, programy rozméw okresowych,
cykliczne spotkania, fora pracownicze)

budowanie atmosfery zyczliwosci (zaproszenie na spotkania
nieformalne os6b nieobecnych np. przebywajactch na
urlopach macierzynskich czy emerytow)

elastycznosé i zdrowe podejscie do wykonywania pracy
(rézne, mozliwe formy pracy, zadaniowy czas pracy, GIG
Economy)

mozliwo$¢ dopasowania czasu i formy pracy do
obowigzk6éw prywatnych (wychowanie dzieci, fundusze
socjalne, wsparcie mtodych, pracujacych rodzicow)
budowa wizerunku organizacji jako tej, ktéra stucha
pracownikow (badania satysfakeji, zaangazowania i ocen
pracowniczych

inwestycja w kapital ludzki (programy rozwojowe,
szkolenia, programy lojalno$ciowe)

budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach oraz
ich przestrzeganiu w codziennym zyciu firmy
identyfikacja kluczowych zasobéw organizacji i ich
reprezentantow (mapowanie stanowisk i planowanie
sukcesji)

Motywowanie i tworzenie systeméw motywacyjnych
adekwatnych do potrzeb pracownikéw

teambuilding (integracja, eventy, wyjazdy stuzbowe
onboarding nowego pracownika

pozegnanie z pracownikiem (exit interview)

spojnos¢é w budowaniu dialogu z rynkiem pracy (spéjna
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna)

jasno okre§lone zasady rekrutacji wewngtrznej (dobra
komunikacja na linii pracownik- mededzer)

budowa pro-family workplace (spéjna polityka prorodzinna
przedsigbiorstwa)

dobre pozycjonowanie firmy w wyszukiwarkach
(wykorzystanie narzgdzi do wsparcia pozycjonowania
marki, SEM- search engine marketing, reklamy)
uczestnictwo w eventach branzowych, targach pracy i
programach stazowych (filmy wizerunkowe, branding day,
gry i konkursy, prowadzenie bloga, tworzenie artykutéw,
udziat w podcastach branzowych, programy praktyk
letnich)

udziat agencji doradztwa personalnego budowaniu
wizerunku firmy (budowa relacji z rynkiem ekspertow
réznych branz)

wybor odpowiednich kanaléw komunikacji (okreslenie
grupy docelowej i dobér odpowiednich witryn
internetowych lub aplikacji)

tworzenie wyrézniajacych i angazujacych treSci w mediach
(pomyst, innowacyjno§¢, pracownicy, dywersyfikacja
narzedzi,

dopracowany proces rekrutacyjny (miary jakosci aplikacji,
czas trwania rekrutacji, kontakt z potencjalnymi
kandydatami, dbanie o bezpieczeristwo danych
kandydatéw, zakladka "kariera" na stronie www, przyjazny
interfejs aplikacyjny oraz intuicyjne nawigowanie)

e-PR i e-EB (marketing szeptany, polecenia, szczerosc¢,
szacunek i ochrona konsumenta, uczciwo$¢ informacji,
szczeroS¢ tozsamosei)

aczenie marki produktu z marka pracodawcy (co-
branding, wspélpraca dziatéw PR z HR)

CSR (dziatalno$¢ charytatywna)

dni otwarte i programy ambasadorskie

transparentno$¢ w relacjach z kandydatami, klientami i
partnerami (praktyka bycia otwartym i uczciwym w
komunikacji miedzy firma a osobami z otoczenia
organizacji tj. klientami, interesariuszami i kandydatami)
szybki proces rekrutacji

Rys. 1. Przyktady dziatan charakteryzujgcych wewnetrzny i zewnetrzny employer brending

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2. Metodyka badan

Rosnace potrzeby i oczekiwania wspotczesnych przedsiebiorstw, wynikajace
z wysokiej dynamiki zmian zachodzacych w otoczeniu zewnetrznym doprowadzito
do intensyfikacji dziatan w obszarze naukowym. W wyniku naturalnych nastepstw
prowadzonych badan, sukcesywnie zwigksza si¢ liczba publikacji a wraz z tym
potrzeba kreowania bardziej usystematyzowanego podej$cia do oceny produkcji
naukowej, z wickszym niz do tej pory naciskiem na metody iloSciowe analizy baz
danych [Keathley-Herring i in., 2016, s. 930].

W celu usystematyzowania wiedzy z zakresu EB autor dokonat przegladu lite-
ratury. Etapy badania przedstawiono na rysunku (rys.2). W pierwszym etapie do-
konano wyboru baz naukowych do analizy. Bazy Web of Science (WoS) klasycz-
nie stanowity glowne zroédto oceny dokonan naukowych. Jednak baza Scopus stata
si¢ atrakcyjng alternatywa dla baz WoS, ze wzgledu na mozliwo$¢ przegladu litera-
tury naukowej z mozliwos$cia analizowania cytowan. Innymi slowy obie bazy daja
takie same mozliwosci, to zawarto$§¢ baz Scopus obejmuje wigkszo$¢ czasopism,
ktore sa indeksowane w WoS, ale posiada wigksza liczbe prestizowych czasopism
[https://www.elsevier.com, 28.11.2022, Baier-Fuentes i in., 2019, s. 388]. Autor
wykluczyt rowniez rekordy z bazy IEEE Explore, ze wzglgdu na niewielkg liczbe
rezultatow. Te ktore si¢ pojawity, zostaty odrzucone po analizie tresci, ze wzgledu
na powtarzajace si¢ wyniki (zostaly one juz uwzglednione w bazach, ktore stano-
wily podstawe dokonanego przegladu). Dodatkowym argumentem przemawiaja-
cym za wykorzystaniem wynikow wyszukiwani z baz Scopus i WoS jest pozorna
niedojrzalos¢ dziedziny EB. Cho¢ w ostatnim czasie zaobserwowano wzrost ilosci
publikacji z dziedziny EB to nadal jest ona niewystarczajaco zbadana. Stosunkowo
mtody obszar badan oraz wzgledna niedojrzato$¢ analizowanej tematyki sktania
autora do dalszych ekspansji literatury z tego zakresu.

Drugim etapem analizy literatury bylo wylonienie stow kluczowych, ktore zo-
staly zawezone do kluczowych stow w tytule analizowanych artykutéw (TI= (,,em-
ployer branding) dla baz WoS oraz TITLE (,,employer branding”) w Scopus). Z
wyszukiwania wykluczono skroty ,,EB” ze wzgledu na mnogo$¢ wystepowania
tego skrotu w niepowigzanych dziedzinach np. mechanice (EB oznacza “emeraldi-
ne base”) oraz niejednoznaczno$¢ w samej dziedzinie nauk o zarzadzaniu (EB,
jako skrét od ,,e-biznes” itp.).

W trzecim etapie badan zawezono zakres wyszukiwani do publikacji tylko
W jezyku angielskim, oraz wzieto pod uwage zakres dat publikacji naukowych
(2012-2022). Dodatkowo okreslono typy dokumentu, ktore wzigto pod uwage przy
analizie (artykuty, materiaty konferencyjne, ksigzki, przeglady). Tak ustalone kry-
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teria wyszukiwania pozwolity na wyodrebnienie 182 artykuldéw w bazie WoS oraz
218 artykulow z bazy Scopus. W obu przypadkach wyeksportowano pliki do wy-
konania wizualizacji za pomocg programu VOSviewer.

Tak wyselekcjonowane dane stanowily podstawe do dalszych analiz oraz przy-
czyniajg si¢ do glownego celu artykutu, jakim jest wylonienie klastrow tematycz-
nych powtarzajacych si¢ w analizowanej tematyce oraz wskazania gtownych tren-
dow badawczych [Czerniawska i Szydto, 2020; Szpilko i Ejdys, 2022; Winkowska
iin., 2019].

— Web of Science
=9
g wyb6r baz danych Scopus
‘:_ \/ TI=("employer branding") w WoS
g wyb6r stéw oraz TITLE ("employer branding")
w Scopus
kluczowych
jezyk publikacji: angielski
o zakres dat publikacji: 2012-2022
= typ dokumentu: artykutu (articles), materiaty
° okreslenie kryteriow konferencyjne (conference papers), ksigzki
zuki N (books), rozdzialy ksigzek (books chapters),
w przeglady (reviews)
pobranie plikéw baz
danych do analizy
\\/ eksport plikéw oraz analiza
:- ilosci publikacji na dany rok
: 4
o analiza rezultatow
\\/ wizualizacja wspétwystepujacych
identyfikacja stéw kluczowych (VOSviewer)
gk')wnych wskazanie klastréw tmatycznych
obszaréw
badawczych

Rys. 2. Etapy metodologicznej analizy zrodet naukowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Woyniki badan

W  wyniku przeprowdzonej analizy program VOSviewer wyodrebnit
8 klastrow tematycznych w oparciu o analiz¢ stow kluczowych i wyrazen
wystepujacych w opublikowanych pracach naukowych zwigzanych z tematem
empoyer brndingu (rys. 3). Klastry obejmuja:

e reputacje oraz wizerunek marki i jej wplyw na rekrutacje (w tym
pozyskanie talentéw) powazanych z budowa przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa (klaster czerwony),

e znaczenie oraz wplyw zaangazowania i satysfakcji pracownikow
(powigzane z postrzeganym poziomem wsparcia organizacyjnego)
w proces ksztattownia relacji z klientem organizacji (klaster zielony),

e pakiet korzysci funkcjonalnych wplywajacych na tozsamos¢ firmy jako
dobrego miejsca pracy (klaster niebieski),

e atrakcyjno$¢ pracodawcy powigzana z kapitalem organizacji (klaster
biekitny),

e wplyw wizerunku pracodawcy na pozyskiwanie talentow do pracy oraz
ocena skuteczno$ci dziatan employer brandingowych (klaster fioletowy),

e employer branding jako strategia =zarzadzania kapitalem ludzkim
W organizacji oddziatlowujaca na zmniejszenie rotacji pracownikow
(klaster zotty),

e wplyw stosowania systemow operacyjnych do planowania pracy oraz
dopasowania pracownikow do rodzaju wykonywanych zadan (klaster
pomaranczowy),

e kanaly komunikacji marketingowej organizacji (klaster szary).
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Rys. 3. Sie¢ powigzan wspotwystepujacych stéw kluczowych w publikacjach naukowych z fraza
,employer branding”

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu VOSviewer.

Uznawana przez badaczy gtowna warto§¢ wywodzaca si¢ z klasyfikacji litera-
tury naukowej polega na wskazaniu popularnych obszaréw badawczych danej dys-
cypliny [Adriaanse i Rensleigh, 2013, s. 731]. Inni wskazujg na warto$¢ cytowan
prac naukowych w ocenie popularnosci autora i okresleniu jego pozycji akademic-
kiej [Bjork i in., 2014, s. 192]. Stusznos$¢ analizy tre$ci zwigzanych z employer
brandingiem stanowi réwniez Systematyczny wzrost iloSci pojawiajacych sie
publikacji. Ponizej przedstawiono wykres ilosci publikacji oraz cytowan artykutéw
naukowych w podziale na lata. Wykres obejmuje jedynie publikacje zwigzane
Z dziedzing zarzadzania (zastosowano filtr ,,managemnt” podczas generowania

wykresu).
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Rys. 2. Publikacje i cytowania artykutéw naukowych poswieconych tematyce employer brandingu
w czasie

Zrédto: Web of Science [https://webofscience, 6.12.2022].

Pozornie moze wydawac sig, ze lata 2001-2022 zaprzeczaja rosngcym trendom
publikowanych artykutow naukowych. Jednak spadek liczby publikacji jest skut-
kiem pandemii Covid-19, ktéra utrudnita realizacje badan empirycznych, ktore
stanowig duzg czgs¢ prac naukowych. Drugim powodem jest nieznaczny spadek
wagi i znaczenia EB wsérod priorytetow przedsigbiorcow w czasie kryzysu. Raport
pt. ,,Employer branding w Polsce 2020” przygotowany przez HRM Institute wska-
zuje na 18% spadek udziatu odpowiedzi definiujacych dziatania employer bran-
dingowe jako priorytetowe w stosunku do 2021 roku [https://hrminstitute.pl/,
14.11.2022]. Jednoczesénie pracodawcy wskazuja, ze kluczowe z punktu widzenia
utrzymania cigglosci i trwatosci dziatalno$ci gospodarczej w warunkach niepewno-
Sci 1 kryzysu jest zatrzymanie specjalistow w organizacjach [Paszkowski i Grzy-
bowska, 2022, s. 220]. Wigc istnieje wysokie prawdopodobienstwo utrzymania
zainteresowania EB w najblizszych latach.

W wyniku przegladu literatury przedmiotu autor wyodrebnit cztery podobszry
badan, ktore stanowig znaczng cze$¢ rozwazan dotyczacych EB (tab.2). Wsrod
tych wskazan wyodrebniono marke pracownika (employee branding), atrakcyjnosé
pracodawcy (recruitment and organizational attractiveness), prorodzinne polityki
przedsigbiorstw (family friendly workplace, family policy) oraz propozycje warto-
$ci dla pracownika (employee value proposition, EVP).
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Tab. 2. Charakterystyka pojec gtéwnych podobszaréw badan zwigzanych z employer brandingiem

Pojecie Obszar badan

Marka pracownicza, |Celem jest uzyskanie pewnosci, ze obecni pracownicy ucielesniajg obietnice
wewnetrzny (czasami |marki i sg transferem wartosci firmowych wzgledem klienta. Termin
okreslany jako pochodzi z obszaru badan marketingowych i nie nalezy myli¢ pojecia marki
behawiaralny) pracowniczej (employee branding) z pojeciem wewnetrznego employer
employer branding brandingu (internal branding), ktérego celem jest zatrzymanie

(employee branding) |wartosciowych pracownikéw w firmie poprzez budowanie marki
[Fosteriin., 2010, pracodawcy

s. 406]

Atrakcyjnosc Badania, ktdére zapoczatowat Ambler i Borrow zidentyfikowaty powigzania
pracodawcy miedzy reputacjg i wizerunkiem pracodawcy a indywidualnymi reakcjami
(recruitment and kandydatéw w trakcie procesu rekrutacyjnego. Badania przyjmujg wyrazng
organizational perspektywe uwzgledniajgcg podejscie do budowania wizerunku marki w
attractiveness) odniesieniu do wartosci jakie jg reprezentujg oraz wptywu wartosci marki na
[Ambler and Borrow, |wyniki organizacyjne [Cable i Turban, 2001]

1996]

Polityka prorodzinna |Rosngce mozliwosci rozwoju kariery, réznorodno$¢ oraz swoboda wyboru
przedsiebiorstw miejsca i formy zatrudnienia moga przyczyniac sie do konfliktéw wewnatrz-
(family friendly rodzinnych zwigzanych z karierg, co wraz z malejgcym udziatem pozostatych
workplace, family krewnych w proces wychowania dzieci stwarza wyzwanie w postaci pogo-
policy, working dzenia obu rél- zawodowe;j i rodzinnej pracujgcych rodzicow [Berkman i
parents) O’Donnell,2013, s. 159, Maurya i in., 2021 s. 43, Dowling, 2017, s. 2] Powyz-
[Berkman i O'Donnell, |sze czynniki przyczynity sie znaczaco do rozwoju badan w dziedzinie Em-
2013, s. 159] ployer Brendingu (EB), zas problematyka zarzadzania zasobami ludzkimi

wymaga wypracowania wspotczesnych i skutecznych zatozen polityki proro-
dzinnej organizacji

Propozycja wartosci  |EVP reprezentuje nagrody, korzysci oraz zasady i praktyki organizacji, ktore

dla pracownika wptywaja na doswiadczenia 0séb zatrudnionych w danej organizacji. Jest
(strategiczny poziom |okresleniem na unikalne doswiadczenia oraz odczuwalne wartosci zwigzane
zarzadzania), EVP z zatrudnieniem oraz dostarcza informacji o przyczynach pozostania w
(employee value pro- |organizacji [Avanziiin., s. 275]. Jesli EB zorientowany jest na perspektywe
position) pracodawcy to EVP przedstawia perspektywe pracownika

[Asha, 2020, s. 215]

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Dyskusja wynikéw

Employer branding poza poruszonymi w artykule aspektami i obszarami zain-
teresowan badawczych wystepuje rowniez jako istotny element strategii HR, skon-
centrowanych na zmniejszeniu rotacji pracownikow czy wsparcia dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) [Mikotajczewska, 2018 s. 78, Spy-
chala, 2019, s. 170].
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Przeprowadzone badania przyczynity si¢ do wyodrebnienia gtownych obsza-
row zainteresowan badawczych o tematyce zwigzanej z EB. Najwigksze z nich
wskazuja na zwigzek miedzy budowaniem wizerunku pracodawcy, a rotacja pra-
cownikdw oraz pozycja organizacji wzgledem konkurencyjnych podmiotow
Z branzy. Nastepny co do wielkosci wskazany klaster tematyczny taczy doswiad-
czenia pracownikow z doswiadczeniami klientow organizacji. Co potwierdza do-
tychczasowe, popularne twierdzenie o tym, ze dobrze traktowany pracownik praw-
dopodobnie bedzie rownie dobrze traktowat klientoéw. To pracownicy, wykonujacy
zadania na pierwszej linii (front line employees, FLE), czyli na styku $rodowiska
wewngtrznego i otoczenia organizacji majg najwickszy wplyw na wizerunek firmy
wérdd jej klientow [Griffin, 2017, s. 523].

Klasyfikacja i proba systematyzacji poje¢ stanowi jedynie poczatek zmagan
nad wyselekcjonowaniem najistotniejszych czynnikow wplywajacych na wizeru-
nek pracodawcy. Dodatkowo, nie ignorujgc wplywu tych dziatan na interes organi-
zacji, nalezatoby rowniez okreéli¢, jakie czynniki, w jaki sposob wptywajg na wy-
niki organizacji. Odkad po raz pierwszy firma doradca McKinsey uzyta sformuto-
wania ,,wojna o talenty” mingty juz dwie dekady [https://www.mckinsey.com,
19.11.2022]. Wspotczesne organizacje mierzg si¢ obecnie z innymi wyzwaniami,
niz nawet pie¢ a temu. Dynamika zmian relacji pracodawcy z pracownikiem
znacznie wzrosta, gtéwnie za sprawg pandemii Covid-19, ktéora wymusita na pra-
codawcach m.in. wdrozenie mozliwosci alternatywnych form pracy. Zmiany do-
tknely caty rynek pracy oraz zmienity nieodwracalnie oczekiwania pracownikow,
co do warunkow, jakie zapewnia im pracodawca. Jednoczesnie, co cickawe, we-
dlug badan przeprowadzonych przez serwis Careerbuilder.com, trzech na czterech
pracownikow to ludzie potencjalnie  zainteresowani zmiang  praCy
[https://hiring.careerbuilder.com, 15.11.2022]. Serwis LinkedIn przeprowadzit
badanie wsrdd specjalistow w swoich branzach 1 okazato sie, ze az 90% z nich jest
otwarta na propozycje pracy [https://business.linkedin.com, 12.12.2022]. Potwier-
dza to shusznos¢ stosowania koncepcji EB w organizacjach, ktorej gtéwnym zato-
zeniem jest utrzymanie wartosciowych pracownikow. Niestety nadal wiele firm
btednie zaklada, ze atrakcyjny pracodawca to taki, ktory we wszystkich aspektach
wyprzeda konkurencjg. Tak zastosowany EB w organizacjach nie r6zni si¢ zbytnio
od Public Relations (PR). Mahnicka przekonuje w swojej ksigzce, ze employer
brending przyniesie korzysci organizacji jesli bedzie on autentyczny, a wartosci na
ktorych budowany jest wizerunek przedsigbiorstwa beda nie tylko obietnica,
a wylewajaca si¢ na zewnatrz organizacji informacjg o tym, co jest dla niej wazne,
jakie elementy kultury organizacyjnej ja charakteryzuja oraz czy warto pracowac
w takim miejscu [Machnicka, 2020, s. 45].
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Podsumowanie

ZYozono$¢ koncepcji EB tworzy wiele implikacji naukowych. Celem artykutlu
byla systematyzacja poje¢ zwigzanych z employer brandingiem. Autor w ramach
analizy literatury naukowej wyodrebnit osiem grup tematycznych, ktére stanowia
punkt wyjscia do dalszych analiz zbioréw naukowych. Wsrod klastrow tematycz-
nych wskazano zaleznos$ci miedzy wizerunkiem pracodawcy a skutecznoscig re-
krutacji i budowa pozycji konkurencyjnej organizacji. Podkreslona zostata zalez-
no$¢ miedzy doswiadczeniami pracownikoéw organizacji a ich wptywem na do-
$wiadczenia Klienta podczas kontaktu z firmg. Stanowi to cenne zrédto do dalszych
badan empirycznych oraz istotnie zaweza zakres poszukiwan zwigzanych z tema-
tem zrodet naukowych. Ciekawym powigzaniem, ktére zostato wskazane w Kla-
strze pomaranczowym jest wplyw systemow informatycznych na skuteczno$¢ do-
pasowan pracownikow do ich miejsc pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze EB nie stanowi elementu planu operacyjnego szytego na
miar¢ dziatow HR w firmie. Znajduje si¢ na styku wielu funkcji zarzadzania tj.
migdzy strategicznym zarzadzaniem, HR, PR a marketingiem. We wszystkich
dziedzinach obserwowana jest znaczna koncentracja na analitycznych narzedziach
wsparcia procesow firmowych. Jest to jeden z istniejacych trendow w zarzadzaniu
i bez watpienia zostanie on utrzymany, a to miedzy innymi, dlatego ze dane sg
wsparciem procesOw decyzyjnych w organizacji oraz podstawg sprawnego reali-
zowania funkcji kontrolnej przez menedzeréw. Dodatkowo wskaznik jakosci apli-
kacji moze stanowi¢ jeden z elementow w pomiarze zwrotu z inwestycji z dziatan
EB (ROI). Takie podej$cie wymaga jednak dalszych prac w kierunku usystematy-
zowania i jednoznacznego okreslenia czym doktadnie jest employer branding. Tyl-
ko wtedy bedzie mozna z sukcesem okre$li¢ grupy mierzalnych wskaznikow do
oceny jego sukcesu w danej organizacji. Jest to temat niezbedny do podjecia
w dalszych rozwazaniach.

Najblizsze lata z pewnoScia przyniosa rowniez wigcej analiz skupiajacych si¢
na wzroscie udziatu analitycznych ocen skutecznosci podejmowanych dziatan.
Z punktu widzenia dalszych badan w zakresie oceny sity wptywu poszczegoélnych
czynnikow na EB. Za$ przedstawiony w artykule podziatl narzedzi, wspierajacych
budowe wizerunku pracodawcy jako dobrego miejsca pracy moze stanowi¢ cenne
zrodto inspiracji dla praktykow biznesu.
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Employer branding in the context of building a competitive
advantage of enterprises — literature review

Abstract

In the last two decades, interest in employer branding among scientists has increased.
At the same time, EB research has evolved into an area of fragmented interpretations of
concepts with a wide scope that transcends a single scientific field. As a consequence, it
hindered the progress of theoretical and empirical research. Therefore, in order to
strengthen the basis for future research, the author reviewed the literature in order to
systematize the content and indicated groups of thematic clusters characterizing the re-
searched area. Using an analytical approach, the author identified 400 articles that ad-
dress various dimensions of EB. Based on the review, the author selected and indicated
future research paths along with practical implications. The conclusions from the con-
ducted analyzes indicate the relationship between employer branding activities undertak-
en by organizations and shaping the image and reputation of enterprises. The relationship
between the experiences of employees and the customer's feelings towards the brand
was also demonstrated. The article indicates the practical elements of the application of
EB activities. A number of activities and tools supporting the acquisition of specialized
staff and retention of talents in organizations were listed.

Key words

Employer branding, corporate image, reputation, employee engagement, EVP
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Streszczenie

Megatrendy, zwigzane chociazby z ekologia, wymuszajg na wielu przedsiebiorstwach do-
stosowywanie sie do szeregu zmian zachodzgcych zaréwno w blizszym, jak tez dalszym ich
otoczeniu. Udana adaptacja do tego typu zmian, czy tez wykorzystanie nadarzajgcych sie
szans staje sie warunkiem szeroko rozumianego sukcesu. W zmiany te zostata rowniez wpi-
sana branza samochodowa, na ktérej niejako wymuszono dostosowanie sie do ekologicz-
nych przepiséw narzucanych przez wtadze panstwowe. Mimo to, branza ta dopatruje sie
szans na rozwoj w segmencie samochoddéw o napedzie elektrycznym i hybrydowym, pro-
mowanych jako przyjazne srodowisku. Niemniej deklarowana przez nie przyjaznosc dla sro-
dowiska jest w kontekscie tych pojazdéw sloganem wykorzystywanym w przekazach rekla-
mowych, ktéry wzbudza wiele kontrowersji zwigzanych z greenwashingiem producentéw.
Celem przeprowadzonego badania byta weryfikacja opinii konsumentéw na temat marke-
tingu wykorzystywanego przez branze samochodowg oraz sprawdzenie wiedzy i opinii re-
spondentéw na temat samochoddéw elektrycznych i hybrydowych.

Stowa kluczowe

marketing ekologiczny, reklama, greenwashing, branza samochodowa
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Wstep

Megatrendy definiowane sg jako ztozone zjawiska zachodzace w skali makro,
napedzajace zmiany o szerokim, globalnym i ponadregionalnym zasiggu, majace
wplyw na rozne sfery, w tym na sfere spoleczng, ekonomiczna, polityczna, srodo-
wiskowa czy technologiczna. To, W jaki sposob przedsigbiorstwa odpowiedzg na te
wyzwania moze przyczynic si¢ do zmian, jakie w tych obszarach powstana. Reakcja
ta jest kluczowa nie tylko dla konkretnego przedsiebiorstwa, ale réwniez dla jego
szeroko rozumianego otoczenia [https://ptsp.pl/megatrendy/ 12.11.2022, Czerniaw-
ska i Szydto, 2020; Szpilko, 2020].

Jako jeden z wiodacych trendow wskazywana jest transformacja klimatyczna.
Okreslenie odnosi si¢ do podejscia do zmian klimatycznych jak do wyzwania, przed
ktorym staneta ludzko$¢, a co z tym idzie jest ono powigzane z wykonywaniem kon-
kretnych dziatan, w tym w szczegolnosci dotyczacych przejscia na gospodarke zero-
lub niskoemisyjng [https://hatalska.com/2022/02/10/mapa-trendow-2022/ 12.11.
2022].

Motoryzacja, jak mato ktéra branza, podlega¢ bedzie dynamicznym przeobraze-
niom zwigzanym z wystgpowaniem zmian w obszarze klimatycznym. Unia Euro-
pejska stawia bowiem na bezemisyjng mobilnos¢ [Szpilko i Ejdys, 2022], a unijna
propozycja dalszej redukcji emisji gazéw cieplarnianych przedstawiona w progra-
mie ,,Fit for 55” oznacza dla przemystu samochodowego wyzwania na skale rewo-
lucji. Wskazuje ona, ze w zaledwie dwie generacje aut przejdzie ona na wytwarzanie
catkowicie zeroemisyjnych pojazdéw. Oznacza to powszechne zastosowanie no-
wych, alternatywnych napeddéw, wytwarzanych w masowej skali, przy jednocze-
snym  zaprzestaniu  produkcji  tradycyjnych  ukltadow  napgdowych
[https://www.pzpm.org.pl/pl/Publikacje/Raporty 12.11.2022].

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze ekologiczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw,
zwigzana z wystgpowaniem zmian w obszarze klimatycznym, znajduje odniesienie
do paradygmatu zrownowazonego rozwoju, przyczyniajac si¢ w przypadku przed-
sigbiorcow nie tylko do wzrostu kosztow, ale i korzysci. Wsrdd tych ostatnich wy-
mienia si¢ migdzy innymi poprawg reputacji firmy [Ganescu i Dindire, 2014, s. 50],
podwyzszenie dlugoterminowej wartosci przedsiebiorstwa [Xu i in., 2020, s. 22],
zwigkszenie atrakcyjno$ci miejsca pracy dla pracownikéw [Pfister, 2020, s. 101],
zwigkszenie konkurencyjnosci [Sim 1 Kim, 2019] czy lepszy dostep do finansowania
zewnetrznego [Zeng, 2019].

Jedng z branz, ktéra chetnie nawigzuje do ekologii promujac swoje produkty
i marke jest branza samochodowa. W szczegélnosci kwestie Srodowiskowe
uwzgledniane sg w promocji samochodow elektrycznych i hybrydowych. Niemniej
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wiarygodnos$¢ czesci z nich stawiana jest czesto pod znakiem zapytania. Na prze-
strzeni ostatnich lat pojawito si¢ wiele watpliwosci w tym zakresie, dotyczacych
W szczegolnosci wykorzystania elementow greenwashingu wprowadzajacych kon-
sumentéw w blad w odniesieniu do ekologicznego charakteru produktow. Istotnym
wydaje si¢ wiec doktadne i rzetelne zbadanie przez konsumentéw oceny wiarygod-
nos$ci przekazéw reklamowych oraz sprawdzenie stanu ich wiedzy i opinii na temat
samochodow o napedzie elektrycznym i hybrydowym, majacych w przysztosci zdo-
minowac rynek motoryzacyjny.

1. Greenwashing w ujeciu teoretycznym

Ekomarketing wskazywany jest w literaturze jako jedna z podstawowych kwe-
stii wymagajacych analizy w kontekscie produktu i budowania przewagi konkuren-
cyjnej przez zgodnos¢ z kryteriami srodowiskowymi. Prace nad koncepcja zastoso-
wania elementow §rodowiskowych w marketingu i prob jego zdefiniowania prowa-
dzone byly przez Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu od lat 70. ubiegtego
wieku. Wedhug 6wczesnej definicji marketing ekologiczny zostal okreslony jako ak-
tywnos$¢ rynkowa polegajaca na wprowadzeniu produktow bezpiecznych dla $rodo-
wiska [Karwowska, 2021, s. 58].

Samo pojecie marketingu ekologicznego jest przedmiotem badan ekonomistéw,
ekologow i socjologdw. Dzieje si¢ tak, poniewaz jego obszar tematyczny znajduje
si¢ na przecieciu badan dotyczacych potrzeb cztowieka, struktury rynku i popytu,
produkcji dobr i ustug ekologicznych oraz ochrony zasobow naturalnych [Kuzior
i Lobanova, 2020, p. 2].

Prace Michaela E. Portera i Claas van de Linde wskazuja, ze poswiecenie uwagi
kwestiom $srodowiskowym moze by¢ powodem tworzenia przewagi konkurencyjnej.
Obalona zostata takze teoria mowigca o tym, ze jest to jedynie zrodto kosztow. Udo-
wodniono, ze w dluzszym okresie moze rowniez przynies$¢ znaczne oszczednosci
[Witek, 2019, s. 18].

W zwiazku z powyzszym produkcja i promocja eko-towarow staty si¢ trendem
rozwojowym zaré6wno na rynkach miedzynarodowych, jak i krajowych. W rezulta-
cie tego odnotowano znaczny wzrost znaczenia marketingu ekologicznego w skali
globalnej [Asrakhova i in., 2020, p. 6].

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze obecnie coraz czgstszym niestety zjawi-
skiem stato si¢ wprowadzanie konsumentow w btad co do ekologicznego charakteru
towarow, ustug lub catych przedsiebiorstw. Dziatanie to definiowane jako green-
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washing, a jego poczatkow nalezy szukac juz w latach 70. XX wieku. Nalezy zazna-
czy¢ jednak, ze dopiero teraz przyjmuje ono tak ogromng skale [Przybojewska,
2022, s. 1].

Wedhug definicji Lauren Baum greenwashing to: ,,akt rozpowszechniania wsroéd
konsumentéw dezinformacji o dziataniach firmy w zakresie ochrony §rodowiska”
[Baum, 2012, p. 424].

Magali Delmas i Vanessa Burbano zjawisko to definiujg zas$ jako: ,,wprowadza-
nie konsumentow w btad co do srodowiska praktyk organizacji (na poziomie firmy)
lub korzysci srodowiskowych produktu lub ustugi” [Delmas i Burbano, 2011, p. 66].

Wykorzystywanie tej praktyki stanowi istotny problem, poniewaz greenwashing
powoduje trudnosci z identyfikacja prawdziwie ekologicznych produktow i dziatan.
Spada przez to poziom zaufania klientow do marek oferujgcych takie produkty, a to
z kolei utrudnia prowadzenie dziatan marketingowych [Freitas Netto i in., 2020, p.
2].

W literaturze wyrdzni¢ mozna dwie gtowne klasyfikacje greenwashingu. Pierw-
sza z nich jest wykorzystywanie tak zwanych green claims, czyli hasel promocyj-
nych reklamujacych dany produkt jako przyjazny srodowisku. Wedtug badaczy fal-
szywie zielona reklama moze by¢ realizowana na trzy sposoby: poprzez zawieranie
fatszywych informacji, jak tez pomijanie waznych informacji, ktére moglyby by¢
pomocne w ocenie szczero$ci dziatan czy postugiwanie si¢ niejasnymi lub niejedno-
znacznymi terminami [Parguel i in., 2015, p. 120].

Magali Delmas i Vanessa Burbano wyszczeg6lnity siedem ,,grzechow” firm po-
stugujacych sie¢ greenwashingiem [https://www.ul.com/insights/sins-greenwashing
20.10.2022]:

 grzech ukrytego kompromisu — twierdzenie sugerujace, ze produkt jest ,,zie-
lony” w oparciu o waski zbiér danych, bez zwracania uwagi na wazne kwe-
stie prawne;

* grzech braku dowodu — twierdzenie o ochronie srodowiska, ktore moze by¢
udokumentowane w tatwy sposob lub przez odpowiednia certyfikacje;

» grzech niejasnosci — twierdzenie, ktore jest stabo zdefiniowane, posiada sze-
rokie znaczenie, jest pozbawione konkretow;

» grzech falszywych informacji na etykietach — falszywe informacje zawarte
na etykietach lub znaki graficzne przypominajace certyfikacje wprowadza-
jace konsumentow w blad;

+ grzech nieistotnosci — wykorzystywanie ekologicznych twierdzen, ktore
moga by¢ prawdziwe, ale sg nieprzydatne dla konsumentow poszukujacych
produktéw korzystnych dla srodowiska;
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» grzech mniejszego zta — uzywanie twierdzenia, ktére moze by¢ prawdziwe
w ramach kategorii produktu, ale jednoczes$nie moze odwroci¢ uwage kon-
sumenta od kwestii wywierajgcych bardziej negatywny wplyw na §rodowi-
sko jako calos¢;

» grzech falszowania — uzywanie twierdzen o ochronie $rodowiska, ktére sa
fatszywe, przyktadowo poprzez wprowadzanie produktow, co do ktérych
falszywie twierdzi si¢, ze posiadaja odpowiednie certyfikaty.

Kolejng kategorig greenwashingu jest executional greenwashing, co jest w lite-
raturze okreslane jako greenwashing wykonawczy. Polega on na sugerowaniu w re-
klamach elementoéw kojarzacych si¢ z natura, dzi¢ki czemu marka postrzegana jest
jako bardziej ,,zielona”. Moze to zosta¢ osiagniete przy uzyciu [Parguel i in., p. 107-
134]:

* kolorow, w tym w szczeg6lnosci zielonego i niebieskiego;

» dzwigkow, takich jak przyktadowo dzwick morza i ptakow;

» tla reprezentujacego pejzaze naturalne, takie jak gory, lasy i oceany;
» zdje¢ zagrozonych gatunkow, jak przyktadowo pandy i delfiny;

* odnawialnych zrodla energii, takich jak wiatr i woda.

2. Greenwashing branzy motoryzacyjnej

Obecnie czgsto styszy sie o nadchodzacej rewolucji w motoryzacji — szybkim
zastgpieniu samochodow z napedem spalinowym przez pojazdy elektryczne. Sa one
reklamowane jako jedyne rozwigzanie przyjazne Srodowisku [Brzozowski, 2018,
s. 1].

Poczatki samochodow elektrycznych siegaja lat trzydziestych X1X wieku. Pier-
wowzorem samochodu elektrycznego byt zbudowany przez szkockiego biznesmena
Roberta Andersona powoz elektryczny. Jednak idea ta dopiero po wielu latach za-
czeta by¢ rozwijana i wdrazana w konkretnych rozwigzaniach, dopiero wowczas gdy
pojawity si¢ odpowiednie technologie, takie jak chociazby akumulatory kwasowo-
otowiowe oraz silnik napedzany pradem statym. Wowczas to rozpoczeta sig produk-
cja w petni elektrycznego pojazdu: Flocken Electrowagen [Brzozowski, 2018, s. 1].

Przelom XIX i XX wieku byt w Stanach Zjednoczonych ztotym okresem dla
samochodow elektrycznych — poruszato si¢ ich po drogach wigcej niz aut z silnikami
spalinowymi. Ich podstawowa zaleta byto tatwe uruchomienie — nie wymagaly
korby do odpalenia, jak to miato miejsce w przypadku pojazddéw spalinowych.
Warto takze zauwazy¢, ze pierwszym autem, ktore przekroczyto predkos¢ 100 km/h
byl samochdd elektryczny — dokonat tego 29 kwietnia 1899 roku Camille Jenatzy
[Brzozowski, 2018, s. 2].
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Mimo wielu zalet aut elektrycznych, w kolejnych latach popyt na nie zaczat dra-
stycznie spadaé. Byto to wynikiem wprowadzenia wielu istotnych rozwigzan tech-
nicznych, w tym przede wszystkim elektrycznego rozrusznika, przez co auta nie byty
juz odpalane na korbke. Kolejng wazng przyczyng byto wybudowanie wielu stacji
do tankowania paliwa, przez co auta elektryczne nie mogty konkurowaé ze spalino-
wymi odno$nie zasiggu oraz czasu tankowania czy tadowania. Auta elektryczne po
wielu latach jednak dostaty niejako ,,drugie zycie” i rozglos przez wprowadzenie na
rynek w 2012 roku Tesli model S [Brzozowski, 2018, s. 3].

Woéwczas to zaczeta nastgpowac zmiana w postrzegania tych aut, co wigzato si¢
ze zmianami klimatycznymi oraz ewoluujacymi preferencjami konsumentow w tym
zakresie. Od tego czasu pojazdy elektryczne oraz hybrydowe zaczety byé promo-
wane jako auta ekologiczne, co wiazato si¢ z ich niskg emisyjno§¢. W szczegdlnosci
zauwazalne to bylo w obszarze przekazow reklamowych (rys. 1), w ktorych w ze-
stawieniu z pojazdami pojawiajg si¢ symbole natury oraz zagrozonych gatunkdéw
zwierzat czy ro§lin. Dodatkowo producenci, wykorzystujac zdjecia natury zaczgli
promowac swoje wyroby, ktore czesto posiadaty niewiele wspolnego z prawdziwa
ekologia [Brzozowski, 2018, s. 4].

Ge Green. Ge Prius.

Rys. 1. Grafika reklamowa Toyoty Prius

Zrédto: https://kaseyxu.wordpress.com/350-2/.
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Przyktadem greenwashingu w reklamie branzy samochodowej moze by¢ migdzy
innymi przyktad marki Mercedes-Benz wykorzystujacej pigkno natury, aby promo-
wac swoja nowa lini¢ pojazdow elektrycznych pod hastem ,,Natura albo nic” (rys.
2). Spotkato si¢ to z duzym oburzeniem ze strony klientow i ekologow, ktorzy za-
czeli tworzy¢ alternatywne grafiki przedstawiajace miedzy innymi plame rozlanej
benzyny zamiast elementow natury. Mercedes i jego spotka macierzysta Daimler
byli bowiem w ostatnich latach kilkakrotnie pozywani za oszukiwanie w testach
emisji spalin [https://truthinadvertising.org/articles/mercedes-accused-of-greenwas-
hing-with-nature-or-nothing-ads/, 12.11.2022].

NATURE OR NOTHING . NOTHING OR NATURE

s vese gresestn iy e
MERCEDES-EQ MERCEDES-EQ

Rys. 2. Grafika reklamowa Mercedesa przedstawiajgca logo marki z uzyciem natury zestawiona z al-
ternatywna wersjg przedstawiajgca logo utworzone przez wyciek paliwa

Zrédto: https://truthinadvertising.org/articles/mercedes-accused-of-greenwashing-with-nature-or-
nothing-ads/.

Kolejnym przyktadem moze by¢ afera nazwana ,,Dieselgate” powigzana z kon-
cernem Volkswagena. Polegata ona na zainstalowaniu przez producenta oprogramo-
wania, ktore oszukiwato normy spalin podczas badan. Program powodowat zaniza-
nie emisji spalin podczas badan (znacznie zmieniato si¢ ci$nienie paliwa, kat wy-
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przedzenia wtrysku, recyrkulacja spalin, a w modelach z AdBlue ilos¢ ptynu mocz-
nikowego wtryskiwanego do uktadu wydechowego). Po wytaczeniu tego emisje te
przekraczaly do 40 razy dopuszczalny standard tlenkow azotu (NOx) oraz innych
szkodliwych  zanieczyszczen [https://www.michiganradio.org/environment-
science/2016-06-28/michigan-to-get-millions-under-epas-settlement-with-volkswa-
gen, 12.11.2022].

Powracajac do tematu pojazdow elektrycznych nalezy spojrze¢ na to zagadnie-
nie z dwoch perspektyw. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze pojazdy elektryczne sg ze-
roemisyjne podczas jazdy, co ma lokalnie pozytywny wptyw. To wlasnie ten fakt
jest czesto wykorzystywany przez producentow w reklamach, majacych na celu za-
checenie do zakupu w mysl idei ochrony $rodowiska. Nie wskazuje si¢ jednak
w tych przekazach o globalnym wptywie tych aut, obejmujacym ich produkcj¢ oraz
sposOb wytwarzania energii elektrycznej. Najwickszym problemem w tym kontek-
Scie jest wydobycie pierwiastkow ziem rzadkich — gtéwnie litu i kobaltu, ktore sa
niezbedne do wyprodukowania baterii. Ich wydobycie w znacznym stopniu odbija
si¢ na srodowisku naturalnym. Usunigcie tych surowcow moze skutkowac degrada-
cja gleby, utrata bior6znorodnosci i niedoborem wody, co wiaze si¢ z tym, ze aby
wyprodukowa¢ tylko jedna tong litu potrzebne jest okoto 2,2 miliona litrow wody,
co prowadzi do powstania znacznych niedoboréw wody, powodujac konflikty
w okolicznych  spoteczno$ciach  [https://thred.com/pl/change/the-dark-side-of-
lithium-and-our-supposed-electric-future/, 12.11.2022].

Warto rowniez zaznaczy¢, ze mniej wiecej polowa uzytkowanego na $wiecie
kobaltu — takze uzywanego w pojazdach Tesla pochodzi ze sztolni w afrykanskiej
Katandze, gdzie zatrudnia si¢ do jego wydobycia niepetnoletnich, w tym nawet sied-
mioletnie dzieci. Dodatkowo do budowy aut elektrycznych potrzebne sa takze me-
tale ziem rzadkich, takie jak dysproz, lantan, neodym i prazeodym. W konstrukcji
samochodowych silnikow elektrycznych wykorzystywany jest rowniez neodym,
prazeodym i dysproz. W praktyce monopolista w wydobyciu wigkszosci z tych dro-
gich i rzadkich metali jest Chinska Republika Ludowa. To wszystko powoduje uza-
leznienie si¢ od praktycznego monopolu kilku krajow wydobywajacych te metale,
jak tez wiaze si¢ z nichumanitarnym ich wydobyciem, ktore rowniez zagraza lokal-
nej florze oraz faunie oraz powoduje logistyczne problemy w transporcie surowcoOw
do fabryk, co robwniez generuje znaczny $lad weglowy [https://mlodytechnik.pl/tech-
nika/29278-gdzie-piekna-tesla-a-gdzie-ponura-katanga, 12.11.2022].

Samo tadowanie pojazdow elektrycznych oraz zrddet pozyskiwania energii
elektrycznej rowniez ma istotne znaczenie w kontekscie ekologiczno$ci samocho-
dow elektrycznych i hybrydowych. W Polsce produkcja energii elektrycznej w kra-
jowych elektrowniach wynosita 151,4 min MWh energii elektrycznej w instalacjach
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spalania oraz 14,2 min MWh z wody, wiatru i innych odnawialnych zrédet energii.
Oznacza to, ze na wyprodukowanie 1kWh emituje do atmosfery 765g CO2. Jak wy-
nika z r6znych testow i doniesien medialnych — elektrycznym Audi mozna przeje-
cha¢ 350 kilometrow. W optymistycznych zatozeniach moze by¢ to 400 kilometrow,
co oznacza, ze na przejechanie kazdych 100 kilometrow samochod potrzebuje 23,75
kWh energii, co skutkuje de facto emisja 18,16 kg CO2. Rzeczywista emisja ,,zero-
emisyjnego” SUV-a wynosi wiec w polskich warunkach 181 g/km. Dodatkowo do-
chodza do tego straty energii, ktore powstaja podczas samego procesu tadowania.
Szacuje sig, ze wynoszg one okoto 5%, przy czym odsetek ten moze si¢ rozni¢ w za-
leznosci od chociazby modelu auta, uzytych tadowarek czy wykorzystywanej insta-
lacji elektrycznej [https://forsal.pl/artykuly/1451894,samochody-elektryczne-ile-
emituja-co2-czy-sa-ekologiczne.html, 12.11.2022 ].

3. Metodyka badan i opis badanej préby

W listopadzie 2022 roku zostal przeprowadzony sondaz diagnostyczny. Narzg-
dziem przy pomocy ktorego zostaty zebrane odpowiedzi byt standaryzowany kwe-
stionariusz ankiety internetowej wykonany technikg CAWI (Computer Assisted
Web Interview). Celem badania byta weryfikacja opinii konsumentéw na temat mar-
ketingu wykorzystywanego przez branz¢ samochodowg oraz sprawdzenie wiedzy
i opinii respondentéw na temat samochodow elektrycznych i hybrydowych.

Proba badawcza sktadata si¢ z 101 osob, w tym 86 mezczyzn oraz 15 kobiet.
W celu szerszego rozpowszechnienia kwestionariusza ankiety zostal on umiesz-
czony na portalu spoteczno$ciowym Facebook oraz platformie Twitch. Umozliwito
to dotarcie do respondentow z calej Polski. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze proba bio-
raca udzial w badaniu nie jest przez to w pelni reprezentatywna, a publikowane
wnioski dotycza wylacznie zbadanej grupy. Charakterystyka proby badawczej zo-
stata przedstawiona w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka badanej préoby

Zmienna Charakterystyka badanej proby
Pte¢ Mezczyzni —85,1% Kobiety — 14,9%
Wiek Ponizej 20 lat — 8,9% 31-40-9,9%

20-25 - 58,4% 41-50-3%

26-30-18,8% Powyzej 50 lat — 1%
Wyksztatcenie Podstawowe — 1% Zawodowe — 6,9%

Srednie — 58,4% Wyisze —33,7%
Status Uczen/uczennica — 7,9% Bezrobotny/bezrobotna — 2%
zawodowy Student/studentka — 40,6 Emeryt/emerytka — 0%
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Pracujacy/pracujaca — 67,3% Rencista/rencistka — 1%
Wojewddztwo Dolnoslgskie —3% Podlaskie — 28,7%
Kujawsko-pomorskie — 5% Pomorskie — 4%
Lubelskie — 5% Slaskie —9,9%
tédzkie — 3% Swietokrzyskie — 1%
Matopolskie —12,9% Warminsko-mazurskie — 1%
Mazowieckie — 19,8% Wielkopolskie — 4%
Podkarpackie — 3%
Dochdéd Do 2 000 zt - 20,8% 6 000 - 8 000 zt —13,9%
miesieczny 2 000 -4 000 zt —24,8% Powyzej 8 000 zt — 15,8%
4000 - 6 000 zt — 24,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza grupy respondentdw pozwolita stwierdzi¢, ze wickszos¢ z nich stano-
wili me¢zezyzni (85,1% badanej grupy). Najwigksza liczba ankietowanych wskazy-
wala przedzial wiekowy 20-25 lat, najmniejsza natomiast przedziat 41-50 lat oraz
powyzej 50 roku zycia. Ponad potowa ankietowanych prezentowata wyksztalcenie
srednie — 58%. Wigkszo$¢ badanych stanowity osoby pracujace — 67,3%, a zaden
Z ankietowanych nie wskazat natomiast odpowiedzi emeryt/emerytka. W badaniu
wzieli udziat reprezentanci trzynastu wojewodztw, przy czym najwigksza czg$¢ re-
spondentéw pochodzita z wojewoddztwa podlaskiego — 28,7% oraz mazowieckiego
—19,8%. Dochdd miesigczny ankietowanych najczeséciej wykazywany byt w prze-
dziale 2000-4000 zt jak i 4000-6000 zt (zadeklarowato tak 24,8% ankietowanych).

4. Wyniki badan

Ankietowani zostali zapytani o wskazanie, czy spotkali si¢ z reklamami
samochodéw promowanych jako ekologiczne (rys. 3). Zdecydowana wickszos¢
ankietowanych — 90,1% udzielito odpowiedzi twierdzacej, natomiast jedynie 9,9%
ankietowanych stwierdzito, ze nie spotkato si¢ dotychczas z takg reklama.
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= Tak
Nie

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,,Czy widziat/a Pan/Pani reklamy samocho-
déw reklamowanych jako ekologiczne?”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani, ktorzy w pytaniu pierwszym odpowiedzieli, ze widzieli reklamy
samochoddéw promowanych jako ekologiczne zostali zapytani, czy w widzianych
przez nich reklamach wystepowaly elementy nawigzujace do executional
greenwashingu, nazywanego wykonawczym (rys. 4). Najczgsciej wystepujaca
odpowiedzig byto wystepowanie koloréw kojarzacych si¢ z naturg, przede
wszystkim zielonego i1 niebieskiego (81 wskazan) oraz tto przedstawiajace pejzaze
naturalne takie jak morze, gory i oceany (76 wskazan). Odniesienia do odnawialnych
zrodet energii w reklamach aut elektrycznych i hybrydowych dostrzeglto 63
ankietowanych, a dzwigki natury 43 badanych. Najmniejsza liczba ankietowanych,
bo jedynie 18 osob wskazato wystgpowanie w reklamach zagrozonych gatunkéw
zwierzat.
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Rys. 4. Deklaracja ankietowanych na temat wystepowania elementéw greenwashingu wykonaw-
czego w reklamach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Dodatkowo ta sama grupa ankietowanych zostata zapytana, czy sprawdza praw-
dziwos¢ informacji przekazywanych w reklamach samochodow elektrycznych i hy-
brydowych (rys. 5). Najwigkszy procent, bo 33% respondentéw odpowiedziato, ze
rzadko sprawdza prawdziwo$¢ informacji. Odpowiedzi czasami udzielito 27,5% an-
kietowanych, a 25,3% odpowiedziato, ze nigdy nie sprawdza prawdziwosci takich
informacji. Najmniejszy procent, bo 14,3% ankietowanych odpowiedzialo, ze zaw-
sze sprawdza prawdziwos¢ informacji przekazywanych w reklamach.

Ankietowani, ktorzy widzieli reklamy, w ktorych samochody byty promowane
jako ekologiczne zostali zapytani, czy nawigzania do ekologii w reklamach zache-
cita ich do zakupu tych aut (rys. 6). Dla znacznej wigkszosci ankietowanych, bo az
dla 72,5% nie byt to jednak czynnik zachecajacy do zakupu samochodéw. Odpowie-
dzi ,,nie mam zdania” udzielito 18,7% ankietowanych. Jedynie dla 8,8% ankietowa-
nych byl to czynnik zachecajacy do zakupu. Mozna wigc uznac, ze odniesienia eko-
logiczne stanowig kwesti¢ drugorzedng podczas wyboru samochodu.
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m Zawsze

u Czasami

= Rzadko
Nigdy

Rys. 5. Czestotliwos¢ sprawdzania prawdziwosci informacji przekazywanych w reklamach przez an-
kietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.

= Tak
= Nie

Nie mam zdania

Rys. 6. Deklaracja ankietowanych na temat wystepowania nawigzan do ekologii jako determinanty
zachecajacej do zakupu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.
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Wszyscy ankietowani zostali zapytani, czy spotkali si¢ dotychczas z pojeciem
greenwashingu (rys. 7). W tym pytaniu wystgpowala niewielka rozbiezno$¢ miedzy
odpowiedziami ,tak” i ,,nie”, jednak wigkszo$¢ ankietowanych (53,5%) nie znata
wczesniej tego pojecia.

46,5% = Tak

Nie

Rys. 7. Znajomos¢ pojecia greenwashing wsrdd ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W Kkolejnym pytaniu ankietowani zostali zapytani, czy posiadaja specjalistyczna
wiedze na temat samochoddéw o napedzie elektrycznym i hybrydowym (rys. 8).
Wigkszos¢ ankietowanych — 66,3% odpowiedziato, Ze nie posiada specjalistycznej
wiedzy na ten temat, a 5,9% udzielito odpowiedzi ,,nie mam zdania”. Prawie 1/3
ankietowanych odpowiedziato natomiast, ze posiada specjalistyczng wiedz¢ na po-
ruszany w badaniu temat.

Respondenci uczestniczacy w badaniu zostali zapytani takze, czy ich zdaniem
samochody o napegdzie elektrycznym i hybrydowym sg ekologiczne (rys. 9). Wigk-
szo$¢ ankietowanych — 67,3% udzielito odpowiedzi ,,nie”’, 13,9% ankietowanych
wybralo odpowiedz ,,nie mam zdania”, natomiast zdaniem 18,8% ankietowanych
samochody te sg ekologiczne.
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= Tak
= Nie

Nie mam zdania

Rys. 8. Rozktad badanej proby pod wzgledem deklaracji posiadania wiedzy specjalistycznej na temat
samochoddw o napedzie elektrycznym | hybrydowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

m Tak
= Nie

Nie mam zdania

Rys. 9. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem samochody o nape-
dzie elektrycznym | hybrydowym sg ekologiczne?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

106 Academy of Management — 6(4)/2022



Greenwashing jako nieuczciwa praktyka marketingowa na przyktadzie branzy samochodowej

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali zapytani, czy ich zdaniem proces pro-
dukcji podzespotow do samochodow elektrycznych i hybrydowych jest ekologiczny
(rys. 10). Zdecydowana wickszos¢ ankietowanych, bo 85,1% udzielita odpowiedzi
,»nie”, tym samym stwierdzajac, ze proces ten nie jest ekologiczny. Jedynie 3% an-
kietowanych uznato, ze proces ten jest ekologiczny. Pozostali respondenci udzielili
odpowiedzi ,,nie wiem”.

= 3,0%

11,9%

= Tak
= Nie

Nie mam zdania

Rys. 10. Rozktad badanej proby pod wzgledem opinii o ekologicznosci proceséw produkcji samocho-
déw hybrydowych i elektrycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali zapytani, jakie ich zdaniem problemy
wigza si¢ z produkcja oraz utylizacja komponentéw wykorzystywanych do samo-
chodow elektrycznych i hybrydowych (rys. 11). Najwigcej respondentow — 89,1%
wybrato problem z utylizacja baterii oraz brak standaryzacji akumulatoréw — 74,3%.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze sa to czynniki w najbardziej bezposredni sposéb wpty-
wajace na uzytkownikoéw i mogace powodowac dodatkowe koszty. Pozostale z wy-
mienionych czynnikow nie dotyczyly w bezposredni sposob uzytkownikow aut.
Wykorzystywanie surowcow ziem rzadkich czy wykorzystywanie nieletnich do
pracy wybrala mniejsza czg$¢ ankietowanych. W opcji inne respondenci wymienili
miedzy innymi wigksza mase auta, ktora wptywa na czas eksploatacji; skompliko-
wang procedurg utylizacji; wysokie koszty produkcji baterii oraz generowanie duzej
ilosci zanieczyszczen podczas wydobywania surowcow do produkcji ogniw.
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inne [l 7
Brak standaryzacji akumulatorow (nie sg _ 75

wymienialne miedzy producentami)

Niewystarczajaca ilos¢ energii elektrycznej [ NG 45
Wykorzystywanie nieletnich do pracy [ NGB 29
Wykorzystywanie surowcéw ziem rzadkich [ N Y 5
Problem z utylizacja baterii [N 90
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Rys. 11. Rozktad badanej préby pod wzgledem deklaracji respondentdw jakie ich zdaniem problemy
wigzg sie z produkcjg oraz utylizacjag komponentéw wykorzystywanych do samochodéw elektrycz-
nych | hybrydowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Respondenci zostali zapytani takze jakie marki kojarza si¢ im z samochodami
0 napedzie elektrycznym i1 hybrydowym (rys. 12). Najwigcej ankietowanych —
81,2% wskazato Tesle, Toyote — 67,3% oraz Lexusa - 53,5%. Znaczna cz¢$¢ zazna-
czyta takze Audi — 33,7%, BMW — 29,7%, Volkswagena — 23,8% oraz Hyundaia —
25,7%. W znacznie mniejszej czgéci segment samochodow elektrycznych i1 hybry-
dowych kojarzony byt z markami takimi jak Lamborghini — 3% , Ferrari — 4% czy
Mitsubishi — 4%.

Nastepne pytanie zamieszczone w ankiecie dotyczyto oceny sity wptywu roz-
nych aspektow na zakup samochoddéw elektrycznych czy hybrydowych (tab. 2). Re-
spondenci na to pytanie udzielali odpowiedzi uzywajac pieciostopniowej skali, gdzie
1 oznaczal brak wptywu, a 5 bardzo silny wptyw. Kryteriami o najwigkszej sile
wplywu okazaly si¢: nizsze koszty utrzymania oraz mozliwo§¢ darmowego parko-
wania i jazdy buspasami (odpowiednio 26,7% i 24,8% ankietowanych przyznato
tym kryterium warto$¢ 5). Najmniejszg sile wptywu miala natomiast: moda oraz
panstwowe dotacje do zakupu, ktorym odpowiednio 35,6% i 31,7% ankietowanych
przyznat warto$¢ 1.
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Porshe M 5%
Volvo [N 9,90%
Volkswagen [N 23,30%
Toyota I 67,30%
Tesla N 81,20%
Skoda [N 8,90%
Renault [N 13,90%
Porsche [N 15,30%
Nissan I 27,70%
Mitsubishi 1l 4%
Mercedes NN 21,80%
Mclaren I 5%
Lexus I 53,50%
Lamborghini Il 3%
Hyundai I 25,70%
Honda [N 10,90%
Ferrari 1M 4%
BMW I 29,70%
Audi I 33,70%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 12. Deklaracja ankietowanych na temat marek najbardziej kojarzacych sie z samochodami o
napedzie elektrycznym i hybrydowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W przedostatnim pytaniu ankietowani zostali poproszeni o deklaracj¢ czy po-
pieraja zakaz sprzedazy samochodow o napedzie spalinowym do roku 2035 wpro-
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wadzonym przez Uni¢ Europejska (rys. 13). Zdecydowana wickszo$¢ ankietowa-
nych, bo az 91,1% odpowiedziala, ze nie popiera tego zakazu. Jedynie 2% ankieto-

wanych wyrazito odmienng opini¢ i poparto to zastrzezenie.

Tab. 2. Ocena sity wptywu kryteriéw sktaniajacych do zakupu auta elektrycznego/hybrydy (w %)

Kryterium

o 2 v =

. ) g = 3 ©

' EET £ 085 2| 2| § |38
£ o€ © T o X ® © ‘5 8 8 a

A £ 3 v 2 52| 3 8 e | 22

o v S o 2 ® e > a ) ] R
€ N N S o N o 2 - 5 =4 N —

I A S 23 23 > [} £ N2

8 | 27 2 e8| s | | 2 | =%

& = S ]

8 °

Sita wptywu

1 23,8 12,9 35,6 31,7 8,9 19,8 13,9 16,8 16,8

2 23,8 11,9 13,9 14,9 18,8 21,8 18,8 16,8 20,8

3 25,7 257 | 21,8 | 1838 28,7 257 | 31,7 |267 |228

4 11,9 22,8 12,9 15,8 18,8 14,9 15,8 19,8 18,8

5 14,9 26,7 15,8 18,8 24,8 17,8 19.8 19,8 20,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
2,0%
6,9%
= Tak
= Nie

Nie mam zdania

Rys. 13. Rozktad badanych pod wzgledem poparcia dla zakazu sprzedazy aut spalinowych do 2035r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

= Tak
= Nie

Nie mam zdania

Rys. 14. Rozktad badanej proby pod wzgledem opinii na temat pozytywnego wptywu zakazu sprze-
dazy aut spalinowych do 2035 r. na Srodowisko

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ostatnie pytanie dotyczyto opinii respondentdw na temat skutkow wprowadze-
nia zakazu sprzedazy aut o napedzie spalinowym (rys. 14). Zostali oni zapytani, czy
ich zdaniem zakaz ten pozytywnie wptynie na srodowisko. Zdecydowana wigkszos¢
(84,2% badanych oséb) odpowiedziala, ze ich zdaniem zakaz ten nie bedzie miat
pozytywnego wptywu na srodowisko. Przeciwne zdanie miato 7,9% ankietowanych,
ktérzy udzielili odpowiedzi ,.,tak”. Brak zdania w tym aspekcie zadeklarowato 7,9%
ankietowanych tym samym udzielajac odpowiedzi ,,nie mam zdania”.

Podsumowanie

Celem przeprowadzonego badania byta weryfikacja opinii konsumentoéw na te-
mat marketingu wykorzystywanego przez branz¢ samochodowg oraz sprawdzenie
wiedzy 1 opinii respondentdw na temat samochodéw elektrycznych i hybrydowych.
Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zauwazy¢, ze reklamy samochodow za-
wierajace nawigzania do ekologii nie sg kryterium przekonujagcym do zakupu.
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Konsumenci czesto przystepuja do weryfikacji tresci reklamowych. Ponad po-
towa ankietowanych nie spotkata si¢ dotychczas pojeciem greenwashingu, ale mimo
to potrafita go dostrzec w przekazach reklamowych.

Ankietowani w wigkszo$ci zadeklarowali brak wiedzy specjalistycznej o pojaz-
dach o napedzie elektrycznym i hybrydowym. Pomimo tego wigkszo$¢ badanych
0s0b stwierdzita, ze pojazdy te nie sa ekologiczne. Swiadczyé o tym moga takze
takie aspekty jak:

* $wiadomos¢ ankietowanych o problemie z utylizacja baterii (wskazato tak

89,1% badanych) oraz o zuzywaniu do produkcji surowcoéw ziem rzadkich
(57,4% ankietowanych);

*  wysoki procent ankietowanych, ktérzy zdawali sobie sprawe, ze produkcja
samochodow elektrycznych i hybrydowych nie jest ekologiczna (zadeklaro-
wato tak 85,1% respondentow).

Podsumowujac powyzsze warto podkresli¢, ze kwestie negatywnego oddzialy-
wania samochodoéw elektrycznych i hybrydowych na srodowisko czgsto sa zatajane.
Pomijane czy tez ukrywane sg kwestie zwigzane z wydobyciem surowcow, na ktore
zapotrzebowanie gwattownie wzrosto wraz z rozwojem tego segmentu. Stosowane
Sg czesto zbyt przerysowane, czy w niewlasciwy sposob prezentowane dane, ktore
maja $wiadczy¢ o pozytywnym wplywie na $rodowisko. Kwestia pozyskiwania
energii niezbednej do fadowania samochodéw réwniez czgsto jest pomijana, pod-
czas gdy w Polsce znaczaca cz¢$¢ energii nie pochodzi z odnawialnych zrodet ener-
gii i tym samym wigze si¢ ze znacznym stopniem emisji zanieczyszczen.

Patrzac przez pryzmat obecnie funkcjonujacych trendow w motoryzacji warto
zauwazy¢, ze kazdy producent chce mie¢ w swojej gamie modelowej pojazd elek-
tryczny badz hybrydowy. Dzigki reklamowaniu tych modeli wytworcy starajg sie
powiekszy¢ swoj rynek zbytu i skutecznie wpisac si¢ w trend zmian zwigzany z eko-
logicznos$cig. Ankietowani najbardziej kojarzg samochody o napedzie elektrycznym
i hybrydowym z firmami, takimi jak Tesla, ktora kojarzy 81,2% ankietowanych,
koncern Toyoty, w tym pojazdy Toyota—67,3% i Lexus — 53,5% koncern Volkswa-
gena na czele z Audi — 33,7% oraz BMW —29,7%. Popularnos$¢ tych marek pochodzi
wlasnie z intensywnie prowadzonej przez te przedsigbiorstwa akcji promocyjnej.
Dodatkowym aspektem podnoszacym ich popularnos¢ jest fakt, ze cz¢$¢ z modeli
byla przetomowa w swoim segmencie lub posiadata juz wieloletni staz na rynku, na
ktérym zostata rowniez doceniona, tak jak chociazby Toyota Prius — pierwsza glo-
balna hybryda oraz Lexus RX 400h — pierwsza na $wiecie hybryda klasy premium.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze dla segmentu motoryzacyjnego istotne znacze-
nie ma unijny zakaz sprzedazy aut spalinowych do 2035r. Jest to przepis bardzo
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dotkliwie oddziatujgcy na rynek samochodowy, poniewaz docelowo ma uniemozli-
wi¢ kupno samochodu z konwencjonalnym napedem. Jest to wazny aspekt, ponie-
waz jak wskazuja wyniki badania, wickszo$¢ ankietowanych nie popiera tego za-
kazu. Gléwnym argumentem Unii Europejskiej uzasadniajacym fakt wprowadzenia
takiego zakazu jest ograniczenie emisji CO2 na $§wiecie. Warto jednak zwrdcié
uwagg na fakt, ze Europa emituje niecate 8% tego gazu [https://www.ucsusa.org/re-
sources/each-countrys-share-co2-emissions, 12.11.2022]. Pojazdy osobowe to wigc
dostownie kilka promili. Swiadomo$¢ odnosnie tego maja tez ankietowani, ktérzy
uznali, Zze zakaz ten nie wplynie pozytywnie na srodowisko naturalne.
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Greenwashing as an unfair marketing practice
on the case of the car industry

Abstract

Megatrends force entrepreneurs to adapt to the ongoing changes. Successful adaptation to
changes or the use of emerging opportunities is a prerequisite for broadly understood suc-
cess. The automotive industry has been largely forced to adapt to ecological regulations
imposed by the state authorities. However, it sees opportunities in the development of the
segment of electric and hybrid cars promoted as environmentally friendly. Environmental
friendliness is a slogan often used in advertising messages, but it also raises many contro-
versies related to greenwashing producers. The purpose of the study was to verify con-
sumer opinions on the marketing used by the car industry and checking the knowledge and
opinions of the respondents about electric and hybrid cars.

Key words

ecological marketing, advertising, greenwashing, car industry
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Streszczenie

Wspodtczesne przedsiebiorstwa sg bardziej Swiadome koniecznosci by¢ elastycznym, dosko-
nalenia swoich produktéw, a takze proceséw. Stale dostosowujg mozliwosci technologii do
zmieniajacych sie potrzeb i ustug klientéw. Poszukujg nowoczesnych rozwigzan, aby reali-
zowac zamdwienia z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci. Celem artykutu jest zi-
dentyfikowanie problemdéw wystepujgcych w procesie produkcyjnym wybranego przedsie-
biorstwa z branzy poligraficznej. Do przeprowadzenia badania wykorzystano technike ob-
serwacji, technike wywiadu, analize dokumentacji, analize literatury, a takze narzedzia za-
rzagdzania jakoscig, takie jak: diagram Ishikawy, diagram Pareto-Lorenza, 5SWHY. Zidentyfi-
kowano problemy zwigzane z nieplanowanymi zatrzymaniami maszyn drukujgcych, ktére
znaczgco wptywaty na procesu przebiegu realizacji zamdwien. Cel osiggnieto oraz zapropo-
nowano dziatania, ktdre przedsiebiorstwo moze podjg¢, aby zmniejszy¢ badz wyeliminowac
zidentyfikowane problemy.

Stowa kluczowe

zarzadzanie jakoscig, proces produkcyjny, studium przypadku

Wstep

Obecnie rozwoj technologii spowodowal, ze przedsigbiorstwa, chcac pozostaé
konkurencyjne na rynku, powinny stale dostosowywac si¢ do zmiennych warunkow
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biznesowych. Ponadto wymagania dotyczace realizacji zaméwien z zachowaniem
najwyzszych standardow jakos$ci przy jednoczesnym obnizaniu kosztow i terminéw
realizacji s wcigz aktualne. Utrzymanie owych standardow jest mozliwe, gdy pro-
ces przebiega bezproblemowo, bez zaktocen, bez wad oraz defektow.

Tematyka artykutu zostata podj¢ta z uwagi na praktyczne wykorzystanie narze-
dzi zarzadzania jako$cia, celem identyfikacji probleméw wystepujacych w procesie
produkcyjnym analizowanego przedsigbiorstwa z branzy poligraficznej. W artykule
wykorzystano technike obserwacji, analiz¢ dokumentacji udostgpnionej przez
przedsigbiorstwo, analize literatury. Ponadto za pomoca narzgdzi zarzadzania jako-
$cig, takich jak diagram Ishikawy, diagram Pareto, oraz SWHY potaczone z technika
wywiadu poglgbionego. Osiagnigto zamierzony cel, poniewaz zidentyfikowano
gtéwny, jak rowniez poboczne problemy przedsigbiorstwa w réznych obszarach pro-
cesu produkcyjnego zwigzanych z realizacja zaméwien. Zaproponowano dziatania
wdrozeniowe, ktore moga wyeliminowa¢ badz zmniejszy¢ powstawanie zidentyfi-
kowanych probleméw w przysztosci.

1. Przeglad literatury

Zapewnienie najwyzszych standardéow jakosci produktow wedlug wymagan
klientow, jest obecnie jednym z najwiekszych problemow wspotczesnych przedsie-
biorstw [Terelak-Tymczyna, 2018]. Przedsi¢biorstwa chcgc pozosta¢ konkurencyjne
nieustannie staraja si¢ wykorzysta¢ mozliwie jak najlepsze metody i narzedzia, aby
poprawi¢ swoje procesy produkcyjne [Wolniak, 2013]. Jako$¢ dostarczanego pro-
duktu to jeden z czynnikdéw ksztattujacych konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa na
rynku [Janisz, 2016]. Istnieja koncepcje zarzadzania i doskonalenia jako$ci, umoz-
liwiajace osiagniecie roznych rezultatow. TQM to sposob zarzadzania, ktory kon-
centruje si¢ na jakos$ci, opiera si¢ na udziale wszystkich cztonkoéw organizacji nakie-
rowany na osiagniecie dtugotrwatego sukcesu dzieki zadowoleniu klienta oraz ko-
rzy$ciom dla wszystkich cztonkéw organizacji i dla spoteczenstwa [PN-ISO
8402:1996, 1996]. Najpowszechniejsza koncepcjg, oferujacg caty niezbedny wa-
chlarz instrumentow i narzedzi jest Lean Management. Tworzy kulture pracy
W przedsigbiorstwie, ktora sprawia, ze wszyscy sa nastawieni na ciggte doskonalenie
procesow, produktow, eliminujac marnotrawstwo. Przedsiebiorstwa, ktore prakty-
kuja Lean i ktore zaufaty szczuptym rozwigzaniom ida w kierunku zwinnych metod
w wytwarzaniu - Agile Manufacturing. Agile czesto traktowane jest jako rozszerze-
nie koncepcji Lean, mozna powiedzie¢, ze jest to jego udoskonalenie [Zychowicz,
2021].
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W tabeli 1 przedstawiono zestawienie wybranych koncepcji zarzadzania i do-
skonalenia produkcjg, z punktu widzenia jakich rezultatéw mogg oczekiwacé klienci
poprzez ich wdrozenie [Knop, 2015].

Tab. 1. Zestawienie wybranych koncepcji zarzadzania i doskonalenia jakosci.

Koncepcje Podstawowe zatozenia
Minimalizacja czasu
Agile Manufacturing Utrzymanie lub obnizenie jakosci do poziomu akceptowalnego

Utrzymanie lub podniesienie ceny do poziomu akceptowalnego
Obnizenie ceny poprzez minimalizacje kosztow

Lean Manufacturing Utrzymanie lub obnizenie jakosci do poziomu akceptowalnego
Utrzymanie lub wydtuzenie czasu realizacji zamdwienia
Maksymalizacja jakosci

Utrzymanie lub podwyzszenie ceny do poziomu akceptowalnego
Utrzymanie lub wydtuzenie czasu realizacji zamowienia

Zrédto: opracowanie na podstawie [Knop i Mielczarek, 2015, s. 69-82].

Total Quality Manage-
ment (TQM)

Na przestrzeni lat wprowadzono szereg norm utrzymania standardéw jakosci np.
ISO 9001, jak rowniez w zaleznosci od zasiegu i sposobu oddziatywania zasady,
metody i narzedzia zarzadzania jako$cig. Na rysunku 1 przedstawiono ich wizuali-
zacje.

Zasady KAIZEN
zarzadzania jakoscia zero defektow
zasady Deminga
TQM DOE SMED
QFD  Analiza wartosci
FMEA produktu  FMEA procesu
SKO SPC Poka-Yoke

diagram macierzowy wykres PDC 5WHY 5W2H
Narzqdzia diagram strzatkowy macierzowa analiza danych
zarzqdzani a jakoéciq diagram pokrewienstwa diagram f-elacji diagram systgmatyki
arkusze kontrolne wykres korelacji karta kontrolna histogram
schemat blokowy diagram Ishikawy diagram Pareto-Lorenza

Metody
zarzadzania jakoscia

Rys. 1. Wizualizacja zasad, metod i narzedzi zarzadzania jakoscia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Hamrol, 2011].
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Kazde przedsi¢biorstwo, aby si¢ rozwija¢ musi stale doskonali¢ swoje produkty
i procesy. Cykl Deminga (Planuj, Zréb, Sprawdz, Dzialaj) jest najpowszechniej sto-
sowang zasada, ktora skutecznie odnajduje wystepujace w przedsigbiorstwach pro-
blemy [Czachor, 2021]. Zmiana na lepsze badanego procesu jest mozliwa przy wy-
korzystaniu KAIZEN. Polega on na nieustannej poprawie przy pomocy drobnych
krokéw prowadzacych w kierunku doskonato$ci [Janiszewski, 2018]. Narzedzia za-
rzadzania jako$cig wykorzystywane sa do zbierania i przetwarzania danych zwigza-
nymi z r6znymi aspektami jakos$ci. Do grupy tradycyjnych narzedzi naleza:

+ schemat blokowy, nazywany rowniez algorytmem, przedstawia graficzny
cigg dziatan realizowanych w danym procesie, przeptywy informacji czy
materiatow;

« diagram Ishikawy, zwany diagramem ,,rybiej osci” ze wzgledu na swoj
ksztatt i budowe [Confer, 2010] lub przyczynowo skutkowym, wykorzysty-
wany do wyodrebnienia obserwowanego skutku - jako rezultat wszystkich
ustalonych w procesie badawczym przyczyn [Janczak, 2014];

+ diagram Pareto-Lorenza, opiera si¢ na stwierdzeniu, iz 20-30% przyczyn
generuje 70-80% niezgodnosci [Detyna, 2011], umozliwia redukcje liczby
wystapien okre§lonych defektow, wad bez koniecznosci podejmowania
kosztownych dziatan;

« arkusze kontrolne, wykorzystywane do zbierania i porzadkowania infor-
macji dotyczacych konkretnego wyrobu, badz procesu;

* wykres korelacji graficznie ilustruje zwigzek zachodzacy pomiedzy
dwiema zmiennymi, stosowane w celu zbadania zbieznosci migdzy dwoma
czynnikami, wykorzystywane w sterowaniu jako$cig [Hamrol, 2011];

« histogram to rodzaj diagramu stupkowego, przedstawiajacy czesto$¢ wy-
stepowania wartosci zmiennej losowej w okreslonym przedziale;

» karty kontrolne Shewharta to narze¢dzie statystyczne do monitorowania
i sterowania proceséw [Thomson, 1994], w szczegdlnosci w produkcji se-
ryjnej; sa stosowane do biezacej kontroli jakosci w formie badan wyrywko-
wych [lwasiewicz, 2005].

Utworzona zostata rOwniez nowa grupa narzedzi zarzadzania jako$cig, do ktorej

nalezy:

+ diagram pokrewienstwa,

» diagram relacji,

» diagram systematyki,

* diagram strzatkowy,

» diagram macierzowy,

* macierzowa analiza danych,
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» wykres PDC.

Nowe narzedzia wykorzystywane sg podczas pracy zespotowej i stanowig uzu-
petnienie tych tradycyjnych [Hamrol, 2011]. Do zidentyfikowania przyczyn powo-
dujacych problemy w przedsigbiorstwie narzedzi jest wiele, miedzy innymi to
SWHY, ktore polega na zadaniu pieciu pytan ,,Dlaczego?”. Skupia si¢ na dwoch
aspektach, dlaczego dany problem wystapit oraz dlaczego nie zostal zauwazony
[Huber, 2006].

Doskonalenie procesow jako ciagle dziatanie, jest celem systemow zarzadzania
jakoscia, a rezultatem moze by¢ redukcja badz optymalizacja kosztéw, poprawa ja-
kosci pracy, wzrost wydajnosci i produktywnosci, usprawnienie komunikacji oraz
poprawa efektywnosci i skutecznosci dziatania. Naktady poniesione na doskonale-
nie jakosci s3 dobrze wydanymi pieniedzmi [Skrzypek, 2010]. Drucker twierdzi, ze
wczorajsze duze osiagnigeie musi sta¢ si¢ dzisiejszym minimum, a wczorajsza do-
skonato$¢ staje si¢ dzisiejsza codziennoscig [ Drucker, 2004].

2. Metodyka badan

W celu identyfikacji problemow wystepujacych w procesie produkcyjnym wy-
korzystano wybrane narzedzia zarzadzania jakoscig. Dane z procesu produkcyjnego
zebrano podczas metody obserwacji bezposredniej oraz dokumentacji udostepnione;j
przez przedsiebiorstwo. Metoda obserwacji bezposredniej umozliwita kompletne
zrozumienie procesu produkcyjnego i rzetelne przeprowadzenie badan. Identyfika-
cje problemow poprzedzono przeprowadzeniem wywiadoéw poglebiajacych z przed-
stawicielami dziatow bioracych udziat w procesie produkcyjnym. Do zebrania i zo-
brazowania poszczegoélnych przyczyn powodujacych wystepowanie probleméw
W procesie wykonano liczne diagramy Ishikawy. Uzupelieniem identyfikacji bylo
zastosowanie narzedzia SWHY, ktore poprzez ciagle zapytanie ,,Dlaczego” cze-
sciowo doprowadzito do gotowych rozwiagzan w odpowiedzi na powstate problemy
w procesie produkcyjnym. Do pelnej identyfikacji zastosowano diagram Pareto-Lo-
renza. Jest to uniwersalne narzgdzie, ktore umozliwia wskazanie 20-30% przyczyn
generujacych 70-80% niezgodnosci. Instrument ten wykorzystano do analizy rekla-
macji i identyfikacji dziatéw powodujacych znaczace straty i uzupetniono analizg
Pareto. Dzigki takiemu podejsciu kompleksowo zidentyfikowano problemy, a takze
konkretnie wskazano mozliwosci wdrozenia dziatan zmniejszajacych badz eliminu-
jacych wskazane problemy.

Przedsigbiorstwo, w ktorym zostaty wykorzystane wybrane narzedzia zarzadza-
nia jakos$cig w celu identyfikacji problemoéw wystepujacych w procesie produkceyj-
nym, nalezy do branzy poligraficznej, specjalizuje si¢ w rozwigzaniach i ustugach

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 121



Wykorzystanie narzedzi zarzqdzania jakosciq do identyfikacji problemow w procesie produkcyjnym ...

z zakresu opakowan. Produkcja wykonywana jest wylaczenie na zlecenie klienta,
a proces realizacji zamo6wienia odbywa si¢ na podstawie wymagan klienta badz pro-
gnozy. Wyznaczone sa osoby odpowiedzialne za wstgpna weryfikacje, wystanie za-
pytan ofertowych w celu uzyskania informacji dotyczacych: specyfikacji produktu,
potrzeb i wymagan konkretnego klienta. Po otrzymaniu zamdwienia i omowieniu
wielu aspektow technologicznych oraz mozliwosci produkcji, wykonywana jest kal-
kulacja zamo6wienia, ktéra po akceptacji klienta uruchamia realizacje zamdwienia.
Dziat zakupdéw zajmuje si¢ zaopatrzeniem. Natomiast dziat planowania bezpos$red-
nio wptywa na koszty i termin realizacji zamowienia. Kolejno proces produkcji
mozna podzieli¢ na trzy etapy: przygotowanie do produkcji, produkcje, post produk-
cje. Podczas pierwszego etapu wykonywane sa czynno$ci przygotowawcze, projek-
towe oraz organizacyjne. Nastepnie proces produkcji obejmuje proces druku, ponie-
waz z perspektywy reprodukcji struktury informacyjnej osigga finalng postac.
Ostatni etap post produkcji zawiera obrobke introligatorska, uszlachetnienie oraz
transport. Dodatkowo przeprowadzane sa réznego rodzaju testy w laboratorium
przedsigbiorstwa, a ostateczna decyzja dotyczaca akceptacji badZ odrzucenia danej
partii jest przeprowadzana przez Dzial Zarzadzania JakosScia.

3. Wyniki badan i dyskusja

W niniejszym artykule do identyfikacji probleméw wystepujacych w procesie
produkcyjnym opakowan analizowanego przedsigbiorstwa przeprowadzono wy-
wiady poglebione z przedstawicielami poszczegdlnych dzialow zaangazowanych
w proces. Na podstawie uzyskanych informacji utworzono diagramy Ishikawy, za
pomoca ktoérego mozna zwizualizowa¢ kluczowe zwigzki zachodzace miedzy przy-
czynami, a nawet odkry¢ zroédto niepowodzenia i nieprawidtowosci zachodzacych
w danym procesie [Gorny, 2013]. Diagram zawieral wybrane obszary w zaleznosci
od specyfiki dziatu. Uzupehieniem wywiadu w wybranych dziatach byto narzgdzie
5WHY. Na rysunku 2 przedstawiono identyfikacj¢ probleméw wystepujacych pod-
czas realizacji zamowien w dziale planowania.
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Rutyna Rézne formaty podtoza

JAKIE
Roznice porﬂxoescé.zqyzgrg]%rmz% a faktyczniy Ograniczenie miejsca na hali / WYSTEPUJA
PROBLEMY?

Ulozenie druku dodatkowo
pod wzgledem podioza

Priorytetowa opt: mahzaqt kolejnosci
ruku, nie kolejnosci tloczenia

Rys. 2. Diagram Ishikawa — identyfikacja problemoéw w Dziale Planowanie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przedstawionej wizualizacji, mozna stwierdzi¢, ze najbardziej
problematycznym obszarem jest zarzadzanie. Wskazano r6éznice pomigdzy progno-
zowanym popytem, a faktyczng iloScig zamawiang przez klienta, ktora wplywa na
powstawanie przerw pomigdzy zleceniami utworzonych w tym samym ,,bloku” pro-
dukcji. Analogicznie wyniki przeprowadzonego wywiadu dla dziatu maszyn druku-
jacych przedstawiono na kolejnym rysunku (rys. 3). Z uwagi na fakt, iz jest to klu-
czowy dzial identyfikacje¢ przeprowadzono w sze$ciu obszarach diagramu Ishikawy.
Zdecydowanie do najbardziej problematycznych nalezaty: maszyna, material oraz
cztowiek.

Re;ﬂ;ﬁ %%Egggx'gucﬁ,’gffyﬁ"‘e \ Wadhwe uszkodzone podioze\ Nieprawidtowa regulacja walo>\ Zuzy!e watki

Farby konwencj onalne

Reczna zmiana koloryslykl diuzej schna Nieutrzymywanie pasowania koloryst);'czne

Ustamenne we;scna arkusza \ Zatonowania

Blad w druku wyn:kaiqcy z JAKIE

konstrukql zespotl drul ujacego

Dostarczaniie palet z surowcem WYSTE PU JA
0 roznej wysokosci Wilgotnosc na hall Pomiar Iakleru "
Eodnosu Pomiar utrudnlony PROBLEMY?

standardow olorystycznych Temperatura na hall pylenie podloza

Rozna konﬁguraqa
zakfadania farb Zle sezonowanie podloza

Rys. 3. Diagram Ishikawa — identyfikacja problemoéw w Dziale Maszyn Drukujgcych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pracownicy szczegolnie zwracali uwage problem dotyczacy pylenia podtoza
oraz nadmiernego czyszczenia, domywania obciaggéw gumowych. W zwigzku z tym
zastosowano narzedzie SWHY:

A: Dlaczego wystepuje nadmierne czyszczenie, domywanie obciggéow gumo-
wych na maszynie drukujacej?

B: Poniewaz sg zabrudzone i powoduja ztg jakos¢.

A: Dlaczego sg zabrudzone?

B: Poniewaz osiada si¢ na nich pyt.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz maszyna nie jest w stanie zebra¢ zanieczyszczen z arkusza (pod-
loza).

A: Dlaczego?

B: Poniewaz jest usterka w odkurzaczu lub zuzyla si¢ szczotka.

Czynno$¢, ktora nalezy wykona¢ to naprawienie usterki, badz wymiana
szczotki. Kontrola pylenia podtoza, konieczno$¢ wykonania szerszej analizy na
przyktad dostawcy surowca, maszyny.

Identyfikacje probleméw wykonano rowniez w post produkcji, obejmujaca pro-
ces ttoczenia i sztancowania. Wyniki wywiadu przedstawiono na rysunku (rys. 4,
rys. 5, rys. 6).

Reczne, czeste Czesta wymlana rolek - Studzeme i grzanie maszyn
przyklejanie patryc sa krotkie zalezne od folii

R‘;ﬁgf;aoydfl‘; rgﬁ‘?ﬁgzve \ Niska predkos¢ pracy maszyn

Odklejanie patryc Przesuwanie plyty\
JAKIE
Ubytki folii \
Kolejnos$c¢ druku zamowien N . : WYSTEPUJA
niedopasowana do procesu tloczenia Wilgotnosc na hali PROBLEMY?

Ustawienie patryc na matryce Temperatura na hali

Przygotowanie narzedzi / Zle sezonowanie podioza /

e

Rys. 4. Diagram Ishikawa — identyfikacja probleméw w procesie post produkcji — ttoczenie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pracownicy rowniez wskazali najbardziej problematyczny obszar zwigzany
z czgstym przyklejaniem patryc, ktory generuje 40-minutowe opodznienia. Dlatego
tez, zastosowano SWHY w celu poglebienia analizy:

A: Dlaczego operatorzy czg¢sto przyklejaja patryce?
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B: Poniewaz wyst¢puje niedopasowanie patryc z matryca.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz jest to efekt docisku.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz nie ma wneki dopasowanej do matrycy.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz wynika to z konstrukcji maszyny.

Proponowana czynno$¢ wdrozeniowa to zakupienie nowej maszyny.

Dodatkowo wskazano réznice w kolejnosci zamowien, ktore nie sa dopasowane

do procesu ttoczenia. Zastosowano SWHY:

A: Dlaczego tak si¢ dzieje?

B: Poniewaz kolejno$¢ jest dostosowana do procesu produkcji — druk.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz proces druku jest traktowany priorytetowo.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz takie rozwigzanie jest bardziej optacalne dla przedsi¢biorstwa.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz przestoje maszyn tloczacych generuja mniejsze koszty niz prze-

stoje maszyn drukujacych.

Proponowana czynno$¢ wdrozeniowa to proba dopasowania podobnych zamo-
wien w bloki, ktore umozliwig realizacja zamowien na jednym oprzyrzadowaniu,
dzieki temu zmniejszona zostanie liczba zmian matryc lub patryc na maszynie tto-
Czacej.

3 > o Przesuszone podloze Dwustronny druk -
Niedopilnowanie procesu zrywa sie ustawienie wolniej maszyny

Wyszczerbienie noza

Maszyna faluje”

JAKIE
WYSTEPUJA
PROBLEMY?

Blednie przygotowane narzedzia / Brak odpowiedniej wilgomos’ci/ Pomiar oporu bigow /

Brak dokumentacji / Zle sezonowanie podioza

Rys. 5. Diagram Ishikawa — identyfikacja problemdéw w procesie post produkcji - sztancowanie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podczas obserwaciji i przeprowadzonego wywiadu, mozna stwierdzié, ze jest to
najmniej problematyczny proces, poniewaz wskazane przez respondentéw problemy
wystepuja bardzo rzadko. Nastgpnym procesem poddanym identyfikacji problemow
byt proces pakowania. Rezultaty przedstawiono na kolejnym diagramie (rys. 6).

Bk yspecpizouang fadry \, O MESESENE eche) \ Usanenieponieiprediosc

Zatrzymanie tasmy powoduje\ Zrywanie fo|ii\

Reczne przebieranie wad d"-'k”\ przewrdcenie partii wchodzacej
\ JAKIE

Przy duzym nakfadzie pracy, brak m
ozliwosci” doktadnego wykrycia wad
Rutyna
WYSTEPUJ
Wilgotnos¢ na hali Pomiar plaskos‘ci/ E A

Przestoje z powodu oczekiwania/
PROBLEMY?

na arkusze z procesu tloczenia

Temperatura na hali

Rys. 6. Diagram Ishikawa — identyfikacja probleméw w procesie post produkcji - pakowanie

Zrédto: opracowanie witasne.

Podczas wywiadu respondenci wskazali problem zwigzany z koniecznoscig sor-
towania opakowan ze wzgledu na wyprodukowana zta jakos$¢, tak zwane wady
druku. Wykorzystujac SWHY otrzymano nastgpujace informacje:

A: Dlaczego konieczne jest sortowanie opakowan?

B: Poniewaz wyprodukowano opakowania zlej jakosci.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz na maszynach drukujacych ustawiono r6zna predkosc.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz jest to spowodowane zmiang technologiczng, to znaczy zamowie-

nie wykonuje inna maszyna drukujaca.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz jest to zalezne od rodzaju zamowien, oblozenia pracy na maszy-

nach.

Czynnos¢, ktora zostata zaproponowana: do zamdwien zrealizowanych na danej
maszynie nie nalezy wprowadza¢ zmian technologicznych w przysztosci (wznowie-
nia realizacji zaméowien). Pozwoli to unikna¢ roznic w jakosci produkowanych opa-
kowan.
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Identyfikacje problemow wystepujacych podczas realizacji zamowien przepro-
wadzono takze w dziale laboratorium, a rezultaty przedstawiono na rysunku ponizej

(rys. 7).

Nz'evb’y'ﬁ%?ykxfé’.g‘igﬁgv“ﬂg%y \ Bledna receptura '\  Niesprawny sprzet pomiarowy \

Niekontrolowana dostawa Przeterminowana baza farb\ N|eska||browany SP'Z¢‘
Niewykonanie badan sensorycznych Btednie wymieszana farba
JAKIE
Brak oznaczen na urzadzeniach / Zaklocenia zapachowe podczas Pomiar: sensoryki, polysku, WYSTEPUJA
pomiarowych badan sensorycznych poslizgu - nieokreslone \oleranqe "
Niezaktualizowana lub Brak powtarzalnosci PROBLEMY?

nieczytelna instrukcja w pomiarach

Brak instrukgji Pomiar koloru - zty wynik

Brak zgodnosci
standardow Kolorystycznych

Rys. 7. Diagram Ishikawa — identyfikacja probleméw w Dziale Laboratorium

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znaczacym obszarem w tym dziale jest pomiar, w ktorym wskazano najwiecej
problemoéw, zwigzanych z przekroczonymi tolerancjami pomiaréow poslizgu, senso-
ryki i potysku, a takze nieprawidtowym wynikiem pomiaru koloru. Sg to istotne pa-
rametry, poniewaz bezposrednio wptywaja na jakos$¢ i kontynuacj¢ realizowania za-
moéwienia. Powoduja wprowadzanie zmian technologicznych, badz wydluzenie
czasu sezonowania potproduktu, ostatecznie wydtuzajac czas realizacji zamowienia.

Zadano kolejno pytania:

A: Dlaczego pomiary poslizgu przekraczaja obszar tolerancji?

B: Poniewaz nieprawidtowo utrwalit si¢ lakier.

A: Dlaczego?

B: Poniewaz moze to by¢ wada lakieru od dostawcy.

Czynnos¢, ktora nalezy wykonac to reklamacja do dostawcy.

Identyfikacje probleméw przeprowadzono w dziale zapewnienia jakos$ci, w ob-
szarach czlowiek, material, maszyna, pomiar, zarzadzanie. Graficznie przedsta-
wione na ostatnim diagramie (rys. 8).
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Nieprzeszkoleni pracownicy Brak jednoznacznych x 7
z wymagan jakosciowych’ standar ow probek OK/NOK Niesprawny sprzet pomiarowy

Zbyt poznefrzekazame informacji Nieskalibrowany sprzet
0 produkcji pomiarowy

JAKIE
k zgodnosci Zaktécenia zapach odczas 5 . WYST PUJ
s(andardow olorystycznych/ badan se?\sor)?cv;ﬁ)?ch / Brak wzorcow pom|arowych/ pROBLEEMYQ
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Brak éednoznacznych wytycznycl

Brak instrukgji ot. metody pomiarowej

Rys. 8. Diagram Ishikawa — identyfikacja probleméw w Dziale Zapewnienia Jakosci

Zrédto: opracowanie witasne.

Przeprowadzajac wywiady, respondenci zwrocili uwage na btgdy komunika-
cyjne, zwigzane z opdznieniem przekazywania informacji do dziatu produkcji doty-
czace akceptacji badz odrzucenia zamoéwien. Zidentyfikowali rowniez czeSciowy
brak standardow kolorystycznych realizowanych zamoéowien. Poprzez uzycie narze-
dzia SWHY zapytano:

A: Dlaczego informacje przekazywane sa z op6znieniem?

B: Poniewaz pracownik zajat si¢ innym tematem?

A: Dlaczego?

B: Poniewaz nie potraktowat danej sytuacji priorytetowo.

A: Dlaczego?

B: Zbagatelizowat problem.

A: Dlaczego?

B: Rutyna.

Proponowana czynnos$¢ to wprowadzenie rotacji obowigzkow, ktora zmniejszy
poczucie monotonni i zwigkszy motywacje pracownikow. Dodatkowo nalezy ustali¢
hierarchi¢ priorytetow wykonywanych zadan.

Na podstawie zebranych danych zostata przeprowadzona miesigczna analiza re-
klamacji produkcji w poszczegélnych obszarach w analizowanym przedsigbior-
stwie, do ktorej wykorzystano narzedzie diagram Pareto-Lorenza. W tabeli 2 przed-
stawiono zestawienie liczby defektow wystepujacych w dziatach badz obszarach
zwigzanych z realizacjg zamowien.
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Tab. 2. Analiza Pareto — zestawienie dziatéw/ obszaréw

Lp. Dziat/ Obszar Liczba defektow tacznie %
1. Dziat maszyn drukujacych 32 76%

2. Dziat obstugi klienta 5 85%

3. Dziat magazynowy 3 89%

4. Dziat IT 2 93%

5. Dziat utrzymania ruchu 2 95%

6. Dziat Introligatornia 1 98%

7. Dostawca 1 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

Analizujac dane przedstawione w tabeli 2 mozna stwierdzi¢, ze dzial maszyn
offsetowych generuje najwigksza liczbe defektow, stanowigca 76% wartosci taczne;j.
Najmniej wystgpien reklamacji, ktore wptywatly na problemy w realizacji zaméwien
odnotowano w dziale Introligatorni oraz defekty u dostawcy. W ujeciu graficznym
na rysunku 9 przedstawiono wykres stupkowy zestawienia z tabeli 2, rozszerzony
0 wykres liniowy reprezentujacy skumulowane warto$ci wystgpowania przyczyn.

Analiza Pareto-Lorenza

35 4 r 100%
30 4
& r 80%
25 4
< L X
220 - S 5 60% o
Ne] (8] < C
£ oS o N
o = 8 - =] .g S
4 X~ c = Rl
g1 B 2 2 © 5 - 40%
g E = 3 5 [
T 10 | = ¥ 8 13 =
= 3 z & § 5 8
£ 8 £ = 5 £ = | 20%
©
5 & & 5 5 5 & ]
N N N N N N o
a [=) a a a a a
0 T 0%
Przyczyny
Istotne przyczyny Nieistotne przyczyny

Rys. 9. Miesieczna analiza Pareto-Lorenza w dziatach przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

Na podstawie rysunku 9, mozna zauwazy¢, ze dzial maszyn drukujacych w zna-
czacym stopniu powoduje reklamacje produkcji (prawie 80%), w zwigzku z tym
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powinien by¢ poddany dalszej analizie. Dlatego tez, wykonano kolejng analiz¢ Pa-
reto (tab. 3 i rys. 10) wyjasniajaca przyczyny pojawiajacych si¢ problemow w tym
obszarze.

Tab. 3. Analiza Pareto — zestawienie przyczyn w dziale maszyn drukujacych

Lp. Przyczyny Liczba defektow tacznie %
1. Wady druku 21 50%
2. Btad w dokumentacji 4 60%
3. Brak dokumentacji 4 69%
4, Réznice kolorystyczne 3 76%
5. Btedy systemow IT 2 81%
6. Wady lakierowania 2 86%
7. Awaria maszyny / sprzetu 2 90%
8. Wady ttoczenia 2 95%
9. Niewtasciwa ilos¢ wydanego surowca 1 98%
10. Wady dostawcy 1 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

Dzigki zastosowaniu kolejnego diagramu Pareto, mozna wskaza¢ 5 kluczowych
przyczyn powodujacych problemy w dziale maszyn drukujacych. Sa to najliczniej-
sze wady druku (21), btedy w dokumentacji (4), brak dokumentacji (4), r6znice ko-
lorystyczne (3) oraz btedy systemow IT (2). Wizualizacje w postaci wykresu Pareto
przedstawiono na rys. 10.
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Rys. 10. Miesieczna analiza Pareto-Lorenza w dziale maszyn offsetowych przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

duktu. Sktadowe wad druku zostaty przedstawione w tabeli 3.

Najliczniejsza grupe stanowia wady druku, znaczaco odbiegajac od pozostatych
przyczyn. Dlatego tez, zaproponowano pogtebienie analizy o kolejny diagram Pa-
reto. Wady druku powstaja najczesciej na maszynie, ktora wysyla sygnat do opera-
tora lub operator na podstawie wlasnego doswiadczenia zauwaza zlg jako$¢ pro-

Tab. 4. Analiza Pareto — zestawienie przyczyn w obszarze wady druku.

Lp. Przyczyny Liczba defektow tacznie %
1. Czyszczenie obciggdw gumowych 44,71 38,25%
2. Awaria 15,83 51,80%
3. Przerwa na positek 14,19 63,94%
4, Non-stop system 4,87 68,10%
5. Btad ogdlny 4,40 71,87%
6. Gtowica podajaca naktadak 4,21 75,47%
7. Zniszczona guma lub fotopolimer 3,51 78,47%
8. Czyszczenie watkéw farbowych 2,98 81,02%
9. Btad ptyty 2,66 83,30%
10. Uszkodzenie formy drukowej na maszynie 1,61 84,68%
11. Inne 1,61 86,05%
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Lp. Przyczyny Liczba defektow tacznie %
12. Zmiana podktadu pod guma / fotopolimerem | 1,46 87,30%
13. Czyszczenie watkéw farbowych 1,29 88,41%
14. Czyszczenie elementdéw maszyny 1,28 89,50%
15. Pylenie podtoza 1,26 90,58%
16. Farba lub lakier 1,22 91,62%
17. Wymiana nozy raklowych 1,21 92,66%
18. Czyszczenie anilox 1,17 93,66%
19. Zmiana kolejnosci zespotéw 1,11 94,61%
20. Zmiana anilox 0,9 95,38%
21. Podtoze niedrukowalne 0,72 96,00%
22. Czyszczenie watkdw farbowych 0,64 96,54%
23. Ustawienie lakieru 0,62 97,07%
24, Podtoze 0,56 97,55%
25. Kontrola jakosci 0,51 97,99%
26. Uszkodzony materiat 0,50 98,42%
27. Czyszczenie cylindréw dociskowych 0,49 98,84%
28. Pozostate 1,36 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

Prezentacje danych w formie wykresu stupkowego i liniowego przedstawiono
narys. 11.
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Rys. 11. Miesieczna analiza Pareto-Lorenza w dziale maszyn offsetowych przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

Do wad druku uwzgledniono 28 przyczyn wskazanych w tabeli 4. Najwigksza
liczbe wystapien, wskazang jako liczba defektow, zawiera czyszczenie obciagow
gumowych na maszynie drukujacej, stanowigc 38,25% wartosci facznej, a nastgpnie
awarie maszyny wynoszacej 15,83%. Do 20% przyczyn generujacych 80% wad
druku zaliczono réwniez przerwe na positek, system non-stop, btad ogdlny, gtowice
podajaca, zniszczong gume lub fotopolimer oraz czyszczenie watkow farbowych.

Przeprowadzono kompleksowa identyfikacje problemow w poszczegodlnych
dziatach uczestniczacych w procesie produkcji opakowan. Dodatkowo zastosowanie
narzedzia SWHY poglebito wypowiedzi respondentdw, ktore w niektorych przypad-
kach doprowadzity do zrédta wystapienia problemu i umozliwily udzielenie wska-
zowek, rozwigzan eliminujacych badz zmniejszajacych problem. Przyktadem jest
naprawa 1 wymiana cze¢$ci eksploatacyjnych maszyn, zakup nowej maszyny tlocza-
cej badz zmiana w planowaniu zaméwien. Co wigcej zastosowane narzedzia wska-
zaly obszary wymagajace poprawy, sktaniajace do przeprowadzenia dalszych analiz.

Na podstawie przeprowadzonych badan, mozna stwierdzi¢, ze nalezy wykonac
dalszg analize dotyczacg doskonalenia procesu produkcyjnego. Biezaca kontrola
i reagowanie na zmiany umozliwig szybsze wykrycie nieprawidtowo$ci na

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 133



Wykorzystanie narzedzi zarzqdzania jakosciq do identyfikacji problemow w procesie produkcyjnym ...

wczesnym etapie realizacji zaméowien. Takie podejscie spowoduje zmniejszenie
kosztow, ktore zwiekszaja si¢ wraz z pdzniejszym wykryciem wad, szczegolnie
w procesach post produkcyjnych. Do biezgcego monitorowania i kontrolowania pro-
cesOw zaleca si¢ wykorzystanie kart kontrolnych w czasie rzeczywistym i ich statej
analizy. Takie rozwigzanie pozwoli na stwierdzenie czy proces przebiega prawi-
dtowo, zgodnie z zalozeniami dzialu planowania, czy wystepuja przyczyny spe-
cjalne badz zaktocenia i odchylenia w procesie. Zastosowanie kart kontrolnych po-
zwoli wskaza¢, czy proces jest stabilny czy wymaga wprowadzenia zmian, regulacji.
Takie podejscie pozwala przedsicbiorstwom na uniknigcie dodatkowych kosztow
zwigzanych ze ztg jakosScia, np. poprzez likwidacje skutkow niskiej jakosci produk-
tow [Czabak-Gorska, 2015].

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan w przedsiebiorstwie produkcyjnym ziden-
tyfikowano gtéwne problemy wystepujace w procesie produkcyjnym. W pracy wy-
korzystano literatur¢ krajowg jak i zagraniczng. Przedstawiono metodyke badan
i opisano proces produkcyjny przedsigbiorstwa. Wykorzystanie narz¢dzi zarzadza-
nia jakoscig umozliwito kompleksowa identyfikacja probleméw wystepujacych
W procesie produkcyjnym analizowanego przedsigbiorstwa. Diagram Pareto-Lo-
renza hierarchicznie przedstawit dziaty, obszary generujace najwiecej probleméw
W procesie. Pozwolito wyodrebni¢ najbardziej problematyczny dziat produkcji —
dziat maszyn drukujacych, ktory stanowit 76% wartosci skumulowanej. Do najmnie;j
problematycznych zaliczono Dzial Utrzymania Ruchu, Dziat Introligatornia oraz
Dostawce. Znaczace wyroznienie dzialu maszyn sktonito do przeprowadzenia po-
nownej analizy Pareto, ktora przedstawita przyczyny generujace tak wysoki wynik.
Kluczowa z nich byly wady druku, ktorych liczba defektow stanowita az 50% war-
tosci skumulowanej i znaczaco odbiegata od pozostatych wartosci. Zrodtem ich po-
wstania byto nadmierne czyszczenie obciaggdw gumowych, ktore zostaty wykazane
w kolejnym diagramie Pareto. Dodatkowo do peltnej identyfikacji zastosowano dia-
gram Ishikawy 1 przeprowadzono wywiady z przedstawicielami poszczegoélnych
dzialow zaangazowanych w procesie, ktory uporzadkowat problemy pojawiajace si¢
w obszarach cztowiek, maszyna, material, zarzadzanie, sSrodowisko, pomiar. Nato-
miast dodatkowe uzycie narzedzia SWHY dopetito wypowiedzi respondentow,
wymagajgc doktadniejszego wyjasnienia, a nawet umozliwito zidentyfikowanie zro-
det wybranych problemoéw, a takze zaproponowanie czynnosci eliminujgcych ich
powstawanie w przysztosci. Dzigki zastosowaniu wybranych narzgdzi zarzadzania
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jakos$cig zidentyfikowano przyczyny, wymagajace zastosowania dziatan koryguja-
cych i zapobiegawczych.
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The use of quality management tools to identify problems
in the production process of a selected company

Abstract

Currently, the development of technology has meant that companies, wanting to remain
competitive on the market, should constantly adapt to changing business conditions. In ad-
dition, the requirements for the execution of orders while maintaining the highest quality
standards while reducing costs and deadlines are still valid. Maintaining these standards is
possible when the process runs smoothly, without interruptions, without defects and de-
fects.

The subject of the work was undertaken due to the practical use of quality management
tools to identify problems occurring in the production process of the analyzed company
from the printing industry. The study used the method of observation, analysis of documen-
tation provided by the company, analysis of literature. In addition, using quality manage-
ment tools such as the Ishikawa diagram, Pareto diagram and 5WHY combined with the in-
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depth interview technique. The intended goal was achieved, the main as well as secondary
problems of the company in various areas of the production process related to the fulfill-
ment of orders were identified. Implementation measures have been proposed that can
eliminate or reduce the emergence of identified problems in the future.

Key words

quality management, production process, case study
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Streszczenie

Tematyka artykutu obejmuje problematyke zarzadzania logistycznego w miastach, przy wy-
korzystaniu nowoczesnych technologii telematycznych. W czesci teoretycznej omdéwiono
znaczenie pojecia telematyki oraz wskazano innowacyjne technologie, w tym przede
wszystkim w zakresie transportu, ktére mogg by¢ wdrazane w miastach. Za cel gtéwny ar-
tykutu przyjeto ocene funkcjonowania rozwigzan telematycznych w transporcie miejskim
w Biatymstoku, poznanie oczekiwan mieszkancow oraz zaproponowanie nowych rozwigzan
technologicznych, podnoszacych ich satysfakcje w tym obszarze. Zdecydowana wiekszos$¢
mieszkancoéw postrzega Biatystok jako miasto przyjazne do zycia. Respondenci biorgcy
udziat w badaniu sg otwarci na wprowadzenie nowych rozwigzan do systemu transporto-
wego miasta. Badanie pozwolito réwniez zidentyfikowac gtéwne problemy w transporcie
miejskim, ktérymi sg: kongestia, zbyt mata liczba miejsc parkingowych oraz dtugi czas ocze-
kiwania na skrzyzowaniach swietlnych. Mieszkancy wskazali takze nowe rozwigzania z za-
kresu telematyki, ktére mogtyby poprawic jakos¢ transportu miejskiego, to jest: sekundniki
przy sygnalizacjach swietlnych, aplikacja do podgladu i rezerwacji wolnych miejsc na parkin-
gach miejskich oraz system powiadamiania o zdarzeniach drogowych.

Stowa kluczowe

telematyka, rozwigzania telematyczne, transport miejski, inteligentny system transportowy
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Wstep

Rozbudowa weztow komunikacyjnych, dynamicznie rosnagcy wolumen trans-
portowanych towardw, a takze styl zycia mieszkancéw powoduja ograniczenie prze-
strzeni w miastach [Tundys, 2008]. Rosnaca liczba tadunkéw przewozonych w ob-
szarze miasta powoduje obnizenie wydolnoS$ci jego systemu transportowego, a tym
samym wystepowanie zjawiska kongestii, wzrost poziomu halasu oraz zanieczysz-
czen powietrza [Russo i Comi, 2020]. Innymi czestymi przyczynami kongestii sa
przede wszystkim uktad i zabudowa o$rodka miejskiego, remonty drog, ograniczony
budzet na infrastrukture drogowa, roznigce si¢ koszty prywatnego i miejskiego trans-
portu oraz wszelkie kontrole zwigzane z transportem osob i towarow. Przecigzenie
drog skutkuje migdzy innymi zwigkszeniem naktadow na utrzymanie infrastruktury,
pojazddw, marnotrawstwo czasu, utrudnienie podrozy, frustracje kierowcow, zwiek-
szone ryzyko wypadkow oraz obnizenie zdolno$ci inwestycyjnych miasta [https://e-
promag.pl/kongestia,486.html, 14.03.2021].

Aglomeracje powinny funkcjonowa¢ w oparciu o zatozenia zrbwnowazonego
rozwoju, czyli zapewnia¢ takie oddziatywanie spoteczenstwa i gospodarki na $rodo-
wisko naturalne, aby zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikoéw miasta, a tym samym pozo-
stawi¢ natur¢ w jak najmniej naruszonym stanie dla przyszitych pokolen. Polega to
na intensyfikowaniu postepu technologicznego i spotecznego, przy jednoczesnym
nieograniczaniu mozliwos$ci rozwoju srodowiska [Obtuska, 2019].

Aktualny trend zaktada wdrazanie w miastach zatozen koncepcji smart city. Po-
lega to przede wszystkim na polepszaniu jakosci zycia mieszkancoOw za pomocg
wprowadzania do systemu miejskiego rozwigzan opartych przede wszystkim na In-
ternecie Rzeczy i innych innowacyjnych technologiach, a miasto powinno by¢ kre-
atywnym i zrbwnowazonym obszarem [Choinska i Szpilko, 2021; Szpilko, 2020;
Winkowska i in., 2019; Szpilko i in., 2019; Piérkowska i Szpilko, 2019].

Cechg charakterystyczng wdrazanych rozwigzan jest korzystanie z szybkiej
tacznosci internetowej, dzieki ktorej mozliwe jest pozyskiwanie, przetwarzanie oraz
gromadzenie duzej liczby danych w czasie rzeczywistym. W miastach wykorzysty-
wane jest to w systemach telematycznych odpowiedzialnych m.in. za sterowanie ru-
chem, monitoring na drogach, przekazywanie biezacych informacji na drodze oraz
wspomaganie uzytkownikow drog. Wszystkie technologie stosowane sa do poprawy
przepustowosci na drogach, poprawy bezpieczenstwa i komfortu codziennego funk-
cjonowania wszystkich osob przebywajacych na terenie miasta.

Celem artykutu jest ocena funkcjonowania rozwigzan telematycznych w trans-
porcie miejskim w Biatymstoku, poznanie oczekiwan mieszkancéw w tym obszarze
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oraz zaproponowanie nowych rozwigzan technologicznych podnoszacych ich satys-
fakcje. W artykule przedstawiono wyniki pilotazowego sondazu diaghostycznego,
przeprowadzonego wsrod 126 mieszkancow Bialegostoku.

1. Przeglad literatury

Pojecie telematyki stanowi potaczenie dwoch wyrazow: telekomunikacji oraz
informatyki[https://media.webfleet.com/legacy/ttt/lib/assets/ttt/doc/whitepa-
pers/pl_pl/ttt-history-of-telematics.pdf, 15.11.2022]. Telematyka definiowana jest
jako ,,rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne oraz rozwigza-
nia automatycznego sterowania dostosowane do potrzeb obstugiwanych systemow
fizycznych — wynikajacych z ich zadan, infrastruktury, organizacji, procesow utrzy-
mania oraz zarzadzania — i zintegrowane z tymi systemami” [Wydro, 2005]. Sys-
temy fizyczne traktowane sa jako struktury wykorzystywane do okreslonej czynno-
$ci, np. $ledzenia przesytki lub monitorowania trasy pojazdu [Satek i Klis, 2012].
W literaturze pojgcia: “systemy telematyczne” oraz “systemy teleinformatyczne™ sa
uzywane zamiennie. Dzialanie telematyki polega na wykorzystaniu technologii do
gromadzenia, przesylania oraz odbierania informacji pomigdzy rozproszonymi
obiektami i urzadzeniami telekomunikacyjnymi polaczonymi za pomocg sieci. Te-
lematyka obejmuje telekomunikacje, informatyke, elektrotechnike, taczno$¢ bez-
przewodowa oraz transport. W transporcie rozwiazania telematyczne pozwalaja na
zarzgdzanie informacjg i wraz z systemem GPS mozliwe jest m.in. utrzymywanie
optymalnego przeptywu pojazdéw, pobieranie optat, badz informowanie o zagroze-
niach  [https://www.sparkbit.pl/pl/telematyka-obszary-zastosowania.25.04.2021].
Poprzez zastosowanie telematyki mozliwa jest integracja miedzy galeziami trans-
portu, usprawniajgc tym samym funkcjonowanie transportu intermodalnego [Mikul-
ski, 2007]. Takiej integracji podlegaja infrastruktura drogowa, $rodki transportu,
przedsigbiorstwa planujgce i zarzadzajace procesem transportowym, rozwigzania
i oprogramowanie do wymiany i gromadzenia informacji, jak rowniez uzytkownicy
migjskiego systemu transportowego. W transporcie systemy telematyczne moga ob-
stugiwac pojedyncze rodzaje transportu, okreslony obszar administracyjny, jak row-
niez systemy sa zdolne do wspodtpracy miedzy jednostkami administracyjnymi, a na-
wet migdzy odlegltymi od siebie panstwami [Wydro, 2005].

Kazda komunikacja i integracja systemu informatycznego z elementami co-
dziennos$ci moze by¢ uznana za telematyke, od zdalnego otwierania bramy garazo-
wej, az po sterowanie ruchem ulicznym. Glownym jej celem jest utatwienie uzyt-
kownikom funkcjonowania. Dane przetwarzane na biezagco w systemach telema-
tycznych znajdujg zastosowanie w optymalizacji systemu transportowego miasta,
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a dzigki ich analizie mozna lepiej dostosowaé ustuge komunikacji miejskiej do po-
trzeb mieszkancow. Mobilnos¢ jest w duzym stopniu utozsamiana z rozwojem mia-
sta i jego zdolnoscig do zaspokajania roéznorodnych oczekiwan uzytkownikow.
Zréwnowazona mobilnos¢ w miastach okreslana jest przede wszystkim za pomoca
wskaznikow, takich jak: wykorzystanie przestrzeni miejskiej, zageszczenie ruchu,
opoznienia transporcie 0sob i towarow, bezpieczenstwo i komfort podrozy, czas do-
jazdu do pracy, dostepnos¢ do ustug publicznych oraz tacznos¢ [Edoardo i in. 2007].
Na podstawie analizy takich parametrow wtadze miast moga okresli¢ szanse i wy-
zwania w zakresie mobilno$ci. Pozwala to rowniez wytypowaé newralgiczne punkty
w ruchu miejskim i ogranicza¢ ich negatywny wplyw na funkcjonowanie systemu
miejskiego. Zaktocenia w systemie transportowym oddziatuja nie tylko na pobliskie
obszary ich wystepowania, ale rowniez na caty system. Skuteczne zarzadzanie za-
ktéceniami wymusza konieczno$¢ integracji pod wzgledem czasowym i przestrzen-
nym. Takiej integracji sprzyja wykorzystanie rozwigzan telematycznych [Nowa-
kowska-Grunt i Chiad, 2015, s. 133].

Nowoczesne systemy teleinformatyczne dzialaja za posrednictwem réznego
oprogramowania i aplikacji na urzadzeniach korzystajacych z sieci komoérkowych
(GSM) i internetowych (WLAN), systemow satelitarnych, tacznosci radiowej oraz
baz danych i raportow drogowych. Poprzez kamery, czujniki i radary systemy pozy-
skuja i gromadzg informacje migdzy innymi odnos$nie lokalizacji pojazdu, pogody,
natezenia ruchu, czy tez informacje o wypadku drogowym [Nowacki, 2008, s. 61].
Rozwigzania telematyczne stosowane do regulacji ruchu w miescie tworza inteli-
gentne systemy transportowe (ang. ITS — Inteligent Transportation System) [Mijal-
ska-Szewczak i Stoma, 2016].

Zastosowanie telematyki w systemie transportowym dotyczy polaczenia infra-
struktury drogowej, urzadzen elektronicznych oraz oprogramowania w nich zawar-
tego. Gtownym celem wdrazania rozwigzan telematycznych do sieci transportowej
jest polepszenie jako$ci i wydajnosci catego systemu miejskiego transportu [Suarez
i Szpytko, 2017]. Projektowanie ITS ma za zadanie przede wszystkim zapewnienie
zwigkszone]j przepustowosci drog, ograniczenie wypadkéw, podnoszenie jakosci
transportu publicznego, zmniejszenie negatywnego wptywu transportu na $rodowi-
sko oraz biezace monitorowanie tego, co dzieje si¢ na drogach [Daiebal i in., 2019].

Rozwoj inteligentnych systemow transportowych sprzyja poprawie bezpieczen-
stwa i niezawodnosci poszczegolnych systemdw. Pozwala to rowniez na optymali-
zacje tras przejazdu, a tym samym obnizenie kosztow organizacji transportu. Wazna
kwestig dotyczaca bezpieczenstwa i niezawodnosci systemow transportowych jest
umiejetnos$¢ systemu w zakresie pozyskiwania informacji wysytanych przez okre-
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slone podmioty biorgce udziat w procesie transportowym. Potem nastgpuje integra-
cja pozyskanych informacji i ich ocena pod wzglgdem jakosciowym i ilosciowym,
aby przefiltrowa¢ informacje cenne dla procesu decyzyjnego [Neumann, 2018]. In-
teligentne systemy transportowe okreslaja technologie wykorzystywane w sygnali-
zacjach $wietlnych, systemach parkowania, drogach i punktach poboru optat oraz
stuzag do skomunikowania pojazdow z infrastrukturg [Edoardo i in. 2007].

Wprowadzenie rozwigzan z zakresu telematyki do systemu transportowego jest
niezbedne dla utrzymania optymalnych przeptywow w zakresie logistyki miejskiej.
W miejskim transporcie telematyka stuzy przede wszystkim do ograniczania konge-
stii 1 jej efektow. Gtownym celem jej wprowadzania do miejskiego systemu trans-
portowego jest gromadzenie i zarzadzanie informacjami, czego efektem jest zwigk-
szenie wydajnosci procesow logistycznych zachodzacych w miescie. Zwigzane jest
to z monitorowaniem i kontrolg przeptywajacych przez system danych. Inteligentne
systemy transportowe wplywaja na efektywnos¢ miejskiego transportu towarowe
[Matecki i Iwan, 2014].

W wigkszych miastach, takich jak Bialystok, mozna zaobserwowac korzysSci
ptynace z wprowadzenia inteligentnego systemu zarzadzania ruchem. Biatystok byt
pierwszym miastem w Polsce, w ktérym inteligentny system zarzadzania ruchem
objat caly obszar miasta. System zostal wdrozony w 2015 roku na 120 skrzyzowa-
niach. System zarzadzania ruchem jest czg$cig projektu ,,Poprawa jakosci funkcjo-
nowania systemu transportu publicznego miasta Biategostoku”. Projekt zaktadat m.
in. przebudowe ulic, wdrozenie systemu zarzadzania ruchem i informacji dla pasa-
zerow, budowe centrum przesiadkowego przy ulicy Sienkiewicza oraz modernizacj¢
i zakup nowych ekologicznych autobusow. Z raportu TomTom Traffic Index 2020
wynika, ze Biatystok jest jednym z najmniej zakorkowanych miast w Polsce (po-
ziom zattoczenia wynosi 22%).

Utrzymanie i organizacja transportu zbiorowego sa jednymi z najbardziej obcig-
zajacych budzet miasta kosztow, dlatego organizatorzy starajg si¢ korzysta¢ z narzg-
dzi do ich optymalizacji. Jednym z takich rozwigzan, bazujacych na telematyce, jest
system automatycznego zliczania pasazerow i wypetnienia pojazdow. W miescie
funkcjonuje rowniez zasilany panelami fotowoltaicznymi zewnetrzny system infor-
macji pasazerskiej (tablice okre§lajagce nazwe przystanku, numer linii, kierunek
jazdy, czas pozostaly do przybycia autobusu). Zastosowanie technologii informa-
tycznych w logistyce miejskiej Bialegostoku ma rowniez miejsce w systemie wypo-
zyczania roweréw miejskich BiKeR.
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2. Metodyka badan

Celem badan bylo poznanie opinii mieszkancéw Bialegostoku w zakresie ich
potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem rozwigzan telematycznych
w transporcie miejskim. W artykule przedstawiono wyniki przeprowadzonego son-
dazu diagnostycznego, przeprowadzonego technika CAWI (ang. Computer Assisted
Web Interview), w okresie od maja do lipca 2021 roku. Link do elektronicznego
kwestionariusza badawczego zostal zamieszczony w popularnych portalach spotecz-
no$ciowych, jak Facebook, czy LinkedIn. Badanie skierowano do oséb zamieszku-
jacych lub przebywajacych dhugotrwale na terenie Bialegostoku. L.gcznie uzyskano
zwrotnie 126 poprawnie wypetlionych kwestionariuszy ankietowych.

Ankieta sktadata si¢ tacznie z 14 pytan zamknietych i metryczki. W probie ba-
dawczej kobiety stanowity 40,5% (51 0sob), a mezczyzni 59,5% (75 0sob). Respon-
dentami byly glownie osoby mtode, to jest w wieku 25-39 lat (46,8% wszystkich
respondentow) oraz w wieku 16-24 lata (29,4%). Trzecia co do licznosci grupe
(22,2% wszystkich odpowiedzi) stanowity natomiast osoby w wieku 40-59 lat. Naj-
mniejsza liczba odpowiedzi pochodzita od 0so6b 60 lat i wigcej, co stanowito 1,6%
ogbhu respondentow. Struktura respondentéw wynika gtownie ze sposobu rozpo-
wszechniania kwestionariuszy. Analizujac poziom wyksztalcenia 0sob bioracych
udziat w badania nalezy wskazaé, ze najwiecej ankietowanych ma wyksztatcenie
wyzsze (76,2%), z czego 39,7% wyzsze techniczne. Drugg co do licznosci grupe
respondentdéw stanowily osoby z wyksztatceniem srednim (19% wszystkich odpo-
wiedzi). Najmniej licznie w badaniu udziat wzigty osoby z wyksztatceniem podsta-
wowym (1,6%) oraz zasadniczym zawodowym (3,2%).

3. Wyniki badan

Wigkszos¢ osob bioracych udziat w badaniu (84,1%) ocenita Biatystok jako
miasto przyjazne do zycia. Zdecydowane t¢ opini¢ podziela 37,3% respondentow.
Odpowiedz ,,raczej przyjazne miasto” zaznaczyto 46,8% ankietowanych. Trudnosci
w jednoznacznym okresleniu swojego stosunku do oceny Biategostoku jako miasta
dobrego do zycia miato 7,9% osdéb. Podobna liczba 0s6b uwaza Bialystok za raczej
nieprzyjazne miasto (8,1)%. Dziatania na rzez doskonalenia jakosci transportu
W miescie pozytywnie ocenito 55,6% respondentow. Dosy¢ duzy (30,2%) jest row-
niez udzial odpowiedzi osob, ktore nie potrafity jednoznacznie okresli¢, czy prowa-
dzone przez miasto dziatania sg wedlug nich odpowiednie, czy tez nie. Natomiast
negatywny stosunek do czynnosci podejmowanych na rzecz poprawy jakos$ci funk-
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cjonowania transportu miejskiego wyrazito blisko 14,3% respondentow. Jest to do-
sy¢ znaczny udzial, co moze §wiadczy¢ o konieczno$ci opracowania nowej strategii
rozwoju miejskiego systemu transportowego.

Respondenci poproszeni zostali o okreslenie przyczyn wyboru transportu pu-
blicznego, jako srodka lokomocji. Najczestszymi z nich, w opinii respondentow, sa:
brak mozliwosci skorzystania z innych formy transportu (brak wiasnego samo-
chodu, brak uprawnien, niezdolno$¢ do prowadzenia pojazdow, itp.), niski koszt po-
drozy, bliska odleglos¢ do przystankow oraz dobre polgczenia migdzy liniami. Nie-
wielu mieszkancow wskazato na komfort i bezpieczenstwo jazdy oraz punktualnosé¢
przyjazdow autobuséw. Moze to by¢ zatem obszar, ktory nalezy udoskonali¢
w transporcie miejskim. Na rysunku 1 przedstawiono odpowiedzi ankietowanych
w tym zakresie.

brak mozliwosci skorzystania z innych...
niski koszt podrézy

komfort i bezpieczenstwo jazdy
dobre pofaczenia miedzy liniami
bliskos¢ przystankow

czestotliwos¢ kursow

punktualnos¢

dbatos¢ o Srodowisko

inne:

Rys. 1. Gtéwne przyczyny wyboru transportu miejskiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci poproszeni zostali takze 0 dokonanie oceny funkcjonowania trans-
portu publicznego w Bialymstoku, uwzgledniajac dziewig¢ wskazanych aspektow,
w tym np. koszt podrdzy, stan techniczny taboru, czy punktualno$¢. Liczbg wskazan
respondentdw na poszczegolne czynniki majgcych wplyw transport zebrano w tabeli
1.
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Tab. 1. Liczba odpowiedzi dotyczgcych poszczegdlnych czynnikow wptywajacych na funkcjonowanie
transportu

Zdecydowa- | Raczej Trud_n ° Raczej | Zdecydowanie
nie dobrze | dobrze pov.vu?- ile ile
dziec¢

Koszt podrozy 11 42 15 32 8
!(omfort i bezpieczenstwo 12 55 25 14 5
jazdy
Potaczenia miedzy liniami 16 54 24 9 5
Czestotliwos¢ kursow 14 50 26 14 4
Punktualnos¢ 12 46 28 15 8
Bliskos$¢ przystankow 18 64 20 4 1
Aktualnos¢ rozktaddw jazdy 24 59 20 3 2
Dostep.nos,c do punktéw za- 17 35 78 20 3
kupu biletow
Stan techniczny taboru 13 57 25 10 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani wskazali takze glowne problemy w systemie transportowym
w Bialymstoku. Wsrdd nich uwage zwrdécono przede wszystkim na: zbyt mata liczbe
miejsc parkingowych, kongestie, zbyt dlugi czas oczekiwania na skrzyzowaniach,
co glownie wynika z liczby pojazdow na skrzyzowaniach oraz ograniczong przepu-
stowosci drog i niewtasciwg kulture jazdy kierowcoéw. W tabeli 2 zebrano najcze-
$ciej podawane przez mieszkancoéw problemy w systemie transportowym w miescie.

Tab. 2. Problemy w systemie transportowym Biategostoku wedtug odpowiedzi respondentéw

Obszar Liczba Obszar Liczba
wskazan wskazan
Zbyt mata liczba miejsc parkin- 81 Brak sygnalizacji $wietlnej we wlotach 24
gowych na skrzyzowania o utrudnionym wjez-
dzie
Kongestia 78 Niewystarczajaco skuteczne sterowanie 23
ruchem
Zbyt dtugi czas oczekiwania na 48 Niewtasciwe umiejscowienie Sciezek ro- 21
skrzyzowaniach werowych
Niewtasciwa kultura jazdy kie- 29 Nieodpowiednie rozmieszczenie i ozna- 20
rowcow kowanie przejs¢ dla pieszych
Zty stan techniczny infrastruk- 26 Zbyt krétki czas na przejsciach dla pie- 17
tury szych z sygnalizacjg

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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W nastepnym pytaniu poproszono respondentdw o ocen¢ uzytecznosci poszcze-
golnych elementow telematyki wdrozonej w systemie miejskim Bialegostoku. Roz-
ktad liczby wskazan na poszczegolne rozwigzania przedstawiono na rysunku 2.

M Zdecydowanie przydatne M Raczej przydatne M Trudno powiedzie¢

M Raczej nieprzydatne M Zdecydowanie nieprzydatne

Ptatnosc¢ za ustugi miejskie za pomoca
aplikacji

Biletomaty 17 8

Elektroniczna Karta Miejska
System Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej

Priorytet dla pojazdéw BKM 2 Bs

Sygnalizacje $wietlne

0 20 40 60 80 100 120 140

Platforma do zgtaszania awarii
Znaki zmiennej tresci
System zajetosci miejsc parkingowych

Aplikacje do wypozyczen BiKeRow

Aplikacje obstugujace rozktady jazdy
autobuséw
System Automatycznego Zliczania
Pasazerow

0O 20 40 60 80 100 120 140

Rys. 2. Ocena respondentéw odnoszaca sie do uzytecznosci poszczegdlnych elementéw telematyki
w Biatymstoku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Pierwszym z nich byly sygnalizacje $wietlne, ktore w opinii 83,3% responden-
tow — (105 odpowiedzi) sa uzyteczne. Kolejnym elementem ocenianym przez ankie-
towanych, byt priorytet dla Biatostockiej Komunikacji Miejskiej. Nalezy stwierdzi¢,
ze jako uzyteczne rozwigzania uznato je 70,6% o0sob (89 odpowiedzi). Nastepna
technologia z zakresu telematyki w miescie, oceniang przez respondentow, byt Sys-
tem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej. W opinii wigkszo$ci ankietowanych
(66,7%) jest to uzyteczne rozwigzanie. Kolejnym elementem telematycznym, kto-
rego uzytecznos$¢ oceniali respondenci, byta Elektroniczna Karta Miejska. W tym
przypadku réwniez wickszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze jest to uzyteczne roz-
wigzanie. Bardzo wysoko zostaly rowniez ocenione biletomaty, bowiem okoto
82,5% uznalo je za uzyteczne, a 56,3% 0s6b za bardzo uzyteczne. Podobnie wysoko
mieszkancy ocenili mozliwo$¢ platnosci za ustugi miejskie za pomoca aplikacji. Na-
stepnym elementem telematyki w biatostockim systemie transportowym, ktérego
uzyteczno$¢ byta oceniana, byt system identyfikacji zajetosci miejsc parkingowych.
W opinii wigkszosci badanych oséb, system ten jest bardzo uzyteczny.

Kolejna czgs¢ pytan w kwestionariuszu dotyczyta nowych, proponowanych
przez autorki rozwigzan z zakresu telematyki, ktore mogtyby poprawic jakos¢ trans-
portu miejskiego. Z najwigksza aprobatg respondentdow spotkaty si¢ sekundniki przy
sygnalizacjach $wietlnych (101 odpowiedzi). Takie rozwigzanie pozwolitoby ogra-
niczy¢ przejazdy na czerwonym $wietle, unika¢ gwattownego hamowania, jak row-
niez uptynni¢ moment ruszania pojazdu, gdy zapali si¢ Swiatlo zielone na sygnali-
zacji. Drugg najczeSciej wybierang propozycija byto wprowadzenie aplikacji do pod-
gladu i rezerwacji wolnych miejsc na parkingach miejskich (59 wskazan) oraz sys-
tem powiadamiania o zdarzeniach drogowych (57 osdb). Dzieki informacji 0 ewen-
tualnym niepozadanym zdarzeniu na drodze kierujacy mieliby mozliwo$¢ ominigcia
danego miejsc, a tym samym zmniejszyltoby si¢ natezenie ruchu, a shuzby ratunkowe
miatyby prostsza droge do dojazdu na miejsce zdarzenia. Wskazania ankietowanych
dotyczace zasadnosci wprowadzenia pozostatych propozycji autorek, jak sygnaliza-
cja pieszego na przej$ciu, wprowadzenie aplikacji integrujacej wszystkie $rodki
transportu w miescie, czy interaktywne tablice pasazerskie zostaly przedstawione na
rysunku 3.
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sekundniki przy sygnalizacjach swietlnych 101
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0 20 40 60 80 100 120

Rys. Btagd! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu.. Propozycje nowych rozwigzan telema-
tycznych w transporcie miejskim i ich potrzeba wdrozenia w ocenie respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Autorki przeprowadzily takze analiz¢ opinii respondentow na temat kilku no-
wych, innowacyjnych, dotychczas nie wdrozonych w miescie technologii, to jest
aplikacji do podgladu i czasowej rezerwacji miejsc parkingowych, sekundnikow
przy sygnalizacjach §wietlnych na skrzyzowaniach oraz systemu powiadamiajacego
o zdarzeniach i utrudnieniach w ruchu. Nastepnie, dla kazdego z trzech rekomendo-
wanych do wdrozenia rozwigzan, przeprowadzono analiz¢ SWOT, stuzaca do okre-
slenia stabych i mocnych stron badanego zagadnienia, a takze szans i zagrozen, jakie
si¢ z nim wigza. W tabeli 3 przedstawiono analize¢ SWOT dotyczaca wdrozenia se-
kundnikéw na skrzyzowaniach, jako najczgsciej wskazywanej przez respondentow
technologii. Sa to urzadzenia odmierzajace i wyswietlajace czas, jaki pozostat do
zapalenia si¢ §wiatla zielonego lub czerwonego na sygnalizacji. Dzigki wprowadze-
niu czasomierzy kierowcy maja mozliwos$¢ oceny, czy moga bezpiecznie przejechaé
przez skrzyzowanie, zanim zmieni si¢ Swiatto, czy tez powinni zwolni¢, aby si¢ za-
trzymac¢. Dzigki takim rozwigzaniom, nie bytoby konieczno$ci gwattownego hamo-
wania, a tym samym zmniejszyloby si¢ ryzyko sthuczek pojazdow. Sekundniki re-
komendowane sa dla sygnalizacji statoczasowych, stad w przypadku Biategostoku

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 149



Beata Rydel, Julia Siderska

konieczne byloby opracowanie rozwigzania integrujgcego ITS oraz skrzyzowania,
w ktorych dziatanie adaptacyjne bytoby odlaczone.

Tab. Btad! W dokumencie nie ma tekstu o podanym stylu.. Analiza SWOT wprowadzenia sekundni-
kow na skrzyzowaniach
Mocne strony Stabe strony

e ograniczenie gwattownego hamowania e trudnosc¢ skorelowania sekundnikéw z
przez kierujacych inteligentng sygnalizacja

e zmniejszenie liczby przekroczen predkosci | ®  dosy¢ wysoki koszt wdrozenia

e zwiekszenie czasu na przygotowanie sie e mozliwos¢ wykorzystania na skrzyzo-
kierowcy do ruszania ze skrzyzowania waniach z sygnalizacja statoczasowa

e oszczedno$é paliwa

e mniejsza emisja spalin

Szanse Zagrozenia
e  zwiekszenie przepustowosci skrzyzowania | e  trudnosci w zmianie przyzwyczajen
bez koniecznosci wydtuzania czasu dla kierowcow

Swiatta zielonego

ograniczenie sttuczek spowodowanych
gwattownym hamowaniem

poprawa bezpieczenstwa, zwitaszcza w
trudnych warunkach pogodowych

ryzyko skupienia uwagi kierujacych na
liczniku czasu, a nie Swietle na sygnali-
zacji

ryzyko niebezpiecznych zachowan kie-
rowcow (gwattowne przyspieszanie w

momencie, gdy zostanie mato czasu na
wyswietlaczu)
e niejasny status prawny sekundnikow

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Dyskusja wynikéw i rekomendacje

Podstawowym problemem wystgpujacym w systemie transportowym Biatego-
stoku jest kongestia, ktora powstaje, gdy wystepuje zbyt duza liczba pojazdow na
drogach. Najlepszym rozwigzaniem pozwalajagcym na ograniczenie jej wptywu na
transport miejski bytoby zachecenie mieszkancow do korzystania z komunikacji
zbiorowej i przedstawienie tym samym szeregu korzysci wynikajacych z rezygnacji
z korzystania na co dzien z wlasnego pojazdu. Zmniejszyloby to w duzej mierze
nate¢zenie ruchu w miescie, tym samym takze oblozenie parkingow, jak rowniez
ograniczyloby liczb¢ potencjalnie niebezpiecznych kierowcow. Jest to jednak trudne
zadanie, jako ze liczba samochodow na ulicach sukcesywnie ro$nie, czgsto w gospo-
darstwach domowych jest po kilka aut, a i ich cena nie jest juz barierg i sg one coraz
powszechniejsze 1 dostgpne niemal dla kazdego. Warto analizowaé potrzeby miesz-
kancoéw i odpowiada¢ na zglaszane przez nich oczekiwania, dostosowujac do nich
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taryfe biletowg oraz ofert¢ przewozowsg. W celu promowania transportu zbiorowego
mozna promowac i prowadzi¢ akcje typu ,,Dzien bez samochodu” cze¢sciej niz raz
do roku (w czasie takiej akcji podréze komunikacjg miejskg nie wymagalyby opta-
cenia), tak aby mieszkancy poznali mozliwosci, jakie oferuje im miasto.

Wprowadzanie rozwigzan majacych na celu poprawe jakosci transportu w Bia-
lymstoku jest zauwazane i doceniane przez mieszkancoéw. Badanie i1 analiza ich
oczekiwan pozwala pozna¢ problemy, z jakimi zmierzaja si¢ na co dzien osoby po-
ruszajace si¢ w miescie. Dodatkowo, analizujac opinie 0s6b pochodzacych z r6z-
nych grup spotecznych mozna zidentyfikowac¢ rozwigzania, ktore spetnig oczekiwa-
nia wigkszosci mieszkancow, jak rowniez mozliwe jest poznanie propozycji rozwia-
zah istotnych z punktu widzenia danej grupy osob.

Wiladze miasta powinny dokona¢ szczegdtowej analizy i sprobowaé rozwiazaé
problem matej liczby miejsc parkingowych, w tym przede wszystkim w centrum
miasta. Mieszkancy nie sg raczej §wiadomi, ze niewielka powierzchnia parkingow
W tych obszarach jest w duzej mierze dzialaniem celowym. Ograniczanie mozliwo-
$ci postoju w strefach centralnych miasta ma za zadanie zmniejszenie nat¢zenia ru-
chu. W wielu miastach nie ma mozliwo$ci wjazdu do centrum pojazdami mecha-
nicznymi. Ma to uzasadnienie z uwagi na bezpieczenstwo pieszych, w tym na przy-
ktad osob korzystajacych z rozrywek, jakie oferuje dana dzielnica miasta. Warto tez
podkresli¢, ze wazne sg tez w tym przypadku wzgledy ekologii. Zmniejszony ruch
samochodowy w takich obszarach wptywa na zmniejszong emisj¢ spalin oraz mniej-
szy hatas.

Problemy z miejscami parkingowymi w mies$cie moglyby by¢ poniekad rozwia-
zane dzigki wdrozeniu dedykowanej temu obszarowi aplikacji, za pomoca ktorej
Kierowcy byliby informowani, ze w danej lokalizacji nie ma wolnych miejsc parkin-
gowych i nie bedzie ich w najblizszym czasie. Dodatkowo, nie kierowatby si¢ oni
do tej strefy miasta. Autorki rekomenduja takze budowe w dalszej cze$ci miasta par-
kingu Park&Ride, na ktorym kierowcy mogliby zostawi¢ swoje samochody, a po
miescie poruszac si¢ transportem zbiorowym. W celu zachgcenia mieszkancow oko-
licznych miejscowosci do korzystania z tego rozwigzania, konieczne bytoby zapew-
nienie lepszych potgczen komunikacji miejskiej z takim wielkoobszarowym parkin-
giem.

Dodatkowo, mozna rozwazy¢ rozpoczecie w miescie Swiadczenia ustugi busow
,»ha zadanie”, odbierajacych zainteresowane osoby z placu P&R i przetransportowu-
jace ich w wyznaczone miejsce, tak jakby to miato miejsce takso6wka. Rozwigzanie
to jednak ma te zalete, Zze jednorazowo mozliwy jest transport wigkszej liczby pasa-
zerow. Kolejnym pomystem autorki na rozwigzanie problemu za matej liczby miejsc
do parkowania mogtoby by¢ promowanie przez miasto idei tzw. car poolingu. Takie
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rozwigzanie polega na przejazdach autami osobowymi ze wszystkimi zajgtymi miej-
scami. Przydatne byloby to gléwnie na regularnie uczgszczanych trasach, np. do-
jazdy do pracy, uczelni, miejsc rozrywki itp. Im wigcej miejsc w kazdym pojezdzie
byloby zajetych, tym wigcej wolnych miejsc parkingowych bytoby dla innych uzyt-
kownikoéw. Pojazdy biorace udziat w car poolingu, po odpowiednim oznakowaniu
(np. logo aplikacji wtozone za przednig szyba), moglyby rowniez korzysta¢ z bus-
pasow.

W celu poprawy kultury jazdy kierowcow, zwlaszcza w coraz powszechniej wy-
stepujacych przypadkach przekraczania predkosci, wladze miasta mogloby rozwa-
zy¢ zastosowanie w gtownych arteriach znakoéw zmiennej tresci, wyswietlajacych
predko$¢ pojazdow (takie rozwigzanie wykorzystano np. na wjezdzie do miejsco-
wosci Wasilkow). Nie jest to rownoznaczne z jednoczesnym karaniem kierujacych
za przekraczanie dozwolonej predkosci, jednak, z obawy o konsekwencje, mogloby
to sktoni¢ ich do zwolnienia i dostosowaniu si¢ do predkosci obowigzujacej na da-
nym odcinku.

Rekomenduje si¢ takze wdrozenie wyswietlaczy czasowych, ktérych celem by-
loby zmniejszenie liczby przejazdow na czerwonym swietle. Wymagatoby to oczy-
wiscie opracowania oprogramowania, ktore taczytoby inteligentny system transpor-
towy z sekundnikiem oraz zastosowania urzadzen monitorujacych predkos¢ w nie-
dalekiej odleglosci od skrzyzowania. Innym rozwigzaniem mogloby by¢ zaprogra-
mowanie $wiatet na sygnalizacjach tak, aby przed zmiang na zo6tte §wiatlo zielone
migalo trzykrotnie w odstgpie sekundowym. Umozliwitoby to kierowcom oceng,
mozliwosci bezpiecznego przejechania przez skrzyzowanie.

Podsumowanie

Biatystok, chociaz jest miastem, w ktérym jak dotad wdrozono dosy¢ duzo za-
awansowanych technologicznie rozwigzan, ma przed sobg jeszcze sporo wyzwan.
Na przestrzeni ostatnich lat, zmiany gospodarcze i telekomunikacyjne, jakie zacho-
dzity w miescie, pozwolity wypracowa¢ pewne sprawdzone schematy funkcjonowa-
nia, jednak konieczne jest ich ciggte udoskonalanie oraz wprowadzanie nowych roz-
wigzan. Przetamywanie barier i pokonywanie wyzwan jest sitg napedowa kazdego
rozwoju. Istotne sg tez dziatania w zakresie zwickszania $wiadomos$ci mieszkancow
dotyczacej problemow transportowych w miescie. Nie ma to na celu intensyfikowa-
nia ich niezadowolenia, ale dbanie o to, by kazdy mieszkaniec miat poczucie real-
nego wplywu na ksztaltowanie si¢ poziomu nat¢zenia ruchu w miescie, a tym samym
na jakos$¢ zycia wszystkich osob.

W wigkszo$ci miast na §wiecie jednym z gldéwnych problemow jest zjawisko
kongestii. Rozwoj miast jest w duzej mierze zalezny od zapewnienia odpowiednich
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rozwigzan do zmniejszania negatywnego wptywu zatorow ulicznych na zycie miesz-
kancow miasta. Bardzo powszechnym i uzytecznym rozwigzaniem jest zastosowa-
nie nowoczesnych technologii do zarzadzania ruchem, w celu uptynnienia przejazdu
przez miasto. Daje to mozliwos$¢ obserwacji drog, pozyskiwania i gromadzenia in-
formacji o natezeniu ruchu w czasie rzeczywistym. Stosowanie rozwigzan z zakresu
telematyki, takich jak sterowanie ruchem, wykorzystanie sygnalizacji §wietlnych,
monitoring wizyjny, czy tez systemy powiadamiania i znaki zmiennej tresci, po-
zwala zachowa¢ optymalny poziom jakosci zycia w miescie.

Opracowane wyniki pozwolity zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ miesz-
kancow postrzega Biatystok jako miasto przyjazne do zycia. Respondenci bioracy
udziat w badaniu sg otwarci na wprowadzenie nowych rozwigzan do systemu trans-
portowego miasta. Badanie pozwolito réwniez zidentyfikowac gléwne problemy
W transporcie miejskim, ktore zglosili mieszkancy. Najczesciej wskazywanymi
utrudnieniami w przemieszczaniu si¢ na terenie Bialegostoku sg: kongestia, zbyt
mala liczba miejsc parkingowych oraz dtugi czas oczekiwania na skrzyzowaniach
swietlnych. Wszystkie te problemy wynikaja z duzej liczby pojazdéw na drogach.
Rozwigzaniem ich moze by¢ promowanie korzystania z transportu zbiorowego oraz
ograniczanie podrézy w pojedynke na rzecz zapetniania miejsc dla pasazerow w jed-
nym pojezdzie (np. car pooling), jak rowniez korzystanie z car sharingu (Godlewska
i Szpilko, 2020) oraz bardziej ekologicznych form przemieszczenia, jak spacer, czy
rower.
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The analysis of the telematics solutions in urban transport
in the city of Biatystok

Abstract

The subject of the article covers the issues of logistics management in cities using modern
telematics technologies. The theoretical part of the article discusses the meaning of the
concept of telematics, presents solutions in this field, especially in the area of transport,
which can be implemented in various cities.

The main objective of the article was to present the results of research aimed at analyzing
and evaluating the functioning of telematics solutions in urban transport in Bialystok, learn-
ing about the expectations of residents in this area and proposing new technological solu-
tions increasing their satisfaction in this field. The results showed that the vast majority of
residents perceive Biatystok as a city friendly to live in. Respondents participating in the
survey are open to introducing new solutions to the city's transport system. The study also
allowed to identify the main problems in urban transport, which are: congestion, too few
parking spaces and long waiting times at traffic lights. Residents also indicated new solu-
tions in the field of telematics that could improve the quality of urban transport, i.e.: time-
pieces at traffic lights, an application for viewing and booking free spaces in city car parks
and a system for road incidents notification.

Key words

telematics, telematic solutions, urban transport, intelligent transport system
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Abstract

The purpose of the article is to investigate the differences between ecological solutions sav-
ing energy used in eco-cities on the examples of Tianjin Eco-City and Masdar City. The paper
is based on the systematic literature review. Literature was collected, then the background
of both cities’ creation and their location were highlighted. Afterwards, the authors com-
pared both cities in terms of environmental technologies applied in the cites. Four aspects,
namely renewable energy, waste management, water economy and transport were consid-
ered.
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Introduction

The idea of eco-city idea spread at the begging of XXI century. Among the ex-
amples of eco-city projects are Gwang Gyo in South Korea, Destiny Florida in the
USA or Tangshan Caofeidian in China. The eco-city is strongly related to sustaina-
bility, reducing the negative impact on environment and using green energy sources.

There are three pillars which should be equally taken into consideration, while
building such city: environment, economy, society. Bibri (2021) points five groups
of environmental and economic benefits of the eco-city — green infrastructure, sus-
tainable energy systems, sustainable waste management systems, usage of sustaina-
ble materials and green technology development [Bibri, 2021, pp. 11-12]. An im-
portant aspect of this concept is an application of different technologies, for instance:
desalination, pneumatic waste collection systems or energy saving sensors. Equally
significant are factors like waste generation at minimal level and recycling, provid-
ing comfortable houses at affordable prices and focusing on developing public trans-
portation.

The idea of eco-cities development is in line with the trend towards increasing
climate neutrality and decrease the global warming effect [Paris Agreement, 2016]
as globally more than 70% of the world's resources and energy are used in cities and
cites are responsible for production more than 70% of wastes and 70% of greenhouse
gases emission [Huovila et al., 2022, pp. 2]. Climate neutrality means the economy
with net-zero greenhouse gas emissions (reduction of emissions in industry,
transport and energy, and balancing the emissions that have not been reduced by
increasing absorption thanks to, for example, the development of new green areas)
[Debkowska et al., 2022, pp. 3-4; Szpilko and Ejdys, 2022]. Nowadays, climate
change has become the most crucial environmental challenge facing the world [Di-
oha, 2020, pp. 32]. For instance, the European Union targets are reduction of the
greenhouse gas emissions and increase in energy efficiency [Panait, 2017, pp. 60].
The other circumstances that influence energy systems, besides need to reduce car-
bon emission, are the political controlled fossils resources and danger of a war [Oc-
tavian and Silviu, 2018, pp. 87] — as an example — Russia attack on Ukraine in 2022
and its impact on energy systems in other countries.

The issue of eco-cites becoming is more and more popular in scientific research.
Khalid and Radi Abaas (2021) point the main characteristics of eco-city projects in
England, China, Finland, Spain, the US, and Germany, showing that Europe focused
more on preserving nature and natural resources, China on the economic aspect (first
improving job opportunities and then the living environment) and in America the
emphasis is on technology and intelligence in the green design [Khalid and Radi
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Abaas, 2021, pp. 17, Szpilko et al., 2020]. Huovila et al. (2022) present comprehen-
sive literature review on the concept and its practice realization on example of Finn-
ish cities [Huovila et al., 2022]. Joss et al. (2012) present elements and functions of
indicators on example of nine eco-city projects [Joss et al., 2012, pp. 113]. Zhan et
al. (2018) compared Chinese projects — Sino-Singapore Tianjin Eco-City and Shen-
zhen International Low Carbon City, showing the similarities and differences in in-
itiative financing and involvement of stakeholders [Zhan et al., 2018, pp. 6]. In turn
Zou and Li (2014) contrasted indicators related to some sustainability indicators in
Chinese eco-cities with Japan and German eco-cites [Zou and Li, 2014, pp. 23-24].

However, in available research there is lack of comparisons of ecological solu-
tions indicated in eco-cites, especially with references to cities location in various
climates. The question is what ecological solutions aiming at improving climate neu-
trality are applied in different in cities and does ecological solutions application dif-
fer according to climate? The purpose of the article is to investigate the differences
on the examples of Tianjin Eco-City and Masdar City as examples of monsoon and
arid climates cities. Four ecological aspects, namely renewable energy, waste man-
agement, water economy and transport were considered.

The paper is structured as follows. Firstly, the authors explained the meaning of
eco-city term and aspects which must be included in that kind of city, the background
of both cities’ creation, their location and main assumptions were highlighted. Then
the research aim and methodology is presented. Furthermore, the authors compared
both cities in terms of renewable energy, waste management, water economy and
transport. Finally, conclusions and recommendations for further research are listed.

1. Literature review
1.1. The idea of eco-city

The eco-city term was first presented in 1987 in the book titled Eco-city Berke-
ley: Building Cities For a Healthy Future by R. Register [Wong and Yuen, 2011, pp.
3]. The eco-city is described as “an ecologically healthy city, a sustainable city, an
energy-efficient city, a low-carbon city, a smart energy city, and an ecosystem whose
structure and function are self-sustaining and resilient” [Wu et al., 2020, pp. 5]. The
concept contains diverse ecological, socio-technical ideas which are focused on re-
duction of negative impact on environment and are the key for transforming cities
into places characterized by low-carbon emission.
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Register defined eco-city as “an urban environmental system in which input (of
resources) and output (of waste) are minimized” [Giirel Ulusan, 2017, pp. 872; Reg-
ister, 1987, pp. 6]. However, Jabareen (2006) points that eco-city term defines not
only wide-ranging new cities but also small urban projects [Jabareen, 2006, 46-47].
The eco-city is being described as environmentally healthy city [Khalid and Radi
Abaas, 2021, pp. 2]. The reason of that is the fact of covering a wide range of pro-
ecological solutions, which ensure urban sustainability [Bibri and Krogstie, 2020,
pp. 3]. These include green energy (which descend from natural sources e.g., wind,
geothermal, solar, hydropower, oceanic, biomass) [Bibri, 2020, pp. 2], water and
waste management [Kenworthy, 2006, pp. 68]. Moreover, existing technologies help
to accomplish these goals. Smart solutions like smart grids, digital information and
contribution technology are being implemented to form, control or lead the whole
eco-city [Joss and Molella, 2013, pp. 119].

When building such a city three pillars should be considered as equally im-
portant: environment, economy, society. To reach that, there are many aspects which
should be included [Griffiths and Sovacool, 2020, pp. 1-2]:

» broadening of society knowledge by educating about excessive material

goods usage;

» providing safe, comfortable housing at reasonable prices;

 raising public awareness regarding recycling and the importance of reducing

pollution;

» encouraging enterprises to function in concordance with principles of ecol-

ogy;

» local agriculture supporting and spreading the idea of common gardening

and development of green areas;

+ functional and well-thought-out distribution of urban facilities;

» constant improvement and promotion of public transport;

» providing equal chances for citizens and improving possibilities for needy

people.

Giirel Ulusan (2017) underlines other factors, influencing development of eco-
cities such as [Giirel Ulusan, 2017, pp. 876]:

» balanced urban development;

«  green energy sources;

+ reducing the impact on environment;

« minimalizing the level of waste generation;

» Dbioregionalism;

» sustainable technology.
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According to Huovila et al. (2022), eco-cities are characterized by using public
transportation and promoting going on foot [Huovila et al., 2022, pp. 3]. Another
aspect are mixed-use districts which are supposed to prioritize land reusing. The au-
thors also name factors which are important while building eco-city [Wong and
Yuen, 2011, pp. 33]:

» excluding cars policy,

» renewable energy sources,

» Dbiodiversity,

« green tools which help to attain sustainability,

* building up eco-city strategy.

Joss (2011) makes a distinction in eco-cities projects between: projects related
to expansion of existing urban areas, project of sustainable development (adaptation)
of existing infrastructure and newly developed cities (like for example Tianjin Eco-
City and Masdar City) [Joss, 2011, pp. 272].

1.2. Tianjin Eco-City and Masdar City — examples of eco-cites

Sino-Singapore Tianjin Eco-City (SSTEC) an example of city located in mon-
soon climate. It is a cooperative project between China and Singapore National Gov-
ernments located 45 km from Tianjin and 150 km from Beijing city [Liu et al., 2018,
pp. 367] in the Tianjin Binhai New Area which is one of the fastest growing regions
in China. The project was initiated in 2007 during Chinese Premier Wen Jiabao visit
in Singapore, where it was formalized with Singaporean Prime Minister Lee Hsien-
Loong, becoming the second government-to-government eco-city project between
China and Singapore [Hu et al., 2015, pp. 5]. Itis required for the eco-city’s location
to highlight the value of eco-city construction under conditions of limited resources
and on nonagricultural land. That is why SSTEC is being built on relatively poor
land such as deserted saltpans, polluted water bodies and lack of freshwater area [Ji
and Shen, 2014, pp. 952].

The concept is based on three harmonies: between people and environment, be-
tween people and economic activities and among people, and is designed to be prac-
tical, replicable, and scalable [Yang and Deng, 2013, pp. 112]. The official target of
this initiative is to create a model of eco and low carbon city for future expansion in
China. It promotes recycling of resources and using renewable energy sources by
innovative technologies, environmentally friendly policies and many investments on
water, transport, energy and land sectors. Issues like global climate change and social
equity are also included in the plan by affordable housing and reduction of green-
house gas emissions [Word Bank, 2009, pp. 2].
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As a northern China city, SSTEC lays in climate where summers are warm, but
they bring 70% of precipitation, while during other months of the year it is very dry.
The city is situated 500 m away from Bohai Bay’s only dam, where historically
strong tide had hit part of the site so still, future extreme weather events are threat-
ening this area. Furthermore, in the center of Tianjin Eco-City there is Qingjing Lake
which in the past decades was used as an industrial wastewater basin. Likewise,
through SSTEC flows the Jiyunhe old river which water’s quality was among the
worst before reconstruction and transformation [Tao and Zhengnan, 2013, pp. 409-
413].

Technology, in form of various “green” solutions, is an inseparable part of eco-
city. Among many technological ideas applied in SSTEC, there is pneumatic waste
collection system which is capable of waste sorting in three sections — to recycle, to
transform into methane gas and to deposit to a landfill [Joss and Molella, 2013, pp.
125].

Usage of renewable energy sources is conditioned by geographical position and
available natural resources. Exemplary, there is no point building large-scale wind
power systems, due to small amount of harvestable wind. On the other hand, abun-
dance of geothermal resources in the region is the main reason why geothermal en-
ergy is going to be crucial system in Tianjin Eco-City. Solar power will be used as
a water heating system in households and as a local electrical supply. There are also
other renewable energy sources applied in SSTEC, such as biomass, natural gas or
even electricity generated by vibrations of vehicles. Because of seasonal changes,
adaptation of specific source of energy is very flexible [Hu et al., 2015, pp. 8].

The city is planned to cover an area of 30 square kilometers with predicted over-
all investment worth 50 billion yuan (contrib. $7.83 billion). The population is in-
tended to reach 350 000 people [Zhang and Jin, 2010, pp. 10].

The other example of eco-city is Masdar. In Arabic the word “masdar” means
“source”. The city’s name indicates its signification as a source of many of the basic
resource categories, with particular knowledge and innovation meaning, especially
in the very important area of clean technologies and renewable energy sources in
this geographical region [Dziedzic, 2015, pp. 270]. Masdar is located in arid climate.

The Masdar Initiative was created in 2006. The Masdar project is a consequence
of Abu Dhabi government decision to develop renewable energy technologies. As a
city which will be a worldwide example of implementation of innovations and sus-
tainability [Hartman et al., 2009, pp. 1], its aim is to use Abu Dhabi’s purse and
knowledge to create more innovative solutions regarding “green” energy and re-
sources protection.

During Masdar city creation the following programs were highlighted:
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+ real estate development unit — which aim was the supervision over the con-
struction of the city with focus on sustainable development;

* industries — with aim of investing in renewable technologies and later trans-
porting them to Abu Dhabi;

» carbon management — working on projects based on capture and storage of
carbon dioxide (CO2) and using it in hydrogen-fired power generation tech-
nology;

+ utilities and asset management — with the main objective to operate wind
and sun power plants;

* Masdar Institute of Science and Technology concentrating around science
and engineering of high-end and sustainable technology.

The above points arose from Abu Dhabi’s objectives. First was to help in the
economic diversification of Abu Dhabi. Transforming the country into a creator of
technology rather than an importer of it and development in energy markets — main-
tain and later expand global position. Finally, contribution to human development
[Mezher et al., 2010, pp. 753].

Masdar not only fully meets the energy needs of the entire city, but also is able
to produce the surplus of energy and transport it to Abu Dhabi. The technologies
used for power generation are photovoltaic, geothermal energy and green energy.
Masdar City has an efficient wastewater treatment and water recycling system in
place. Proper waste management ensures literally that waste is not produced because
it is all managed [Dziedzic, 2015, pp. 269].

The city is designed for 40 000 people and located 17 kilometers East-South of
Abu Dhabi. Masdar covers an area of 7 square kilometers [Tourani and Jamshidi,
2016, pp. 3124]. First projects assumed building Masdar as a zero-carbon city, but
the model has been changed and focused on carbon neutrality. The concept at the
beginning was “self-develop and hold”, but in 2010 the project entered into extensive
use of outsourcing and strategic partnerships [Griffiths and Sovacool, 2020, pp. 2].

2. Research methodology

The purpose of the article is to investigate the differences between ecological
solutions in monsoon and arid climates eco-cities on the examples of Tianjin and
Masdar.

The paper is based on the systematic literature review. Firstly, procedure for
literature review was elaborated — the choice of databases and criteria for paper in-
clusion were settled. In the study, the academic journal articles from Web of Science
data base, from year 2007 to 2021 and written in English were chosen. The articles
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with terms “Tianjin Eco-City” or “Masdar” in the title were selected. Then titles and
abstracts of the papers were checked what enabled to remove the unrelated literature
and reduced the number of articles to 33. Then, papers were taken for detailed
screening. This step allowed for comparison of Tianjin Eco-City and Masdar City in
terms of renewable energy, waste management, water economy and transport usage.
The results are the identified differences between ecological solutions in monsoon
and arid climates cities. The steps of creating the literature database are in Table 1
and the research methodology is presented on Fig. 1 (based on [Okoli, 2015; Pi-
otrowicz et al., 2021]).

Tab. 1. The steps of creating the literature database

Number of articles in database Tianjin Eco-City Masdar
Rejected | Received | Rejected Received
With city name in title - 40 - 48
After titles and abstract checked 27 13 28 20
Chosen for detailed screening after full text
reading and studying the reference search for 5 8 4 16
papers

Source: authors’ study.
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Besearch purpose:

To imvestigate the differences between ecological
solutions in mensoon and arid climates on the
examples of Tianjin Eco-City and Masdar City

|

Characteristic of literature review:

+ Abstract-bibliographic databaze — Web of sclence

» Time: 2007 - 2021

* Papers in English

* The articles contaiming terms “Tianjin Eco-City™ and
“Masdar” in the title

' I
Articles® review and rejection:
+ Titles and abstracts checked for suitability
+ Full text reading
» Usability control

\.

|}

Data extraction:

+ Finding the most important city aspects: renewable
energy, waste management, water economy and transport
» Listing and analysis of information found in articles

.

Fig. 1. Research methodology

-

Source: authors’ study.

3. Results

The Tianjin Eco-City and Masdar City as the examples of eco-cites located in
monsoon and arid climates were compared in terms of renewable energy, waste
management, water economy and transport usage. The ecological solutions used in
both cities are listed in Table 2.

Masdar energy sources are focused on CSP (Concentrated Solar Power) — 100
MW farm uses sunlight to fulfil residents needs of the city. In addition, the sunshine
is also used by solar photovoltaic panels on rooftops of the houses [Lee et al., 2016,
pp. 1301]. Research suggest that using small wind turbines is reasonable move in the
city, but the information about usage of this technology in Masdar has not been found
[Janajreh et al., 2013, pp. 14]. The city takes part in multiple projects around the

164 Academy of Management — 6(4)/2022



Going to climate neutrality — environmental technologies used in eco-cities ...

world but does not have wind technology implemented [https://masdar.ae/en/masdar
-clean-energy/technologies/wind, 09.11.2022]. Additionally, every building in
Masdar will be equipped with movement sensors installed instead of water taps and
light switches to reduce electricity and water usage by 51% and 55% [Lee et al.,
2016, pp. 1304]. In Sino-Singapore Tianjin Eco-City there is also a solar panel plant
which supplies surrounding buildings. Solar panels also produce electricity for
lighting public roads. Moreover, solar energy is used to assist wind turbines which
are located at the entrance to the SSTEC [Li et al., 2018, pp. 92], but according to
wind conditions it is not worthwhile to implement this technology on large-scale
[World Bank, 2009, pp. 28]. Additionally, in the city there are fifty geothermal
pumps located around the buildings and work with air exchanger as an air-
conditioning system [Li et al., 2018, pp. 92].

As for waste management, Masdar is predicted to be a city minimalizing waste.
Moreover, the city is expected not to have relevant impact on environment and soil
resources [Cugurullo, 2013, pp. 33]. Residents are provided with conditions to
a zero-waste lifestyle by reducing, reusing, recovering and recycling waste
materials. By doing so, Masdar wants to create a zero-waste community [Madichie,
2011, pp. 43]. There are many ways to recycle, depending on waste type. For
example, an industrial waste is being used instead of cement to make concrete
stronger [Zhu et al., 2012, pp. 1006], old concrete is being used to building roads.
Another point of recycling is wood which is being shredded and mulched. In Masdar
exists a large recovery plant where the city’s solid waste is being recycled and
composted [Patel and Griffiths, 2013, pp. 450]. Challenging aspect is e-waste
recycling, because of electronic gadgets, such as smartphones, computers and others.
Masdar exports them to outsourcing recycling [Randeree and Ahmed, 2019, pp.
143]. Pneumatic waste-collection system, which is a high-tech mechanism, is the
main solution of recycling waste in Tianjin Eco-City. Thanks to that, in the city,
there will not be any garbage trucks or recycling trucks. Waste are forced
underground and ejected from the eco-city to an incinerator site directly from the
apartments [Caprotti et al., 2015, pp. 509]. In masterplan there are five collecting
chutes and collection places in every residential quarter. For using the system,
residents collect points which give them credit in local shops [Li et al., 2018, pp.
92].
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Tab. 2. The solutions of renewable energy, waste management, water economy and transport used
in Tianjin and Masdar eco-cities

TIANJIN ECO-CITY
Renewable Waste
Author Water economy Transport
energy management
solar, geothermal
! g water infiltration limited vehicle
and wind energy
. by lawns and po- number, control-
sources, win- controlled flush- . . .
. . - rous paving to un- | ling vehicular en-
Lietal. dows for air circu- | ingin bathrooms, .
. ) derground reser- | try, prompting
(2018) lation, natural pneumatic rub- . , :
. . . voir, canal’s lock non-polluting mo-
light, geothermal bish collection . .
. system, water bility and public
pumps for air-
. treatment plant transport
conditioning
prompting public
- transport and
. utilization of heat . ) . ,p
Caprotti et . . pneumatic waste- | water filtration walking, only
emitted from in- . e -
al. (2015) . collection system | and purification fuel-efficient ve-
dustrial sources . .
hicles in the cen-
ter
prompting public
transport, cycling
reducing ener and walking,
Flynn et al. Usage grom ﬁ?: reusage of waste reduction of wa- houses built close
(2016) enegr ! Zavinp € | materials ter consumption to schools, free
&y & buses for chil-
dren, subway
building in plan
- irrigation system,
energy-efficient .g Y
o rainwater har- . .
buildings and . . prompting public
Low et al. pneumatic waste vesting, water us- .
homes, renewa- . transport, cycling
(2009) collection system | age and leakage .
ble energy . and walking
detection system
sources .
water recycling
Liu et al. prompting energy
(2018) saving
reducing energy
Wang & usage, sustaina- recvclin water treatment
Mell (2019) ble energy ycling systems
sources
Caprotti energy sources,
(2014) solar panels
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rainfall water col-
lection, storm-
water BMPs, con-

Jiang et al. trolling pollutants
(2009) at the source, ur-
ban street bio-
pods, roadside
swales
MASDAR
Renewable Waste
Author Water economy Transport
energy management
Cugurullo concentrated so- L
minimalize waste
(2013) lar power
switching to re-
. newable energies,
Reiche investments if
2010
( ) the renewable
energy sector
no cars or internal
solar power plant .
combustion en-
(CSP), evacuated . .
compost biode- gines of any sort
Nader thermal tube col- radable materi- water recyclin within the cit
(2009) lectors, and a & ycling v

waste-to-energy
plant

als

electrically pow-
ered transport
system

Janajreh et

small wind tur-

al. (2013) bines
10 stations for
PRT (Personal
Rapid Transit), 22
Mueller & stations for FRT
Sgouridis (Freight Rapid
(2011) Transit), trans-
porting waste by
electrical
transport system
an autonomous
movement sen- and electrified
Yigitcanlar sors in homes to public transport
etal. (2019) solar panels cut off access to system, walking

water

and cycling net-
work
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photovoltaics,
concentrated so-

zero-waste life-
style through re-

water recycling,
advanced tech-

Madichie ducing, reusing, . electrical
lar power, and . nologies to treat
(2011) recovering, and . transport system
waste-to-energy . water, reduction
recycling waste
technology . of water demand
materials
Griffiths & photovoltaic reduction in the .
. . PRT as a main
Sovacool plants on the use of interior transport svstem
(2020) roofs of houses water P ¥
solar panels on
the roofs of
houses, 100 MW
hot water pro-
Concentrated So- duced by solar
Lee et al lar Power (CSP), ener, :Inove
’ 10 MW solar pho- 8Y, .
(2016) . ment sensors in
tovoltaic plant
order to cut wa-
movement sen- .
. ter consumption
sors in order to
cut electricity us-
age
El Ramahi water desalina-
(2017) tion system
public transport
access, Personal
Randeree & export e-waste . .
. Rapid Transit sys-
Ahmed for outsourcing .
(2019) recyclin tem combined
ycling with walking and
cycling schemes
recovery facility,
which helps recy-
cle and compost
he city’ n meas-
Patel & Grif- sedconcrote | ure an analyze
fiths (2013) . . Y
goes into making water usage
roads, wood
shredded and
mulched
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granulated
blasted slag (an
industrial t
!n ustrial waste) car-free zone, PRT
in place of ce- .
- transportation
ment, buildings svstem — small
rooftop mounted | built with 100% L i . .
. . desalination plant | self-guided vehi-
Zhu et al. solar panels, wind | sustainably
. generates potable | cles pathway sys-
(2012) towers and solar sourced timber, .
water for the city | tem for pedes-
power plant 100% recycled re- . .
. . trian, bicycle and
inforcing bars, low-speed electric
90% recycled- . P
. vehicles
content alumi-
num and green
concrete
bio-waste com-
posted to enrich .
sea water desali-
farms and planta- . .
. nation, water in
tions, waste recy- . - .
solar farm, energy cline. wastes used separating grey buildings with
Tang (2010) | from wind and . & and black water, shades for pedes-
. in a waste-to-en- . .
bio-fuel sources or lant. all recycling and us- trians pathways
gy plant, ing in irrigation
steel, concrete abolications
wood recycled PP
and reused
the urban
renewable tech- waste lifestyle . transport: PRT
. . water recycling, .
nologies, solar through reducing, advanced tech. (Personal Rapid
Grey (2018) | field with 768 reusing, recover- . Transit) and MRT
. . . nologies to treat . .
parabolic trough ing and recycling water (Material Rapid
collectors waste materials Transit), car-free
zone
low-energy desal- | LRT (Light Rail
Hartman et ination from the Transit)
al. selected water PRT as a main
(2012) sources, water re- | transportation
cycling system system in the city

Source: authors’ study.

Furthermore, in SSTEC packaging materials will be as far as possible reusable,
recyclable and biodegradable. As it is in Masdar, Tianjin Eco-City sends a part of its
waste to incinerator in another city [World Bank, 2009, pp. 89]. Masdar city provides
potable water by advanced desalination system which uses solar energy as an
electricity source [Zhu et al., 2012, pp. 1006]. Another water management part is
recycling through advanced technologies to reuse water as many times as possible.
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Every used water from sinks, showers, bath, laundry, toilets or containing harsh
chemicals, will be saved, recovered and utilized to create the irrigation system [Tang,
2010]. Buildings in Masdar City are equipped with movement sensors. These
sensors reduce electricity usage and water consumption [Yigitcanlar et al., 2019,
pp. 5].

When it comes to Tianjin Eco-City, one of the ecological methods of water
sourcing is rainwater harvesting. Because of climate indicators, this system requires
to be built special collection devices, tanks and others. Project establishes two types
of the system. One of them is connection of underground container with building
roofs. The second one is fully placed belowground and captures stormwater [Jiank
et al., 2009, pp. 10]. Used water (sewage) of various qualities will be collected and
pumped into Wastewater Treatment Plant. The system consists of five pumping
stations. Reclamation of the treated water from effluent and stormwater will be one
of the main water supply methods in the city. Another non-conventional water source
is desalination, from which the city will gain 7,900 m3 of water per day.
Nevertheless, this technology covers a small part of water demand. The plant will be
powered by the excess heat from Combined Heat and Power plant [World Bank,
2009, pp. 6, 65]. In SSTEC filtration and purification systems make water potable,
what is important issue because water from most of Chinese cities is not safe to
drink, before it is boiled [Caprotti et al., 2015, pp. 509]. Additionally, every tap and
toilet in Tianjin Eco-City is planned to be ecological with flushing controlling
system, which will guarantee minimal wastage [Li et al., 2018, pp. 94]. Masdar and
Tianjin Eco-City use also eco-friendly transport solutions. Masdar is originally
planned as a car-free zone. Vehicles with combustion engines has no enter to the
city. To encourage people to moving, Masdar has pathways built specially for
pedestrians and bicycles Instead of traditional cars, the transportation will be ensured
by Personal Rapid Transit (PRT) system [Zhu et al., 2012, pp. 1006], which is based
on autonomous vehicles. Residents are able to hire them at any time just like taxis.
Typically, they seat from two to six passengers. The whole system is fully automated
and includes vehicle controlling, routing and the fares collection. The technology
will be not only used by passengers but also will be used to transfer freight in the
city and to collect waste [Mueller and Sgouridis, 2011, pp. 2-3, 7]. One of the
master’s plan requirements is that nobody will be more than 250 meters away from
the nearest transport facility [Randeree and Ahmed, 2019, pp. 141].

The Tianjin Eco-City encourages its residents to using public transport, which
will be environmentally friendly, and to walking. Only economical cars will be able
to enter the city [Caprotti et al., 2015, pp. 503]. The future target is to reach at least
90 percent of the inhabitants walking, cycling and using public transport to move in
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eco-city [Low et al., 2009, pp. 375]. There are three types of public transportation in
SSTEC. One of them is rail corridor, which will transit mass freight. The second one
is light rail corridor which aims to connect residential areas with underground and
the third kind of transport — bus network. Moreover, public facilities are linked by
pathways for walking and cycling.

The ecological solutions relating renewable energy, waste management, water
economy and transport in Masdar and Tianjin Eco-City are very similar (Fig. 2).
Both cities are based on introduction of advanced environmental technologies — use
of solar solar and wind energy, rainwater collection, desalination. Masdar City
focuses on resourcing energy from Concentrated Solar Power, while in Tianjin Eco-
City the sources of energy are more diversified. Both cities have adjusted systems of
waste management, but additionally, SSTEC has implemented pneumatic waste-
collection system. Regarding water management both Masdar and Tianjin Eco-City
use desalination and water reusing programs, but only SSTEC uses rainwater
harvesting. Both cities promote public transport, walking and cycling. Masdar
introduced autonomic public transport and a car-free zone. Tianjin allowed for only
fuel-efficient vehicles in the center and has subway building in plan.

Masdar Tianjin Eco-City

Personal Rapid Transport Waste recycling Rainwater harvesting

Desalination

Main renewable energy — solar Main renewable energy — geothermal

Reusing industrial waste Water reusing Pneumatic waste-collection system

Public transport, walking
and cycling
promoting

Car-free zone Encouraging of public transport

Limited vehicle number,

Energy saving sensors

Composting biodegradable
materials

controlling vehicular entry

Fig. 2. Environmental technologies used in Tianjin and Masdar eco-cities

Source: authors’ study.

Conclusion
The purpose of the article was to investigate the differences between ecological

solutions saving energy in monsoon and arid climates on the examples of eco-cities
— Tianjin Eco-City and Masdar City.

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 171



Urszula Ryciuk, Natalia Sturgulewska, Wojciech Tarasiuk

Four aspects, namely renewable energy, waste management, water economy and
transport were considered. The results show that there are only slight differences
between ecological solutions used in Tianjin and Masdar eco-cities.

Tianjin was created on uninhabited, highly saline and contaminated land.
Masdar solves the problems of living in areas characterized by high temperatures,
lack of drinking water and barren soil. The main difference is that in Tianjin City
located in monsoon climate the rainwater harvesting is possible. The city location
allows also for better sources of energy diversification. The Masdar energy system
is mainly based on solar power.

The eco-city simply means ecological and sustainable city. The concept is based
on diverse environment, economy and society ideas. The main focus is on building
or transformation of the cities into places characterized by zero or low-carbon emis-
sion. The research show that the environmental technologies used in eco-cites might
slightly differ. The emphasis should therefore be placed not only on different tech-
nologies used but they real impact on getting climate neutrality. Another significant
issue is three-dimensional connection of technologies used with economics and so-
ciety ideas. It is the only way to make eco-city be a real, living system used by hu-
mans.
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Dazenie do neutralnosci klimatycznej
- technologie srodowiskowe stosowane w eko-miastach
na przyktadzie Tianjin Eco-City i Masdar

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie réznic pomiedzy ekologicznymi rozwigzaniami oszczedzaja-
cymi energie stosowanymi w eko-miastach na przyktadzie Tianjin Eco-City i Masdar City.
Artykut oparty jest na systematycznym przegladzie literatury. Zebrano literature, po czym
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naswietlono tto powstania obu miast oraz ich lokalizacje. Nastepnie autorzy poréwnali oba
miasta pod wzgledem zastosowanych w nich technologii sSrodowiskowych. Pod uwage
wzieto cztery aspekty, a mianowicie energie odnawialng, gospodarke odpadami, gospo-
darke wodng oraz transport.

Stowa kluczowe

eko-miasto, neutralnosé klimatyczna, rozwigzania ekologiczne, Sino-Singapore Tianjin Eco-
City, Masdar City
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Abstract

This study aims to discover research gaps in the literature on energy poverty. Through this
bibliometric analysis, six research gaps were identified. Identified first research gap is that
there is no theoretical and empirical evidence of the variables of Climate Change, Energy
Poverty, Government Mediation, Solar Power, and Sustainable Power Development in a
nomological network/conceptual framework in the Sri Lankan context perhaps in the inter-
national context. There is no empirical study of the impact of Climate Change on Energy
Poverty in the Sri Lankan context is the second research gap. There is no theoretical and
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empirical study of the mediating effect of Energy Poverty on the relationship between Cli-
mate Change and Solar Power in the Sri Lankan context perhaps in the international context
is the third research gap. Identified fourth research gap is that there is no theoretical and
empirical study of the mediating effect of Energy Poverty on the relationship between Cli-
mate Change and Government Mediation in the Sri Lankan context perhaps in the interna-
tional context. There is empirical evidence about the mediating effect of Government Me-
diation on the relationship between Energy Poverty and Sustainable Solar Power Develop-
ment is the fifth research gap. There is empirical evidence about the mediating effect of
Solar Power on the relationship between Energy Poverty and Sustainable Solar Power De-
velopment is the identified sixth research gap.

Key words

energy poverty, sustainable solar power development, bibliometric analysis, nomological
network

Introduction

According to Neacsa et al. [2020] the reduction of accessibility to energy for
certain categories of the population has generated international debates in various
forums. Energy poverty can be defined as a lack of opportunities to access sustaina-
ble energy services and products [Johansson, 2012]. Berry [2018] points out that
people need energy for various purposes like heating, lighting, food preparation, air
conditioning, refrigerating, etc. hence, people expect reasonably priced, trustworthy,
quality, safe, and ecologically sound energy services. The present situation in Sri
Lanka is reported worst due to load shedding over 13 hours/day [Farzan, 2022].
Hence, the households struggle to manage their domestic affairs conveniently. Look-
ing for alternatives is also pointless as the country is running out of fuel. Ceylon
Electricity Board (CEB) has recently increased the electricity costs which further
worsens the situation. Low-income people repeatedly report that they cannot afford
the high energy costs, therefore they manage to live with low energy efficiency. Sri
Lanka is one of the countries that has provided 100% grid electricity, but the service
is highly unreliable and vulnerable [Kumarawadu, 2018].

The purpose of this study is to offer the main state of research on energy poverty,
with the subsequent research objectives, interpreting the scope of the study; (1) To
ascertain the current publication trends in energy poverty literacy in terms of time,
authors, and affiliated countries; (2) To identify the prominent studies and themes of
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the research area called energy poverty; (3) To identify the research gaps in the lit-
erature on energy poverty.

1. Research Method

On 28" January 2022, the researcher browsed the term “energy poverty” and
found 587 articles. Initially, the articles and scholarly works written in English were
shortlisted separately. Later, they were further shortlisted for 426 articles for biblio-
metric analysis.

The first article on energy poverty was published in 2000, hence the time of this
study ranges from 2000 to 2022 (Table 1).

Tab. 1. Main Information about research data

DESCRIPTION RESULTS
MAIN INFORMATION ABOUT DATA

Timespan 2000:2022
Sources (Journals, Books, etc) 123
Documents 426
Average years from publication 3.27
Average citations per document 18.05
Average citations per year per doc 3.667
References 22229
DOCUMENT TYPES

Article 426
DOCUMENT CONTENTS

Keywords Plus (ID) 1929
Author's Keywords (DE) 1116
AUTHORS

Authors 989
Author Appearances 1302
Authors of single-authored documents 62
Authors of multi-authored documents 927
AUTHORS COLLABORATION

Single-authored documents 70
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Documents per Author 0.431
Authors per Document 2.32
Co-Authors per Documents 3.06
Collaboration Index 2.6

Source: author’s research.

In 2011, an increasing number of annual scientific publications related to energy
poverty were found The definition related to energy poverty was introduced by the
World Economic Forum in 2010. In 2015, under the sustainable development goal
07, access to energy was defined. Thereafter, the rate of publications related to en-
ergy poverty was further increased. In 2021, an increasing number of 151 publica-
tions related to energy poverty was found mainly due to the world’s energy require-
ment increase with the COVID-19 pandemic.

2. Literature review — research results

Annual Scientific Production

150

Articles

50-

£

2022

2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Year

Fig. 1. Annual Scientific Production

Source: author’s research.
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Annual mean total citations are listed in Table 2. Here it indicates the number of
citations per article. In the year 2000, there was only one article. Therefore, the mean
total citation per year is zero and citable years is 22. There are no articles in 2001
and 2002, but in the year 2003 mean total citations per article were 2. Then the mean
total citations per year are 0.105. The highest mean total citation per year was rec-

orded in 2012 and 2015, respectively.

Tab. 2. Main Information about Data

Year Nun_1be.r of Mean Total Fitation Mean Total Citation Citable Years
Publications per Article per year

2000 1 0 0 22
2001 0 0 0

2002 0 0 0

2003 1 2 0.11 19
2004 2 93 5.17 18
2005 1 115 6.76 17
2006 0 0 0 0
2007 6 48 3.2 15
2008 1 36 2.57 14
2009 0 0 0 0
2010 3 4.67 0.39 12
2011 10 57.1 5.19 11
2012 4 90 9 10
2013 29.88 3.32 9
2014 30.29 3.79 8
2015 14 44.64 6.38 7
2016 17 49 8.17 6
2017 20 41.9 8.38 5
2018 24 21.38 5.34 4
2019 66 20.61 6.87 3
2020 67 12.01 6.01 2
2021 151 4.57 4.57 1
2022 23 0.17 0 0

Source: author’s research.
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The most relevant sources are given in Figure 2. Over 30 publications written on
Energy Policy, Energy Economics, Energy Research, Social Science, and Energy
Buildings have cited energy poverty. Over 400 citations can be found in most of the
locally cited Journals written on Energy Policy, Energy Research, Social Science

Energy Economics, and Energy Buildings.

Most Relevant Sources

ENERGY AND BUILDINGS

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND)
ENERGIES

ENERGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT
ENVIRONMENTAL SCIENCE AND POLLUTION RESEARCH
ENERGY
ENERGY SOURCES PART B: ECONOMICS PLANNING AND POLI
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AN
JOURNAL OF ENERGY IN SOUTHERN AFRICA
RENEWABLE AND SUSTAINABLE ENERGY REVIEWS
FRONTIERS IN ENERGY RESEARCH
FRONTIERS IN SUSTAIMABLE CITIES
GEOFORUM
LOCAL ENVIRONMENT
RENEWABLE ENERGY
SUSTAINABLE CITIES AND SOCIETY
DEVELOPMENT IN PRACTICE

20 )
N. of Documents

ENERGY POLICY
ENERGY ECONOMICS 46
ENERGY RESEARCH AND SOCIAL SCIENCE 0

Fig. 2. Most Relevant Sources

Source: author’s research.

Tab. 3. Most Local Cited Sources

Sources Articles
Energy Policy 2711
Energy Research Social Science 513
Energy Economics 460
Energy Buildings 456
Renewable and Sustain Energy Reviews 394
Energy 320
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Sources Articles
Energy Sustain Development 211
Sustainability 198
Applied Energy 150

Source: author’s research.

Bradford Law is also an important criterion. According to Bradford Law, most
of the articles are published in three leading journals, namely ‘Energy Policy’, ‘En-
ergy Economics’, and ‘Energy Research & Social Science’. These are the ‘core
sources’. In other words, even though there are many journals, most of the articles
are published in three leading journals. Refer to Figure 3.

Bradford's Law

60

40

Articles

Source log(Rank)

]
5
2
]
5
&
o
z
&

EMERGY ECONOMICS -

EMERGY RESEARCH AND 5OCIA —

Fig. 3. Bradford Law

Source: author’s research.
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The top Authors' production over time is elaborated in Figure 4. Bouzarovski
started his publications in the year 2012. In the year 2017, there were three articles
and in the year 2021 also Bouzarovski had published articles. The dark blue circle
depicted in figure 4 represents 2017 due to the higher number of citations (59). In
2021, Bouzarovski earned 15 citations so there is a light blue circle. The size of the
circle depicted the number of articles. Papadal is the second author who had written
three articles in 2021 and one article was in between 2017 and 2019.

Top-Authors' Production over the Time

BOUZAROVSKI S~ » ® o v v .

Author

THOMSON - [ ] - .
ARTAZCOZL

BORRELLC-

E=]

=

Rl
L]

2021

2011
201
2015
2017
2019

Year

Fig. 4. Top Authors’ Production Over the Time

Source: author’s research.

Lotka Law is elaborated in Figure 5. In total, only 12 authors published more
than six publications. 93 authors published exactly two publications, while 830 au-
thors contributed only one. 83% of authors have written only one article. Therefore
it can be concluded that Lotka Law can be applied to our database.
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The Frequency Distribution of Scientific Productivity

% of Authors

Documents written

Source: auEhor S research.

The authors' analysis is available in Table 4.

Tab. 4. Author analysis

Element h_index g_index m_index TC NP PY_start
Bouzarovski S 12 13 1.091 1120 13 2012
Petrova S 5 5 0.455 673 5 2012
Thomson H 5 6 0.833 376 6 2017
Pachauri S 4 4 0.211 364 4 2004
Snell C 3 3 0.5 340 3 2017
Spreng D 2 2 0.105 313 2 2004
Simcock N 3 3 0.429 311 3 2016
Day R 2 3 0.286 278 3 2016

Source: own elaboration.

The top authors on energy poverty include Bouzarovski S and Petrova A. with
more than 600 citations. Bouzarovski has the highest h-index rate, i.e., 12, G-Index
rate, i.e., 13, and M-Index rate, i.e., 1.091, and several publications (NP) is 13. The

first article was published in the year 2012.
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The corresponding authors' country is available in Figure 6. Spain has the high-
est number of publications. Most countries have multiple collaborations. The most
productive countries are Spain, China, the United Kingdom, Australia, and Greece,
which are considered developed economies. In contrast, the most cited countries are
the United Kingdom, Spain, Greece, China, and Australia, with more than 300 cita-
tions.
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Fig. 6. Corresponding author’s country

Source: author’s research.

The word cloud is elaborated in Figure 7. Accordingly, energy poverty, Fuel
poverty, and renewable energy are the highest frequency used author keywords,
more than 20 times. This illustrates that energy poverty studies consider energy ac-
cess, energy efficiency, multidimensional energy poverty, renewable energy, energy
justice, energy policy, energy vulnerability, and energy consumption.
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Source: author’s research.

According to the thematic map depicted in Figure 8, energy consumption, cli-
mate change, and COVID-19, energy justice, energy vulnerability, and energy tran-
sition are the motor theme that is emerging and more relevant themes. The basic
themes are energy poverty, gender, fuel poverty, renewable energy, multidimensio-
nal energy poverty index, and south Asia. Composite indicators, energy poverty in-
dicators, energy access, India, sustainable development, energy conservation, and
sustainable energy are niche themes. Energy affordability, hidden energy poverty,
climate change mitigation, health, education, and social development are declining
themes.
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3. Discussion - literature survey with key studies of energy poverty

Energy poverty can be defined as a lack of opportunities to access sustainable
energy services and products [Johansson, 2012]. Reddy [2000] and Obeng et al.
[2008] state that the deficiency of electricity to assist the socio-economic develop-
ment of a country is termed energy poverty. Meanwhile, Berry [2018] states that
energy poverty is the inability to achieve essential capabilities resulting directly or
indirectly from insufficient access to affordable, reliable, and safe energy services.
Phimister, Vera-Toscano, and Roberts [2015] illustrate a few measuring tools of en-
ergy poverty; energy expenditure, consumers’ perceptions of heating their homes,
paying utility bills, and housing conditions. Hills [2012] argues that energy-poor
households are considered a category deprive of heating their homes adequately.
Turai, Schmatzberger, and Broer [2021] show the driving factors of energy poverty;
the income of households, the energy efficiency of buildings and appliances, and
energy markets coupled with much weaker social systems. Okushima [2017] illus-
trates a Multidimensional Energy Poverty Index (MEPI) that comprises energy cost,
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income, and energy efficiency of housing from which energy poverty can be meas-
ured. Condeianu, Nicolae and lorgovan [2021] point out that the evolution of the
human society and implicitly of the economy has recorded significant changes,
marked by the necessity of adaption to the exigencies imposed by globalization.
Condeianu, Nicolae and lorgovan [2021] further point out that in this context the
sustainable development representing an essential factor in harmonizing the interests
and the internalization of the benefits. Nussbaumer, Bazilian, and Modi [2012] indi-
cate the provision of modern energy services through effective policies is essential
for sustainable development, and to enhance the living standards of people. Papada,
and Kaliampakos [2016] state that income support measures are required to alleviate
the energy poverty of households and enhance their living conditions. Bouzarovski
[2017] points out that energy poverty takes place when a domestic is incompetent to
secure a level and quality of domestic energy services like space cooling and heating,
cooking, use of appliances, and IT-related material.

Sattler [2016] states that worldwide, 1.4 billion people live in lack access to
electricity, and 2.7 billion people depend on outdated biomass for cooking, this
surely leads to an energy crisis. Similarly, Gonzalez-Eguino [2015] indicates that in
a few decades, the energy sector will have to encounter three major transformations
related to climate change, security, supply, and energy poverty. Herington et al.
[2017] state that across the world, about two-thirds of the population persist with
traditional cooking practices. One of the theories to do away with this practice is to
adopt social practice theory which helps them to think of adopting alternative, mod-
ern energy practices. Further Pellicer-Sifres, et al. [2021] argue that energy poverty
can bring detrimental impacts on multiple aspects of people’s well-being and quality
of life and this can be well studied using Nussbaum’s normative theory of Central
Capabilities. Moreover, energy poverty can directly harm health, emotions, affilia-
tion, play, practical reason and senses, imagination, and thought process. Accord-
ingly, it can be said that the lack of avenues for sustainable energy services to en-
hance people’s well-being and quality of life can be termed energy poverty. Energy
cost, income, and energy efficiency of housing are some of the key measures of en-
ergy poverty. Hence a multi-dimensional approach from the highest possible author-
ity is required to motivate people to acquire solar energy to meet the energy crisis in
the future. The research team extensively explored a sufficient number of peer-re-
viewed articles to identify the gaps in energy poverty to conduct this study.

Bouzarovski and Petrova [2015] state that poor access to energy carriers is one
dimension of energy poverty. They highlighted that the primary renewables, me-
chanical power, solid fuels and derivatives, liquid fuels and derivatives, natural gas
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and derivatives, electric power, and secondary heat as energy carriers to meet house-
hold needs. As the demand for energy rises, people deprive of access to energy
sources. Moreover, they highlighted the high ratio between the cost of fuels or other
energy sources and household incomes, including taxes people find it difficult to
afford energy infrastructures. Thomson, Bouzarovski, and Snell [2017] point out that
households often find it difficult to switch from one energy service to another due to
a lack of knowledge and the initial investment. People feel this better when load
shedding occurs during essential hours. Although many studies related to energy
have been conducted, public awareness of renewable energy is poor. Moreover, the
knowledge of polytechnic lecturers on the government’s policies on renewable en-
ergy is also poor [Derasid et al., 2021]. Dusmanescu et al. [2014] states that renew-
able energy sources represent an alternative to fossil fuels like coal, oil and gases.
Dusmanescu et al. [2014] further states that The pollution generated burning fossil
fuels for industrial development and the limited character of energetic fossil re-
sources imposes the necessity to replace them with other sources of energy.

Meaniwhile et al. [2017] discover that the energy-poor population living in Eu-
rope is more likely to remain in poor health, have poor emotional well-being, and
have depression. Hence, an investigation into this is essential. Day et al. [2016] point
out that interventions in terms of energy/fuel access, improving affordability, means
of switching to alternative fuels/energy sources, providing alternatives, and enhanc-
ing existing infrastructures are necessary to alleviate energy poverty. Pachauri et al.
[2004] discover that energy poverty is twofold; energy poverty and energy distribu-
tion that links the components of access to vivid energy types and the quantity of
energy used. Having analyzed the Indian household survey data for 1983-2000, they
discovered that there was a significant reduction in the level of energy poverty in
this subcontinent. By conducting a study, Knez et al. [2022] identify a link between
energy prices, Sustainable Development Goals (SDGSs), and energy poverty, as these
three variables are considered important. Of these, the energy prices on the domestic
market are considered significant to the rise of energy poverty.

Scheier and Kittner [2022] state that the money spent on energy cannot be spent
elsewhere and is therefore not useful income to the household to measure prosperity.
Further, they discovered that 16% of households experience energy poverty in the
USA and they have to spend over 6% of household income on energy expenditures.
Thomson et al. [2018] identify that energy poverty is mostly dominant in Central,
Eastern, and Southern European countries. They further highlight that energy pov-
erty cannot be measured using a single indicator, hence it should be measured using
a multi-dimensional concept covering energy expenditure, hidden energy poverty,
inability to keep homes adequately warm, and arrears on utility bills. Faiella and
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Lavecchia [2018] discover energy poverty in Italy as a complex and multidimen-
sional issue as it lies at the intersection between household income, energy costs
and the energy efficiency of the housing stock. Moreover, they state that sizable
people do not have inadequate access to a minimum level of energy services. They
further pointed out that energy poverty is a complex interaction between low income
and household energy efficiency. Mayer et al. [2014] state that low-income people
in Germany spend a high cost to access energy. Hence, they identified Low-Income-
High-Costs as an innovative methodology for the analysis of households’ and
transport sectors’ energy poverty.

By analyzing the journals that scored the highest citations, Table 5 was devel-

oped.

Tab. 5. Key studies of energy poverty

Author

Year

Key points

Derasid, Tahir, Musta’amal,
Abu Bakar, Mohtaram, Rosmin
and Ali

2021

-Moreover, the knowledge of polytechnic lecturers
on government policies on renewable energy is also
poor

Sokotowski, Lewandowski,
Kietczewska and Bouzarovski

2020

Energy poverty is mostly triggered by:
-having a low income

-facing high energy costs

- living in a home with low energy efficiency

Castano-Rosa, Sherriff, Solis-
Guzman, and Marrero

2020

A sudy of United Kingdom

Presents the validation of an innovative index for the
analysis of vulnerability to energy poverty according
to monetary, energy, and thermal comfort factors:
The Index of Vulnerable Homes (IVH)

Yip, Mah, and Barber

2020

-Study consists of five in-depth household case stud-
ies and 14 semi-structured interviews in the Hong
Kong context.

-Three main findings are presented. They are:

(1) The proposed integrated framework discloses
that households in the Hong Kong context uncov-
ered multiple vulnerability factors adopted numer-
ous responses to challenges of energy poverty.

(2) The traditional expenditure-based indicator is not
effective in identifying energy-poor households.

(3) Household responses to energy poverty impacted
health, learning environment, family relationships,
and dignity

Costa-Campi, Jové-Llopis, and
Trujillo-Baute

2019

-A study of energy poverty in Spain
-Energy policy is one of the main causes of energy
poverty

192
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Author

Year

Key points

Thomson, Bouzarovski, and
Snell

2017

-Due to a lack of knowledge and the initial invest-
ment households frequently find it challenging to
switch from one energy service to another

-Public awareness of renewable energy is poor

Thomson, Snell and Bouzarov-
ski

2017

-Energy-poor population living in Europe is more
likely to continue in poor health, poor emotional
well-being, and misery

Day, Walker, and Simcock

2016

-Alternative energy sources, providing alternatives
while improving existing infrastructures are indis-
pensable to improving energy poverty

Bouzarovski and Petrova

2015

-ldentified the primary renewables, solid fuels and
derivatives, liquid fuels mechanical power natural
gas and derivatives, electric power, and secondary
heat as energy carriers to encounter household
needs

-The high ratio between energy sources and house-
hold incomes, people find it difficult to afford energy
infrastructures

Pachauri, Mueller, Kemmler,
and Spreng

2004

-Analyzed the Indian household survey data for
1983-2000

- A significant reduction in the level of energy pov-
erty discovered in India

Source: author’s research.

Based on the Literature survey with key studies of energy poverty and details
under Table 5 five, 6 research gaps were developed.

Research Gap 1: There is no theoretical and empirical evidence of the variables
of Climate Change, Energy Poverty, Government Mediation, Solar Power, and Sus-
tainable Power Development in a nomological network/conceptual framework in the
Sri Lankan context perhaps in the international context.
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Fig. 8. Nomological network/ conceptual framework

Source: own elaboration.

The conceptual framework/nomological network is given in Figure 9. The vari-
able called climate change was selected from the details of the thematic map. Refer
to Figure 8. Under motor themes of the thematic map, the research areas which have
a high development degree and high relevance degree are climate change, Covid,
energy consumption, and energy justice.

Research Gap 2: There is no empirical study of the impact of Climate Change
on Energy Poverty in the Sri Lankan context.

Research Gap 3: There is no theoretical and empirical study of the mediating
effect of Energy Poverty on the relationship between Climate Change and Solar
Power in the Sri Lankan context perhaps in the international context.

Research Gap 4:There is no theoretical and empirical study of the mediating
effect of Energy Poverty on the relationship between Climate Change and Govern-
ment Mediation in the Sri Lankan context perhaps in the international context.

Research Gap 5: There is empirical evidence about the mediating effect of Gov-
ernment Mediation on the relationship between Energy Poverty and Sustainable So-
lar Power Development.

194 Academy of Management — 6(4)/2022



Energy poverty: discover research gaps through a bibliometric analysis

Research Gap 6: There is empirical evidence about the mediating effect of Solar
Power on the relationship between Energy Poverty and Sustainable Solar Power De-
velopment.

4. Limitation and Future Research

The limitation of this article is that the bibliometric analysis was limited to
searching for an article on Scopus.

The nomological network or the conceptual framework that consists of five var-
iables/constructs namely, Climate Change, Energy Poverty, Government Mediation,
Solar Power, and Sustainable Solar Power Development can be tested in Asian Con-
texts, European contexts, or the African context.

The researcher intends to test this nomological network/conceptual framework
with two segments: Domestics and Commercial segments in Sri Lanka. According
to the Sri Lanka energy sector growth plan for 2015-2025, solar power can satisfy
32% of Sri Lanka's yearly power consumption of roughly 10,500 gigawatts, but just
0.01 percent of that potential has been achieved so far [Perera, 2021]. Hence, this
sector can be strengthened by both domestic and commercial sectors. If the right
strategies are used, the national grid can be nourished approximately by 30% from
Solar Power, by 2030.

Conclusion

Absence of avenues to access sustainable energy services and products can be
introduced as Energy poverty. Through, the Ministry of Power and Energy in Sri
Lanka substantiates the entire countrymen are provided with hydroelectricity from
the national grid, today, the citizens of Sri Lanka experiences power shedding for
over 10 hours per day. This establishes the importance of having some form of re-
newable energy for Sri Lanka. In this paper, the researcher browsed the term “energy
poverty” to identify the number of articles and scholarly works written in English to
set up a platform for bibliometric analysis. The first article on energy poverty was
written in 2000 and from then many authors had published articles on the subject. In
2011 and 2021, an increased number of articles were published which shows the
commercial viability of the area of study. Six research gaps were identified through
a bibliometric analysis. Research Gap one, three and four are both theoretical and
empirical research gaps. Research gap two, five and six are empirical gaps. Identified
nomological network going to be tested as a future research in the Sri Lankan con-
text.
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Ubdstwo energetyczne: okreslenie luk badawczych
przy pomocy analizy bibliometrycznej

Streszczenie

Niniejsze opracowanie ma na celu odkrycie luk badawczych w literaturze dotyczacej ubo-
stwa energetycznego. Poprzez analize bibliometryczng zidentyfikowano sze$¢ luk badaw-
czych. Odnoszg sie one do braku podstaw teoretycznych i empirycznych dowoddéw na ist-
nienie zmiennych takich jak zmiany klimatyczne, ubdstwo energetyczne, mediacja rzgdowa,
energia stoneczna i zrGwnowazony rozwoj energetyczny w nomologicznej sieci/ramach kon-
cepcyjnych w kontekscie Sri Lanki, a moze nawet w kontekscie miedzynarodowym.

Stowa kluczowe

ubostwo enegretyczne, analiza, luka badawcza
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Abstract

This paper describe the issue of residents' participation in the process of creating a local
development strategy. The author presented the results of a study concerning the resi-
dents' activity, their structure and the scope of participation for three selected strategies:
one for the voivodeship level and two local strategies for the communal level. The require-
ment of including residents in the process of establishing the strategy for a voivodeship
results directly from the law, and as for the local level, consulting the strategy is recom-
mended. The inclusion of residents in the process of creating the development strategy re-
quires taking various actions and using various tools. In the analyzed cases, these were:
a survey, meetings with stakeholders, expert panels and informing of the work on the strat-
egy through the media. The process of resident participation had a positive influence on the
adoption of the development strategy document at the council session and enhanced the
residents' awareness of the plans of the voivodeship's or commune's strategic develop-
ment.

Key words

participation, strategic planning, regional strategy, local strategy

Introduction

The roots of citizen participation can be traced to ancient Greece. Through par-
ticipation, private individuals and other organizations could influence public deci-
sions and formulate strategic development plans. In the USA, citizen participation
was institutionalized in the mid-1960s with President Lyndon Johnson's Great So-
ciety programs (Cogan and Sharpe). In Poland during the 1980s, citizens at the local
level not only participated in the decisions but also actively performed tasks in their
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places of residence such as the construction of infrastructure as part of the so-called
social action. With the change of the socio-political system and a number of reforms
at the local level, the administration reform in 1997 and further becoming part of the
European Union, the role of participation grew and formalized. The reference to the
legislation on participation, however, is varied. The reference to the legislation on
participation, however, is varied. The process of changes in Poland was described
by B. Jaworska-D¢bska for the last 30 years and comparative study to France —
M. Augustyniak.

1. The trajectory of local participation regulation in Poland

In the Constitution of the Republic of Poland, there are no provisions which di-
rectly mention public consultations or other forms of participation activities
(Starzyk, 2012). However, certain references to broadly understood civic participa-
tion can be found in provisions which consider:

» each person's right to information:

o Article 61 the right to obtain information on the activities of organs
of public authority as well as persons discharging public functions;

o Atrticle 74 the right to be informed of the quality of the environment
and its protection;

» social dialogue: Article 20 describing the general need for dialogue and co-
operation between social partners, but only in the context of economic sys-
tem (reflected e.g. in the Trilateral Commission), so the “civic virtue” is only
narrowed to trade unions and employer associations;

+ tools for the assessment of the operation of authority institutions: Article 63,
giving.

The Act on the Principles of the Development Policy Making (based on Article
6).The documents on the basis of which the development policy is made at the na-
tional and regional level are subject to public consultations. The consultations should
be carried out with territorial self-government units, social and economic partners
and the Common Government and Territorial Self-government Committee. The in-
formation of public consultations should be announced in the official journal and on
Internet websites. An opportunity to submit comments should be given to people and
organizations for 35 days, and after another 30 days, a report from the consultations
should be issued to the public. The detailed information about the set of acts and
rules about the participation in Poland are described in the book by the author of
K. Nowordl [2020].
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2. Theory of participation in public administration

Theory and practice in public participation is extended in many countries, many
solutions are incorporated directly from development countries to other countries on
different level of development. The reach papers of theory and practice could give
a good background how to learn it and conduct a successful local participation (Al-
berts 2008; Andersen, Richardson 1997; Arnstein 1969; Berner, Amos, Morse 2011;
Blair 2004; Brody, Godschalk, Burby 2003; Cogan, Parker 1986; Cook 2002, Daley
2008; Denrell, March 2001; Fischer 1993; Fishkin 2011; Grabow, Hilliker, Moskal
2006; Hakkarainen, Tuulentie 2008, Halseth, Booth 2003; Hillman, Hitt 1999: Jans-
son, Ramberg 2012; King, Feltey, Susel 1998; Maier 2001; Mashayekhi 1998;
McKenna 2011; Muresan, Gogu 2010; Petrova 2011; Szpilko, Szydto, Winkowska
2020; Piasecka, Pettigrew, Ryan 2010; Purba 2011; Schooley 2008; Widianingsih,
Morrell 2007).

Fears connected with taking the decision on public consultations:

» the process of social participation may reveal contradicting goals. It is diffi-
cult to satisfy the interests of one group of residents or village without vio-
lating the interests of another one, so from the political point of view, it is
better to avoid such confrontations;

» people who do not have the substantive competence to create the strategy
may participate in the process,

» public consultations generate additional costs and time needed for carrying
them out, whereas it is not obvious whether the action will be effective;

» when there is a large group of people participating in the programming of
the development, the responsibility for the created documents — and as a re-
sult, for the execution of the goals included in it — gets blurred,;

» thereisarisk that people will be unwilling to participate in the strategy mak-
ing, come to the meetings etc.

Tab. 1. Characteristics of select citizen participation methods

Method Citizen Time Number of Citizens Resource Commit-
Commitment Engaged ment By Local Gov-
ernment
Direct Mail Low High Moderate
News Releases and Mass Low High Low
Media
Displays and Exhibits Low Moderate Moderate
Public Educational Meetings Moderate Moderate Low
Websites Moderate Moderate Moderate - High
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Method Citizen Time Number of Citizens Resource Commit-
Commitment Engaged ment By Local Gov-
ernment
Open Houses Moderate Moderate Moderate
Public Hearings Moderate Low - Moderate Low
Visual Preference Survey Moderate Low Moderate - High
Focus Groups Moderate Low Low
Opinion Surveys Moderate Moderate Moderate
Visioning Moderate Moderate Moderate
Citizens’ Advisory Committee | High Low Moderate
Citizens’ Planning Committee | High Low Moderate - High
Referenda Low Low - High Moderate
Total 100% 60.5

Source: Grabow, Hilliker, Moskal, 2006, p. 45.

Benefits resulting from conducting public consultations are various, among oth-
ers (Wiatrak 2010):
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better public information on decisions made and, consequently, a decrease
of the possibility of protest against planned strategic actions,

easier obtaining of support for planned strategic actions,

improvement of the quality of decisions made by taking into account various
standpoints and needs of diverse groups of interest, and therefore a stronger
legitimization of decision-making and avoiding numerous conflicts in the
process of making and execution of strategic decisions,

better preparation of a strategy, and, in particular, taking care of its proper
implementation, when an individual personally participated in its creation,
improved conditions for disseminating and promoting a strategy in the
stakeholders’ environment and outside it, including promotion in the mass
media,

stimulation of the community’s activity in favour of its own (work and/or
living) environment.

Academy of Management — 6(4)/2022



Andrzej Pawluczuk

Greater Level of Public Involvement

Public Partnership

Purpose:

To place decision-making
responsibilities in the hands
of the public

Pledge to the Public:
We will work to implement
what you decide

Example Methods:
Citizen Planning Commit-
tees

Public Interaction

Purpose:

To work directly with the
public throughout the pro-
cess to ensure that public is-
sues and concerns are con-
sistently understood and
considered

Pledge to the Public:

We will work with you to
ensure that your concerns
are directly reflected in the
alternatives developed and
provide feedback on how
public input influenced de-
cisions

Example Methods:
Visioning

Public Input

Purpose:

To obtain public feedback
on issues, alternatives
and/or decisions

Pledge to the Public:

We will provide a variety of
opportunities for your in-
put, and will provide feed-
back on how the public in-
put was used in the plan-
ning process

Example Methods:

Open houses, public hear-
ings, visual preference sur-
veys, opinion surveys, focus
groups

Public Education

Purpose:

To provide the public with
balanced and objective in-
formation to assist them in
better understanding the
various steps in the plan-
ning process

Pledge to the Public:
We will try to help you un-
derstand

Example Methods:
Public education meetings,
websites, newsletters

Public Awareness

Purpose:

To make the public aware
of the comprehensive plan-
ning project

Pledge to the Public:
We will keep you informed

Example Methods:

Direct mail, news releases
and mass media, displays
and exhibits.

Fig. 1. Multi-level approach for citizen involvement

Source: Grabow, Hilliker, Moskal, 2006, p. 35.

When analysing public consultations and their partnership relation, conditions
in which they are conducted should be determined, as the effectiveness and
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usefulness of public consultations are at stake. Therefore, their specific features
should be assured, such as (Gawronski 2009):

early — starting consultations before making a decision on a strategy, project
etc, when anything is possible, and at the same time stakeholders have time
for consideration,

known — as a result of their efficient promotion through numerous media,
including direct information and assuring public knowledge on the decision
being the subject of consultations,

common — guaranteeing everyone the possibility to submit their own pro-
posals and opinions,

objective — ensuring reliable and objective analysis of proposals submitted;
integrating — regarding the planning and project processes as well as stake-
holders,

repetitive — undertaken at each stage of building and implementation of
a strategy, project etc., along with assuring the proper examination, solution
elaborating, acceptance and evaluation,

active — stimulating activities and comprising implementing changes result-
ing from experience acquired so far and from acquiring knowledge on fac-
tors rationalizing the undertaken activities;

methodical — with applying research methods and choosing these methods,
choosing samples, questions etc.

The scope of participation is directly related to the management style in the ter-
ritorial self-government unit. The synthetic structure of the scope, dependent on in-
teractive or non-interactive management style, is presented by the so-called ladder
of citizen participation, from lack of participation in the closed, authoritarian style
of management up to the initiator autonomously executing particular actions with
the organizational and financial support of territorial self-government units, in other
words, from authoritarian power to approving power. In that “ladder”, the following
levels can be enumerated (Swianiewicz, Klimska, Mielczarek 2004):
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closed authoritarian style — the self-government takes decisions and does not
even try to inform the local community of them;

open authoritarian style — the self-government formulates its policy in an
independent way and shares the information with the residents, trying to
convince them to the proposed solutions, a local community participant is
a passive recipient of the information;

consultations concerning the solution proposed by the self-government
within the framework of a limited number of acceptable options — the resi-
dents can express their opinions on the solution at a particular time;
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participation — wide-range discussion concerning solving certain problems,
its participants, meaning the society (individuals, groups and their associa-
tions) can autonomously define problems and suggest or clearly define the
proposals of solutions to them;

delegation — giving the authority to take certain decisions and implement
industry policy, members of the community become participants of the de-
cision-making, e.g. the village council receives certain competences and
funds for the execution of tasks;

equal cooperation with organizations as part of public-private partnership
projects, e.g. council housing executed by a private developer, selected
forms of social relief provided by non-profit organizations;

the self-government supporting (with time, money and knowledge) autono-
mous developmental initiatives of the community and its organizations, e.g.
the Voluntary Fire Brigade executes the program.

Tab. 2. Levels of local participation
Stage Possible social participation Level of social participation
(proposals)
Organization of work on the ¢ information on the begin- information
strategy ning of work on the strategy,

e presentation of the team
and schedule of work on the
strategy,

e introducing the process of
strategy creation

Vision and mission ¢ presentation of proposals of | information
the created visions and mis- consultation
sions,

e justification of choices,

¢ analyzing the formulated vi-
sions

and missions, potential com-
ments and suggestions

Strategic diagnosis ¢ information on the results of | information

strategic diagnosis, consultation
e studying the criteria of val-
ues of the community,

e studying the public opinion
on particular phenomena,

¢ analyzing the conclusions
from the diagnosis, discussion
of the results
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Problem analysis ¢ information on the result of information
problem analysis (e.g. presen- | consultation
tation of the ready SWOT anal- | co-decision
ysis),

e justification of the choice of
indicated problem areas,

e analyzing the proposals of
problem analysis, submitting
comments and suggestions,

e common creation of the
SWOT analysis and problem

tree

Strategic plan e presentation of the formu- information
lated strategic goals, consultation
e justification of choices, co-decision

e analyzing the formulated
strategic goals, submitted
comments and suggestions,

e common creation of strate-
gic goals

Source: Dziemianowicz, Szmigiel-Rawska, Nowicka, Dgbrowska, 2012, p. 153.

3. Case study in local participation in Poland

The case study concerns the consultation process for three strategic documents:
Development Strategy for Podlaskie Voivodeship and two local development strat-
egies for communes located in Bialystok Poviat. The more detailed information
about the metrics of individuals were obtained for municipality A, which means here
Michatowo Municipality.

As part of creation of the document Development Strategy for Michatowo Com-
mune for the years 2014-2021, a survey was conducted among 329 respondents in
September and October. 295 of the respondents declared residency in Michatowo
commune; the others are persons who live in the commune without being registered,
fans and lovers of Michatowo as well as those who gave no answer to that question.
In general, the studied population accounted for nearly 5% of the total number of
Michatowo commune residents, which ensures high reliability of the study.

Nearly 60% of the respondents have lived in the commune all their lives. There
is a relatively big group of people who have moved here from other communes: 40%,
which casts a positive light on the commune and proves a relatively high level of
migration. The most frequent reason for moving to Michatlowo, mentioned by those
who have lived in the commune for a few years, was family relationships (57%).
One fifth have chosen Michatowo due to its proximity to their workplace, and 12%
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have decided the commune is an attractive place to live for them and their families
(Figure. 2).

M attractive place to live

H family relationships

i proximity to workplace

M others

Fig. 2. Reasons for moving to the commune
Source: own study based on participation in the project.

The documents were created in different forms and different public organization
wth envolemnt of external experts were responsible for their creation. On the other
hand, each document covered a different area the strategy referred to local and re-
gional level. General aspects connected with the consultation process are presented
in the Fig. 1. Creating the strategy document was quite long and time-consuming.
The process of consultations can be divided into two phases: the first, up to the prep-
aration of the draft version of the strategic document, and the second, covering con-
sultations based on the presented document. The basic information for the initial
participation process is included in the Tab. 3.
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Tab. 3. Participation process in examined institutions

Detailed list

Voivodeship
strategy

Strategy
of commune A

Strategy
of commune B

sessions

Number of meetings with 6 2 5
residents
Number of expert panel More than 10 3 6

Survey for residents

Indirectly form
other documents

Yes, around 5% in-
habitants participa-
tion

Yes, around 3% in-
habitants participa-
tion

ing the participation pro-
cess

Opportunity to submit com- | Yes Yes Yes
ments via e-mail
External experts in support- | Yes Yes Yes

Source: own study based on the website and own research

0,61%

2,13% 1,52%

2,13% _\

0,61% 0,61%

H Communal School Complex

H Councillors

H School Complex
i Communal Culture Centre

H Zednia Forest Division

E Municipal Office

M Strategy Committee

H Municipal Sports and Recreation Centre
i Municipal Services Department

H Police

M Voluntary Fire Brigade

i Kindergarten

Fig. 3. Structure of survey questionnaires
Source: own study based on participation in the project.
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There were also some questions related to satisfaction with the life conditions in
the commune, interest in the current activity of Michalowo commune, forms of in-
terest etc. On the regional level, everyone can read the remark to the provisional
version of the strategy document with the justification from the municipality [Tab.
4]. Statics of taking into account in full version proposals from stakeholders was
23.6%, partly taking into account were 23,6% and 52,8% were rejected. The regional
authority was obligated to publish a report from participation process. It was a main
reason of keeping the quality and transparency of the participation process. However
on a local level strategy document, such open discussion was closed.

Tab. 4. Remarks with justification to proposal of the strategy document

No. Institution Note content Justification
1. Individual (in- | p. 22 -itis aregret that there | Strategic diagnosis - synthesis (p. 17),
habitant of is no data on competitions as the name suggests, briefly describes
the voivode- from the National Science the most important features of the
ship) Center and the National Cen- | Podlaskie Voivodeship and the phe-
ter for Research and Develop- | nomena in its surroundings that will af-
ment, here we seem to be fect the socio-economic development
doing well compared to the of the region. For this reason, this part
country - | personally do not presents only the most important data
have detailed data describing the condition of the region.
Too detailed provisions miss the pur-
pose of the Strategy, which by defini-
tion is a synthetic document
2. Individual (in- | Due to the fact that the Strat- | The draft document was developed on
habitant of egy will be adopted in mid- March 19, 2013. Statistics (e.g. Central
the voivode- 2013, it is a regret that the Statistical Office) and research are pub-
ship) statistics did not cover 2011, lished with a long delay. Therefore, the

it was enough to update the
charts and correct the data,
the substantive part would
certainly remain the same.
The more so that sometimes
there is a reference to more
recent data

most recent data available at that time
were used. At the same time, for pro-
cedural reasons, data cannot be up-
dated continuously, as published by
the Central Statistical Office. However,
it should be emphasized that the latest
statistics appearing are analyzed in
terms of possible changes in the socio-
economic trends of the voivodship
and, as it has been rightly noticed,
these statistics change to a small ex-
tent, which does not make it necessary
to draw new, different conclusions

Source: based on the Sprawozdanie z konsultacji spotecznych ..., 2013.
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Developed in the second half of the twentieth century, the system dynamics ap-
proach, nowadays covers almost all areas of the economy, natural environment, nat-
ural resources, and many others. It can be seen in recent years, appearing in articles
about the public affairs of the transport and logistics, which was kind of domain
system dynamics already in the twentieth century after other studies of public ad-
ministration (Abdelgawad, Snaprud, Krogstie 2010; Fiddaman 2002; Homer,
Hirsch, Pierson 2004; Landsbergen, Coursey 1997; Lyneis, Ford 2007; Otto, Simon
2008). It could be the next step of using more advanced method for analyses the
participation. The other new approach for participation is the given possibility for
students of primary school to propose and vote for the small projects.

Conclusions

Theory of local participation was extended in last century. Countries like Poland
after transformation in 1989/90 must unlearn old habits in area of creating plans and
established new methods. To increase participation our government partly change
some regulations according to new theory of building strategy of development and
EU guidelines. In author opinion and light of conducted research the low level of
participation is results of low trust between inhabits and governments even local
level, caring of my own business, lack of faith that the voice will be heard, as well
as the lack of good ideas and time to read documents. However, the idea of partici-
patory budgets, which has been growing in recent years, not only in cities and com-
munes, but also in primary schools, as well as the awareness of civil rights resulting
from national regulations and the EU level, causes the involvement of various
NGOs, public and private institutions as well as individual in the process of partici-
pation in the creation of strategic documents.
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Partycypacja lokalna w tworzeniu strategii rozwoju

Streszczenie

Artykut poswiecony jest zagadnieniu udziatu mieszkarncow w procesie tworzenia lokalnej
strategii rozwoju. Autor przedstawit wyniki badan dotyczgce aktywnosci mieszkancow, ich
struktury oraz zakresu partycypacji dla trzech wybranych strategii: jednej dla poziomu
wojewoddzkiego i dwdch lokalnych dla poziomu gminnego. Wymadg wtgczenia mieszkancow
w proces tworzenia strategii dla wojewddztwa wynika wprost z prawa, a na poziomie
lokalnym wskazane jest konsultowanie strategii. Wigczenie mieszkancéw w proces
tworzenia strategii rozwoju wymaga podejmowania réznych dziatan i korzystania z réznych
narzedzi. W analizowanych przypadkach byty to: ankieta, spotkania z interesariuszami,
panele eksperckie oraz informowanie o pracach nad strategig za posrednictwem medidow.
Proces partycypacji mieszkancow pozytywnie wptynat na uchwalenie dokumentu strategii
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rozwoju na sesji rady oraz zwiekszyt Swiadomos¢ mieszkancow na temat plandw
strategicznego rozwoju wojewddztwa lub gminy.

Stowa kluczowe
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Streszczenie

Digitalizacja jest istotng zmiang jakosciowa w kazdym przedsiebiorstwie. Zmiana obiegu do-
kumentacji na elektroniczny zwigzana jest z wielowymiarowg optymalizacjg proceséw. Ce-
lem artykutu jest diagnoza wydajnosci proceséw produkcyjnych w przedsiebiorstwie XYZ.
Przeanalizowano zastosowanie zintegrowanych narzedzi, ktére umozliwiajg logiczne, zwie-
zte i efektywne zarzadzanie dokumentami, ich ewidencje niezaleznie od formatu, bez-
pieczng archiwizacje oraz szybki dostep do zawartosci dokumentéw. W artykule zostata wy-
korzystana literatura krajowa jak réwniez zagraniczna, studium przypadku, technika obser-
wacji, technika wywiadu, analiza dokumentacji przedsiebiorstwa oraz narzedzia zarzgdzania
jakoscia. Najwazniejszym osiggnieciem praktycznego zastosowania digitalizacji w procesie
obiegu dokumentacji jest skrécenie czasu poszukiwania wtasciwych dokumentéw, a to
wptywa na skrécenie czasu realizacji zlecen. Ponadto pracownicy majg pewnosg, iz zrealizo-
wane zlecenie jest zgodne z wymaganiami na rysunku technicznym. Niewatpliwie zauwa-
zalnym aspektem jest temat ekologii, poniewaz poprzez zastosowanie elektronicznego
obiegu informacji znaczgco zmniejsza sie zuzycie papieru oraz eksploatacja urzagdzen do dru-
kowania, niwelujac przy tym koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo.

Stowa kluczowe

digitalizacja, praktyczna aplikacja, studium przypadku

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 219



Klaudia Tomaszewska, Karolina Rajkowska

Wstep

W obecnych czasach przedsiebiorstwa stale poszukuja proinnowacyjnych roz-
wigzan technologicznych, nastawione s3 na transformacj¢ cyfrowa i budowanie
przewagi konkurencyjnej na rynku. Transfer danych papierowych do $wiata cyfro-
wego, zapoczatkowat digitalizacje, ktora umozliwila korzystanie z informacji
W prostszy, szybszy i efektywniejszy sposob. Dodatkowo odcigza pracownikow od
wykonywania powtarzalnych, zmudnych czynnosci, przenoszac ich uwage oraz sku-
pienie na kreatywne dzialania. Szczeg6lnie doceniany jest potencjat nowych tech-
nologii w obliczu kryzysowych sytuacji, aktualnym przyktadem jest pandemia. Au-
torki podje¢ly niniejszy temat, poniewaz zauwazyly mozliwosci oraz potencjat
usprawnien pracy poprzez digitalizacje w przedsiebiorstwie produkcyjnym XYZ.
Jednym z probleméw przedsigbiorstwa sg braki rysunkéw technicznych oraz nie-
wilasciwie wydana dokumentacja. Celem artykutu jest diagnoza wydajnosci proce-
sow produkcyjnych w przedsigbiorstwie XYZ. Przeanalizowano zastosowanie zin-
tegrowanych narzedzi, ktore umozliwiajg logiczne, zwiczte i efektywne zarzadzanie
dokumentami, ich ewidencje¢ niezaleznie od formatu, bezpieczng archiwizacj¢ oraz
szybki dostgp do zawartosci dokumentow. Podczas wprowadzania procesu digitali-
zacji dokonano prototypu systemu obiegu dokumentoéw w formie aplikacji - Zmiana
Dokumentacji Konstrukcyjnej. W pracy uzyto technike obserwacji, technike wy-
wiadu, analiz¢ dokumentacji przedsiebiorstwa oraz studium przypadku. Artykut zo-
stal napisany w oparciu o literature zagraniczng, krajowg oraz zrédla internetowe.

1. Przeglad literatury

W gospodarce swiatowej niezbedne jest zwickszenie konkurencyjnosci firm, po-
przez proinnowacyjne rozwigzania i wykorzystanie nowych technologii z zakresu
Przemystu 4.0, do ktérych zalicza si¢ migdzy innymi: sztuczna inteligencja, cyfrowy
blizniak i digitalizacja produkcji, big data, roboty wspotpracujace, druk addytywny,
chmura obliczeniowa, wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, interfejsy mobilne,
geolokalizacja [https://przemyslprzyszlosci.gov.pl 12.07.2022]. Dynamicznie roz-
wijajaca si¢ cyfryzacja gospodarki wskazuje trendy tej rewolucji takie jak konwer-
gencja sieci i rzeczy, wzrost mobilno$ci urzadzen, cyborgizacja, rozwigzania chmu-
rowe, platformizacja, globalizacja konkurencji, wzrost znaczenia danych. Jest to sze-
reg mozliwosci, szans, wyzwan, jak rowniez zagrozen dla $swiatowej gospodarki
[Pieregud, 2016]. Wedtug ekspertow, ,,najwazniejszym czynnikiem decydujacym
0 biznesowym sukcesie w ciggu najblizszych 15 lat bedzie tempo i sprawnos¢ dzia-
tania w przechodzeniu transformacji cyfrowej” [Korpus i Banach, 2017]. Obecnie
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rozwoj cyfryzacji $wiadczy o stopniu innowacyjnosci danego regionu [Gozdziew-
ska-Nowicka i in., 2019]. Wspotczesnie proces cyfryzacji zachodzi na réznych
ptaszczyznach. Zwigksza si¢ liczba informacji, jednoczeénie rosng mozliwosci ich
przetwarzania. W szybkim tempie ro$nie rdéwniez moc obliczeniowa komputerow,
podwajajac si¢, zgodnie z prawem Moore’a, mniej wigcej co 18 miesiecy [Batorski
1 in., 2012]. Coraz wigcej informacji jest zdigitalizowana, w 2000 roku 25% infor-
macji na $wiecie przechowywano w postaci cyfrowej, w 2007 roku juz 94%. Wigk-
szy udzial zachowajg duze przedsigbiorstwa, ale szybciej bedzie postgpowata digi-
talizacja matych i $rednich firm. [https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/, 14.07.2022].
Wasko rozumiana digitalizacja w najprostszej postaci oznacza proces nadawania in-
formacjom formy cyfrowej [Lobejko, 2018]. Pandemia i COVID-19 przyczynita si¢
W Polsce i na $wiecie do cyfrowej rewolucji. Pomimo tego poziom cyfryzacji go-
spodarki w Polsce znaczaco odbiega od poziomu zaréwno Standéw Zjednoczonych,
jak i Europy Zachodniej [Gudanowska i in., 2020]. Tak zwana rzeczywisto$¢ pan-
demiczna ukazata mocne i stabe strony proceséw, kompetentni liderzy sprawnie za-
pewnili pracownikom dostgp do nowoczesnych technologii oraz budowali kompe-
tencje cyfrowe. Wiekszos$¢ przedsiebiorstw jak i instytucji uznato, iz konieczne jest
wprowadzenie cyfrowych rozwigzan, w przeciwnym razie nie beda mogli funkcjo-
nowac badz nie przetrwaja na rynku. Byly rowniez przedsiebiorstwa, ktore musiaty
dokona¢ radykalnych zmian w zalezno$ci od rozwoju sytuacji, kultury organizacyj-
nej [https://www.promise.pl/, 13.07.2022]. Cyfryzacja stanowi integralng cze$¢ po-
stepu cywilizacyjnego, ktory w XXI wieku doznaje widocznego przyspieszenia [Ko-
walczyk, 2017]. ,,Cyfryzacja zmienia oczekiwania i sposob konsumpcji dobr przez
klientow. Tworza si¢ §wieze kanaly komunikacji, ktore prowadza do powstawania
firm dzialajacych agresywnie i staraja si¢ szybko zdoby¢ znaczng cz¢s¢ rynku. Jest
to duze wyzwanie dla firm o dtugiej tradycji, ktére dopiero przechodzg zmiany i mu-
szg podotac presji wywieranej przez nowych konkurentow” [https://www.shides-
hare.net, 14.07.2022]. Przedstawione badania jako$ciowe w ostatnich latach uwi-
docznily ewolucj¢ oczekiwan odbiorcow i mozliwosci zwigzane z nowymi techno-
logiami [Batorski i in., 2012]. Przede wszystkim jest to zauwazalne wsrdd cyfro-
wego pokolenia, ktorego zachowania konsumenckie w ogromnej mierze uksztatto-
wat Internet [Filiciak i in. 2010].

Pierwszym przyktadem praktycznego zastosowania rozwigzan cyfrowych jest
producent farb w Australii, Dulux Group, ktéory w nowym zaktadzie produkcyjnym
kompleksowo zdigitalizowal wszystkie procesy. To przysztosciowe podejscie
zwigkszylo wydajnos¢ i jakos¢ produkcji [Nowak, 2018]. Ponadto skrocito ono czas
wprowadzania nowego produktu na rynek i zwigkszylo elastyczno$¢ wytwarzania,
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ktora umozliwia masowg personalizacj¢ produkcji farb. Przejrzystos¢ i zintegrowa-
nie calego procesu zapewniajg pelng cyfryzacj¢ zaktadu, realizujac produkcje cy-
frowa, czyli bez uzycia papieru [https://new.siemens.com/pl/, 14.07.2022]. Produ-
cent osiagnat to dzieki wykorzystaniu oprogramowania Siemens Simatic IT eBR
(Electronic Batch Record). Kolejnym przyktadem jest Zarzad Morskiego Portu Gdy-
nia S.A. Przedsigbiorstwo zrealizowato projekt, ktory miat na celu umozliwienie
elektronicznego przeprowadzania postgpowan przetargowych w najszerszym moz-
liwym zakresie wraz z ich archiwizacja. Zatozono implementacj¢ kompletnego elek-
tronicznego obiegu dokumentacji pomigdzy zamawiajagcym, a wykonawcami. Do
rezultatow wdrozenia zaliczono mi¢dzy innymi: zmniejszenie liczby btedow w ob-
szarze obstugi dokumentéw w formie papierowej, ustandaryzowanie formatu udo-
stepnianych informacji, zmniejszenie czasu i kosztow przygotowania dokumentow,
zwigkszenie wykorzystywania narzedzi elektronicznych oraz informatycznych.
[https://www.port.gdynia.pl/, 14.07.2022]. Przyspieszenie procesu digitalizacji
W ostatnich miesigcach nastgpito rowniez w administracji publicznej. Najlepszym
przyktadem e-ustug jest uzywanie przez Polakow srodka identyfikacji elektronicz-
nej, czyli Profilu Zaufanego, poprzez ktory kazdy moze zatatwié caly szereg spraw
urzgdowych, np. e-PIT-y [https://www.parp.gov.pl/, 14.07.2022]. Co wigcej klienci
biznesowi wykazuja ogromne zainteresowanie optymalizacja proceséw zwigzang
z papierowymi dokumentami i analogowa pracg z informacjami. Obszar biurowy
w firmach najszybciej podlega digitalizacji, a zwigzane z tym pozytywne do§wiad-
czenia umozliwiajg poszerzanie cyfrowej transformacji na kolejne obszary [Marsza-
tek, 2020]. Digitalizacja zostata wdrozona takze w bibliotekach, w archiwach akt
metrykalnych przez Polskie Towarzystwo Genealogiczne, w miejskich oddziatach
kartograficznych i geodezyjnych, biurach projektowych, obrazuje to réznorodnosé¢
inicjatyw digitalizacji [Rozniakowska-Ktosinska, 2009].

%n@ 3s @
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Rys. 1. Wizualizacja korzysci digitalizacji

2R
B

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [https://www.itgenerator.pl/ 14.07.2022].
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Najwickszym efektem wynikajgcym z wdrozenia digitalizacji dokumentacji jest
szybki dostgp do informacji, precyzja ich wyszukiwania, jak rowniez rownoleglos¢
pracy w obiegu elektronicznym. W zwigzku z tym, zwigksza si¢ rola i dostepnosé
oprogramowan do robotyzacji i automatyzacji pracy, co wigze si¢ ze zmniejszeniem
kosztéw ich wyprodukowania. Dzigki temu male przedsigbiorstwa moga wdrazaé
cyfrowe rozwigzania [https://portalprzemyslowy.pl, 13.07.2022].

2. Metodyka badan

W artykule przedstawiono praktyczne zastosowanie digitalizacji na podstawie
studium przypadku przedsiebiorstwa XYZ z branzy produkcyjnej. Studium przy-
padku definiowane jest jako metodologia badawcza, szczegdbtowo badajaca kon-
kretne osoby, grupy badZ wydarzenia zwlaszcza w celu przedstawienia, zbadania
przyczyn lezacych u ich podstaw zasad [Yin, 2015]. W artykule wykorzystano na-
stepujace techniki badawcze: obserwacje bezposrednia, badanie dokumentow, wy-
wiad oraz analize literatury krajowej i zagranicznej. Zastosowane techniki pozwolity
na szersze zrozumienie procesu, przeprowadzenie analiz porownawczych stanu
obecnego i po zaproponowanym projekcie aplikacji. Udostgpniona dokumentacja
przez przedsigbiorstwo stanowila materiat poznawczy, a zawarte w nich dane umoz-
liwity przeprowadzenie dalszych analiz [Apanowicz, 2002; Szydto, 2020]. Zastoso-
wanie narzedzia zarzadzania jako$cig w postaci schematu blokowego, nazywanego
rowniez schematem przeptywu lub algorytmem [Hamrol, 2015, s. 218] pozwolito
przedstawi¢ proponowany ciag czynnosci elektronicznej postaci obiegu dokumenta-
cji w przedsigbiorstwie XYZ.

3. Wyniki badan

Digitalizacja wchodzaca w zakres Przemyshu 4.0. polega na cyfrowym tworze-
niu i administrowaniu informacjami na przyktad w postaci rysunkéw technicznych
czy kart instrukcji [polskiprzemysl.com.pl, 12.07.2022]. Aby to bylo mozliwe
przedsigbiorstwa musza posiada¢ odpowiednio wykwalifikowang kadre pracowni-
kow, zwlaszeza z dziedziny informatyki i cyberbezpieczenstwa. Obecnie kompeten-
cje cyfrowe nabierajg szczegolnego znaczenia. Niedobor wykwalifikowanych pra-
cownikoéw moze skutkowac niepowodzeniem wdrozenia okre§lonego przedsigwzie-
cia [Tomaszewska i Rajkowska, 2022]. Kolejnymi warunkami, ktore musi uwzgled-
ni¢ przedsigbiorstwo jest czas i koszt. Prawidlowe ulozenie harmonogramu, czyli
realne zadania do zrealizowania w odpowiednim czasie jest kluczowe, ze wzgledu
na nieprzewidziane zdarzenia zwigzane z procesem cyfryzacji. Wspomniany koszt
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dotyczy zakupu oraz utrzymania oprogramowania, w ktorym bedzie funkcjonowato
przedsiebiorstwo.

W analizowanym przedsigbiorstwie XY Z zastany system zarzadzania obiegiem
dokumentacji jest nieefektywny i nieaktualny. Pracownicy spedzajg sporo czasu na
probach odnalezienia okreslonych dokumentow, zamiast wykonywac swoje obo-
wiazki zwigzane z realizacja planu produkcji [Tomaszewska i Rajkowska, 2022].
Tworzenie i akceptowanie dokumentéw w sposob cyfrowy usprawni proces ich udo-
stepniania i wcielenia w zycie, pozwalajac na monitorowanie efektow pracy pracow-
nikow. Dodatkowg zaletg jest mozliwos¢ planowania inspekcjonowania dokumen-
tacji, automatyczny podglad termindéw oraz kontrola wydrukéw [polskiprze-
mysl.com.pl, 12.07.2022]. Digitalizacja przynosi wiele pozytywnych skutkow, jed-
nak, zeby mozna bylo je osiagnac, konieczne jest wykorzystanie specjalistycznej
wiedzy, ktora pozwala odpowiednio przeanalizowac przedsigbiorstwo i wskazaé
jaki system zarzadzania dokumentacja bedzie dla niego odpowiedni. Poniewaz oma-
wiane w artykule przedsi¢cbiorstwo XYZ jest z branzy produkcyjnej, w dalszej czesci
artykutu zaproponowano projekt aplikacji Zmian Dokumentacji Konstrukcyjnej.

Do powstania idei przemiany cyfrowej oraz stworzenia aplikacji przyczynity si¢
takie problemy zwigzane z niewlasciwym obiegiem dokumentacji, jak:

» wydluzony czas realizacji zlecen spowodowany szukaniem dokumentow;

»  brak komunikacji mi¢dzy pracownikami - brak §wiadomosci o brakujacych

rysunkach;

* Dbrak porzadku w dokumentacji wydanej na produkcje;

» drukowanie niezliczonej ilo$ci papieru.

Powstanie aplikacji nie jest mozliwe, jesli nie sg spetnione okreslone kroki po-
stepowania oraz funkcjonowania dokumentacji. Stworzono zatem schemat blokowy
w celu ukazania logicznej calosci oraz powigzan, ktére wystepuja. Na rysunku 2
znajduje si¢ schemat zglaszania btedéow w rysunkach technicznych oraz brakéw ry-
sunkow w zleceniach.
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Rys. 2. Schemat blokowy proponowanego elektronicznego obiegu dokumentacji technologicznej
w przedsiebiorstwie XYZ

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poczatkowo pojawia si¢ potrzeba poprawy dokumentacji konstrukcyjnej. Pra-
cownik danej brygady badz mistrz wypelnia wniosek o poprawe dokumentacji z po-
ziomu rejestratorow, ktore przedsiebiorstwo posiada, badz korzysta z aplikacji do
zglaszania bledoéw. Po stworzeniu wniosku kreowany jest na jego podstawie Projekt
Zmiany Konstrukcyjnej (PZK), ktory trafia do Dziatu Przygotowania Produkcji
(DPP), w ktorym nastepuje weryfikacja czy zgloszenie projektu jest uzasadnione,
prawidlowe i kwalifikuje si¢ do zmiany konstrukcyjnej czy do odrzucenia. Jezeli
podczas transformacji z dokumentacji papierowej na elektroniczng Dziat Przygoto-
wania Produkcji, pominat z jakich$ przyczyn dokument i nie podpiat go do odpo-
wiedniego miejsca, to wystarczy, ze pracownik tego dzialu dotaczy go do Systemu
Wspomagania Projektowania Procesu Wytwarzania (SWPPW) i projekt uznaje sig¢
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za zakonczony. Jesli z projektu wynika, Ze nalezy nanie$¢ zmiany na rysunku tech-
nicznym, wtedy projekt jest odsylany do Dziatu Konstrukcyjnego oraz przydzielany
jest odpowiedni konstruktor, ktory tworzy dokumentacje 2D. Nastgpnie po stworze-
niu rysunkow 2D oraz stworzeniu plikow PDF do nich, konstruktor zamieszcza pliki
w Zmianach Dokumentacji Konstrukcyjnej (ZDK), a kolejno pracownik Dziatu
Przygotowania Produkcji pobiera je oraz podpina w Systemie Wspomagania Projek-
towania Procesu Wytwarzania. Kolejnym krokiem jest weryfikacja w Dziale Tech-
nologicznym, w ktoérym przydzielony technolog ocenia, czy dana zmiana wptynie
na wykonanie danej czeSci oraz dokonuje ewentualnych poprawek w Systemie
Wspomagania Projektowania Procesu Wytwarzania. Po dokonaniu wszystkich po-
wyzszych opisanych krokow zostaje wystana wiadomos$¢ do Dzialu Planowania
z pro$ba o nadanie daty wydania dokumentacji na produkcj¢, od ktérego momentu
bedzie obowigzywata zmiana. Nadanie daty w zleceniach jest jednoznaczne z wyda-
niem dokumentacji na produkcj¢. Uprzednio odbywato si¢ reczne dostarczenie ry-
sunkéw, a po wprowadzeniu zmian zlecenie posiada juz zataczone rysunki. Dodat-
kowo wysytane jest powiadomienie do osoby zglaszajacej o potwierdzeniu poprawy
lub braku rysunku technicznego oraz zamknieciu Wniosku.

4. Dyskusja wynikow

Przedsiebiorstwo XYZ, ktére zdecydowato si¢ na zmiany dokumentacji papie-
rowej na elektroniczng musiato podjac¢ wiele decyzyjnych krokéw oraz wdrozy¢ sze-
reg zmian, aby cel zostat osiagniety. W analizowanym przedsigbiorstwie zidentyfi-
kowano problem zwigzany z brakiem rysunkow technicznych oraz niewtasciwie wy-
dang dokumentacjg. Do rozwigzania problemu zaproponowano stworzenie aplikacji
- Zmiana Dokumentacji Konstrukcyjnej. Aplikacja w intuicyjny i szybki sposéb na-
daje dostep do dokumentacji technicznej i instrukcji montazu pracownikom Dziatu
Produkcji. Zanim aplikacja mogtaby zosta¢ wykorzystana, nalezato stworzy¢ nowy
obieg dokumentacji. Na rysunku 3, przedstawiono jego proponowany schemat.
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Brak dokumentu

Utworzenie wniosku

Utworzenie projektu

Wstepna weryfikacja projektu
przez dziat DPP

Podpiecie rysunku
w systemie

Przestanie do konstruktora

Przygotowanie
dokumentacji 2D

Wgranie plikéw PDF
ze zmiana technologiczng

do ZDK
Weryfikacja projektu
od strony technologicznej
Podpiecie rysunku
w systemie

Wydanie rysunku
na produkcje

é,é,é,é,é,é

Rys. 3. Schemat blokowy proponowanego stanu elektronicznego obiegu dokumentacji technolog-
icznej w przedsiebiorstwie XYZ

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Krok 01 polega na wypelnieniu wniosku o poprawe dokumentacji w Zaktadce
Moj Wniosek. Pogladowe przedstawienie graficzne widoku aplikacji na etapie 1
znajduje si¢ na rysunku 4.

Obligatoryjne jest uzupetienie informacji takich jak:

*  Tytulu wniosku,

»  Opis problemu,

» Duzial zglaszajacy wniosek,

*  Whnioskodawca.

= il 6 11:47

Opis problemu*

Dzial zgtaszajacy wniosek*

Whioskodawca*

Rys. 4. Wizualizacja etapu ztozenia wniosku w aplikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tytut wniosku i Opis problemu muszg by¢ okreslone przejrzyscie i zrozumiale.
Opis powinien by¢ na tyle szczegdtowy, by moc jak najlepiej zrozumie¢ problem,
jego doktadne sformutowanie pozwoli unikngé¢ niedomowien i cofania wnioskow.
Brakujace numery muszg by¢ przywolane w catosci, a nie tylko np. we fragmencie.
Przykladowe bledne uzupehienie informacji:

Tytut: Brak rysunku
Opis problemu: Nie ma rysunku 9999.25....
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Dziat zglaszajacy wniosek: Dziat Kontroli Jakosci
Whioskodawca: J. Kowalski
Przykladowe prawidlowe uzupelnienie informacji:
Tytul: Brak rysunku 9999.25.08.017
Opis problemu: Brak rysunku do wykonania detalu. Konieczne jest zlecenie na cze-
$ci zamienne, ale nie jest mozliwe zatozenie zlecenia - blokada na wydanie bez pod-
pigtego rysunku.
Dzial zglaszajacy wniosek: Dziat Kontroli Jako$ci
Whioskodawca: Jan Kowalski
Kolejnym krokiem przedstawionym na rysunku 5. jest utworzenie projektu
zmiany konstrukcyjnej.

= ol ED 1147
Nr projektu*
Nazwa projektu*

Opis projektu*

Przydzielona osoba*

Komentarze

Rys. 5. Wizualizacja etapu projektu w aplikacji
Zrédto: opracowanie wtasne.

CzeSciowo etap projektu uzupeklniany automatycznie, czyli nr projektu jest na-
dawany bezposrednio przez aplikacj¢. Aby ujednolici¢ nazewnictwo w celu unik-
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nigcia pomytek i przemieszania si¢ wnioskow i projektéw, nazwa projektu jest iden-
tyczna jak nazwa wniosku, roéwniez opis projektu jest pobierany automatycznie.
Osobe upowazniong przydziela pracownika z Dzialu Przygotowania Produkcji do
weryfikacji wniosku. Istnieje mozliwos¢ dodawania komentarzy do projektu. Na-
stgpnie dokonywana jest weryfikacja ztozonego wniosku. Przydzielony pracownik
DPP sprawdza, czy wprowadzono zmiany w rysunkach, ktére muszg by¢ naniesione
przez konstruktora, czy jednak jest to wytacznie brak rysunku, ktéry nalezy podpiaé
do systemu wspomagania projektowania produkcji, po wczesniejszym zeskanowa-
niu papierowej wersji. Pracownik akceptuje wniosek badz go odrzuca, a zgtaszajacy
otrzymuje komunikat w aplikacji przedstawiony na rysunku 6.

= o)l (D11:47 2l ED 1147

Twéj wniosek
zostat odrzucony

Twoj wniosek
zostat zaakceptowany

Otworz wniosek
Otwérz wniosek

Rys. 6. Wizualizacja komunikatu akceptacji lub odrzucenia projektu w aplikacji
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jezeli wniosek polega na podpigciu brakujacego dokumentu to pracownik
Dziatu Przygotowania Produkcji umieszcza go w systemie wspomagania projekto-
wania produkcji 1 zaznacza opcj¢ projekt zaakceptowany i nast¢pnie zakonczony.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ odrzucenia projektu. Na rysunku 7 przedstawiono wizu-
alizacje¢ skutkow omawianych mozliwosci.
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Twaj projekt
zostat odrzucony

Twaj projekt
zostat zaakceptowany

Otworz projekt
Otwoérz projekt

Rys. 7. Wizualizacja komunikatu akceptacji lub odrzucenia projektu w aplikacji
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pracownik dziatu DPP ma mozliwos$¢ przekazania projektu do Dzialu Techno-
logicznego. W taki sposob technolodzy dowiadujg si¢ 0o zmianach oraz mozliwos$ci
naniesienia aktualizacji w Systemie Wspomagania Projektowania Procesu Wytwa-
rzania. Na przejrzystym interfejsie istnieje rowniez mozliwo$¢ Edycji projektu oraz
Odrzucenia go, co pokazano na rysunku 8.
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= ol B 11:47

Wybierz opcje:*

Rys. 8. Wizualizacja mozliwosci przekazania projektu do Dziatu Technologicznego w aplikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli zgloszenie polega na wykonaniu zmiany w rysunkach - przydzielony tech-
nolog na podstawie podpigtych rysunkéw technicznych weryfikuje proces wykona-
nia detali. Do gtownych zadan technologa naleza dobor odpowiednich narzgdzi pod
wzgledem procesow technologicznych, wsparcie techniczne dla operatorow obsza-
row, ktore obejmuje technologia oraz kontrola stworzonych standardow. Technolog
rowniez tworzy cyfrowe dokumenty, naleza do nich karty technologiczne, instrukcje
montazu oraz rysunki pomocnicze. Technolog przypisuje wybrany dokument w for-
macie PDF do wlasciwego numeru detalu w Systemie Wspomagania Projektowania
Procesu Wytwarzania. Finalnie technolog akceptuje projekt oznaczajacy jego za-
konczenie, a zgtaszajacy otrzymuje komunikat w aplikacji przedstawiony graficznie
na rysunku 9.
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= ol (D 11:47

Gratulacje!

i

Twoj projekt
zostal zakonczony

Rys. 9. Wizualizacja komunikatu zakoriczenia projektu w aplikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wigksza czes¢ systemow zarzadzania dokumentami zobowigzuje si¢ do posia-
dania wyznaczonego serwera dla podstawowej aplikacji i osobnego serwera SQL
dla odpowiednich danych. Przedsiebiorstwo posiadajac swoja wlasng infrastrukture
IT, ma sposobno$¢ zalozenia wielu serwerow wirtualnych na jednym serwerze fi-
zycznym. Zaleta takiego rozwiazania jest nizszy koszt utrzymania, natomiast wada
moga by¢ rozbudowane wymagania zwigzane z wydajno$cia serwera
[https://www.intellichief.com/, 12.07.2022]. Aby wykorzysta¢ potencjal aplikacji
w jak najwyzszym stopniu dokonuje si¢ integracji z systemem ERP, ktory przedsie-
biorstwo wykorzystuje. Takie powigzanie daje mozliwo$¢ synchronizacji danych
W czasie rzeczywistym oraz jest czescig wszechstronnej, z punktu widzenia Przemy-
stu 4.0, automatyzacji przeptywu pracy. Rownie waznym tematem zwigzanym
z pracg dziatlu IT jest cyberbezpieczenstwo, czyli ochrona danych w aplikacji. Za-
zwyczaj stosowane s kombinowane $rodki ostroznosci, typu szyfrowanie SSL
i uwierzytelnianie Active Directory [https://www.intellichief.com/, 12.07.2022].
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W celu zabezpieczenia danych dotyczacych informacji w dokumentach aplikacja
zada rejestracji kazdego uzytkownika. Skutkuje to réwniez tym, ze niepowotane
osoby nie majg mozliwosci modyfikacji dokumentacji oraz widoczne sa osoby, od-
powiedzialne za dany etap, a to z kolei pozwala na szybkie skontaktowanie si¢ z nimi
w razie powstania jakichkolwiek probleméw. Wiekszo$¢ narzedzi do zarzadzania
obiegiem dokumentacji posiada bazowe funkcje, jednak odrdzniajg si¢ rozszerzona
funkcjonalnos$cia. Kazde przedsiebiorstwo ma swoja charakterystyke i wazne jest to,
aby t¢ unikalno$¢ dostrzec i dostosowaé indywidualne produkty, narzedzia pod
firme.

Do zidentyfikowanych obszarow (Cztowiek, Material, Metoda, Maszyna),
w ktorych wskazano przyczyny generujace problem wykorzystania dokumentacji
papierowej w przedsiebiorstwie XYZ [Tomaszewska i Rajkowska, 2022] zesta-
wiono stan po wdrozeniu aplikacji. W tabeli 2. przedstawiono poréwnanie omawia-
nego stanu przed digitalizacja i po jej implementacji w analizowanym przedsigbior-
stwie.

Tab. 1. Poréwnanie wybranych obszaréw przed i po digitalizacji w przedsiebiorstwie XYZ

Obszar

Przed digitalizacja

Po digitalizacji

Cztowiek Brak przeszkolonej kadry pracowniczej; Od- | Standardy stworzone w celu odnajdy-
ktadanie/pobieranie dokumentdw z miejsc | wania, uzupetniania oraz funkcjono-
do tego nieprzeznaczonych; Popetnianie wania rysunkow technicznych
btedéw podczas wydania dokumentacji
technicznej

Materiat Zuzycie duzej ilosci papieru; nadmierne Wyeliminowanie zuzycia papieru
drukowanie dokumentacji z powodu szyb-
kiego niszczenia papieru na produkcji

Metoda Brak standardéw dotyczacych obiegu doku- | Stworzone standardy pozwalaja na
mentacji; konieczno$¢ osoby odpowiedzial- | mniejsze ryzyko popetnienia btedéw
nej za rozdysponowanie dokumentacji ludzkich; wyznaczone osoby odpo-
technicznej wiedzialne za obieg dokumentacji

w systemie
Maszyna Zuzycie drukarek i kserokopiarek; awarie Wyeliminowanie do maksimum wy-

korzystania drukarek i kserokopiarek

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Tomaszewska i Rajkowska, 2022].

Problemami, jakie wystgpowaty i wymagaly eliminacji to: skomplikowany obieg
dokumentow, ktory nadmiernie angazowat pracownikow, brak jasno ustalonych po-
dziatow co do przeptywu informacji migdzy dziatami - brak standardow, niekom-
pletna dokumentacja, zuzycie ogromne;j ilosci papieru oraz nadmierna eksploatacja
drukarek i ich awarie, ktore powodowaly przestoje w wydawaniu dokumentacji.
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Efektami proponowanego wdrozenia procesu digitalizacji s3 migdzy innymi jasno
okreslony obieg elektronicznej dokumentacji wraz z podzialem odpowiedzialnosci.
Utworzono standardy wydawania dokumentacji oraz wyeliminowano zuzycie pa-
pieru. Dodatkowym pozytywnym skutkiem jest zmniejszenie zajmowanej prze-
strzeni biurowej i produkcyjnej przez duzg ilo§¢ dokumentacji. W celu analitycznego
przedstawienia efektow wprowadzonych zmian i usprawnien dokonano obliczenia
wybranych wskaznikow, takich jak produktywno$¢ procesu i wydajno$¢ pracy.
Zmierzono réwniez $redni czas wykonania zlecenia oraz oszacowano ilo$¢ druko-
wanych dokumentéw. Porownanie, jak zmienily si¢ wybrane wskazniki przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tab. 2. Zestawienie wybranych wskaznikéw przed i po digitalizacji w przedsiebiorstwie XYZ

Wskaznik Przed digitalizacja Po digitalizacji
Produktywnos¢ procesu 57 % 84 %
Wydajno$¢ pracy 76 % 95 %
Wykorzystanie papieru 100% 100 % 10%
Sredni czas wykonania zlecenia 12 dni 7 dni

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dwoma zasadniczymi wskaznikami produkcji sa: produktywnos¢ procesu pro-
dukcyjnego i wydajnos¢ poszczegdlnych operacji. Umiejetna ich analiza pozwala na
ocen¢ 1 wdrozenie niezbgdnych dziatah usprawniajacych. Wyniki parametrow
mozna skorygowac poprzez wlasciwg obserwacje i reagowanie na czas [https:/in-
zynierjakosci.pl, 14.07.2022]. ,,Obecnie powszechnie stosowang miarg jest produk-
tywnos$¢. Miara ta wyraza stosunek efektow uzyskanych dzigki realizacji procesu
produkcyjnego do naktadow poniesionych na jego realizacje. Produktywnos¢ sys-
temu produkcyjnego jest rowniez jednym z celéw, dla ktorych systemy sa projekto-
wane. Kreowanie systemow produkcyjnych ma réwniez na celu wzrost jako$ci wy-
twarzanych produktow oraz obnizenie kosztow ich wytwarzania” [Encyklopedia Za-
rzadzania, 14.07.2022]. Sposob w jaki wykonano obliczenia zostal przedstawiony:
Produktywnos¢ przed digitalizacja =

((Planowany czas realizacji zlecen—czas przezbrojen—czas przerw—czas poszukiwania dokumentéw) *

Planowany czas realizacji zlecen

100%

Dokonano obliczenia produktywnosci przed i po wprowadzeniu nowego obiegu
W ujeciu miesiecznym:
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(480h — 15h — 180h — 12h)

Produktywno$c¢ przed digitalizacjg = 280 *100% = 57%
. .. . .. (480h—15h—60h —0h)
Produktywnos$¢ po digitalizacji = 2800 *100% = 84%

»Wydajno$¢ to miara skuteczno$ci funkcjonowania systemu operacyjnego oraz
wskaznik sprawnosci i konkurencji danej firmy. Wydajnos$¢ jest podstawowym wy-
znacznikiem méwigcym o rentownosci organizacji i jej zdolno$ci do przetrwania na
rynku” [Encyklopedia Zarzadzania, 14.07.2022]. Obliczenia wydajnosci dokonano
na podstawie wzoru:

.., rzeczywista liczba wykonanych produktéw
Wydajnos¢ = - —* 100%
planowana liczba wykonanych produktéw

Dokonano obliczenia wydajnosci przed i po wprowadzeniu nowego obiegu w ujeciu mie-
sigcznym:

Wydajnosé przed digitalizacja = ot P 2RO 006 = 7604
= * =
ydajnost przed digitalizacja = o produktow 0 0
o, .. .. .. 817 produktow
Wydajnosc po digitalizacji = ————————x100% = 95%

860 produktow

Rejestratory ktore posiada przedsigbiorstwo XYZ sa polaczone z Systemem
Wspomagania Projektowania Procesu Wytwarzania. Na podstawie raportow gene-
rowanych z Rejestratoréw zauwazono, ze $redni czas realizacji zlecen skrocit sie
Z 12 dni do 7 dni. Drukarki byly wykorzystane tylko podczas awarii serwerdw, ktore
wystapity z przyczyn niezaleznych. Analizujac tabele 2. dostrzega si¢ osiagnigcie
zamierzonego celu, jakim byto usprawnienie pracy produkcji przy maksymalnym
wyeliminowaniu papieru z obiegu dokumentacji. Produktywno$¢ procesu wzrosta
0 27%. Wydajno$¢ pracy pracownikow, ktorzy dzigki skroconej $ciezce obiegu do-
kumentacji nie musieli oczekiwac¢ na rysunek techniczny, wzrosta o 19%, co réwniez
mialo wptyw na $redni czas realizacji zlecen, ktory skrocit si¢ z 12 do 7 dni. Na
koniec podsumowania warto zauwazy¢, ze nie bylo mozliwe catkowite wyelimino-
wanie papieru z dokumentacji, jednak spadek o 90% jest bardzo satysfakcjonujgcym
wynikiem.

Aby wdrozenie digitalizacji obiegu dokumentacji przyniosto pozytywne skutki,
wymagana jest okresowa kontrola wprowadzonych zmian, a jest to czgsto zapomi-
nany etap. W tym celu mozna zastosowac¢ takie techniki jak: obserwacje, wywiad
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z kadra kierownicza i pracownikami, ankiety, analiza dokumentacji wygenerowana
na wczesnych etapach projektu, jak rowniez losowa kontrola czynnosci zwigzanych
z elektronicznym obiegiem dokumentacji. Ocena skutecznoS$ci, przydatnosci, funk-
cjonowania wdrozenia proponowanej aplikacji powinna by¢ wykonywana regular-
nie, poniewaz moga wystapi¢ czynniki zewnetrzne w postaci nowych dziatan, pro-
cesow, ktore spowoduja konieczno$¢ wprowadzenia zmian i dziatan korygujacych
[José, 2013]. Takie podejscie lokalizowania btedéw i poszukiwanie rozwigzah po-
wstajacych problemoéw to tak zwany cykl ciaglego doskonalenia (cykl Deminga).
Korzysci, jakie przedsigbiorstwo moze osiggna¢ wykorzystujac taki sposob dosko-
nalenia to migdzy innymi poprawa przeplywu, a takze obnizenie kosztow [Balon,
2008].

Podsumowanie

Cyfryzacja staje sie¢ kluczowym terminem wspotczesnosci. W optymalizacji
proceséw umozliwia zmniejszenie zuzycia zasoboéw na jednostke produktu w rezul-
tacie zwigksza produktywno$¢, poprawia efektywnos¢ za posrednictwem zarzagdza-
nia tancuchem warto$ci oraz automatyzuje procesy [Kowalczyk 2017]. Cyfryzacja
jest nieodzownym elementem pracy oraz wymaga utworzenia nowych standardow,
ktore nie pozwola do powrdcenia starych praktyk, czyli do stanu sprzed digitalizacji
- papierowej wersji informacji. Dodatkowo wymaga od pracownikow ciaglego pod-
noszenia kwalifikacji zwigzanych z obszarem IT, jak rowniez zrozumienia we
wszystkich procesach, jak zarzadza¢ danymi oraz jak obstugiwaé narzgdzia zwia-
zane z obszarem elektroniki [https://wendt.pl, 13.07.2022]. Intensyfikacja przedsie-
biorstw zwigzanych z cyfryzacja jest nieodzownym fundamentem utrzymania pozy-
cji konkurencyjnej na rynku, osiggania wickszych zyskow oraz poszerzania mozli-
wosci 1 okazji do rozwoju. Narzedzia i technologie, takie jak aplikacje mobilne,
przetwarzanie w chmurze, media spotecznos$ciowe, sieci czujnikow i duze zbiory
danych, kreuja obraz funkcjonowania gospodarki i spoleczenstwa, a takze sprawiaja
fatwo dostepne i sterowalne. Proces ten obejmuje wszelkie sektory gospodarki,
w tym przemystu, gdzie biezaca dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest coraz bardziej za-
lezna od aktualnej potrzeby i preferencji klienta. Powigzania migdzy procesami ope-
racyjnymi, a decyzyjnymi i zinformatyzowanym otoczeniem zewng¢trznym, musza
by¢ stale monitorowane, a takze umiejetnie zarzadzane. Przemyst 4.0 jest obliczem
przemystowej transformacji cyfrowej, poniewaz zaktada innowacyjna reorganizacje
filozofii i strategii dzialania przedsigbiorstw w oparciu o implementacj¢ i integracje
najnowszych technologii cyfrowych, co ma stuzy¢ radykalnej poprawie wydajnosci
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i osiggniec¢ [Grzyb, 2017]. Pandemia zdecydowanie przyspieszyta digitalizacje go-
spodarki, poprzez konieczno$¢ wdrozenia nowych rozwigzan cyfrowych przez
przedsigbiorstwa, a te ktore chca pozosta¢ na rynku pracy zdecydowanie juz nie po-
wrocg do starych nawykow i narzedzi. Ponadto proponowane rozwigzania sg prak-
tyczne, wygodne i oferuja szereg korzys$ci. Praktyczne zastosowanie digitalizacji
i proponowane wdrozenie aplikacji znaczaco usprawnito proces zarzadzania obie-
giem dokumentacji w przedsigbiorstwie XYZ. Otrzymane rezultaty proponowanego
wdrozenia to migdzy innymi zmniejszenie o ok. 42% S$redniego czasu wykonania
zlecenia, zwigkszenie produktywnosci procesu z 57% do 84%, zwigkszenie wydaj-
nosci pracy pracownikow do 95%. Ponadto zmniejszono wykorzystanie zuzycia pa-
pieru 0 90%. Warto réwniez wspomnie¢ o takich zaletach aplikacji jak gromadzenie
danych oraz ich tatwa analiza. Aplikacja przyczynia si¢ do stworzenia przeptywu,
jakim jest inteligentny uzytkownik, produkt oraz fabryka. Dzieki mozliwosci na-
tychmiastowego zdalnego dostepu na tablecie lub komputerze do dokumentacji tech-
nicznej, jak np. przewodnik produkcyjny, karty technologiczne czy instrukcje mon-
tazu. Kolejnym rezultatem zmian jest mozliwos$¢ $ledzenia statusu projektu, co
wptywa na sprawng kontrolg nad realizacjg planu produkcji, a takze budzetu. Reko-
mendowane jest przeprowadzanie cyklicznych audytéw funkcjonowania aplikacji
i oceny skutecznosci, przydatno$ci wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentacji
technologicznej w przedsigbiorstwie XYZ.
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Practical use of digitization in the documentation
flow process in the XYZ enterprise

Abstract

Digitization is a big qualitative change in every enterprise. Changing the documentation flow
to electronic one is associated with multidimensional optimization of processes. The aim of
the work is to increase the efficiency of production processes at the XYZ enterprise. It will
be achieved using integrated tools that enable logical, concise, and effective document
management, their recording regardless of the format, safe archiving, and quick access to
the content of documents. The work uses both domestic and foreign literature, case study,
observation method, interview method, analysis of enterprise documentation, and quality
management tools. The most important achievements of the practical application of digiti-
zation in the documentation flow process is the shortening of the search time for the right
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documents, which has contributed to the shortening of the time of order fulfillment. In ad-
dition, employees are assured that the completed order complies with the requirements in
the technical drawing. Undoubtedly, a noticeable aspect is the topic of ecology - using elec-
tronic information circulation, the amount of excessive paper consumption and the use of
printing devices have significantly decreased, while reducing the costs incurred by the com-
pany.

Key words

digitization, practical application, case study
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Streszczenie

Mtodymi generacjami mozemy aktualnie okredli¢ pokolenie Y1 i Z2, ktére wniosty wiele
istotnych zmian w zakresie zarzgdzania kapitatem ludzkim w organizacjach, wymuszajgc
koniecznos¢ budowania zupetnie nowych systemdéw zarzadzania lojalnoscia, zaangazowa-
niem, efektywnoscig pracy, motywacjg, czy nowych modeli przywdédztwa. To réwniez poko-
lenia, ktére wyraznie stawiajg dzi$ pytania o to, na ile mogg realizowac sie w danej organi-
zacji, taczac witasne potrzeby, aspiracje, ambicje i mozliwosci z oczekiwaniami pracodawcy
by w efekcie wtasng prace zawodowg mdc utozsamiac z szeroko rozumianym sukcesem.
Istotng role w ksztattowaniu oczekiwan, podejsciu do pracy, stosunku do przetozonych i au-
torytetéw, ale rowniez w postrzeganiu wtasnego sukcesu odgrywaja wartosci danego czto-
wieka. Niniejszy artykut ma charakter merytorycznej refleksji i jest préba odpowiedzi na py-
tanie — co oznacza i z czym wigze sie sukces zawodowy wsrod przedstawicieli mtodych ge-
neracji, z czym jest utozsamiany i jakg faktycznie ma wartosc¢ dla tej grupy pracownikow.

Stowa kluczowe
pokolenie Y, pokolenie Z, sukces zawodowy, organizacja, wartosci

Wstep

Warto$ci normuja wiele istotnych wymiaréw zycia kazdego cztowieka. Okre-
$lajg postawy i1 zachowania wobec ludzi, rzeczy, zdarzen, sytuacji, i tym samym

! Urodzeni pomigdzy 1980 a 2000 rokiem; zob. np. Smith, T.J., Nichols, T. (2015), Understanding the Millennial
Generation, Journal of Business Diversity, vol. 15, s. 39).

2 Urodzeni pomiedzy 1995-2010; zob. np. Kutldk, K. (2021). Individualism and self-reliance
of Generations Y and Z and their impact on working environment: An empirical study across
5 European countries, Problems and Perspectives in Management, vol. 19(1), s. 40).
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wplywajg na stany emocjonalne, postrzeganie rzeczywistosci, ocen¢ wlasnej osoby
jak rowniez generuja potrzeby i dazenia czlowieka [Czerniawska i Szydto 2020a;
2020b; 2020c; 2021; Czerniawska i in., 2021].

W ocenie M. Skiby istotne znaczenie w budowaniu indywidualnej hierarchii po-
trzeb i standardach ich zaspokajania odgrywaja trzy elementy, do ktérych autorka
zalicza intelekt, wole oraz emocje rozumiane jako state i jednocze$nie zmienne
w konfiguracyjnym odniesieniu do cztowieka sktadniki jego psychiki. Wskazuje
takze na istnienie wartosci utylitarnych i ideowych funkcjonujacych w §wiadomosci
danej jednostki — przewaga ktorejkolwiek z nich wptywa z kolei na zachowanie czto-
wieka [Skiba, 2011, s.43].

Wyznawane warto$ci warunkujg zatem sposob myslenia cztowieka i postrzega-
nia przez niego $wiata w tym wielu istotnych aspektow, ktore wplywaja na to w jaki
sposob kreuje on wiasne zycie i w jaki sposob buduje rzeczywistos¢ wokot siebie
[Szydto 2018; Szydto i Grzes- Buktaho, 2020; Czerniawska i Szydto 2022]. Wspot-
czesny $wiat stawia przed cztowiekiem wiele pytan i wyzwan, dajac szerokie pole
do eksploracji i poszukiwania poczucia sensu swojego istnienia, ktore moze odkry-
wac w roznych dziedzinach zycia, ale jednoczesnie otwiera takze drogg do pewnych
naduzy¢ i patologii, jesli wyznawane wartosci i zwigzane z tym wewnetrzne po-
trzeby nie znajdujg miejsca i aprobaty w otaczajacym S$wiecie. Sa nierozumiane
i nieakceptowane. Uznano za bardzo istotne stawianie dzi$ pytan 0 to, ktore wartosci
maja faktycznie znaczenie 1 w jaki sposéb przektada si¢ to na decyzje, zachowania
i postawy pracownikow, ktorych w bezposrednich relacjach do$wiadczajg praco-
dawcy. W jaki sposob wartosci wplywaja na podejmowane aktywnosci, decyzje,
stosunki i relacje miedzy ludzmi, ktérzy wspottworza przestrzen biznesowa oraz
jaka warto$¢ i znaczenie ma dzi§ szerokorozumiany sukces zawodowy wsrod przed-
stawicieli mtodych generacji.

1. Sukces zawodowy w kontekscie wartosci mtodego pracownika
- przeglad literatury i badan

Analiza literatury polskiej i zagranicznej, przeprowadzony przeglad badan oraz
dostepnych raportow wskazuja, ze nie ma jednej, uniwersalnej definicji sukcesu za-
wodowego. W wymiarze indywidulanym dla kazdej osoby bedzie oznaczaé co$ zu-
pehie innego, r6zna moze by¢ jego warto$¢ i znaczenie dla danej jednostki, jak row-
niez rozne mogg by¢ motywy jego realizacji.

P.A. Heslin wskazuje, ze subiektywny sukces zawodowy zwykle jest definio-
wany jako stopien zadowolenia ze swojej pracy, ale podaje takze powody, dla kto-
rych satysfakcja z pracy jest niekoniecznie rownoznaczna z wiarg, ze czlowiek ma
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udang kariere. Sukces zawodowy w jego ocenie odzwierciedla reakcje zarOwno na
wczesniejsze jak 1 przewidywane osiggni¢cia zwigzane z kariera w szerszym prze-
dziale czasowym niz natychmiastowa satysfakcja z wykonywanej pracy. Uwzgled-
nia takze znaczenie poczucia tozsamosci, czy rownowagi migedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym i wskazuje na badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczo-
nych i innych krajach, gdzie menedzerowie i specjaliSci odpowiedzieli,ze ostatecz-
nie cenig bardziej takie aspekty jak rownowaga miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym, czy praca na rzecz wartosciowej idei. W ich ocenie sg one wazniejsze niz
prestiz, wladza, pienigdze, awans, ktdre potocznie utozsamiane sg z karierg [He-
slin,2005, s. 378].

Podobny poglad przedstawia A. Metelski, ktory wyjasnia, ze ludzie definiuja
sukces zawodowy w kategoriach subiektywnych, a te wymykaja si¢ obiektywnym
wskaznikom, ktore stosowane sg w literaturze. Obiektywne wskazniki, jak na przy-
ktad wynagrodzenia czy awanse nie stanowig doktadnych wskaznikow sukcesu za-
wodowego. Ludzie cze¢sto oceniaja wlasny sukces zawodowy opierajgc si¢ na czyn-
nikach wykraczajacych poza typowe wskazniki. W przeprowadzonych badaniach
wlasnych autor zauwazyl, ze mtodzi ludzie utozsamiaja sukces w wymiarze zawo-
dowym z mozliwo$ciami rozwoju i samorealizacji. Cho¢ finanse sa nadal waznym
czynnikiem to tym, co motywuje mtodych ludzi do pracy jest znalezienie miejsca,
ktore umozliwi takze realizacje osobistych szeroko rozumianych celow zawodo-
wych [Metelski, 2019, s. 48-49].

M. Pietruszewski wskazuje, ze ,,sukces zawodowy to rezultat skumulowanego,
zwigzanego z praca zawodowa dorobku jednostki w kazdym momencie jej kariery,
wyrazajacy si¢ z jednej strony, w subiektywnej autoewaluacji jednostki oraz do-
mniemanej, przez nig sama, oceny jej osiggnie¢ w oczach innych, za$ z drugiej
strony, we wskaznikach lezacych poza jednostka, czyli w bezposrednich wartosciach
materialnych i pozamaterialnych osiggnigtych w wyniku pracy, a takze w ocenie
spotecznej, faktycznie dokonywanej przez inne osoby” [Pietruszewski, 2015, s.172].

B. Harrington, F. Van Deusen, J. Sabatini-Fraone, J. Morelock przeprowadzili
badania wsrod oséb w wieku 22-35 lat z co najmniej dwuletnim stazem zawodo-
wym, ktorzy byli zatrudnieni w pigciu duzych firmach majacych swoje siedziby
w Stanach Zjednoczonych, ale biura réwniez w innych krajach — tacznie 1100 pra-
cownikdéw w tym 56% kobiet i 44% mezczyzn (mediana wieku 31 lat, mediana staz
pracy 8 lat, 64% badanych to specjalisci a 29% menedzerowie). Badanych zapytano
m.in. o to, jakie sg ich cele zawodowe oraz jak mierza swoj sukces zawodowy. Wy-
niki ukazujg, ze wérdd najwazniejszych celow zawodowych mlodych pracownikow
znajdujg si¢: otrzymywanie coraz trudniejszych zadan (82%), mozliwos¢ bycia eks-
pertem w danej dziedzinie (77%), awans na szczebel menedzerski (74%). Wigkszos¢
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z badanych oso6b (64%) ustalita dla siebie cele zawodowe, ale 44% o0so6b wskazato,
ze ich wybory zawodowe sg oparte raczej na wiasnych wartosciach, a nie na tym co
wskazuja pracodawcy. Badacze weryfikowali rowniez, jak osoby badane mierza
swoj sukces zawodowy. Wyniki ukazaty, ze wynagrodzenie i tempo wzrostu wyna-
grodzen uznano za wazne determinanty sukcesu zawodowego, 95% badanych
umieszcza je w przedziale wazny/bardzo wazny/niezwykle wazny. Jednakze satys-
fakcja z pracy plasowata si¢ jeszcze wyzej niz mierniki wynagrodzen, bo na pozio-
mie 98%. Wsrod innych waznych miernikow wskazano: rozw6j nowych umiejetno-
$ci, osiggniecia zawodowe, osigganie celdow osobistych (95%), rownowaga migdzy
praca a zyciem osobistym (94%). Badania ukazuja réwniez, ze cho¢ wskazuje si¢
nadmierny wplyw tzw. helicopter parents® na pokolenie Millenium to wptyw rodzi-
cOw nie ma jednak wickszego znaczenia dla sposobu postrzegania sukcesu przez
uczestnikow badania. Dla 36% badanych spelnienie oczekiwan rodzicoéw w ogole
nie jest wazne, a tylko 14% ocenia je jako bardzo wazne lub niezwykle wazne.
W zrealizowanych badaniach 2/3 uczestnikow wskazalo takze na takie aspekty jak
pomoc innym i wktad w spoteczenstwo, jednak te kryteria pojawily si¢ na najniz-
szych pozycjach priorytetow miar sukcesu zawodowego [Harrington i in., 2015,
s. 15-19].

Najnowsze badania, przeprowadzone na przetomie marca i kwietnia 2022 we
wspotpracy PwC, Well.hr i Absolvent Consulting na probie 3207 respondentow*
w duzych miastach w Polsce ukazuja jednak nieco inng perspektywe. Dla 57% mto-
dych Polakow wysokie zarobki sg jednym z kluczowych aspektow pracy, a dla 22%
$wiadczg o sukcesie zawodowym. Wyniki wskazuja, ze 24,9% oso6b badanych utoz-
samia sukces z pracg, ktora jednoczesnie jest pasja, a dla 15,8% z nich to poczucie
sensu pracy. Co wazne, 65,5% mtodych osob przed zlozeniem podania o pracg do
danej firmy sprawdza jej wartosci. Wsrdd szczegdlnie istotnych wartosci, z ktorymi
identyfikuja si¢ dzi$ mtodzi pracownicy znajduja si¢: Srodowisko naturalne, przed-
sigbiorczo$¢ i r6znorodnos¢®.

M. Szymanski wskazuje, ze warto$ci tworzg ,.kregostup moralny, ktéry pozwala
cztowiekowi i grupom spotecznym zachowac logike i konsekwencje postepowania,
co z kolei czyni je zrozumialymi oraz przewidywalnymi dla otoczenia spotecznego.

% Nadaktywne rodzicielstwo, rodzice nadmiernie skupieni na otoczeniu dziecka opieka na wielu istotnych ptaszczy-
znach zycia, co czgsto utrudnia lub uniemozliwia uniezaleznienie si¢ w latach pozniejszych, ogranicza swobode
i niezalezno$¢ decyzji i szeroko rozumiang samodzielno$¢; por. np. Ch. Ganaprakasam, K. Sri Davaidass, S. Chan-
diran Muniandy (2018) Helicopter Parenting and psychological consequences among adolescent, International Jour-
nal of Scientific and Research Publications, vol. 8, s. 379.

4 W analizie uwzgledniono odpowiedzi 0séb do 27 r.z. (N=2023).

5 Raport Mtodzi Polacy na rynku pracy, 11l edycja badania, 05.2022, projekt zrealizowany we wspdtpracy z PwC,
Well.hr, Absolvent Consulting, www.pwc.pl, dostep: 04.11.2022).
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Dlatego mozna powiedzie¢, ze warto$ci sg podstawg tadu spotecznego i kultury da-
nego spoteczenstwa” [Szymanski, 2012, s.19]. Pozwalajg zatem cztowiekowi od-
kry¢ i budowa¢ wtasng tozsamos¢, kreowac relacje z innymi ludzmi, funkcjonowac
w przestrzeni spolecznej i odkrywac prawa rzadzace Swiatem. Czesto okreslaja sto-
sunek, jaki dana osoba zywi do sytuacji, danych okolicznosci, ludzi, ktorzy tworza
jej dalsza i blizszg przestrzen. Maja znaczenie dla taczenia ludzi, réznych grup i ich
interesOw, poprzez tworzenie poczucia wspolnoty co finalnie przyczynia si¢ do two-
rzenia tozsamosci grupowe;j. Ta z kolei pozwala na utrzymanie poczucia przynalez-
nosci co mozna postrzegac jako jeden z filar6w poczucia bezpieczenstwa. Powstaje
zatem pytanie — czy cztowiek szuka istotnych wartosci po to by czué si¢ bezpiecz-
nym w otaczajacym $wiecie — akceptowanym, rozumianym, docenianym czy raczej
wyznawanie konkretnych wartosci jest wynikiem §wiadomego procesu oceny i de-
cyzji jakim chceg i jakim cztowiekiem potrafi¢ by¢. Labilnos¢ otoczenia, duza nie-
przewidywalno$¢, ogromna konkurencyjnos¢ na rynkach pracy zmusza cztowieka
do poszukiwania nowych form dziatania by méc odnalez¢é swoje miejsce nie tylko
na rynku pracy, ale w calej rzeczywistos$ci, ktora go otacza, dajac przy tym satysfak-
cje w roznych obszarach zycia.

W kontekscie pracy i szeroko rozumianego zycia zawodowego znaczenie Wy-
znawanych i deklarowanych przez pracownika warto$ci mozna rozpatrywa¢ w od-
niesieniu do aktywnosci jakie podejmuje, wysitku, zaangazowania i determinacji
jaka przejawia w stosunku do okreslonych celéw edukacyjnych, rozwojowych, biz-
nesowych, ale takze relacji, ktore buduje na réznych ptaszczyznach i zachowan,
ktore okreslaja kim jest. Wartosci beda okresla¢ rowniez postawe do zadan, autory-
tetow, wspolpracownikéw, sukceséw, porazek, potencjalnych wyzwan, ale takze
wptywac na sposob oceny wlasnej osoby i podejmowanych dziatan, ktére w roznym
stopniu moga warunkowac osiggniecie sukcesu/satysfakcji lub jego brak. Sita war-
tosci polega na budowaniu w cztowieku przekonania o tym kim faktycznie jest — do
czego (lub nie) jest zdolny, jaka rzeczywistos¢ wokot siebie kreuje, co stanowi trzon
jego mysli, motywow i wyborow.

I. Oleksa wskazuje, ze prace nalezy ocenia¢ jako warto$¢ autoteliczna, jest ona
zrodtem innych wartosci, ale takze sitg etyczna, ktora powoduje, ze wartos$ci prze-
chodza z poziomu potencjalno$ci do konkretnych aktow [Oleksa, 2012, s. 15].
W ocenie autorki kazda praca powinna by¢ rozpatrywana w kontekscie dwoch ujeé
— zewnetrznym oraz wewngtrznym. Zewngtrzny aspekt pracy to taka jej kreacja,
gdzie efekt mozna dostrzec w formie materialnej, intelektualnej czy duchowej, na-
tomiast jej wewnetrzny wymiar to rozwoj biologiczny, poznawczy, spoteczny, kul-
turowy i duchowy danej osoby — co finalnie powoduje przyjecie i urzeczywistnienie
wlasnej hierarchii wartosci [Oleksa, 2012, s. 16.]. Na znaczenie pracy w ujeciu jej
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jako wartosci autotelicznej wskazuje takze J.F. Jacko zwracajgc uwage na pochodng
warto$ci pracy. W tym kontekscie stawia pytania o to w jakim stopniu praca sprzyja
rozwojowi pracownika i innych ludzi (warto$§¢ eudajmonistyczna), czy zaspokaja
ich potrzeby (warto$¢ utylitarna), czy sprzyja tworzeniu warto§ciowych relacji spo-
lecznych (warto$¢ dialogiczna) oraz czy nie pozostaje w sprzecznosci z podstawo-
wymi prawami cztowieka (warto$¢ personalistyczna) [Jacko, 2017, s. 16].

2. Sukces zawodowy w perspektywie pokoleniowej

Prowadzac rozwazania nad znaczeniem wartosci sukcesu zawodowego warto
spojrze¢ przez pryzmat jego znaczenia w odniesieniu do réznic pokoleniowych.
W tym miejscu mozna postawi¢ pytanie o to w jaki sposob praca zawodowa sprzyja
realizacji potrzeb czlowieka, ale tez jaka jest warto$cig w kreowaniu wiasnego zycia
w réznych jego wymiarach i w jakim stopniu decyduje o tym na ile dziatania zawo-
dowe przynosza satysfakcje na roznych ptaszczyznach zycia. R. Gerlach [2016]
zwraca uwagg, na kwestie pokoleniowo$ci w postrzeganiu wartosci pracy. W odnie-
sieniu do pokolenia Baby Boomers (pokolenie wyzu demograficznego) oraz poko-
lenia X praca jest wartoscig umozliwiajaca uzyskanie innych wartosci, ale pozostaje
takze warto$cig samg w sobie. W ujeciu tych pokolen celem zycia jest praca. Z kolei
pokolenie Y okresla pracg jako warto$¢ w drodze do rozwoju i podnoszenia jako$ci
wlasnego zycia rowniez poza nig [Szydto 2017]. Co istotne pokolenia te wyraznie
rozni cel jaki chcg osiggnac za pomocg pracy.

Jak zauwaza W.T. Watroba, pokolenie Millenialséw roézni si¢ zasadniczo od
wszystkich innych generacji zwtaszcza w dwoch aspektach — chodzi o potrzebg usa-
modzielnienia zar6wno w wymiarze ekonomicznym, jak i spotecznym. Autor nie
probuje ttumaczy¢ tego trudnosciami w znalezieniu pracy, cenami nieruchomosci,
ktére uniemozliwiajg samodzielny ich zakup, obcigzeniami kredytowymi w przy-
padku checi podjecia studiow. Te aspekty uznaje za obiektywne uwarunkowania,
a za wazniejsze uwaza przyczyny subiektywne, ktore sg wynikiem okre$lonego stylu
wychowania tej generacji. Wérod nich dostrzega, m.in. nadmierng opiekunczosc,
skutkujaca silnym przywigzaniem emocjonalnym oraz hedonistycznym podjeciem
do zycia, niska sktonno$cig do wyrzeczen i checi kierowania wlasnym losem [Wa-
troba, 2019, s.153]. Takie ujecie pozwala sadzi¢, ze pokolenie Y nie upatruje pelnej
odpowiedzialnos$ci za wilasne zycie w sobie, ale szuka jej na zewnatrz wspierajac si¢
modelem zycia znanym z dziecinstwa — poszukujac wsparcia, opieki, duzego zrozu-
mienia i akceptacji na zewnatrz. Mozna spodziewac si¢, ze wlasne oczekiwania wo-
bec zycia i pracy bedzie formulowac na podstawie tego, z czym mierzy si¢ od wcze-
snych lat dziecigcych a nastgpnie dorastania.
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3. Sukces zawodowy w przestrzeni wartosci pokolen Y i zZ

Dynamika zmian, turbulentnos¢, nieprzewidywalnos¢ i jednoczes$nie duze po-
trzeby w zakresie pozyskania kapitatu ludzkiego powoduja, ze organizacje musza
permanentnie mysle¢ o zmianach, ktore umozliwia zaspokojenie potrzeb bizneso-
wych i organizacyjnych. Jak zauwazaja D. Kuczerka i K. Smolag to wtasnie przed-
stawiciele generacji X, Y oraz Z beda aktualnie stanowi¢ najwazniejszy zasob dla
organizacji. Autorki upatrujg duzych podobienstw zwlaszcza w przypadku pokolen
Y i Z, ktorych okres dorastania przypadt na czas intensywnych zmian technologicz-
nych i spotecznych wprowadzajacych zupetnie nowe standardy zycia [Kuczerka
i Smolag, 2018, s.135].

W ocenie A. Opalinskiej istotne jest badanie stosunku przedstawicieli pokolen
do zadan, jakie generuje rynek pracy. Wsrod nich autorka upatruje przede wszyst-
kim: stosunek pracownika do pracodawcy, cele powiazane z realizacja kariery za-
wodowej, organizacje pracy, podejscie do czasu wolnego, a dalej takze stosunek do
zmiany pracy, pracy zdalnej czy takze podejscie do marki i reklamy [Opalinska,
2018, s.144]. Podejscie do pracy, sposob funkcjonowania w organizacji, umiejetnosé
wyjscia z niej, sposob budowania kariery, ale takze sposdb budowania relacji czesto
wskazuje na to jakie wartosci sa dzi$ kluczowe dla przedstawicieli nowych pokolen.

Analizy wskazuja na to, ze przedstawiciele mtodych generacji powoli ,,wypie-
raja” z rynku pracy przedstawicieli pokolenia BB. Szacuje si¢, ze do roku 2025 po-
kolenie to bedzie stanowito 75% ogodtu pracownikow [Piatek i Kobylinska, 2018,
s. 88]. Dlatego wiele organizacji swoja uwage koncentruje dzi$ na tym, w jaki spo-
sOb 1 wokot jakich wartoéci koncentrowac struktury organizacyjne, tak by zatrudnie-
nie a przede wszystkim utrzymanie pracownika w perspektywie dlugofalowej
w ogole byto mozliwe. Otwarcie na warto$ci pokolenia Y i Z jest szansg budowania
konkurencyjnosci organizacji poprzez tworzenie takich miejsc pracy, ktérych idea
dzialania, sposob funkcjonowania, dostarczane dobra, ustlug beda bliskie warto-
$ciom szczegolnie istotnym dla wskazanych pokolen [Moczydtowska, 2020].

Wartosci, wokot ktorych koncentruja sie starsze pokolenia, tj. Baby Boomers
i X cho¢ wcigz pozostajg istotne, to jednak nie sg filarem dla podejmowanych ak-
tywnosci i decyzji zawodowych wsrod mtodych pracownikow. Wérod waznych war-
tosci determinujgcych zachowania pokolenia BB w miejscu pracy i podejscie do nigj
nalezy upatrywac ci¢zkiej pracy, poswigcenia dla pracy kosztem zobowigzan rodzin-
nych, przyjacielskich, czasu wolnego. To, co szczegdlnie motywuje do pracy te ge-
neracje¢ to przede wszystkim strach przed jej utratg oraz kwestie finansowe [Mazur-
Wierzbicka, 2015, s.310]. Podobne wartosci w konteks$cie pracy wyznaje rowniez
pokolenie X. Natomiast zupelnie inng perspektywe znaczenia i wartosci prac,y jak
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ukazano w przeprowadzonym przegladzie przyjmuja pokolenia Y i Z i cho¢ pozo-
staje ona wazna czgs$cia zycia nie jest bazg dla funkcjonowania tych pokolen w prze-
strzeni zawodowej.

Zmiang, ktora rzutuje na podejscie do budowania sukcesu zawodowego jest po-
szukiwanie stanu rownowagi mi¢dzy praca zawodowa, a zyciem prywatnym i Wy-
daje sig, ze obszar ten wcigz pozostaje otwarty w kontekscie eksploracji naukowych
— z jednej strony jak daleko powinni posung¢ si¢ pracodawcy by umozliwi¢ rzeczy-
wiste taczenie pracy z zyciem prywatnym przy jednoczesnym zachowaniu oczeki-
wanych rezultatow biznesowych i z drugiej strony — jak daleko sigga ten balans,
kiedy faktycznie moga uzyska¢ go pracownicy i co muszg zrobi¢, zeby osiaggnac
oczekiwany stan jednoczesnie nie przyjmujac patologicznych zachowan wzgledem
zatrudniajacych ich pracodawcow.

Dla pokolenia Z, ktére ujmuje zycie prywatne i zawodowe jako catos¢ i do tego
odnosi swoje warto$ci i w przeciwienstwie do Y-grekow, ktorzy ucza sic z wyprze-
dzeniem, poddaje si¢ nauce ,tu i teraz” [Domagalska-Gredys, 2017, s.41] praca
przybiera dzi$ zupetnie inny wymiar. Poktosiem podejscia do pracy oprocz przemian
o charakterze spotecznym, ekonomicznym, gospodarczym jest rowniez, m.in.
wptyw rodzicéw i sposéb wychowania, czyli to, co dotyka cztowieka najsilniej. Po-
kolenie Z to ludzie zyjacy w czasach, gdzie ryzyko oceniane jest przez pryzmat po-
razki, a przez to w ocenie mtodych silnie negowane. Tre$¢ pogladoéw i przekonan
ksztaltujg zachowania rodzicow, ktore przybieraja charakter nadopiekunczy. Efek-
tem tych dziatan jest nadmierna ostrozno$¢ oraz potrzeba kontroli ryzyka [Gajda,
2017, 5.162].

Literatura ten spos6b wychowania dzieci okresla, jak wspominano wczesniej
jako helicopter parents [Moilanen i Manuel, 2019, s. 2145] i upatruje wielu nega-
tywnych konsekwencji dla samodzielnego funkcjonowania zarowno w przestrzeni
prywatnej jak i zawodowej. Autorki wskazuja, ze z jednej strony opiekunowie ofe-
rujg wsparcie i mito$¢, z drugiej nadmierne zaangazowanie i kontrole, co sprowadza
sie do naruszania autonomii emocjonalnej i psychologicznej. Ten styl wychowania
ogranicza mozliwo$¢ samodzielnego zycia, moze powodowaé wysoki poziom de-
presji, stabos¢ konstrukcji psychicznej cztowieka, ogranicza¢ zdolno$¢ budowania
relacji z rowiesnikami. Nalezy pamigtaé, ze proces wychowawczy rodziny powia-
zany jest ze zjawiskiem, ktore R. Skrzypniak okresla jako dziedziczenie warto$ci
(wzorce, reguly, zasady, postgpowania). Niezaleznie od przemian, jakich doswiad-
cza rodzina, tego co dokonuje si¢ wokot niej na przestrzeni czasu to wlasnie ona
przekazuje zasadniczy ,,zrab wartosci”. Autor zaznacza, ze kKluczowe znaczenie ma
tu szczegodlna rola rodziny jako grupy, ktora z danym cztowiekiem wigze szczegdlna
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wiez emocjonalna i podatno$¢ na oddziatywanie duzo silniejsze niz w przypadku
innych instytucji wychowania czy srodowiska [Skrzypniak, 2001, s.151].

Skutki okreslonego sposobu wychowania mozna dostrzec w przyjmowanych po-
stawach, sposobach funkcjonowania, radzenia sobie ze stresem, krytyka, ale takze
sukcesem, podejsciem do budowania i utrzymania relacji, stosunkiem do pracy
i przetozonych, i w koncu — stosunkiem do whasnej osoby [Moczydtowska, 2021].

Jak stusznie wskazuje M. Kleszcz, ,,wiedza, madro$¢ zyciowa, moralno$¢ mlo-
dego pokolenia sg najbardziej wyrazistymi wskaznikami trafnosci lub nietrafno$ci,
prawidtowosci lub nieprawidlowosci, skutecznosci lub nieskutecznosci oddziaty-
wan szkoty, rodziny czy catego spoteczenstwa” [Kleszcz, 2011, s.8].

Poréwnanie warto$ci poszczegolnych pokolen pokazano w tabeli 1.

Tab.1. Wartosci pokoler BB, X, Y, Z

Pokolenie Kluczowe wartosci

Pokolenie | Poszanowanie autorytetow

Baby Boo- | Porzgdek spoteczny postrzegany przez pryzmat struktury pionowej

mers Praca jako nadrzedna wartos$¢ sama w sobie

Przywigzanie do jednego pracodawcy (brak poszukiwania alternatyw zawodowych)
Pokolenie | Poszanowanie autorytetow i wysoka etyka pracy choé mniejsze jej oddanie niz

X w przypadku BB

Preferowanie pracy zespotowej

Potrzeba informacji zwrotnej

Motywacja jest wynikiem uzyskanego zadowolenia z pracy

Odpowiedzialnosé, cierpliwosé, brak szybkich chaotycznych dziatan

Pokolenie | Duze znaczenie w kontekscie tgczenia pracy zawodowej i zycia prywatnego

Y Elastycznos¢

Wirtualny styl rozwigzywania probleméw i komunikacji

Odwaga w ocenie pracy przetozonych

Mobilnos¢

Atmosfera pracy

Wazna rodzinna atmosfera (kultura klanu) — miejsce pracy przedtuzeniem rodziny
Pokolenie | Silna potrzeba funkcjonowania z wykorzystaniem nowych technologii i Internetu
z Trudnosci w budowaniu relacji rzeczywistych

Przestrzen Internetu jako miejsca budowania wtasnej tozsamosci w réznych wymia-
rach — prywatnym i zawodowym

Dazenie do zaspokojenie potrzeb wtasnych, ale i spotecznych (obalanie mitu egoi-
zmu)

Istotna dobra atmosfera i mozliwosé samorealizacji

Woysokie znaczenie zarobkdéw dla pokolenia Z (wyzsze niz dla pokolenia Y)

Wazna rodzinna atmosfera (kultura klanu) — miejsce pracy przedtuzeniem rodziny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wojtaszczyk, 2016, s. 35; Gajda, 2017, s. 161; Domagalska-
Gredys, 2017, s.44-45.
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Podsumowanie

Z naukowego punktu widzenia, w kontek$cie wynikow przeprowadzonego prze-
gladu literatury i1 badan wyraznie wylania si¢ obraz mtodych pokolen jako ludzi,
ktorzy skupiaja swoje zycie wokot wartosci dajacych spetnienie na réznych polach,
w tym przede wszystkim tych, ktore umozliwiajg taczenie celow zawodowych z ce-
lami osobistymi. Badania i raporty wskazuja, ze mtode pokolenia doktadnie wiedza
czego pragna, nie boja si¢ stawia¢ jasno sprecyzowanych oczekiwan swoim praco-
dawcom, ale jednoczes$nie w swoich postawach bywaja bezkompromisowi, a przez
to postrzegani sg jako osoby roszczeniowe i trudne w zarzadzaniu. Wcigz otwarte
pozostaje pytanie, jak nadawaé wartos$¢ celom, ktore stawia organizacja i W jaki spo-
sOb je stawiaé by osiggng¢ porozumienie na linii pracownik-pracodawca, uwzgled-
niajac interes biznesowy z oczekiwaniami pracownikéw mlodych generacji.
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Orientation to professional success in the perception
of young generation — an axiological approach

Abstract

Nowadays, young generations can be defined as a generation Y and Z, which brought many
significant changes in the field of human capital management in organizations, forcing the
need to build completely new management systems for loyalty, commitment, work effi-
ciency, motivation, or new leadership models. These are also generations that today clearly
ask how much they can fulfill yourself in a given organization, combining your own needs,
aspirations, ambitions and possibilities with the expectations of the employer, in order to
be able to identify your own professional work with the broadly understood success.

The values of a given person play an important role in shaping expectations, approach to
work, attitude to superiors and authorities, but also in the perception of one's own success.
This article is a substantive reflection and is an attempt to answer the question - what does
professional success among the representatives of the young generation mean and what is
associated with it, what is it associated with and what value it actually has for today's em-
ployees.

Key words

generation Y, generation Z, success, organization, values
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Streszczenie

Rola dziecka w spoteczenstwie rosnie, zaréwno w roli cztonka rodziny, jak réwniez — konsu-
menta czy cztonka spoteczenstwa. Wzrasta rowniez moc nabywcza dzieci, wraz z poprawa
dobrobytu spoteczenstw. Problematyka zachowan zakupowych dzieci zdaje sie by¢ zanie-
dbywana z uwagi na ich (aktualng) ograniczong moc nabywczg. Celem artykutu jest okresle-
nie zachowan konsumpcyjnych dzieci w odniesieniu do otrzymywanego kieszonkowego.
Podstawa Zrédtowa pracy byta literatura naukowa (systematyczny przeglad literatury z bazy
SCOPUS), branzowa i specjalistyczna (nt. kieszonkowego). Przeprowadzone badania pozwo-
lity ustali¢, iz: wysoko$é otrzymywanego kieszonkowego rosnie wraz z wiekiem, nadal dzieci
gtéwnie wydajg pienigdze na stodycze i zabawki, jednak zaczynaja grawitowac¢ w kierunku
produktéw elektronicznych. Zmienia sie sposdb przekazywania kieszonkowego z gotowko-
wej na elektroniczng. Otrzymywane kieszonkowe jest skorelowane zaréwno z nadwagg, nie-
kiedy zachowaniami autodestrukcyjnymi, ale takze — wiekszg czestoscig rozmdéw na tematy
finansowe z rodzicami oraz wiedzg ekonomiczng, uwidoczniong w dorostosci poprzez lepsze
decyzje finansowe?.

Stowa kluczowe

zachowania konsumpcyjne dzieci, dziecko — konsument, edukacja finansowa, kieszonkowe

! Publikacja powstata w wyniku grantu ,,Zachowania zakupowe dzieci w srodowisku omnikanatowym”, finansowa-
nego przez Narodowe Centrum Nauki w ramach programu Miniatura-5.
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Wstep

Chociaz problematyka zachowan konsumentow jest szeroko eksplorowana w li-
teraturze przedmiotu, mozna odnie$¢ wrazenie, ze dzieci jako grupa sg zaniedby-
wane w tym zakresie. Jest to zastanawiajace, szczegdlnie, ze dzieci pelnig istotng
role w stymulowaniu decyzji zakupowych rodzicow i krewnych, przyczyniaja si¢ do
modyfikacji koszyka zakupowego calej rodziny, a takze — samodzielnie podejmuja
pierwsze decyzje zakupowe, ksztaltujac swoje preferencje. Celem artykutu jest okre-
$lenie zachowan konsumenckich dzieci w kontek$cie wykorzystania otrzymywa-
nego przez nich kieszonkowego. Dla potrzeb pracy przyjeto uszczegétowiong defi-
nicj¢ kieszonkowego podang przez GUS, to jest: ,nierozliczona w domowym bu-
dzecie, kwota pieni¢zna przeznaczona na wydatki konsumpcyjne i pozostajaca do
wyltacznej dyspozycji (niepetnoletniego — dopisek Autora) cztonka wieloosobowego
gospodarstwa domowego” [Wagrowska, 2022]. W pracy zastosowano dwie metody
— przeglad systematyczny literatury oraz analizg zrodet wtdrnych.

1. Przeglad literatury

Jest kilka przyczyn uzasadniajacych potrzebe realizacji badan w kierunku ak-
tywnos$ci zakupowej dzieci w wieku do lat dziesieciu. Przede wszystkim zmianie
ulega rola dziecka w rodzinie. Zmiana modelu rodziny i dominacja modelu 2+1 spo-
wodowata koncentracje na jedynym dziecku, ktore zyskuje podmiotowos$¢ oraz role
nieporownywalnie wigksza niz w rodzinach liczniejszych czy wielopokoleniowych
[Gotwald, 2020; Kowalczyk i Gotwald, 2011]. Dzieci motywuja do podjecia decyzji
zakupowych przez rodzicow lub innych bliskich krewnych. W literaturze opisuje si¢
zroznicowang role dzieci w procesie zakupowym, mowiac o roli zbierajacego infor-
macj¢, wywierajacego wplyw, decydujacego, kupujacego i uzytkownika, przy czym
dziecko wystepuje (w zaleznosci od kategorii i wartosci produktu) we wszystkich
tych rolach [Kapoor, 2003, s. 6].

Jednoczesénie dzieci samodzielnie robig zakupy wykorzystujac posiadane przez
siebie srodki (w postaci oszczgdnosci lub kieszonkowego) [Shelepova Samofalov,
2018]. W procesie decyzyjnym kieruja si¢ informacjami otrzymanymi od rodzicow
i rowiesnikow, jednak pozostaja takze pod wptywem influenceréow [Bolas i in.,
2022; Castonguay Messina, 2022]. Jest to szczegodlnie interesujace, jesli wezmie sig
pod uwage ustalenia [Loose i in., 2022], wskazujace, ze mlodzi konsumenci
(w wieku przedszkolnym) sg Swiadomi stosowania przez oferentow reklam, jednak
nie rozumiejg sposobu dziatania influencerow.
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W literaturze czesto podejmuje sie temat determinantow zachowan zakupowych
konsumentow [Redine i in., 2022; Taufik i in., 2021; Veiga i Diogo, 2022]. Badania
dotyczg jednak w przewazajacej wigkszosci zachowan zakupowych 0so6b dorostych
lub (co najwyzej) mtodych dorostych. Aktywnos¢ dzieci moze jednak stanowic pro-
gnostyk ich zachowan w dorostosci, a jednoczesnie — wraz ze wzrostem ich sity na-
bywczej czy kumulowania §rodkéw w formie oszczedno$ci — moga stanowi¢ one
istotny segment rynku [Chaychenko i in., 2021]. Jednocze$nie, kieszonkowe otrzy-
mywane przez dzieci jest czynnikiem, ksztaltujacym ich zachowania finansowe
[Swacha-Lech, 2019], co moze mie¢ dtugofalowe konsekwencje nie tylko dla ofe-
rentow, ale dla ekonomii sensu largo.

Podobnie, relatywnie rzadko podejmowany jest temat edukacji konsumenckiej
(czy raczej w tym przypadku — edukacji konsumentéw). Badania odnosza si¢ raczej
do edukacji finansowej dzieci, podnoszac zwiazek socjalizacji z wiedzg finansowa
czy zachowaniami finansowymi [Swacha-Lech, 2019]. Z uwagi na rozbiezno$¢ mie-
dzy nauczaniem a zachowaniem si¢ rodzicow w kwestii finanséw, u dzieci czgsto
pojawia si¢ dysonans poznawczy prowadzacy do ignorowania stow na rzecz obser-
wacji i imitowania aktywnosci dorostych [Ribeiro i in., 2018].

1.1. Wydatki na dziecko a kieszonkowe

Centrum im. Adama Smitha szacuje, ze koszt wychowania jednego dziecka
W Polsce w roku 2022 (do momentu osiagnigcia przez dziecko petnoletnosci) wy-
niost 265 tys. PLN, bedac nizszym o 15 tys. PLN od kosztu w roku 2020 i wyzszym
0 11 tys. PLN niz w roku 2021. Niestety, spadek wysokosci wydatkow jest spowo-
dowany koniecznoscig ograniczenia wydatkow na dziecko. Gdyby utrzymany zostat
identyczny koszyk wydatkow, koszt wychowania dziecka wyniéstby 300 tys. PLN
[Gotebicka i in., 2022]. Oznacza to z jednej strony zmniejszenie ogdtu wydatkéw na
dziecko, z drugiej — moze wplywac na obnizenie wysokosci kieszonkowego dzieci
(jako wydatku postrzeganego przez rodzicéw jako mniej wazny). Dla porownania,
w Niemczech w roku 2019 koszt wychowania dziecka do 18 lat wynosit 148.104
EUR (czyli dwukrotnie wigcej) [Orth, 2019].

W roku 2021 gospodarstwa domowe w Polsce osiggnely zarowno wyzsze do-
chody, jak i wydatki. Przecigtny miesi¢czny dochdd rozporzadzalny wynidst 2062
zt, utrzymujac tendencj¢ wzrostowa (widoczng od roku 2004) [Gléwny Urzad Sta-
tystyczny, 2022]. Wysokos¢ kieszonkowego systematycznie wzrasta, niezaleznie od
analizowanego kraju, dajac np.: w przypadku Australii w ujeciu ogoélnym nawet
2 miliardy AUD rocznie (czyli ok. 6 mld PLN) [Finder, 2021].
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2. Metodyka badan

Celem badan byto okreslenie profilu zachowan konsumpcyjnych dzieci w kon-
tekscie kieszonkowego. Postawiono pytania szczegdtowe, ktore wyznaczyly rame
kontekstowa artykutu oraz badan:

1) Jaka jest wysoko$¢ kieszonkowego, ktorg otrzymujg dzieci?

2) Jakie decyzje zakupowe podejmuja dzieci w kontekscie swoich pienigdzy?

3) Jakie znaczenie ma kieszonkowe w edukacji finansowej dzieci?

4) Jaki jest wplyw kieszonkowego na dobrostan dziecka (w tym nadwagg)?

W ramach badan zastosowano systematyczny przeglad literatury oraz metode
desk research. Ponizej zaprezentowano schemat PRISMA (Rys. 1), przedstawiajacy
selekcje materiatu zrédlowego pracy w kontekscie literatury naukowej. Ekstrakcji
z bazy danych SCOPUS dokonano w dniu 4.10.2022. Na etapie analizy przeprowa-
dzono analiz¢ bibliometryczng przy uzyciu oprogramowania VOS Viewer (dla lite-
ratury naukowej).

Petna baza tekstow na hasto

"pocket money" w bazie 937
SCOPUS

Artykuty opublikowane w

latach 2017-2022 *351

Woytonienie jedynie

artykutéw *294

Analiza abstraktow i

wytonienie tekstow e19

poswieconych zachowaniom
dzieci w wieku do 11 lat

Rys. 1. Wykres PRISMA prezentujgcy proces selekcji analizowanych prac

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizie poddano rowniez raporty dotyczace posiadanego i wykorzystywanego
kieszonkowego przez dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym (do 11
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roku zycia) w ujeciu krajowym i miedzynarodowym. Uwage skoncentrowano na:
Wielkiej Brytanii, Australii, USA, Niemczech i Polsce.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono analizg jakosciowa zgromadzonego ma-
terialu (zarowno w odniesieniu do cato$ci materialu zrédtowego).

3. Woyniki badan
3.1. Analiza kierunkéw badan naukowych

W celu wychwycenia zalezno$ci migdzy stowami kluczowymi sporzadzono ma-
powanie w oparciu o stowa kluczowe (rys. 2 1 3). W pierwszej kolejnosci skoncen-
trowano si¢ na analizie danych bibliograficznych, z uwzglednieniem wspotwystepo-
wania stow kluczowych. Zastosowano liczenie frakcyjne z progiem wspotwystepo-
wania 3. Wyeliminowano hasta zwigzane z metoda badan, miejscem publikacji, kra-
jem badan oraz o charakterze og6lnym (human(s)).

consumer behavior fefmale child

childhogsl obesity e
body mass

megey
pediatrigobesity fastfood
pockegimaney

abesity
feedingdehavior b

bodyieizht

riskfgctor
& VOSviewer [
20190 20132 20194 20196 20198 20200

Rys. 2. Wspoétwystepowanie stow kluczowych, w oparciu o stowa kluczowe i tytuty

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wyodrgbnione zostaly tacznie trzy klastry pojeciowe. W pierwszym wystepuja
pojecia: otylos¢ dziecigeca, zachowania konsumentow, zachowania zwigzane z je-
dzeniem, meska, zenska, pieniadze, otylo$¢ pediatryczna, czynnik ryzyka. Drugi kla-
ster obejmuje: BMI, wage ciata, fast food, otyto§¢, nadwage oraz kieszonkowe.
W ostatnim klastrze uwzgledniono tylko dwa stowa — dziecko i pte¢. Sporzadzona
mapa ukazuje relacje w kontek$cie kierunkéw badan miedzy klastrami, np.: wpltyw
kieszonkowego (klaster 2) na jedzenie (klaster 1) dzieci (klaster 3). Interesujace
moze by¢ to, iz kwestiami poruszanymi w ostatnim czasie najintensywniej, co uwi-
doczniono na rysunku 2, jest zalezno$¢ plci i BMI z kieszonkowym. Zaskakujace
jest, ze pojecie kieszonkowego nie zostato powigzane z zachowaniami zakupowymi.
Wskazuje to na potencjat tego kierunku badan.

Uwage skontentrowano rowniez na pelnej analizie tekstow. Zastosowano licze-
nie catkowite z minimalng liczba wystepowan 5. W ten sposéb uzyskano 36 wyni-
kéw. Analiza petnotekstowa pozwala na wychwycenie wigkszej liczby klastrow oraz
pehiejszg diagnoze powigzan na poziomie pojec.

—
@
—
— (child) =)
-
— W
@@
.47
@
- =D —
D

S, vOsviewer
Rys. 3. Wspoétwystepowanie stow kluczowych w oparciu o analize petnotekstowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tym przypadku wyodrebnione zostaty cztery klastry. Najwigkszy, czerwony
klaster ujmuje dwa dominujace pojecia dla zadanego wyszukiwania — Kieszonkowe
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oraz dziecko. Poj¢ciem niepowigzanym z kieszonkowym na etapie analizy klastro-
wej jest stowo ,.kara”, poniewaz rzadko w literaturze wystepuje watek pozbawienia
kieszonkowego jako formy kary [Chumakov, Chumakova, 2019].

3.2. Otrzymywane kieszonkowe

Najczesciej rodzice decydujg si¢ na dawanie dzieciom kieszonkowego. Ponad
polowa badanych zamieszkalych w Ukrainie (56,7%) twierdzi, ze dziecko powinno
otrzymywac pieniadze na pokrycie swoich wydatkéw, a niemal co trzeci (26,9%)
stwierdza ze powinno by¢ nagradzane finansowo za odrabianie prac domowych.
Niewielki odsetek (4,8%) respondentow zgadza si¢ z tym, ze dziecko powinno do-
rabia¢ poza domem by mie¢ kieszonkowe czy Ze nie powinno w ogoéle otrzymywac
kieszonkowego (3,8%) [Shelepova i Samofalov, 2018, s. 976]. Teze te potwierdzaja
badania Moscarola i Kalwij [2021, s. 115]. Dzieci mieszkajace we Wtoszech najcze-
$ciej posiadaja swoje oszczednosci (87%) 1 otrzymuja kieszonkowe (82%), chociaz
tylko 16% otrzymuje je regularnie, za$ 67% - okazjonalnie. Rodzice nie nagradzaja
realizacji prac w domu (70%).

Wartos¢ otrzymywanego przez dzieci kieszonkowego generalnie wzrasta wraz
z wiekiem [Ma i in., 2020, s. 9]. Dotyczy to rowniez dzieci, ktore majg starsze ro-
dzenstwo — wowczas wysokos¢ otrzymywanego kieszonkowego przez dzieci mlod-
sze jest wyzsza niz przekazywana dziecku starszemu, kiedy byto w wieku mtod-
szego brata czy siostry. Moze to by¢ spowodowane presja mtodszego rodzenstwa
dazacego do wyrdéwnania kieszonkowego oraz brakiem punktu odniesienia jedynego
(lub poczatkowo najstarszego) dziecka, ktorego kieszonkowe jest nizsze $rednio
0 18,1%. Zalezno$¢ ta przestaje jednak obowigzywac w przypadku, kiedy w rodzinie
pojawia si¢ czwarte i kolejne dziecko [Sakata i in., 2022, s. 16].

Sakata [2022, s. 16] w swoich badaniach dowodzi, ze dziewczynki otrzymuja
srednio o 13% wyzsze kieszonkowe niz chtopcy, ale rowniez wydatki na ich wycho-
wanie i ksztatcenie sa wyzsze. Wyniki badan w Japonii sg postawione w opozycji
do badan prowadzonych przez Halifax w Wielkiej Brytanii, gdzie chtopcy otrzymuja
srednio o 12% wyzsze kieszonkowe niz dziewczynki (Osborne, 2016).

Dzieci otrzymuja kieszonkowe od rodzicow oraz bliskich krewnych [Fretesi in.,
2021, s. 7]. Co ciekawe, ojcowie, szczegolnie z wyksztalceniem wyzszym, daja dzie-
ciom wicksze kieszonkowe [Ma i in., 2020, s. 10]. Warto réwniez zauwazy¢, ze
w najbiedniejszych rodzinach brak priorytetyzacji wydatkow na dziecko jedenasto-
krotnie zwigksza prawdopodobienstwo pojawienia si¢ mysli samobojczych. Zdawaé
sie¢ moze, ze koncentracja na wydatkach na edukacje pozaformalng wptywa pozy-
tywnie na redukcje tego wyniku [Xiao i in., 2022, s. 4]. Trudno jest forsowac teze,

262 Academy of Management — 6(4)/2022



Kieszonkowe — narzedzie edukacji finansowej czy czynnik ryzyka choréb cywilizacyjnych

ze wygospodarowanie kieszonkowego dla dziecka moze mie¢ pozytywny wplyw na
dobrostan psychiczny dziecka, jednak badania Xiao [2022] mogg stanowi¢ punkt
wyjscia do diagnozy w tym kierunku.

Przytoczone ustalenia naukowcéw korespondujg z danymi pochodzacymi z ra-
portow branzowych. Dla przyktadu, w Wielkiej Brytanii rodzice w wigkszosci (25
tys 0sob) przekazuja swoim dzieciom kieszonkowe w soboty. Do dystrybucji $rod-
kéw uzywaja m.in. aplikacji Rooster Money’s, w ktorej zasilaja konta swoich dzieci
(nawet czteroletnich), by uczy¢ ich bezgotowkowych platnosci. Wysokos¢ kieszon-
kowego ros$nie wraz z wiekiem (od prawie 3 GBP w wieku 4 lat do 8 GBP w wieku
lat czternastu). Wirtualne pienigdze sa wyborem naturalnym, poniewaz dzieci wy-
daja je gléwnie na gry mobilne i zakupy w aplikacjach. Badania z roku 2016 wska-
Zuja, ze co trzeci przedszkolak w wieku 3-4 lata ma swoj tablet lub konsole do gry.
Aplikacja Rooster’s daje roéwniez mozliwos¢ przelania dziecku dodatkowych pie-
niedzy za wykonywanie przez nie obowigzkéw domowych, np.: koszenie trawy czy
mycie samochodu (odpowiednio 2,86 oraz 2,62 GBP) [Barrett, 2020].

W USA kieszonkowe otrzymuje tylko 40% dzieci w wieku ponizej 18 lat. Jed-
noczes$nie, zaczynaja je otrzymywac pozniej niz w Wielkiej Brytanii, to jest w wieku
8 lat. Wynosi ono wowczas ok. 4 USD tygodniowo [Fox, 2019]. Dzieci otrzymuja
kieszonkowe nawet w wysokosci 30 USD, chociaz najczesciej zaleca si¢ proporcje
1:1 — wiek dziecka wobec wysokosci kieszonkowego w dolarach. Czgsto dzieci
otrzymuja wynagrodzenie za wykonywanie obowiazkow domowych zamiast stalej
kwoty wyptacanej regularnie przez rodzica. Ma to uczy¢ dzieci dbatosci o pienigdze,
jednak zdaje sig to nei by¢ skuteczne — dzieci tylko w 3% odktadaja swoje pieniadze
[Carrns, 2019].

W Australii réwniez rodzice najcze¢sciej popierajg przekazywanie dzieciom kie-
szonkowego (87% respondentow), wskazujac, ze $rednia warto§¢ kieszonkowego
powinna miesci¢ sie w widetkach miedzy 5 a 20 AUD [Ried, 2021]. Wigkszos$¢ ro-
dzicow (71%) otrzymywata kieszonkowe w dziecinstwie i (63%) daje kieszonkowe
swoim dzieciom, najczesciej w formie gotowkowej (41%) lub poprzez wrzucenie do
skarbonki (31%) [Watson, 2021]. Mezczyzni dwukrotnie czg$ciej niz kobiety dekla-
ruja, ze dzieci powinny dostawaé kieszonkowe powyzej 20 AUD [Ried, 2021]. Sied-
mioro na dziesigcioro dzieci otrzymuje kieszonkowe ponizej 10 AUD, dwoje na
dziesiecioro — migedzy 11 a 20 AUD. Jedynie 10% dzieci dostaje powyzej 21 AUD
tygodniowo [Watson, 2021]. Obowigzkami, za ktore dzieci otrzymujg dodatkowe
srodki sa m.in.: sprzatanie pokoju (85%), nakrywanie do stotu (77%), wynoszenie
$mieci (67%) czy opieka nad zwierzgtami (66%). Ponad potowa rodzicow wierzy,
ze kieszonkowe powinno by¢ wyptacane jesli dziecko jest grzeczne i osigga dobre
wyniki w nauce. Tylko 23% rodzicow wptaca dzieciom pienigdze do banku. Zdania
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w zakresie stopnia ingerencji rodzica w wydawanie kieszonkowego sg podzielone —
od sktaniania si¢ w strong¢ catkowitej kontroli rodzica (20%) przez dyskusje
i wspdlng decyzje (65%) po dowolno$é po stronie dziecka (15%) (James, 2017).
Warto zauwazy¢, ze co trzecie australijskie dziecko w wieku ponizej 12 lat ma
smartphone (a 5% otrzymuje go w wieku ponizej 5 lat) i spedza prawie 3 godziny
przed telewizorem. Potowa dzieci nie otrzymuje kieszonkowego [Finder, 2021].
Warto zauwazy¢, ze dziewczynki otrzymujg $rednio o jednego dolara mniej kieszon-
kowego niz chtopcy [Ried, 2021].

W Niemczech wysokos$¢ kieszonkowego w roku 2019 spadta w stosunku do
roku 2018 i wynosita $rednio 22,56 i 20,46 EUR dla dziewczat oraz 23,4 i 20,57
EUR dla chlopcéw miesiecznie. Wysokos¢ kieszonkowego roznita sie w zalezno$ci
od wieku dzieci [Eurostat 2020], uznawanego przez rodzicow za kryterium réznicu-
jace [Blue Ocean Entertinement, 2022].
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Rys. 4. Wysokos¢ kieszonkowego w zaleznosci od wieku dzieci w Niemczech

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Statista.org [2022, dostep: 14.11.2022].

Badania zrealizowane przez [Blue Ocean Entertinement, 2022] na probie 3512
dzieci w wieku 3-13 lat wskazuja, ze w Niemczech niemal zatarta si¢ r6znica migdzy
chtopcami i dziewczynkami jesli chodzi o wysoko$¢ kieszonkowego. Otrzymujg oni
odpowiednio 15,81 EUR oraz 15,74 EUR. Czgé¢ rodzicoOw otwarcie przyznaje, ze
inflacja bedzie miata wptyw na wysokos$¢ kieszonkowego dzieci (zmniejszenie lub
zaniechanie wyptaty) [CosmosDirekt.de, 2022]. Nie uwidaczniaja tego dane opubli-
kowane na stronie Statista.com, gdzie wysoko$¢ kieszonkowego od roku 2020 po-
nownie ro$nie (po spadku w latach 2018-2019) i w roku 2022 wynosi 3,8 EUR ty-
godniowo [Statista, 2022].
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Wartos¢ kieszonkowego dawanego dzieciom w Polsce w roku 2016 wynosita
$rednio 61,40 zt. Otrzymywato je wowczas 46% dzieci w wieku 6-18 lat. Srednia
wysokos¢ kieszonkowego rosta w zalezno$ci od dochodow rodzicéw (do progu mie-
siecznych dochodow 5.000 — 7.000), wynoszac 95 zt, natomiast w najwyzszych pro-
gach dochodowych wynosita migdzy 63 a 70 zt [TNS Polska, 2016]. W roku 2021
regularne kieszonkowe otrzymywato juz 66% dzieci (w tym 40% w wieku 3-7 lat
oraz 78% w wieku 8 — 14 lat), najczgsciej w formie tygodniowych ptatnosci. Dzieci
dodatkowo otrzymujg pienigdze za pomoc w obowigzkach domowych (35%), dobre
stopnie w szkole (28%) czy umycie samochodu (11%). Oceny sa najczesciej nagra-
dzane w grupe dzieci starszych (15-17 lat — 44%), natomiast pomoc w pracach do-
mowych — w mtodszych grupach wiekowych (odpowiednio 31% w grupie 3-7 lat
oraz w 37% w grupie 8-14 lat) [1QS, 2021]. Interesujacych danych na temat kieszon-
kowego w Polsce dostarczajg badania GUS, przedstawione na rysunku 5.
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Rys. 5. Wysokosc¢ kieszonkowego w Polsce a wydatki miesieczne ogétem w latach 2000-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportéw Gtéwnego Urzetu Statystycznego [2013, s. 82—
83,2017, s. 68; 2017, s. 128, 2018, tbl. 2, 2019, s. 126, 2020, s. 124; 2022, s. 156-157; 2021, s. 136].

Wykres sugeruje, ze wysokos¢ kieszonkowego rosta szybciej niz wysoko$¢ mie-
sigcznych wydatkoéw rodzin. Niemniej jego udziat od roku 2015 w ogole wydatkow
spada $rednio o 0,1% rocznie (od roku 2015, kiedy wynosit 1,7%, spadt do 1,2% w
roku 2021). Istnieje zalezno$¢ miedzy srednimi wydatkami gospodarstw domowych
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a srednig wartos$cig kieszonkowego. Wskazujg na to miary statystyczne: wspotczyn-
nik korelacji r-Pearsona (0,942, poziom istotnosci: < 0,001); rho-Spearmana (0,905,
poziom istotnosci: < 0,001) i tau-b Kendalla (0,81, poziom istotnosci: 0). Zaleznos¢
mozna opisa¢ za pomocg wzoru rownania regresji: y =y = 41,401 * x + 385,453.

Glownym czynnikiem determinujacym decyzje zakupowe dzieci jest cena.
Dzieci otrzymujace kieszonkowe lepiej orientowaly sie¢ w cenach za r6zne produkty,
szczegolnie te kupowane osobiscie. Dla kontrastu, te, ktére go nie otrzymywaly —
czesciej zawyzaty wartos¢ produktow, szczegolnie, jesli uznawaly je za atrakcyjne
dla siebie [Fretes i in., 2021].

Na decyzje zakupowe w zakresie wydania lub oszczedzania posiadanych pienig-
dzy wplyw ma obecnos$¢ dorostych. Dzieci w obecnosci matki lub obojga rodzicéw
czesciej powstrzymywaly sie od wydawania pieniedzy niz kiedy byly same lub tylko
z ojcem [Agnew i in., 2018, s. 278]. Chociaz rodzice w wigkszosci przypadkow
(83%) rozmawiajg z dzie¢mi na tematy finansowe, tylko w 9% decyzje zakupowe
w imieniu gospodarstwa domowego podejmuje sama matka [Moscarola i Kalwij,
2021, s. 115]. Ustalenia te sg interesujace, poniewaz deklarowany brak decyzyjnosci
ze strony matki zdaje si¢ by¢ uzupelniany wywieranym na realizujacych zakupy
wptywem. Polskie badania wskazuja, ze dziewczynki czg$ciej wybieraja opcje 0sz-
czgdzania [Trzcinska i in., 2018], by¢ moze sugerujac si¢ decyzjami zakupowymi
matki.

Agnew [2018] twierdzi, ze tego typu dlugotrwaty wplyw moze determinowaé
pozniejsze zachowania dzieci jako dorostych. Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze ro-
dzice deklaruja, ze tylko czeSciowo pozostawiaja dzieciom wybor w zakresie gospo-
darowania zgromadzonymi §rodkami. Przed zakupem mtodzi konsumenci musza za-
pyta¢ rodzicow o zgode na finalizacje transakcji [Moscarola Kalwij, 2021].

Interesujace badania w zakresie zarzadzania kieszonkowym przedstawia Zhang
z zespotem [2017], dokonujgc zestawienia percepcji kosztu utraconych korzysci od-
czuwanego przez Chinczykow i Kanadyjczykow. W przypadku tych pierwszych
koszt utraconych korzysci jest wyzszy, niezaleznie od miejsca zamieszkania (w Chi-
nach czy w Kanadzie). Autorzy zauwazyli réwniez, ze w przypadku Chinczykow
zamieszkujacych w Kanadzie na percepcje kosztu wptyw miata wysokos¢ przycho-
dow rodziny. Mozna wigc stwierdzi¢, ze chociaz roznice kulturowe sg zauwazalne,
inne czynniki dodatkowo wplywaja na zjawisko (np.: wspomniana wysokos¢ przy-
chodu rodziny).

Raporty branzowe doprecyzowuja profil koszyka zakupowego dzieci. Australij-
skie dzieci wydaja kieszonkowe na ulubione zabawki (17%) i stodycze (15%). Nie-
mniej, wigkszo$¢ z nich oszczgdza, przynajmniej na poziomie deklaratywnym, de-
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ponujac pienigdze w skarbonce (31%) lub na koncie oszczedno$ciowym (29%). Pro-
fil koszyka zakupowego zmienia si¢ wraz z wiekiem, kiedy do zakupoéw dolaczaja
zakupy w sieci, w tym zamawianie jedzenia z dowozem (27%), Netflix (26%), trans-
akcje w szeroko rozumianym e-commerce (26%) i zakupy gier wideo (25%) [Wat-
son, 2021]. Dzieci mieszkajace w Niemczech w wieku 4-12 lat wydaja ok. 1/3 swo-
jego kieszonkowego na jedzenie [N26, 2021]. Koresponduje to z danymi z Polski,
gdzie dzieci kupuja gtéwnie stodycze (61%), napoje (37%), ale takze czasopisma
i komiksy (27%) czy karte telefoniczna/abonament (21%) [ING, 2020]. Co czwarte
dziecko w roku 2022 kupito co najmniej jedng gr¢ na telefon lub smartfon, a co
trzecie — dokonato zakupu w samej grze. Mikroptatnosci dokonuje 22% dzieci [Pa-
siewicz, 2022].

Miegdzy innymi z uwagi na profil koszyka zakupowego dziecka oraz miejsce re-
alizacji autonomicznych zakupoéw przez dzieci (gtownie w sklepikach szkolnych),
prace naukowe diagnozuja zachowania zakupowe dzieci w kontekscie produktow
spozywczych [Chaychenko i in., 2021; Fretes i in., 2021; Guven Oncu, 2022; Li i in.,
2017; Y. Maii in., 2020; Zhuang i in., 2021].

Dzieci otrzymujace kieszonkowe czeséciej pija stodkie napoje, jedza fast-foody
i stodkie przekaski, a takze — sg bardziej sktonne do nadwagi i otytosci [L. Ma i in.,
2020]. Dotyczy to rowniez dzieci o normalnej wadze, w przypadku ktorych nizsze
kieszonkowe, mniejsza dostepnos¢ stodyczy w domu i mniejsza liczba supermarke-
tow determinujg mniejsza konsumpcje stodzonych napojow [Zhuang i in., 2021]. Do
podobnych wnioskéw dochodza Giiven i Oncii [2022] stwierdzajac, ze otrzymywane
kieszonkowe jest czynnikiem ryzyka w przypadku zwigkszonego poziomu przyjmo-
wanych kalorii przez dzieci, co z kolei prowadzi moze prowadzi¢ do nadwagi.

Czgstotliwos¢ jedzenia poza domem przez matke i catg rodzing jest pozytywnie
skorelowana z wysokoscig otrzymywanego przez dzieci kieszonkowego [Li i in.,
2017; L. Mai in., 2020]. Wiekszo$¢ dzieci (65%) wydaje kieszonkowe na stodycze
i wartos¢ ta rosnie wraz z wiekiem. Tylko co czwarty respondent je lunch w kantynie
szkolnej. Wigkszo$¢ zabiera do szkoty kanapki, pieczywo i owoce [Chaychenko
iin., 2021].

Dzieci, ktorych rodzice byli przeciwni objadaniu si¢ przez dzieci stodyczami
otrzymywaty nizsze kieszonkowe. W przypadku za$, kiedy rodzice uwazali, Ze sma-
kotyki moga stanowi¢ forme¢ motywatora — wyzsze. Dzieci otrzymywaly wyzsze
kieszonkowe, jesli ich szkoty przeciwdziataty dostepnosci dla dzieci niezdrowych
przekasek [Ma i in., 2020].

W pordéwnaniu do dzieci, ktore nie otrzymywaty kieszonkowego, dzieci, ktore
mialy kieszonkowe miaty wyzsze BMI, ktore rosto wraz z wysokoscig kieszonko-
wego [Maii in., 2020, s. 8-10].
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Tab. 1. Wysokos¢ otrzymywanego tygodniowo kieszonkowego a wzrost wartosci BMI

Kieszonkowe 1-10 yuan 11-30 yuan > 30 yuan
BMI wyzszy od dzieci bez kieszonkowego o... | 0.16 kg/m2 0.23 kg/m2 0.29 kg/m2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ma i in., 2020, s. 9].

Zaprezentowane wyniki korespondujg z badaniami Mahmudiono i jego zespotu
[2020], ktore wskazywaty, iz dzieci otrzymujgce wyzsze kieszonkowe spedzajg wig-
cej czasu korzystajac z gadzetow elektronicznych i czgéciej majg nadwage (lub oty-
tos¢). Do podobnych wnioskow dochodzi Sansone [2019], ktory stwierdza, ze uzy-
cie gadzetow oraz otrzymywanie kieszonkowego jest silnie skorelowane z nadwaga
u dzieci.

Dzieci kupuja przekaski w roznych lokalizacjach: w szkolnych sklepikach, skle-
pach osiedlowych blisko domu i supermarketach [Fretes i in., 2021]. Do$wiadczenie
zakupowe dzieci jest determinowane, poza otrzymywanym kieszonkowym, typem
zakupowanego produktu, oferta produktows i ogoélnym Srodowiskiem zakupowym.
Badania wskazuja, ze dzieci wolg robi¢ zakupy w sklepach lokalnych z uwagi na
mniejszy wybdr towardw i spokojniejsza atmosferg panujaca w sklepie. Zdaje si¢ to
kontrastowac z obiegowa opinig na temat potrzeb dzieci w zakresie uczestnictwa
w zakupach w sklepach wielkopowierzchniowych [De-Juan-Vigaray i Hota, 2019].

Wprowadzanie w zarzadzanie finansami jest procesem stopniowym. W przy-
padku Nowej Zelandii dzieci majg zaktadane konto oszczgdnosciowe (w wieku
8 lat), otrzymuja kieszonkowe (w wieku lat 9) oraz rozmawiajg z rodzicami na te-
maty finansowe (w wieku 10 lat) [Agnew, 2018, s. 426]. Jednoczesnie, cze$¢ rodzi-
cow traktuje pozbawienie dziecka kieszonkowego jako forme kary [Chumakov
i Chumakova, 2019].

Socjalizacja i edukacja finansowa jest czynnikiem, ktory wptywa na osiggane
przez dzieci wyniki w testach dotyczacych finansow [Agnew, 2018; Suri i Jindal,
2022]. Do podobnych wnioskow dochodzi Susanti [2019] wskazujac, ze kieszon-
kowe (obok pfci, stylu zycia, dochodu rodzicow oraz edukacji formalnej) wptywa
na poziom wiedzy uczniow.

Mozna zauwazy¢, ze im pdzniej dzieci otrzymywaty pierwsze kieszonkowe, tym
mniejsze byto prawdopodobienstwo, ze beda oszczgdza¢ zamiast wydawac catosé
posiadanych pienigdzy. Nie istniata jednak korelacja migdzy otrzymywaniem kie-
szonkowego a impulsywnym kupowaniem [Agnew, 2018, s. 427].

Mtodzi dorosli, ktorzy odebrali lepsza edukacj¢ finansowg dzigki otrzymywa-
nemu kieszonkowemu (oraz zarzadzaniu nim) deklarowali $rednio wyzszy poziom
odpowiedzialnos$ci finansowej. Moze to wskazywac na wysoki potencjal kieszonko-
wego w edukacji finansowej mtodych ludzi [Collins i Odders-White, 2021; Sansone
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i in., 2019). Wskazania w tym zakresie korespondujg z innymi badaniami, wskazu-
jacymi, ze dzieci, ktore otrzymuja kieszonkowe czg$ciej potrafiag oszacowac wartosé
produktu, ale rowniez — lepiej kontroluja potrzebg natychmiastowej gratyfikacji [De-
Juan-Vigaray i Hota, 2019].

Otrzymywane kieszonkowe jest czynnikiem, ktore stymuluje rozmowy doty-
czace zarzadzania pieniedzmi i jako takie stuzy pozaformalnej edukacji finansowe;j
[Agnew, 2018; Moscarola i Kalwij, 2021]. Pandemia sprawila, ze rodzice czesciej
doceniaja rol¢ edukacji finansowej oraz oczekujg jej wdrozenia w edukacji systema-
tycznej [N26, 2021]. Rodzice najczgsciej deklaruja, ze dzieci w wieku 6-10 lat po-
winny zacza¢ nauke w zakresie postugiwania si¢ pieniedzmi, a w wieku 11-14 do
edukacji wlaczy¢ postugiwanie si¢ kartg ptatnicza. Rodzice w Polsce czgéciej niz
srednio w Europie deklaruja, ze ich dzieci przechowuja pieniadze w portfelu cyfro-
wym (zamiast w gotowce) [Revolut, 2022].

4. Dyskusja wynikéw

Generalnie dzieci otrzymuja od swoich rodzicow kieszonkowe, za$ jego
wysoko$¢ systematycznie rosnie [Sansone i in., 2019; GUS, 2022]. Trend ten
zaczyna zmienia¢ si¢ pod wptywem inflacji i kryzysu gospodarczego, co juz jest
widoczne w Niemczech i Wielkiej Brytanii. Interesujagcym jest, w jakim stopniu
kieszonkowe zostanie utrzymane jako instrument edukacji finansowej dzieci,
aw jakim sytuacja finansowa zmusi rodzicow do rezygnacji z przyznawania
dzieciom autonomii w obszarze decyzji konsumenckich.

Dyskusyjna jest kwestia dobrostanu dzieci pod wptywem kieszonkowego.
Autorzy taczg otrzymywane kieszonkowe z nadwaga [Ma i in., 2020] czy stanami
depresyjnymi [Xiao i in., 2022]. Nalezy postawi¢ pytanie, w jakim stopniu poddano
analizie inne czynniki przyczyniajace si¢ do nadwagi dzieci, a takze relacji miedzy
nadwaga, pandemia (czas realizacji badan) a sklonnoscia do zachowan
autodestrukcyjnych.

Badania sugerujg, ze nabyte w dziecinstwie przez dzieci zachowania maja
szans¢ utrzyma¢ si¢ w zyciu dorostym [Agnew, 2018]. Koresponduje to
z ustaleniami Kowalczyk [2020], wskazujacymi, ze chociaz doros$li posiadali wiedzg
i potrafili oceni¢ podejmowane dziatania, na poziomie afektywnym powielali
wzorce wyniesione z domu rodzinnego. Wymaga jednak podjecia dodatkowych
badan problem wptywu do§wiadczen wlasnych (np. w momencie rozpoczecia pracy
i zwigkszenia mocy nabywczej) na dziatania respondentow.
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Podsumowanie

Z perspektywy pragmatycznej, przeprowadzone badania wytonity kwesti¢ tzw.
»gender gap”, czyli roznicy w wysokosci otrzymywanego kieszonkowego, na nie-
korzy$¢ dziewczat. Fakt ten wymaga dyskusji oraz badan. By¢ moze nierownosci
pod wzgledem plci w tym zakresie zaczynaja by¢ gruntowane juz na etapie wcze-
snego dziecinstwa.

Jednoczesnie, wystepuje potrzeba wdrozenia mechanizmow wspierajacych
dzieci w rozwoju kompetencji finansowych. Dziatania w tym zakresie (w ujeciu edu-
kacji pozaformalnej) umozliwiaja programy edukacyjne, np. Finansiaki prowadzone
przez Santander czy aplikacja Gimi. Biorgc jednak pod uwage ustalenia Agnew
[2018], konieczna zdaje si¢ pedagogizacja rodzicow w celu stymulowania ich roz-
moéw z dzie¢mi na tematy finansowe. Istnieje bowiem rozdzwigk miedzy populary-
zowang przez rodzicoOw ideg oszczedzania a ich wiltasnymi dziataniami [Carrns,
2019].

Generalnie mozna przyjac, ze w kontekscie analizowanych krajow zwicksza si¢
liczba dzieci, ktore otrzymujg kieszonkowe. Jego warto$¢ ro$nie wraz z wiekiem
dziecka. Zmianie ulega jednak struktura wydatkow dzieci, na korzy$¢ produktow
elektronicznych. W perspektywie moze to stanowi¢ duze wyzwanie dla rodzicow,
ktorzy beda musieli posiada¢ wiedze na temat nowinek technicznych oraz modelu
ich finansowania. Otwiera to rowniez pole do dyskusji z perspektywy wspottworze-
nia rozwigzan (w tym dostepnych online) z mtodymi konsumentami i ich rodzicami.

Wyzwaniem moze by¢ rowniez kwestia zarobkowej aktywnosci dzieci, szcze-
golnie w kontekscie systematycznie rosnacej inflacji i pogarszaniu si¢ Sytuacji fi-
nansowej rodzin. By¢ moze istnieje potrzeba podjecia badan w zakresie swiadczenia
pracy przez dzieci na rzecz lokalnej spoteczno$ci, np. zarobkowania dzieki opiece
nad dzie¢mi, wyprowadzaniem czworonogow itp. z perspektywy pozniejszych ka-
rier zawodowych.

Dzieci otrzymujace kieszonkowe deklaruja, iz gtdwnym kryterium selekcji to-
waru jest w ich przypadku cena, a koszyk zakupowy jest zdominowany przez stody-
cze i zabawki. Uwidacznia to potrzebe diagnozy, analizy i aktywnosci w zakresie
wsparcia edukacji mtodych konsumentow chociazby w odniesieniu do pojecia war-
tosci (w ujeciu marketingowym) itp. Negatywny wplyw otrzymywania kieszonko-
wego na zdrowie dzieci (w tym wzrost wykorzystania urzadzen elektronicznych
i nadwagg) stanowi kolejny element kluczowy z perspektywy dziatan spotecznych.
By¢ moze edukacja finansowa powinna zosta¢ (w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu) wzmocniona aktywnoscig w zakresie edukacji zdrowotne;.
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Pocket money - financial education’s tool
or a risk-factor of civilization diseases

Abstract

The role of a child in society grows, including a role as a family member, customer and
a member of society. The purchasing power of children is also growing, following the im-
provement of financial wealth of societies. Children’s customer behaviours are neglected
due to their (currently) limited purchasing power. The aim of the paper is to analyse the
customer behaviours of children with pocket money received. The basis for the paper is
secondary sources, including scientific (systematic literature review in SCOPUS base),
branch-specific and specialist literature. The research allowed me to state that: the amount
of pocket money is growing along with age. Still, children pay them primarily for sweets and

276 Academy of Management — 6(4)/2022



Kieszonkowe — narzedzie edukacji finansowej czy czynnik ryzyka choréb cywilizacyjnych

toys. However, the share of electronic products has started increasing. It is followed by the
way how pocket money is distributed — from physical cash to virtual money. Pocket money
is correlated with being overweight, sometimes self-destructive behaviours, but also —
a more significant amount of talks on financial issues and broader economic knowledge re-
flected in better purchasing decisions in adulthood.

Key words

children customer behaviour, child—consumer, financial education, pocket money
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Streszczenie

Rozwdj social mediéw wptynat bezposrednio na wiekszg popularnosé¢ akcji crowdfundingo-
wych. Wsréd motywacji uczestnikéw finansowania spotecznosciowego mozna wymienic
m.in. altruizm. Prezentowane w artykule badanie przeprowadzone wsréd 120 oséb za po-
mocq sondazu diagnostycznego pokazuje, ze ludzie motywowani w ten sposéb do wspiera-
nia réznego rodzaju projektow moga czerpac korzysci zewnetrzne i/lub wewnetrzne. Jest to
przejaw maksymalizacji uzytecznosci, co z punktu widzenia ekonomii Swiadczy o racjonal-
nosci danego zachowania. Pokazano takze, ze che¢ uzyskania korzysci za pomoc nie jest
uznawana za co$ nieetycznego.

Stowa kluczowe

crowdfunding, racjonalnos¢, altruizm, homo oeconomicus, finansowanie spotecznosciowe,
cyfrowy ttum, dobroczynnos¢, crowd, crowdinvesting
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Wstep

Crowdfunding jest zjawiskiem ztozonym. Jego gtownym zalozeniem jest znale-
zienie finansowania dla roznorodnych przedsigwzigc, jest on jednak rowniez plat-
forma, ktora stuzy¢ moze wspieraniu okreslonych osob lub celéw, w tym celéw spo-
lecznych. Celem artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie czy wystepujace
W zjawisku finansowania spoteczno$ciowego zachowania altruistyczne maja za pod-
stawe dazenie do maksymalizacji uzytecznosci, czyli czy sa one racjonalne z punktu
widzenia ekonomii klasycznej. Punktem wyjscia dla postawienia takiego pytania ba-
dawczego bylo zatozenie o ztozonosci ludzkich zachowan oraz potrzeb, ktorych nie
da si¢ ograniczy¢ jedynie do sfery materialnej. Wsrdd osiaganych korzysci mozna
wymieni¢ nie tylko zwrot zainwestowanej kwoty powigkszony o okreslong stope
procentowa, ale takze uczucie satysfakcji czy uznanie lub podziw ze strony innych
ludzi.

Altruizm i racjonalnos¢ to zjawiska, ktore prawie od zawsze interesowaty bada-
czy zachowan ludzkich, interesowatly si¢ nimi rézne dziedziny nauki poczynajac od
filozofii, az po nauki spoteczne takie jak psychologia czy ekonomia.

Wazrost zachowan o charakterze altruistycznym mogli$my zaobserwowac w Pol-
sce w momencie wybuchu wojny w Ukrainie. Pomoc uchodZzcom wojennym wyra-
zala si¢ nie tylko w sposob bezposredni, jak udostgpnianie swoich mieszkan jako
lokali dla potrzebujacych, ale takze w sposob posredni jak branie udziatu w ré6znego
rodzaju zrzutkach i zbidrkach majagcych na celu wsparcie potrzebujacych. Taki spo-
sob finansowania roznorodnych przedsiewzig¢ nie jest zjawiskiem nowym. W $ro-
dowisku naukowym takze zwieksza si¢ zainteresowanie tematem crowdfundingu
0 czym $wiadczg publikacje takich autorow jak D.T. Dziuba [2014, 2015, 2021] oraz
Dziuba i Sobieranski [2017], M. Gietzak i B.F. Malinowski [2015] czy K. Krol
[2011].

Motywacje uczestnikow finansowania spotecznosciowego sa rozne: jednym za-
lezy na zysku, innym za$ na wsparciu wartosciowych projektow, a jeszcze innych
pobudza do dziatania sama che¢ pomagania potrzebujgcym. Ostatnia z wymienio-
nych motywacji jest szczegolnie interesujaca ze wzgledu na cel artykutu poniewaz
to wlasnie che¢ bezinteresownego pomagania jest jedna z najwazniejszych cech al-
truizmu.

1. Przeglad literatury

W modelu homo oeconomicus racjonalno$¢ jest jedng z gtéwnych cech charak-
teryzujacych cztowieka. A. Smith uwazany za ojca ekonomii klasycznej stwierdzat,
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ze ludzie daza do maksymalizacji wasnych korzysci, a ich motywacje wywodzg si¢
z ich egoizmu [Smith, 2007, s. 20]. Zaznaczat on jednak, ze takie dazenia pojedyn-
czych jednostek zaktadajg niedziatanie na szkodg¢ innych cztonkow rynku [Szarzec,
2005, s. 11]. Koncepcja A. Smitha byta dalej rozwijana przez J.S. Milla, ktory jest
uwazany za tworcg modelu homo oeconomicus. Pokazywatl on cztowieka ekono-
micznego jako jednostke racjonalna, ktorej dziatania w zakresie sfery gospodarki sg
uzasadnione racjonalnymi wyborami [R6zycka i Miciuta, 2018, 5.468]. Pomimo ze
rozwijat t¢ koncepcje i na jej bazie budowat swoje twierdzenia, to zauwazat jednak,
ze cztowiek absolutnie racjonalny nie istnieje w realnym $wiecie [Jurek i Rybacki,
2014, s.65-75]. Zdefiniowanie takiego ,,typu idealnego” jest istotne dla prowadzenia
analiz ekonomiczno-spotecznych [Bittner, 2009, s. 9]. Rozwdj badan opierajacych
si¢ na zatozeniach modelu cztowieka racjonalnego doprowadzit do przyjmowania
kolejnych zatozen, ktore zaktadaty nieistnienie niewiedzy, niepewnosci czy zacho-
wan nieracjonalnych [Jurek i Rybacki, op. cit.]. Skutkiem tego, w koncepcji czto-
wieka homo oeconomicus zaczeto brakowa¢ owego ,,czynnika ludzkiego”, przez co
stawal si¢ on aspoteczng i samotng jednostka dazaca tylko do maksymalizacji uzy-
tecznosci. Odpowiedzig na ten problem staty si¢ publikacje takie jak m.in. J. Szac-
kiego, méwiace, ze motywacje przedstawione w tym modelu sa zbyt uproszczone
wobec te, jak obserwuje si¢ ,,w naturze” [Szacki, 2002, s. 346].

Pojecie racjonalno$¢ wywodzi od tacinskiego stowa rationalis i thumaczy sig¢ je
jako kierowanie si¢ rozumem, logika, rozsgdkiem, oparte na metodach naukowych
[https://sjp.pwn.pl, 5.02.2022]. Jednakze definicja ta w literaturze przedmiotu jest
bardzo szeroka, co przedstawiono w zestawieniu ponizej (tab. 1).

Tab. 1. Definicje racjonalnosci

Autor Definicja racjonalnosci
L. Rudnicki Zachowanie wybierajgce najlepsze narzedzia do osiggniecia wczesniej
zatozonych celéw [Rudnicki, 2012, s. 33]
T. Zaleskiewicz Wybieranie bez wptywu zbiorowosci, w sposéb maksymalizujacy

uzytecznos¢ poprzez podejmowanie decyzji na podstawie petnych i
rzetelnych informacji [Zaleskiewicz, 2003, s. 9]

A. Krzyzanowski Ogarniczanie wysitkéw jednostki przez podejmowanie decyzji [Krzyzanowski,
1931, s. 5]
J. Senda 1. Dazenie do wykorzystania dostepnych naktadéw w sposéb

maksymalizujgcy satysfakcje;
2. Osiggniecie preferowanego stopnia satysfakcji (celu) przy jednoczesnym
minimalizowaniu naktadéw [Senda, 1998, 5.159]

0. Lange 1. Wybor srodkéw przez wnioskowanie logiczne na podstawie posiadanej
wiedzy;
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Autor Definicja racjonalnosci

2. Wybor srodkow odpowiadajgcy sytuacji prawdziwej oraz istniejgcej
obiektywnie [Lange, 1959, s. 141]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wielo$¢ spojrzen na pojecie racjonalnos$ci moze pokazywac, ze badacze nie mo-
wig o niej ,,jednym gltosem”. Moze to by¢ spowodowane nie tylko szerokim znacze-
niem owego terminu, ale takze zmianami w rozumieniu go spowodowanymi ewolu-
cja teorii ekonomii.

Zmiana podejscia do catkowitej racjonalnosci oraz egoizmu czlowieka w mo-
delu homo oeconomicus zostata zapoczatkowana przez krytykow, ktorzy chceieli
odejs¢ od traktowania cztowieka jako jednostki nie mogacej si¢ myli¢. Juz A. Mars-
hall méwil, ze czlowiek nie jest catkowitym egoista, pomimo maksymalizacji ma-
jatku, bo posiada umiejg¢tnos¢ po§wiecania si¢ rodzinie oraz ze jego racjonalno$¢ nie
jest petna, bo przy podejmowaniu decyzji moze by¢ lekkomyslny lub prézny [Dzio-
nek-Koztowska, 2007, s. 82-83]. Natomiast H. Leibenstein, przekonany, ze brak
maksymalizacji nie jest tozsamy z nieracjonalnoscia, zdefiniowatl pojecie racjonal-
nos$ci selektywnej. Wedtug niej ,,ludzie zachowuja si¢ tak, jak im si¢ podoba, albo
tak, jak im si¢ wydaje, ze musza postepowac, albo wybieraja jakies kompromisowe
rozwigzanie mi¢dzy dwiema mozliwosciami” [Leibenstein, 1988, s. 126]. Ponadto
H.A. Simon pokazywat, ze ludzki umyst nie posiada takiej wydajnosci, ktora by po-
zwolita na rozwigzywanie problemow w sposob bezstronny oraz racjonalny [Simon,
1955, s. 99-118]. T. Schabek jest zdania, ze nadmierna pewnos¢ siebie jednostki ma
istotny wplyw na znieksztatcenie realnego obrazu, co skutkuje podejmowaniem de-
cyzji nieracjonalnych [Schabek, 2016, s. 41-43].

Warto takze zauwazy¢, za T. Pawlonka oraz P. Pietrzakiem, Ze pelng racjonal-
no$¢ moga znieksztatca¢ zarowno uwarunkowania kulturowe jak i cechy osobowo-
$ci decydentow, a takze réznego rodzaju heurystyki [Pawlonka i Pietrzak, 2020,
S. 35]. Sa one btedami, ktore popetniaja jednostki, wyplywajace ze sktonnosci po-
znawczych 1 motywacyjnych cztowieka. Wystepuja zazwyczaj w sytuacjach, gdy w
warunkach niepewnosci oraz presji czasu na podjecie decyzji jednostka ma zbyt
duzg iloé¢ informacji do przetworzenia. Tego rodzaju gtosy naukowcow, ktorzy ra-
cjonalno$¢ rozumiang w sposob klasyczny zaczeli traktowac jako wyjatek od zwy-
ktych zachowan ludzkich oraz poszerzyli podejscia do niej o koncepcje psycholo-
giczne oraz socjologiczne, staty si¢ podstawa do spojrzenia na racjonalno$¢ w ujeciu
ekonomii behawioralnej.
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Dziedzina ekonomii, jaka jest ekonomia behawioralna, zajmuje si¢ badaniem
wplywu emocji oraz osobowosci ludzkiej na wybory jednostek. Szuka ona wystepu-
jacych systematycznie schematow w procesie podejmowania decyzji i zalicza je do
dwach kategorii:

* skroty myslowe,

* zachowania nie dazace do maksymalizacji majatku [Pawlonka i Pietrzak,

op. cit.].

Juz wspomniany wczesniej A. Smith zauwazyl, ze ludzie przezywajg bardziej
intensywne emocje, kiedy co$ traca, niz zyskuja, a D. Kahneman i A. Tversky zato-
zenie to przyjeli jako podstawe dla swojej teorii perspektywy [Rzeszutek i Szyszka,
2017, s. 73-94]. Zgodnie z tg teorig jednostka czgsciej wybierze niewielki, ale pewny
zysk niz wigksza nagrodg, ale obarczong ryzykiem. Za to w sytuacji poniesienia
straty decydenci czgsciej decyduja sie na podjecie ryzyka, nawet gdy jest ono nad-
mierne [Ostrowska i Zielinska, 2013, s. 489-499].

Motywacje altruistyczne jako gtowne dla cztlowieka dos¢ szybko zostaty odrzu-
cone przez ekonomistow na rzecz pobudek egoistycznych, ktore wedtug naukowcow
tej dziedziny nauk zostaly uznane za nadrzedne [Ostapiuk, 2017, s. 70-90]. To ego-
izm byl traktowany jako podstawa rozwoju jednostki oraz otaczajacego go spote-
czenstwa. Jedni autorzy tacy jak T. Hobbes uwazali, ze nawet jesli kto§ robi cos
dobrego dla drugiego, to motywacja pomagajacego jest egoistyczna, np. wsparcie
biedaka przy drodze w celu poprawy swojego samopoczucia, bo patrzenie na niego
jest nieprzyjemne [Maclintyre, 2013, s. 183]. Inni, jak np. J. Kozielecki, pomimo
uznania egoizmu czlowieka za nadrzedna site, pobudzajaca go do dziatania, nie za-
wahat si¢ przyznac, ze cze$¢ zachowan ludzkich ma prospoteczny oraz altruistyczny
charakter [Kozielecki, 1998, s. 3]. W. Tatarkiewicz dodaje, ze chcac zy¢ w przy-
jemny sposdb, niezbedne jest zapewnienie spokoju i bezpieczenstwa, a nie jest to
mozliwe, kiedy inni nie zyja przyjemnie [ Tatarkiewicz, 1962, s. 506].

Altruizm wedtug A. Szuster ma dwa zrodta motywacji [Szuster, 2005, s. 24]:

*  prospoteczne,

*  pseudoprospoteczne.

Osoby czerpigce motywacje z pierwszego zrodta daza do poprawy sytuacji innych
bez checi otrzymania w zamian zewngtrznej gratyfikacji. W drugim przypadku ocze-
kuja one jakiejkolwiek gratyfikacji zewnetrznej (tj. uznania lub korzys$ci material-
nej).

R. L. Trivers wprowadzit pojecie altruizmu wzajemnego, ktory opiera si¢ na za-
lozeniu, ze wspieranie innych moze by¢ korzystne dla pomagajacego, gdy ta pomoc
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bedzie odwzajemniona [Trivers, 1971, s. 35-57]. To pokazuje, ze altruizm nie wy-
klucza zalozenia o racjonalnosci. Dowodem tego sa nast¢pujace argumenty [Aron-
soniin., 1997, s. 457]:

* wsparcie innych moze zosta¢ w przysztosci odwzajemnione, co jest dla po-

magajacego korzyscia;

* pomagajac innym mozna, nie wktadajac wiele §rodkow, zdoby¢ spoteczne

uznanie;

« pomoc innym zmniejsza dyskomfort psychiczny.

A. Damasio zauwaza, ze dzialania altruistow moga by¢ dla nich zrédlem indy-
Wldualnych korzysci takich jak [Damasio, 1999, s. 203]:

spoteczny prestiz,

* uznanie/podziw innych ludzi,

* uczucie ekstazy/egzaltaciji,

» zwigkszona samoocena pomagajacych,

* pieni¢zna gratyfikacja.

Jak widac¢ zysk ptynacy z pomagania innym to nie tylko $rodki pieni¢zne, ale
takze r6zne rodzaje warto$ci niematerialnych np. nagte przyptywy serotoniny spo-
wodowane wykonanym dobrem. Pomimo trudno$ci ptynacych z wyrazenia ich
w formie materialnej, nalezy je uzna¢ za spelniajace kryteria teorii uzytecznosci
[Adamus, 2018, s. 1-22]. Mozna jeszcze doda¢ za J. Poleszukiem, ze altruizm przy-
nosi korzySci w spoleczenstwie, poniewaz jest on ,,inwestycja w interakcje spo-
teczne” [Poleszuk, 1998, s. 93-126].

Zachowania altruistyczne mozemy obserwowac bezposrednio analizujac zjawi-
sko crowdfundingu, zwanego takze w Polsce finansowaniem spoteczno$ciowym.
Jego pierwowzory mozemy obserwowac juz w XVIII wieku w rozwijajacym sie
w nim modelu przedptaty w sprzedazy, m.in. u wydawcy J.H. Zedlera [Malinowski
i Gietzak, 2015, s. 15-17] oraz muzykoéw L. van Beethovena czy W.A. Mozarta [ To-
manski, 2014, s. 78]. Jednakze to historia sfinansowania przez fanéw zespotu Ma-
rillion trasy koncertowej zespotu po USA, a potem kolejnych wydania ptyt, po-
wszechnie uwazana jest za poczatek nowoczesnego crowdfundingu, ktory wystapit
w formie najbardziej podobnej do obecnych modeli [Pluszynska, 2018, s. 13-32].

Wsréd wspoétezesnych modeli crowdfundingu najczesciej wymienianych w lite-
raturze przedmiotu mozemy wyrdzni¢ nastgpujace [Dziuba, 2015, s. 52-53]:

* model donacyjny,

* model pozyczkowy (crowdlending),

» model inwestycyjny (crowdinvesting),

* model hybrydowy.
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Pierwszy z nich jest najbardziej popularny i mozna go podzieli¢ na dwa submo-
dele:

* donacyjny bez nagrod (charytatywny) — w ktorym darczyncy nie otrzymuja

zadnej gratyfikacji za wptate srodkow,

+ donacyjny z nagrodami (sponsorski) — gdzie wspierajacy zyskuja niefinan-
sowe benefity w zamian za przekazane pieniadze — zwany takze ,,klasycz-
nym finansowaniem spoteczno$ciowym” [https://akademia.wspieram.to,
10.06.2022].

Model sponsorski jest najczgsciej wykorzystywany do zbierania srodkow przez
m.in. tworcoOw gier, artystow, wynalazcoOw, mnigjsze studia filmowe czy niewielkie
przedsigbiorstwa produkcyjne [Motylska — Kuzma, 2018, s. 117-126; Szpilko i in.,
2021; Szydto i in., 2022].

Model pozyczkowy to réznego rodzaju pozyczki spoteczno$ciowe oraz mikro-
kredyty. Pomystodawca wnioskuje tutaj o pozyczke, udowadniajac, ze bedzie w sta-
nie ja sptaci¢, a Internetowy thum wspiera go poprzez wptacanie niewielkich kwot,
ktorych oprocentowanie zalezy od stopnia ryzyka danego projektu.

Model inwestycyjny pozawala cztonkom internetowej spotecznosci na uloko-
wanie w konkretnych projektach czesci z posiadanych wolnych §rodkoéw, by w przy-
sztosci mie¢ mozliwos¢ uzyskania korzysci finansowych w ramach zwrotu z danej
inwestycji [Dziuba, op. cit., s. 24]. Mozna tu takze wyrdzni¢ submodel udziatowy,
w ktorym wspierajacy, w zaleznosci od wielkosci wplaconej kwoty, zyskuja udziaty
w finansowanym przedsigbiorstwie [Motylska — Kuzma, op. cit.].

Ostatni z przedstawianych modeli jest modelem mieszanym (hybrydowym),
ktory taczy w sobie dwa lub wiecej modeli np. nizsze wptaty podlegaja crowdfun-
dingowi sponsorskiemu, a wyzsze — udziatowemu [Motylska — Kuzma, op. cit.].

Motywacje 0sob biorgcych udzial w finansowaniu spoleczno$ciowym mozna
podzieli¢ na wewngtrzne i zewngtrzne. Pierwsze z nich odnoszg si¢ do potrzeb psy-
chologicznych danej osoby, dlatego sg okreslone indywidualnie, a jako wérdd nich
mozna wyszczeg6lnic: przyjemnos$¢, rados¢ z wykonania konkretnej czynnosci, em-
pati¢ oraz interes osobisty [Awdziej i in., 2018, s. 7-18]. Natomiast drugie wigza si¢
z czynnikami zewngtrznymi majacymi wptyw na konkretne zachowania jednostek
np. potrzeba uznania innych czy zdobycie nagrody (niefinansowej, albo finansowej)
[Seczkowska, 2018, s. 195-204]. W crowdfundingu donacyjnym bez nagréd, moty-
wem wspierania moze by¢, m.in. empatia, pomoc potrzebujacym, przynaleznosé¢ do
danej spoteczno$ci badz pragnienie uznania. W przypadku modelu sponsorskiego
mozna zaobserwowac wspieranie projektow bedacych odbiciem pogladow osob fi-
nansujacych. Wspierajacy moga takze chcie¢ uzyskac przedpremierowo produkt, na
ktorego stworzenie przeznaczaja swoje Srodki, a takze pragng mie¢ swoj wkiad
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W tworzenie wartosci danego projektu. Cze$¢ uczestnikéw crowdfundingu to nie
tylko jednostki oczekujgce wysokiej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu, ale
takze osoby pragnace wesprze¢ spotecznos$c lokalna/regionalna/narodowa (motywy
spoteczne) [Gmera i HoScitowicz, 2021, s. 67-90].

2. Metodyka badan

Przedmiotem badania sg zachowania altruistyczne uczestnikéw crowdfundingu,
a problem badawczy dotyczy odpowiedzi na pytanie, czy sa one racjonalne w ujgciu
ekonomicznym. Postawiono nastgpujace hipotezy:

1. Zachowania altruistyczne obecne w zjawisku finansowania spolecznoscio-
wego sg racjonalne, poniewaz uczestnicy dzigki nim maksymalizuja swoja
uzytecznos$¢ tj. osiagaja korzysci zewnetrzne lub wewnetrzne.

2. Osigganie korzysci z tytutu udzielania innym pomocy nie jest traktowane
jako zachowanie nieetyczne lub niedopuszczalne od strony moralnej.

W badaniu postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego poprzez skorzysta-
nie z anonimowej ankiety online. Uzytym narzedziem byt kwestionariusz ankiety
stworzony za pomoca aplikacji Formularze Google, w ktorym zastosowano pytania
0 roznym typie:

» zamknigte,

» dychotomiczne,

« w skali rankingowej,

» wielokrotnego wyboru.

Badania przeprowadzono na przetomie czerwca i lipca 2022 roku. Kwestiona-
riusz zostal udostepniony przez jednego z autoréw na jego profilu w mediach spo-
tecznosciowych (Facebook oraz Linkedin) oraz na tablicach w grupach publicznych
i prywatnych (na platformie Facebook) gromadzacych uczestnikow oraz sympaty-
kéw crowdfundingu. Kwestionariusz zostat przygotowany w taki sposob, aby w ba-
daniu mogly wzia¢ udziat zard6wno osoby, ktore sg lub byty uczestnikami crowdfun-
dingu, a takze osoby znajace to zjawisko, ale nie biorgce w nim bezposredniego
udziatu.

3. Wyniki badan
W badaniu wzi¢to udziat 120 oséb, z czego 90 z nich (75%) to kobiety. Wsrod
badanych nawigcej byto respondentow miedzy 19 a 25 rokiem zycia (49,2%),

a kolejnym najliczniejszym przedziatem wieckowym byt przedziat 25-30 lat.
Odpowiadajacy to przede wszystkim osoby z wyksztatceniem wyzszym (53,3%)
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oraz $rednim (43,3%). 45% ankietowanych to studenci (zar6wno pracujacy — 24,2%
jak i niepracujacy — 20,8%). 73,4% 0s0b (wlaczajac studentow) to osoby pracujace.
W jakiejkolwiek akcji crowdfundingowej brato udziat 74,2% badanych.

Pytanie rozpoczynajace miato na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jakie
moga by¢ glowne motywy dziatan ludzkich (rys. 1). Wedlug respondentow to
indywidualne potrzeby ludzi (36%) i ich uczucia (23%) sg gtéwnymi motywatorami
do aktywnos$ci. Zauwazono takze, ze cze$¢ ankietowanych uznato, ze do dziatania
pobudza satysfakcja, ktorg jednostka moze osiagnaé przy lub po wykonywaniu danej
czynno$ci(16%) oraz zysk (13%). Przy tym pytaniu zostata dodana mozliwos¢
wpisania przez respondentow wilasnej opcji, z ktorej skrzystalty 2 osoby: jedna jako
odpowiedz data ,,B6g”, druga ,,Che¢ pomocy”.

H Bog

%_2%

-

1%

B Chec¢ pomocy

Pokdj

H Przyjemnos¢

Satysfakcja

Uczucia

B Wewnetrzne indywidualne
potrzeby jednostki

B Zysk

Rys. 1. Gtéwne motywacje dzatania jednostki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepne z pytan odnosito si¢ do opinii ankietowanych na temat tego, czy ludzie
sg bardziej altruistami czy egoistami (rys. 2). Przyjeto pigciostopniowa skale oceny,
w ktorej 1 oznaczalo, Zze ludzie sg calkowicie egoistami, a 5 ze sg calkowicie altrui-
stami. Wiekszos¢ respondentow (44,2%) uznalo, ze jednostki to przede wszystkim
egoisci, ktorzy od czasu do czasu przejawiaja zachowania altruistyczne, a niewiele
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mniej (42,5%) wybrato opcje srodkows, czyli ze cztowiek jest w takim samym stop-
niu egoistg co altruistg.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 44,2% 42,5%
40,0%
30,0%
20,0% 11,7%

10,0% 1,7% 0,0%
0,0%

1 - catkowicie 2 -egoistami, 3 -w potowie 4 -altruistami, 5 - catkowicie

egoistami ale czasem egoistami, w ale czasem altruistami
zachowuja sie potowie zachowuja sie
altruistycznie altruistami egoistycznie

Rys. 2. Opinia ankietowanych nt. egoizmu i altruizmu w ludziach

Zrédto: opracowanie wiasne.

Postanowiono takze zbada¢ jakie zachowania zostang przez pytang grupe
uznane za przejaw altruizmu (rys. 3). Respondenci mieli w przypadku odpowiedzi
na to pytanie mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru. Najwigcej z nich wybrato
zachowania, ktore nie pochtaniajg bezposrednio $rodkdéw pienigznych, tj.
»wolontariat w domu opieki spolecznej” (75%) oraz ,udzielanie bezptatnych
korepetycji w domu dziecka” (70%). Nastgpnym czgsto wybieranym przejawem
altruizmu byto kupowanie osobom potrzebujgcym produktéw spozywczych (68%).
Dos¢ spora liczba 0so6b uznata, ze do tego rodzaju zachowan mozna takze zaliczy¢
branie udziatu w internetowych zbiorkach pienieznych (42%), wspieranie finansowe
ekologicznych projektow innowacyjnych (23%) lub projektow bedacych w zakresie
zainteresowan danej jednostki (21%), ktore sg takze charakterystyczne dla zjawiska
crowdfundingu.
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Wolontariat w domu opieki spotecznej | 75%
Udzielanie bezptatnych korepetycji w... | 70%
Kupowanie produktéw spozywczych dla... ] 68%
Rozmowa z osobg bezdomna/chorg | 46%

Uczestnictwo w zbidrkach pienieznych... DN 42%
Dawanie pieniedzy osobom bezdomnym ] 35%
Uczestnictwo w koncertach charytatywnych il 28%
Wspieranie finansowo innowacyjnego... D] 23%
Wspieranie finansowo projektu, ktéry lezy... D] 21%
Inne W 3%

Ustepowanie miejsca w komunikacji...| 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Rys. 3. Przejawy altruizmu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejne z pytan miato na celu zebranie opinii respondentéw dotyczacych korzy-
$ci, ktore pomagajacy moga czerpaé ze wspierania innych osoéb (rys. 4). Najwigce;j
ankietowanych (39,2%) uznato, ze to satysfakcja z powodu bycia dobrym cztowie-
kiem moze by¢ gratyfikacja dla wspierajacych. Druga najczesciej (22,5%) udzielang
odpowiedzig bylta ,,rado$¢ ze wsparcia innych”, a kolejng (17,5%) przekonanie, ze
kazde uczynione dobro kiedys wraca do tego, ktéry zachowat si¢ w taki sposob.
Niewiele mniej, bo 16,7% respondentow za korzy$¢ ptynaca z petnienia dobrych
czynow uznato ,,niebo po $Smierci”.
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Lo L% 08%
, 17

0,
16,7% 39,2%

17,5%

22,5%

Satysfakcja z bycia dobrym cztowiekiem m Rados¢ ze wsparcia innych
"Dobro zawsze wraca" Niebo po $mierci
Zadosc¢uczynienie za zte czyny Zadna

B Upominek - podziekowanie
Rys. 4. Korzysci ptynace z pomagania innym

Zrédto: opracowanie wiasne.

W badaniu spytano takze o ogdlne podejs$cie 0sob w badanej grupie do czerpania
korzysci ze wspierania innych ludzi. Przewazajaca liczba ankietowanych (80%) nie
widziata nic ztego w osigganiu korzysci z pomagania.

Wsréd zadanych w ankiecie pytan cze$¢ wymagala od respondenta okreslenia
swojego podejscia do konkretnych stwierdzen. Szczegdlnie ciekawe moze by¢ ze-
stawienie odpowiedzi dla dwodch z nich (rys. 5): ,,tylko osoby bogate powinny po-
magac finansowo potrzebujacym” oraz ,,kazdy czlowiek powinien pomagac¢ finan-
sowo potrzebujacym”. W rozktadzie odpowiedzi widaé, ze przewazajaca wigkszos¢
(83,3%) byta przeciwna podejsciu, ze tylko ludzie majetni powinni pomagac innym,
a tylko nieliczni (5,8%) byli jego zwolennikami. Natomiast przy stwierdzeniu, ze
kazda osoba powinna pomaga¢ finansowo innym opinia respondentéw byla bardzo
zrdéznicowana. Ze zdaniem tym nie zgadzato si¢ 43,3% badanych, 33,3% uznato je
za zgodne z ich przekonaniami natomiast 23,3% bylo niezdecydowanych. Mozna by
uznaé, ze skoro wiekszos¢ 0sob jest przeciwna temu, ze tylko bogaci powinni wspie-
ra¢ finansowo potrzebujacych, to bedzie to oznaczaé, ze kazdy powinien to robié.
Natomiast wsrod respondentow mogta zrodzi¢ si¢ swiadomosé, ze ,,kazdy” to takze
on/ona, co wstrzymato tak chetne opowiedzenie si¢ za drugim z przedstawionych
stwierdzen.
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60,00%
51,67%
50,00%
40,00%
31,67%
30,00% 25,83%
00% /83% 23,33%
20,00% 17,50% 15,83% 17,50%
10,83%
10,00%
° 3,33% 2,50%
0,00%
Catkowicie sie Nie zgadzam sie  Troche sie Zgadzam sie  Catkowicie sie
nie zgadzam zgadzam, troche zgadzam
nie

E Tylko bogaci @ Kazdy

Rys. 5. Kto powinien pomagac finansowo potrzebujagcym?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod uczestnikow  finansowania spoteczno$ciowego, bioracych udziat
w badaniu, mozna byto zauwazy¢, ze najczesciej (93,3%) wspierali oni pieni¢znie
akcje crowdfundingowe modelu donacyjnego bez nagréd (charytatywnego), cho¢
wersja donacyjna z gratyfikacja niefinansowa takze byta wybierana w 19,1% przez
respondentéw. Przewazajaca wickszo$¢ zaangazowata si¢ dane przedsiewziecie
zpowodu jego dobroczynnosci (87,6%). Cze$¢ badanych zechciata takze
swoje fundusze przeznaczy¢ w ten sposdb, bo pomystodawcami danej akcji byli ich
znajomi (15,7%) lub interesowata ich tematyka projektu (13,5%) badz tez
oczekiwali w zamian gratyfikacji (9%). Ponadto w$rod uczestnikow crowdfundingu
znaczaca ilo$¢ (82%) badanych uznalo, ze wsréd motywdéw finansowania
spoteczno$ciowego mozna wyr6zni¢ altruizm.

Natomiast wsrdéd oséb, ktore nigdy nie braty udzialu w takich akcjach byt
mniejszy udziat (67,7%) osob uznajacych altruizm za motywacje¢ crowdfundingu.
Roznicg te zaprezentowano graficznie na rysunku 6.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Osoby nie bedace uczestnikami Uczestnicy
E Nie zgadzam sie @ Zgadzam sie

Rys. 6. Altruizm jako motyw crowdfundingu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsréd prezentowanych wynikdéw badan z grupy ankietowanych, ktorzy nie brali
udzialu w finansowaniu spoteczno$ciowym warto takze zwréci¢ uwage na jeden
aspekt. Zapytano te osoby, czy gdyby kiedys wzigty udziat w akcji
crowdfundingowej, to czy by oczekiwaty za to jakiej$ nagrody, 61% z nich uznato,
ze nie. Jednakze kiedy w nastgpnym pytaniu zapytano jaka ona by miata by¢ (rys.
7), to juz tylko 51,6% odpowiedziato ,,zadnej, poniewaz jej nie oczekuje”. Moze to
swiadczy¢é o tym, ze osoby te mimo wszystko liczyty na jaka$ gratyfikacje,
chociazby podzigkowanie.
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Zadnej, bo nie oczekuje nagrody | 51,6%

Przedpremierowe otrzymanie produktu,... 32,3%

Pisemnego prywatnego podziekowania 16,1%

Dodatkowej znizki na kolejne produkty 12,9%

Inne 9,7%
Specjalnej dedykacji 9,7%
Procentu ze sprzedazy produktu 9,7%

Podziekowania w mediach... 9,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Rys. 7. Oczekiwania dotyczace nagrody za udziat w crowdfundingu

Zrédto: opracowanie wiasne.
4. Dyskusja wynikéw

Poddajac analizie materiat empiryczny zgromadzony w ramach przeprowadzo-
nego badania, mozna zauwazy¢, ze wickszos$¢ respondentow przyjeta altruizm jako
jeden z gtéwnych motywow crowdfundingu. Pokazuje to, Ze cze$¢ osob moze braé
udziat we wspieraniu projektow crowdfundingowych ze wzgledu na che¢ pomocy
innym. Nie skresla to jednak mozliwos$ci osiggania korzysci z tytutu pomagania. Jak
zostato pokazane moga si¢ one przejawiac takze wewnetrznie np. odczuwanie satys-
fakcji przez wspierajacych. Podobne wnioski mozna zauwazy¢ w badaniach
A. Schulz, ktora analizowala motywacje osob uczestniczacych w wolontariacie.
Wisrod badanych wolontariuszy 88% z nich odczuwali satysfakcje z powodu wyko-
nywanych aktywnos$ci, a motywowaty ich m. in. wdzigcznos¢ oraz rado$¢ wspiera-
nych, uznanie i podziw znajomych [Schulz, 2015, s. 49-57].

Mozna by uznaé, ze wyniki takie moga by¢ watpliwe z racji na obecno$¢ w ba-
danej grupie wigkszej liczby 0s6b biorgcych udzial w modelu donacyjnym bez na-
gréd niz w innych rodzajach crowdfundingu, jednakze patrzac na badania np. P. Sch-
naidera widzimy bardzo podobne rozlozenie najmocniej wspieranych akcji: wyste-
puja tutaj najczesciej modele charytatywny oraz sponsorski [Schnaider, 2020, s. 42-
57].
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Do wymienionych wcze$niej motywacji uczestniczenia w finansowaniu spo-
lecznosciowym mozna jeszcze dodac¢ znajomos¢ tworcy danego projektu, poparcie
jego zainteresowan lub $wiatopogladu, a takze chg¢¢ otrzymania gratyfikacji. Po-
dobne pobudki wymieniajg w swoich badaniach autorzy tacy, jak M. Sobieranski
i D. T. Dziuba [2017, s. 75-86] oraz H. Dudycz i B. Kowalczyk [2018, s. 46-52].

To wszystko pokazuje, ze zachowania altruistyczne obecne w zjawisku crowd-
fundingu moga przynosi¢ korzysci dla jej uczestnikow: zar6wno wewnetrzne jak
i zewnetrzne. Dzigki temu mozemy mowi¢ o maksymalizacji uzytecznosci, ktora
$wiadczy o racjonalnosci zachowan altruistycznych z ekonomicznego punktu wi-
dzenia. Ponadto odpowiedzi respondentéw wskazaly takze, ze osigganie korzysci
nie jest traktowane, jako co$ nieetycznego lub nie uznawanego z moralnego punktu
widzenia. Potwierdza to postawione w badaniu hipotezy.

Podsumowanie

Zbierajac wszystkie dotychczasowe wnioski mozna zauwazy¢, ze zarowno od
strony naukowej, jak i praktycznej, zachowania altruistyczne, ktore mozna zaobser-
wowacé w zjawisku crowdfundingu przynosza korzysci ich uczestnikom, a osigganie
ich nie jest traktowane jako co$ nieetycznego czy zle widzianego przez innych. Jed-
nostka ludzka wymyka si¢ schematom modelu homo oeconomicus, m. in. z racji by-
cia istota spoteczna, przez co ma w siebie wpisana potrzebe podziwu/uznania, co
zauwazyl juz A. Maslow. Moze ja zaspokaja¢, np. dziataniami z zakresu filantropii.
Realizacja tych dziatan, dzicki obecnej globalizacji moze odbywac si¢ poprzez roz-
nego rodzaju akcje crowdfundingowe, do ktorych dostep moze mieé praktycznie
kazda osoba korzystajaca z Internetu. U zatozenia wielu projektow z zakresu finan-
sowania spoteczno$ciowego lezata potrzeba zmiany, pragnienie ,,czynienia dobra”
rozumianego jako przeksztalcanie rzeczywisto$ci na bardziej sprzyjajaca reszcie
spoteczenstwa. Wnioski z badania pozwalajg uznac, ze osoba biorgca udzial w akcji
crowdfundingowej motywowana altruizmem moze w ten sposob maksymalizowac
swojg uzytecznos$¢, co oznacza, ze zachowania te mogg zosta¢ uznane z racjonalne
z punktu widzenia ekonomii. Prezentowany artykul, porusza bardzo szeroki temat,
ktory warto zglebia¢, by odkrywac korzysci zachecajace do wspierania innych.
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Rationality of altruistic behaviors in economics

on

the example of crowdfunding

Abstract

The

development of social media has directly influenced the greater popularity of crowd-

funding campaigns. One of the motivations of social funding participants includes altruism.

The

study presented in the article, conducted among 120 people through the use of a diag-

nostic survey, shows that people motivated in this way to support various types of projects
can derive external and/or internal benefits. This is a manifestation of utility maximization,
which, from the point of view of economics, proves the rationality of a particular behaviour.
Furthermore, it has also been shown that the desire to obtain benefits for helping is not
considered something unethical.
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Streszczenie

Miedzynarodowa integracja regionalna to forma wspoétpracy panstw i ksztattowania relacji
miedzy nimi. Zjawisko to moze przybierac rézne formy, w zaleznosci od potrzeb, mozliwosci
i uwarunkowan gospodarczych, i politycznych panstw cztonkowskich. Celem artykutu jest
analiza i uporzgdkowanie poje¢ dotyczacych miedzynarodowej integracji gospodarczej oraz
identyfikacja i klasyfikacja efektéw tych proceséw. Na podstawie krytycznego przegladu li-
teratury przedmiotu zdefiniowane zostaty pojecia zwigzane z miedzynarodowa integracjg
regionalng. Nastepnie przedstawiony zostat zakres procesow integracyjnych we wspétcze-
snym $wiecie. W ostatniej czesci artykutu przedstawiono mozliwe efekty procesow miedzy-
narodowej integracji ze wskazaniem etapow integracji, na ktérych mogg wystepowad. Ta
cze$¢ badan obejmowata analize efektéw obserwowanych w poszczegdlnych funkcjonuja-
cych ugrupowaniach integracyjnych. Artykut powstat z mysla o studentach przedmiotow:
miedzynarodowe stosunki gospodarcze i logistyka w gospodarce Swiatowe;j.

Stowa kluczowe

miedzynarodowa integracja gospodarcza, regionalne porozumienia handlowe, efekt kreacji
i przesuniecia w handlu, bezposrednie inwestycje zagraniczne

Wstep
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W niniejszym artykule pod pojeciem proceséw miedzynarodowej integracji be-
dziemy rozumiec¢ relacje migdzy panstwami, najczgsciej w ujegciu regionalnym. Do-
precyzowanie to jest istotne poniewaz w literaturze badana i omawiana jest tez inte-
gracja poszczegdlnych sektorow, branz, procesow produkcyjnych i innych podmio-
tow. Te zjawiska moga by¢ powiazane, czy tez by¢ efektem miedzynarodowe;j inte-
gracji panstw, jednak nie beda tu przedmiotem rozwazan. Prezentowane zagadnienia
dotyczg miedzynarodowej integracji regionalnej jako formy wspdtpracy panstw
i ksztaltowania relacji migdzy nimi.

Procesy migdzynarodowej integracji migdzy panstwami w najwigkszym stopniu
dotycza wspotpracy ekonomicznej i politycznej ale obejmuja tez aspekty spoleczne,
srodowiskowe, kulturowe i inne. Niemal wszystkie panstwa we wspolczesnym §wie-
cie uczestnicza W porozumieniach integracyjnych, wykorzystujac je jako element
swojej strategii miedzynarodowej czy element ekonomicznego rozwoju. W zgloba-
lizowanym $wiecie miedzynarodowe porozumienia integracyjne staty sie plaszczy-
zng posrednig migdzy panstwem i gospodarka $wiatows.

Forma, zakres regulacji i specyfika poszczegolnych ugrupowan integracyjnych
znacznie si¢ r6znig. Na ksztatt tych ugrupowan wplyw maja: poziom rozwoju go-
spodarczego panstw uczestniczacych, uwarunkowania polityczne, historyczne, geo-
graficzne i kulturowe. Niemniej wszystkim porozumieniom integracyjnym przy-
$wiecaja podobne cele w postaci przyspieszenia tempa rozwoju gospodarczego, za-
pewnienia bezpieczenstwa ekonomicznego i politycznego, poprawy pozycji panstw
cztonkowskich w miedzynarodowych tancuchach warto$ci, a docelowo poprawa do-
brobytu obywateli.

Ksztalt i funkcjonowanie poszczegolnych proceséw integracji regionalnej pan-
stw podlega statej ewolucji zwigzanej ze zmianami zachodzacymi we wspotczesnej
gospodarce swiatowe;.

W niniejszym artykule w pierwszej czgsci wyjasnione zatem zostang pojecia,
migdzynarodowej integracji regionalnej panstw, ugrupowania integracyjnego, re-
gionalnych porozumien handlowych (RTA). W drugiej czesci przedstawione zo-
stang dane i statystyki prezentujace zakres i charakter wspotczesnych procesow in-
tegracyjnych. W ostatniej czesci zidentyfikowane i opisane zostaly cztery grupy
efektow migdzynarodowych procesow integracyjnych..

1. Przeglad literatury
Proces miedzynarodowej integracji panstw to tgczenie (z tacinskiego integratio

— faczenie si¢ elementow w catos¢), scalanie gospodarek tych panstw [Budnikowski
i Kawecka-Wyrzykowska, 1999, s. 273; Budnikowski, 2006, s. 250-251], w wyniku
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ktérego powstaje nowy organizm, ktorego potencjat jest wiekszy niz suma potencja-
tow panstw cztonkowskich [Bozyk, 2008, s. 326]. W wyniku integracji panstw po-
wstaje efekt synergii, a nowa struktura ma wigksze mozliwosci odziatywania niz
panstwa cztonkowskie [Bozyk i Misala, 2003, s. 13]. Pod pojeciem mi¢dzynarodo-
wego ugrupowania integracyjnego nalezy rozumie¢ powstanie wyraznie wyrdznia-
jacego si¢ na tle otoczenia wzglednie jednolitego, nowego organizmu gospodar-
czego, obejmujacego dwa lub wiecej krajow. Proces integracji gospodarczej, polega
na dostosowaniu si¢ struktur gospodarczych. W rezultacie, powstaje stopniowo we-
wnetrznie przeksztalcona, nowa, jednolita struktura gospodarcza, obejmujgca obszar
catego ugrupowania [Kamecki, 1967, s. 93-94, Bozyk 1999 s. 273, Bozyk i Misala,
2003, s. 13].

Przy definiowaniu procesow integracji gospodarczej panstw autorzy podkreslaja
dwie cechy. Po pierwsze integracja definiowana jest jako taczenie odrgbnych, nie-
zaleznych gospodarek [Molle 2006] w ramach wigkszego obszaru wolnego handlu
[Mattli, 1999, s. 45] czy po prostu wigkszego ekonomicznego obszaru [Machlup,
1977 s. 14-19]. Po drugie jest to proces obejmujagcy rdzne dziatania znoszace dys-
kryminacj¢ pomiedzy ekonomicznymi podmiotami z integrujacych si¢ panstw [Ba-
lassa, 1962 s. 1] czyli znoszacy bariery hamujace wspotprace gospodarcza [Pelk-
mans, 2006, s. 15].

Zdecydowana wigkszo$¢ autorow jest zgodna, ze migdzynarodows integracje
gospodarczg mozna traktowaé zarowno jako stan i jako proces [Balassa 1962, s. 1;
Myrdal, 1969, s. 11; Bozyk i Misala, 2003, s. 13; Misala, 2005, s. 434]. Miedzyna-
rodowa integracja gospodarcza jako proces ,,obejmuje $rodki majace na celu znie-
sienie dyskryminacji miedzy jednostkami gospodarczymi nalezacymi do réznych
panstw”. Z Kolei, jako stan, ,,odzwierciedla stopien wyeliminowania réznych form
dyskryminacji miedzy gospodarkami narodowymi” [Balassa, 1962 s. 1; Czerewacz-
Filipowicz, 2016, s. 19].

Bela Balassa w pracy The Theory of Economic Integration (1962) opracowat
sekwencyjny model integracji panstw, dzielac w ten sposdb proces na etapy, potocz-
nie nazywane obecnie etapami miedzynarodowej integracji gospodarczej panstw
[Balasa, 1962 s. 2]. Umozliwito to okreslenie stopnia i zakresu integracji migdzy
panstwami. Poszczeg6lne etapy byly w kolejnych latach rozbudowywane, dzielone
i uzupelniane przez innych badaczy, i przez praktyke gospodarcza. Dzigki badaniom
Roberta A. Mundella do etapdw integracji dodana zostata unia walutowa [Mundell,
1961]. Z kolei Arvind Panagariya [2000] wskazat preferencyjne porozumienia han-
dlowe (PTA — Preferential Trade Agreements) jako pierwszy etap migdzynarodowe;j
integracji gospodarczej panstw, poprzedzajacy nawet strefe wolnego handlu. W ta-

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 299



Miedzynarodowe procesy integracyjne paristw — wybrane zagadnienia

beli 1 zdefiniowano 1 wskazano najczgsciej przytaczane w literaturze etapy proce-
sow integracyjnych panstw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w praktyce gospodarczej
poszczegodlne etapy sa modyfikowane i dostosowywane do potrzeb i uwarunkowan
gospodarczych a co za tym idzie powinny by¢ definiowane zgodnie z zapisami w
traktacie zatozycielskim danego ugrupowania oraz osiagnietymi efektami.

Tab. 1. Etapy procesow integracji regionalnej panstw

Etap

Charakterystyka

PTA (Preferential
Trade Agreement)

Udzielane s3 jednostronne lub dwustronne preferencje gospodarcze
zazwyczaj przyznawane panstwom stabiej rozwinietym przez panstwa lepiej

Agreement) Strefa
wolnego handlu

Preferencyjne rozwiniete gospodarczo. Etap ten moze wystgpi¢ jako poczatkowy etap
porozumienia miedzynarodowej integracji gospodarczej cho¢ nie musi (np. integracja
handlowe europejska).

FTA (Free Trade Najczesciej wystepujaca forma integracji miedzynarodowej. Moze dotyczy¢

towarow i/lub ustug. W ramach strefy wolnego handlu nastepuje zniesienie
cetiograniczen ilosciowych pomiedzy krajami integrujacymi sie, ale kazdy kraj
zachowuje swoje wtasne taryfy celne wobec panstw trzecich.

W obecnej praktyce gospodarczej zawierane sg rézne warianty stref wolnego
handlu np. DCFTA (Deep and Comprehensive Free Trade Areas) to strefy
wolnego handlu z elementami wyzszych etapdw integracji gtdwnie wspdlnego
rynku.

CU (Customs Union)
Unia celna

Unia celna obejmuje strefe wolnego handlu i uzupetnia j3 o wprowadzenie
wspolnej zewnetrznej taryfy celnej w tym kodeksu celnego.

CM (Common
Market) Wspdlny
rynek

Obejmuje dwa wczesniejsze etapy (strefe wolnego handlu i unie celng)
dodajac jako kolejny element zniesienie ograniczen w przeptywie czynnikdw
produkcji. Oznacza to, ze na tym etapie realizowany jest swobodny przeptyw
towarow, ustugo, osoéb i kapitatu.

MU (Monetary Union)
Unia Walutowa

Obejmuje wczesniejsze etapy i wprowadza ujednolicenie polityki monetarnej
panstw. Na tym etapie powstajg wspdlne instytucje finansowe, rezerwy
walutowe, powigzane s3 ze sobg kursy walut panstw cztonkowskich w celu
wprowadzenia wspdlnej waluty. W Unii Europejskiej ten etap zostat
potaczony z kolejnym tj.: unig ekonomiczna.

EU (Economic Union)
Unia ekonomiczna

Na tym etapie oprécz liberalizacji w przeptywie towardéw i czynnikdéw
produkcji (wczesniejsze etapy integracji) dazy sie do harmonizacji krajowych
gospodarczych polityk i petnej integracji ekonomicznej, w celu usuniecia
dyskryminacji, ktora byta spowodowana réznicami w tych politykach.

PU (Political Union)
Unia polityczna

Ten etap integracji obejmuje wszystkie wczesniejsze i ma prowadzi¢ do petnej
koordynacji i unifikacji wszystkich rodzajow polityk panstw cztonkowskich.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Mattli, 1999; El-Agraa 1999; Kisiel-towczyc, 2006; Bozyk
i Misala, 2003; Bozyk, 2008; Budnikowski, 2006; Zotadkiewicz, 2011; Marinov, 2015, www.wto.org,

05.12.2022].

300

Academy of Management — 6(4)/2022




Katarzyna Czerewacz-Filipowicz

W literaturze angloj¢zycznej czgsto uzywanym pojeciem do okreslenia migdzy-
narodowych ugrupowan/porozumien integracyjnych jest skrot RTA (Regional Trade
Agreements). Takim okres§leniem postuguje si¢ w oficjalnych dokumentach, rapor-
tach i opracowaniach statystycznych Swiatowa Organizacja Handlu. Warto zauwa-
zy¢, ze pod pojeciem RTA rozumiane sg zardwno strefy wolnego handlu, unie celne
jak i wyzsze etapy integracji panstw [www.wto.org, 05.12.2022].

2. Zakres i charakter procesow integracyjnych we wspétczesnej gospo-
darce swiatowej

Pierwszych przyktadow migdzynarodowej integracji panstw, badacze dopatruja
si¢ juz w starozytnosci [Bozyk, 2008, 324-325]. Terminy integracja gospodarcza,
i integracyjna polityka panstwa po raz pierwszy w literaturze ekonomicznej zostaty
uzyte w latach 30-tych XX wieku [Grabowiecki i Piekutowska, 2020, s.20]. Mozna
jednak z pewnym uproszczeniem zalozy¢, ze wspolczesna migdzynarodowa integra-
cja panstw narodzila si¢ na gruncie europejskim w drugiej potowie XX wieku.

Europa

Wschodnia Azja

Potudniowa Ameryka

Pétnocna Ameryka

Afryka

Wspdlnota Niepodlegtych Panstw
Ameryka Srodkowa

Bliski Wschéd

Oceania

Zachodnia Azja

Karaiby

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Rys. 1. Liczba funkcjonujacych regionalnych porozumien handlowych w podziale na obszary
geograficzne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [http://rtais.wto.org/, 25.11.2022].
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Rys. 2. Liczba podpisywanych w poszczegdlnych latach i skumulowanych regionalnych porozumien
handlowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [http://rtais.wto.org/, 25.11.2022].

Najwigcej podpisanych umow integracyjnych/regionalnych porozumien handlo-
wych funkcjonuje w Europie i/lub w relacjach z krajami europejskimi. (rysunek 1)
Na kontynencie europejskim powstat swego rodzaju wzorzec integracji w postaci
Unii Europejskiej, ktory jest kopiowany i adoptowany do realiow innych czgsci
swiata. Panstwa europejskie sg najbardziej zaangazowane w mig¢dzynarodowe pro-
cesy integracyjne na kontynencie europejskim i poza nim. Bardzo dynamicznie roz-
wijajg si¢ procesy integracji regionalnej miedzy panstwami Azji Wschodniej. Czes¢
z nich ma o wiele krétsza historie uczestnictwa w procesach integracyjnych niz kraje
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europejskie, jednak dynamika zachodzacych tam zmian jest bardzo duza (rysunek
1).

Analizujac zmiany dotyczace liczby podpisywanych w poszczegdlnych latach
regionalnych porozumien integracyjnych widaé, ze do lat dziewieédziesigtych XX
wieku w procesach integracyjnych nie uczestniczyto zbyt duzo panstw. Postepujace
procesy globalizacji, rozpad systemu komunistycznego i negocjacje Rundy Uru-
gwajskiej GATT spowodowaly, ze coraz wigcej krajow upatrywato w migdzynaro-
dowych procesach integracyjnych mozliwosci na rozwoj gospodarczy i realizacje
swoich celow (rysunek 2). Coraz wigcej podpisywanych uméw dotyczy nie tylko
handlu towarami ale réwniez uslugami, co jest efektem coraz wigkszego udzialu
eksportu ustug w $wiatowym wolumenie obrotow handlowych.. Rekordowym, pod
wzgledem ilo$ci podpisanych umow byt rok 2021. Duza czg§¢ tych umoéw zostala
podpisana przez Wielka Brytanie, ktéra po wyjsciu z UE musiata podpisa¢ nowe
umowy handlowe ze swoimi partnerami, niemniej inne kraje rowniez wykazywaty
duza aktywnos$¢ w tym wzgledzie.

3. Efekty miedzynarodowych procesow integracyjnych

Panstwa uczestniczace w miedzynarodowych procesach integracyjnych dazg do
zrealizowania za ich posrednictwem szeregu celow o charakterze ekonomicznym,
politycznym, spotecznym, sSrodowiskowym i innych. Katalog tych celéw jest bardzo
obszerny i moze znacznie si¢ r6zni¢ w przypadku poszczeg6dlnych krajow. Niemniej
glownymi celami, z ktérymi powigzane sg pozostale, jest osiggni¢cie Szybszego
tempa rozwoju gospodarczego dzieki maksymalizacji korzysci z handlu zagranicz-
nego i innych form wspolpracy miedzynarodowej [Machlup, 1977], stabilizacja
i bezpieczenstwo polityczne oraz rozwigzanie problemow danego kraju.

Miedzynarodowe procesy integracyjne przybierajac rozne formy, powoduja
efekty ekonomiczne, ktére mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy:

1. Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych (z regionu i z panstw

»trzecich”).

2. Efekty handlowe: efekt kreacji i efekt przesunigcia w handlu, efekt

znieksztatcenia w handlu.

3. Wzrost gospodarczy/rozw6j gospodarczy (wigksza dynamika PKB, PKB per

capita, HDI).

4. Efekty spill-over.

Zakres 1 skala efektow integracyjnych sg uzaleznione od wielu czynnikow.
Wielkos¢ 1 potencjat ekonomiczny panstwa integrujgcego si¢ i jego partneréw inte-
gracyjnych jest tu jednym z wazniejszych wyznacznikow osigganych efektow.
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Naplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych (biz) moze by¢ efektem kaz-
dego etapu integracji. W zaleznos$ci od tego jakie panstwa tworza dane ugrupowanie
integracyjne najsilniej moze si¢ objawi¢ zarowno na etapie strefy wolnego handlu,
unii celnej, wspolnego rynku czy unii walutowej. Niemniej efekt ten jest jedna
z wazniejszych konsekwencji integracji i jest oczekiwany przez panstwa uczestni-
czace.

Naptyw biz zarowno z panstw wspottworzacych ugrupowanie integracyjne, jak
i z panstw trzecich jest efektem zwigkszenia rynku zbytu, lepszego dostgpu do su-
rowcow, wickszych mozliwosci specjalizacji, globalnych tancuchéw wartosci.

Mozna jednak wskaza¢ specyficzne przyczyny wystepowania naptywu biz
W wyniku procesow integracji panstw. Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych w przypadku panstw z ugrupowania integracyjnego jest wynikiem rdznic
w kosztach czynnikow produkcji. Przenoszona jest produkcja badz jakas jej cze$é
do panstwa, w ktorym wystepuja tansze czynniki produkcji lub w celu lepszej alo-
kacji czynnikow produkeji, poszukiwania lepszej lokalizacji i/lub zblizenia do waz-
nego rynku zbytu.

Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych w przypadku panstw spoza
ugrupowania integracyjnego rowniez jest zwigzany z roznicami w kosztach wytwa-
rzania i tu podobnie jak w pierwszym przypadku przedsigbiorcy szukaja najtan-
szego, najkorzystniejszego miejsca aby moc produkowacé na caty rynek ugrupowania
integracyjnego. Na przyklad w pierwszych latach funkcjonowania NAFTA wiele
przedsiebiorstw z Europy czy Japonii produkujacych na rynek USA przeniosto Cczgs¢
swojej produkcji do Meksyku [Czerewacz, 2003, s. 40]. Wielkos¢ nowo powstatego
rynku réwniez czesto moze by¢ czynnikiem zachecajacym do inwestycji. Naplyw
bezposrednich inwestycji zagranicznych z panstw trzecich do jednego z panstw
ugrupowania integracyjnego moze by¢ tez efektem tego, ze rynki innych panstw
Z ugrupowania sg szczegoélnie trudno dostgpne i inwestycje pozwolg niejako wcho-
dzi¢ na nie ,,boczng furtkg”.

Konsekwencje naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych sg bardzo roz-
norodne. Biz zawsze zmieniajg rynek pracy na rynku goszczacym: tworzg miejsca
pracy ale rowniez moga zmienia¢ strukture rynku czy powodowac eliminacje nie-
ktérych drobnych przedsiebiorstw. W zaleznosci od rodzaju inwestycji moga wpty-
wac na branze transportowa, logistyczna, budowlang, sektor sprzedazy, oddziatywaé
na dostgp 1 rozwoj nowych technologii.

Nastepng grupg efektow migdzynarodowych procesow integracyjnych panstw
sa efekty handlowe, silnie obserwowane na etapie strefy wolnego handlu i unii cel-
nej. Efekt kreacji w handlu pojawia si¢ w wyniku zniesienia barier handlowych mig-
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dzy panstwami integrujacymi sig, i jest zjawiskiem korzystnym bo prowadzi do ,,ra-
cjonalnej lokalizacji produkcji” [Budnikowski, 2006, s. 255], wielko$¢ panstw i po-
ziom ich rozwoju nie stanowia tu bariery w osiagnigciu korzysci. Efekt kreacji to
wzrost wolumenu obrotéw handlowych migdzy panstwami integrujacymi si¢. To-
wary z panstw, z ktorymi nasz kraj podpisat umowe handlowg stajg si¢ relatywnie
tansze, a co za tym idzie konsumenci moga konsumowac ich wigcej co powoduje
wzrost obrotow handlowych. Efekt kreacji moze by¢ takze wynikiem faktu, ze cze$¢
towarow z krajow, z ktorymi podpisalismy umowe okaze si¢ bardziej konkurencyjna
na rynku naszego kraju od produktow rodzimych, podbnie jak cze$é produktow pro-
dukowanych przez naszych przedsiebiorcow moze si¢ okaza¢ bardziej konkuren-
cyjna na rynkach naszych partnerow.

Efekt znieksztalcenia (wystepujacy wylacznie w strefach wolnego handlu) po-
lega na zmianie przez dostawcow miejsc przekraczania granicy celnej na takie gdzie
taryfa celna jest najnizsza. Efekt ten jest wynikiem réznych stawek celnych stoso-
wanych przez panstwa uczestniczgce w strefie wolnego handlu w stosunku do kra-
jow spoza strefy wolnego handlu. Panstwa cztonkowskie strefy wolnego handlu sta-
raja si¢ nie dopuscic¢ do jego wystapienia poprzez stosowanie regut pochodzenia to-
waru. Jednak jesli do niego dojdzie to z perspektywy konsumentéw moze by¢ ko-
rzystny bo dzigki niemu niektore towary mogga stac si¢ tansze lub tatwiej dostepne.

Z perspektywy producentow moze dojs¢ do zaostrzenia konkurencji cenowe;j.
Natomiast z perspektywy branzy logistycznej i transportowej konsekwencje sg za-
lezne od zmian kierunkéw przeptywu towarow i tras transportowych.

Efekt przesunigcia w handlu polega na zmianie kierunkow importu z panstw
spoza ugrupowania (unii celnej) na rzecz krajow z ugrupowania. O ile efekt ten wy-
stapi na etapie strefy wolnego handlu moze by¢ zjawiskiem korzystnym bo podobnie
jak efekt kreacji bedzie wynikat z lepszej, bardziej efektywnej alokacji produkc;ji.
Natomiast na etapie unii celnej, jesli ustalone wspolne stawki celne beda dla czesci
krajow wyzsze, niz te ktore obowiazywaty wczesniej ucierpie¢ moga szczegdlnie
panstwa mate lub stabiej rozwinigte. Jacob Viener definiujac i badajac zjawisko
efektu przesunigcia w handlu, w unii celnej stwierdzit, ze nie zawsze przyniesie on
zwigkszenie dobrobytu uczestniczacym w niej panstwom [Viner, 1950]. Wzrost sta-
wek celnych spowoduje, ze przedsiebiorcy dokonujacy wezesniej zakupow suro-
wow 1 produktow w krajach trzecich ucierpiag w wyniku wzrostu ich cen i w efekcie
beda czgsciowo zmuszeni do zakupéw mniej konkurencyjnych surowcow/towarow
od partneré6w z ugrupowania integracyjnego.

Steven M. Suranovic [1998] zwraca uwagg, ze to w jaki sposob wplywa efekt
przesunigcia na poziom dobrobytu panstw uzaleznione jest od poziomu stawek cel-
nych ustalonych w wyniku unii celnej.
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Wozrost gospodarczy i rozwdj gospodarczy sg efektami pozadanymi przez
wszystkie panstwa uczestniczace w migdzynarodowych procesach integracyjnych
Ali M. El-Agraa [1999] w swoich badaniach wykazat zrodta tych efektow w zalez-
nosci od etapu integracji. Wprzypadku dwoch pierwszych etapow integracyjnych
zrodtem korzysci staja si¢ zwigkszona efektywnos¢ produkcji bedacej efektem spe-
cjalizacji, zgodnie z prawem przewagi komparatywnej. Poza tym wykorzystanie
efektu skali i zwigkszony poziom produkcji mozliwe dzigki dostepowi do wigkszych
rynkow zbytu. Nastepnie lepsze mozliwosci negocjacji warunkéw handlowych wy-
nikajace z uczestniczenia w grupie wspolnie negocjujacych panstw, a nie w poje-
dynke. I wreszcie wigksza presja konkurencyjna na rynku wymuszajaca wigksza
efektywnos¢ ekonomiczng i przyspieszony postep technologiczny [El-Agraa, 1999,
s. 35].

Z kolei poczawszy od etapu wspolnego rynku dodatkowe zrddia korzysci eko-
nomicznych wynikaja z wigkszej mobilnosci, a co za tym idzie lepszej alokacji czyn-
nikéw produkcji, koordynacji polityki monetarnej i fiskalnej, ustalenia i realizacji
wspolnych celow gospodarczych panstw cztonkowskich [El-Agraa, 1999, 5.35].

Ostatnig prezentowang grupa efektow miedzynarodowych procesow integracyj-
nych panstw sg efekty spill-over napedzajace niejako kolejne kroki integracyjne
miedzy panstwami. Spill-over to okre$lenie wprowadzone przez Ernesta Haasa
[1964] dla niezamierzonych konsekwencji poszczegdlnych krokéw integracyjnych.
Mechanizm dziatania polega na tym, ze w wyniku realizacji interesOw przez po-
szczegblne grupy w waznych dla nich ptaszczyznach integracji proces integracji
przenosi si¢ automatycznie na inne dziedziny. Efekt spill-over moze by¢ podstawa
do wspotpracy politycznej i tworzenia si¢ wspolnoty politycznej charakteryzujacej
si¢ coraz szersza wspolpraca i bardziej scentralizowanymi mechanizmami zarzadza-
nia (sprawowania wladzy) na szczeblu regionalnym lub globalnym [Gilpin 2001].
Zatem efekty spill-over mogg pojawi¢ si¢ juz na poczatkowych etapach integracji
ale ich intensywnos$¢ powinna rosng¢ wraz z przechodzeniem na kolejne etapy

Podsumowanie

Miedzynarodowe procesy integracji panstw stanowia obecnie jeden z najsilniej
powiazanych z globalizacja gospodarki $wiatowej trendow. Mozemy zaobserwowac
stale rosnacg liczbe nowych porozumien integracyjnych (rysunek 2). Nie wszystkie
migdzynarodowe procesy integracyjne panstw konczg si¢ sukcesem i osiggnigciem
zaktadanych przez panstwo celow. Poniewaz jest to proces dtugotrwaty nalezy za-
lozy¢, ze bedzie si¢ charakteryzowat zar6wno okresami umozliwiajacymi osiaganie
wigkszych korzysci, jak i takimi, w ktoérych odczuwalne beda negatywne zjawiska
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towarzyszace integracji panstw. Przedstawiony w artykule przeglad poje¢ dotycza-
cych migdzynarodowej integracji panstw, zakresu i charakteru oraz efektow tego
zjawiska, miat za zadanie zwroci¢ uwage na ztozono$¢ badanych procesow oraz by¢
punktem wyjscia do dalszych poréwnan i analiz szczegdlnie w odniesieniu do stu-
diow przypadkow. Porownanie wybranych efektow integracyjnych bedzie stanowito
w przysztosci rozwinigcie zaprezentowanych w artykule tresci.
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International integration processes of states
— selected issues

Abstract

International regional integration is a form of cooperation between states and shaping re-
lations between them. This phenomenon can take various forms, depending on the needs,
possibilities and economic and political conditions of the Member States. The article aims
to analyze and organize the concepts of international economic integration as well as to
identify and classify the effects of these processes. Based on a critical review of the litera-
ture on the subject, terms related to international regional integration have been defined.
Then, the scope of integration processes in the modern world was presented. The last part
of the article presents the possible effects of international integration processes, indicating
the stages of integration at which they may occur. This part of the research included an
analysis of the effects observed in individual functioning integration groups. The article was
written for students of the following subjects: international economic relations and logistics
in the world economy.

Key words

international economic integration, regional trade agreements, trade creation and trade
diversion effects, foreign direct investment
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikow zaktdcajgcych handel miedzynarodowy w wa-
runkach pandemii Covid-19 oraz analiza dynamiki i struktury handlu zagranicznego Chin
w latach 2019-2021, ze szczegdlnym uwzglednieniem poczgtkowego okresu pandemii. Wy-
buch pandemii Covid-19 na poczatku 2020 r. istotnie zmienit uwarunkowania miedzynaro-
dowej wspotpracy gospodarczej. Zaktdcenia wystapity zaréwno po stronie popytu jak i po-
dazy. W konsekwencji doszto do znacznego spadku wielkosci przeptywdéw w Swiatowym
handlu towarami. Przeprowadzona analiza wykazata, ze na tle innych panstw Chiny pora-
dzity sobie relatywnie dobrze w eksporcie towaréw. W ciggu pierwszych dwdch lat pande-
mii Covid-19 (2020 2021) Chiny zwiekszyty swéj udziat w eksporcie swiatowym do 15% oraz
umocnity sie na pozycji najwiekszego eksportera. W analizowanym okresie Chiny zajmowaty
pierwsze miejsce na liscie najwiekszych eksporteréw w wielu grupach towarowych i zaspo-
kajaty znaczng czes¢ Swiatowego popytu.

Stowa kluczowe

handel zagraniczny Chin, pandemia Covid-19, kryzys pandemiczny

Wstep

Chinska gospodarka nieustannie od 1978 roku integruje si¢ z gospodarka swia-
towa, a chinskie przedsi¢biorstwa staty si¢ waznym uczestnikiem globalnych tancu-
chow produkeyjnych. Wiaczenie si¢ Chin w miedzynarodowe sieci produkcji w du-
zym stopniu przetozylto si¢ na wzrost obrotow handlowych kraju i zyskanie statusu
potegi handlowej. Od 2009 roku Chiny sa najwigkszym eksporterem na §wiecie oraz
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zajmujg drugie miejsce na liscie najwiekszych importerow towaréw [Kostecka-To-
maszewska, 2019]. W zwiazku z tym niezwykle istotny z punktu widzenia chinskiej
gospodarki jest wptyw dokonujacych si¢ na $wiecie zmian, bowiem w rezultacie
istniejgcych powigzan gospodarczych eksport kraju jest w duzym stopniu wrazliwy
na wszelkie zaktocenia pojawiajace si¢ w globalnym systemie gospodarczym. Od
roku 2020 istotny wptyw na gospodarke $wiatowg wywiera pandemia Covid-19.
Nowe okoliczno$ci wplywaja zardwno na handel migdzynarodowy jak i intensyw-
no$¢ globalnych przeplywow kapitalu w postaci bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych (BIZ).

Wybuch pandemii Covid-19 na poczatku 2020 r. istotnie zmienit uwarunkowa-
nia migdzynarodowej wspolpracy gospodarczej. Zakldcenia wystapity zarowno po
stronie popytu jak i podazy. W konsekwencji doszto do znacznego spadku wielkosci
przeptywow w $wiatowym handlu towarami. W zwigzku z powyzszym celem arty-
kutu jest identyfikacja czynnikow zakldcajacych handel migdzynarodowy w warun-
kach pandemii Covid-19 oraz analiza dynamiki i struktury handlu zagranicznego
Chin w latach 2019-2021, ze szczeg6lnym uwzglednieniem poczgtkowego okresu
pandemii.

1. Handel swiatowy w warunkach pandemii Covid-19

Pandemia Covid-19 spowodowata powazne zaklocenia w globalnym systemie
gospodarczym oraz handlu $wiatowym. W celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢
wirusa SARS-CoV-2 wiele panstw Wprowadzito radykalne ograniczenia aktywnoSci
spotecznej i gospodarczej oraz bariery w podrézowaniu. W efekcie wprowadzonych
rozwigzan pojawity sie liczne zaktdcenia zarowno po stronie popytu jak i podazy,
ktore wptynety na handel migdzynarodowy [del Rio-Chanonai in., 2020; Ambroziak
i in., 2021; Hayakawa, 2022].

Zaktocenia po stronie popytu obserwowane na poczgtkowym etapie pandemii
byly efektem wprowadzenia w wielu krajach zalecania badZ nakazu pozostania
w domu. Decyzje tego typu wplynely na czestotliwos¢ dokonywania zakupow
i w rezultacie zmniejszenie popytu. Dodatkowo kryzys pandemiczny znaczaco
wptynat na zachowania i postawy konsumenckie. W warunkach niepewnosci czgs¢
konsumentow powstrzymuje si¢ bowiem od zakupow i ogranicza swoje wydatki lub
wrecz przeciwnie gwaltowanie rosnie popyt na wybrane produkty [Loxton i in.
2020; Islam i in., 2021]. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze pandemia zwigkszyta
popyt na produkty medyczne i1 Srodki ochrony osobistej, takie jak maseczki 1 $rodki
higieniczne. Ponadto zwigkszyl si¢ popyt na produkty zwigzane z praca i nauka
w formie zdalnej (np. laptopy).
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W poczatkowym okresie pandemii zmianom o charakterze popytowym towa-
rzyszyly rowniez zaktocenia o charakterze podazowym. Wprowadzanie daleko ida-
cych ograniczen dziatalno$ci gospodarczej w wielu branzach oraz absencja pracow-
nikow z powodu choroby w znacznym stopniu przyczynity si¢ do wahan produkcji.
Oba czynniki skutkuja kurczeniem si¢ wielko$ci produkcji, a tym samym ogranicze-
niem dziatalnosci eksportowej. Z uplywem czasu dalsze rozprzestrzenianie si¢ Co-
vid-19 spowodowato zmniejszenie aktywnosci gospodarczej na catym $wiecie oraz
poglebito problemy z dostepnoscig wielu produktow.

Chiny 1,6 Chiny I 0,8
Hongkong 0,3 USA B 03
Wietnam 0,2 Hongkong s 03

Irlandia 0,2 Niemcy I 0.2
Szwajcaria 0,2 Czechy I 02
Tajwan 0,2 Turcja Bl 0,2
Polska 0,1 Polska I 0.2
Singapur 0,1 Wietnam I 0,2
Korea Potudniowa 0,1 Szwajcaria I 0.2
Holandia 0,1 Tajwan B o1
Indonezja 0,1 Korea Potudniowa B o1
Malezja 0,1 Dania B o1
Japonia -0,1 RPA -0,1 W
Indie -0,1 Filipiny -0,1 W
Irak -0,1 Indonezja -0,1 W
Norwegia -0,1 Tajlandia -0,1 W
Kanada -0,1 Hiszpania -0,1 W
Meksyk -0,1 Kanada -0,1 W
Wielka Brytania -0,2 - Wtochy -0,1 W
Francja -0,2 B Francja -0,1 W ot
Rosja -0,3 o Meksyk -0,2 Wl 8_
Arabia Saudyjska -0/4 Q Japonia -0,2 Il =
USA -0 L ZEA -0 =
ZEA -0,8 Indie -0,/
-1,0 0,0 1,0 2,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Rys. 1. Zmiany udziatu wybranych krajow w swiatowym eksporcie i imporcie w latach 2019-2020
(w punktach procentowych)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych International Trade Centre [https://www.
trademap.org/, 12.10.2022].
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Kryzys pandemiczny szybko rozprzestrzenit si¢ na Swiecie 1 w réznym stopniu
dotknat wszystkie panstwa [Niermann i Pitterle, 2021]. Chinska gospodarka
W mniejszym stopniu odczuta negatywne skutki pandemii niz inne kraje dzieki szyb-
kiej reakcji wiadz i podejmowaniu radykalnych dziatan majacych na celu ogranicze-
nie transmisji wirusa i dalsze rozprzestrzenianie si¢ choroby w 2020 roku [Tian,
2021; Liu i in., 2020]. Biorac pod uwage korzysci z wymiany handlowej mierzone
zmianami udziatu danego kraju w §wiatowym handlu, najwickszym beneficjentem
pandemii Covid-19 okazaly si¢ Chiny zwigkszajac swoje znaczenie zarO6wno
w swiatowym eksporcie jak i imporcie (rys. 1). Udziat Chin w §wiatowym eksporcie
zwigkszyt sic w 2020 r. do 14,7% (o 1,6 pkt. proc. w poréwnaniu z 2019 r.). Nato-
miast w przypadku importu udziat Chin zwigkszyt si¢ do 11,5% (o 0,8 pkt. proc.
W pordéwnaniu z rokiem poprzednim) (tab. 1).

Chiny od 2009 roku sa najwickszym eksporterem na $wiecie oraz zajmuja drugie
miejsce na liscie najwigkszych importerow towardéw [https://data.worldbank.org/in-
dicator, 12.10.2022]. W 2020 r. Chiny zajety pierwsza pozycje w §wiatowym eks-
porcie oraz druga w imporcie towarow z udzialami wynoszacymi odpowiednio
14,7% oraz 11,5%. W 2021 roku miat miejsce dalszy wzrost znaczenia Chin w $wia-
towych przeptywach handlowych. Ponadto w 2021 roku Chiny osiggne¢ty rekordowg
nadwyzke w handlu zagranicznym w wysokosci 675 mld USD (tab. 1).

Tab. 1. Handel zagraniczny Chin w latach 2010-2021

Eksport Import
Udziat w . Udziat w .
Rok Swiatowym Pozycja Swiatowym Pozycja
mld USD . na mlid USD R . na
eksporcie L. imporcie L.
(w %) Swiecie (W %) Swiecie
2010 1577,75 10,2 1 1396,25 9,0 2
2011 1898,38 10,3 1 1743,48 9,4 2
2012 2048,71 11,0 1 1818,41 9,7 2
2013 2209,01 11,6 1 1949,99 10,2 2
2014 2342,29 12,2 1 1959,23 10,2 2
2015 2273,47 13,6 1 1679,57 10,0 2
2016 2097,63 13,0 1 1587,93 9,8 2
2017 2263,35 12,7 1 1843,79 10,2 2
2018 2486,70 12,6 1 2135,75 10,7 2
2019 2499,46 13,1 1 2078,39 10,7 2
2020 2591,12 14,7 1 2055,75 11,5 2
2021 3363,84 15,0 1 2688,63 11,9 2

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych Banku Swiatowego [https://data.world-
bank.org/indicator, 12.10.2022].
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2. Dynamika i struktura handlu zagranicznego Chin w latach 2019-2021

W okresie pandemii Covid-19 eksport stat si¢ istotnym silnikiem wzrostu go-
spodarczego Chin. Warto$¢ migdzynarodowej wymiany handlowej na koniec 2021
roku wyniosta 6 052 mld USD. Eksport osiggnat poziom 3 364 mld USD, natomiast
import 2 689 mld USD. Chiny zajety pierwsza pozycje w $wiatowym eksporcie oraz
drugg w imporcie towaréw z udziatami wynoszacymi odpowiednio 15% oraz 12%
[https://data.worldbank.org/indicator, 12.10.2022].

Pod wzgledem eksportu aktualnie najwiekszym partnerem handlowym Chin sa
Stany Zjednoczone, na ktore przypada 17,2% catkowitego chinskiego eksportu.
Wartos¢ chinskiego eksportu do USA w 2021 roku wyniosta ponad 577 mld USD
i byta wyzsza niz w 2020 roku. W 2020 eksport do USA wynidst ponad 452 mid
USD. Kolejne miejsca w rankingu zajmuja Hongkong (10,4%), Japonia (4,9%), Ko-
rea Poludniowa (4,4%) oraz Wietnam (4,1%). Natomiast pod wzgledem importu
najwickszymi partnerami Chin w 2021 roku byty odpowiednio Tajwan (9,3%), Ko-
rea Potudniowa (8%), Japonia (7,7%) oraz Stany Zjednoczone (6,8%)
[https://www.trademap.org/, 12.10.2022].
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Rys. 2. Gtéwni partnerzy handlowi Chin w zakresie eksportu w latach 2019-2021 (mld USD)

Zrédto: opracowanie opracowanie wiasne na podstawie danych International Trade Centre
[https://www.trademap.org/, 12.10.2022].
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Wymienione kraje od wielu lat naleza do grona glownych partneréw handlo-
wych Chin. Ponadto obroty handlowe z tg grupg krajow sukcesywnie rosng, rowniez
w warunkach pandemii Covid-19 (rys. 2). Z zaprezentowanych danych wynika, ze
w Chinach nie doszto do istotnych zmian w strukturze geograficznej eksportu w ana-
lizowanym okresie.

Gwattowny wzrost eksportu w III kwartale 2020 r. spowodowat, ze Chiny od-
notowaly w listopadzie i grudniu rekordowe nadwyzki handlowe. W listopadzie do-
datnie saldo wyniosto 75 mld USD, natomiast w grudniu 77 mld USD
[https://www.trademap.org/, 12.10.2022]. Z kolei w grudniu 2021 r. Chiny odnoto-
waly najwyzszy w historii poziom eksportu (340 mld USD). Import wynidst 245 mld
USD. W efekcie nadwyzka w handlu towarami uksztaltowala si¢ na poziomie 94
mld USD i byta najwyzsza w historii (rys. 3).
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Rys. 3. Handel zagraniczny Chin w latach 2017-2021 w ujeciu miesiecznym (mld USD)

Zrédto: opracowanie opracowanie wtasne na podstawie danych International Trade Centre
[https://www.trademap.org/, 12.10.2022].

W drugim roku pandemii (2022) wyniki w handlu zagranicznym byly zdecydo-
wanie lepsze niz w 2021 r. Eksport i import Chin zwigkszyty si¢ 0 30% w poréowna-
niu do 2020 r. Z kolei w pierwszym roku pandemii (2020) eksport Chin wzrost
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0 3,7%, a import spadt o 0,5% w poréwnaniu do 2019 r. [https://www.trademap.org/,
12.10.2022]. W grudniu 2020 r. eksport wzrdst o 18,28% w poréwnaniu do grudnia
2019 r. i wyniost 282 mld USD. Natomiast import w grudniu 2020 r. zwigkszyt si¢
0 7,21% w poroéwnaniu do grudnia 2019 r. i wynidst 205 mld USD (rys. 3 i rys. 4).
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Rys. 4. Zmiany w chiriskim eksporcie i imporcie w pierwszym roku pandemii Covid-19 (dynamika
2020/2019 w %)

Zrédto: opracowanie opracowanie wtasne na podstawie danych International Trade Centre
[https://www.trademap.org/, 12.10.2022].

Szczegotowa analiza struktury towarowej eksportu Chin pozwolita wskazac
grupy produktow, ktore wyraznie zyskaty badz stracity podczas pierwszego roku
pandemii Covid-19 (tab. 2). Wzrost zapotrzebowania na produkty zwigzane ze zwal-
czaniem choroby wywotanej wirusem SARS-CoV-2 skutkowat zwigckszonym eks-
portem tych produktow (m.in. sprzedaz medycznej odziezy ochronnej oraz mase-
czek zwigkszyta si¢ 0 171%). Chiny staly si¢ jednym z najwigkszych eksporteréw
srodkéw medycznych zwigzanych z wykrywaniem, zapobieganiem lub leczeniem
Covid-19. Wyraznie wzrdst rowniez eksport lekow i produktow farmaceutycznych
(wzrost 0 44% w poroéwnaniu do 2019 r.) [https://www.trademap.org/, 12.10.2022].

Ponadto zwigkszenie skali pracy i nauki zdalnej przyczynito si¢ do zwigkszenia
eksportu komputeréw, laptopéw oraz sprzetu komputerowego (kamery, glosniki,
stuchawki, mikrofony, rutery). To za$ stymulowalo dodatkowy popyt na czgsci
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i podzespoty wykorzystywane przez producentéw tych urzadzen na calym $wiecie

[https://www.trademap.org/, 12.10.2022].

Tab. 2. Struktura towarowa eksportu Chin w latach 2010-2020 (w %)

sekcja HS 2010 2015 2018 2019 2020 zmiana

| 0,8 0,8 0,7 0,7 0,6 1

I 1,0 1,0 1,0 1,1 1,1 -
i 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 N
Y 1,2 1,2 1,3 1,3 1,2 1
v 1,9 1,4 2,1 2,1 1,4 1
v 4,8 4,7 5,5 5,2 5,3 N
Vii 3,1 3,8 4,1 4,3 4,6 N
Vil 1,5 1,5 1,4 1,4 1,0 K
IX 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 -
X 0,8 1,0 0,9 1,0 0,9 K
XI 12,6 12,0 10,7 10,4 10,8 N
XIl 2,8 3,0 2,5 2,6 2,0 K
Xill 1,7 2,4 2,1 2,2 2,2 -
XIV 0,8 1,4 0,8 0,8 0,7 K
XV 7,0 7,8 7,5 7,3 6,8 K
XVI 44,3 42,2 43,9 43,5 44,4 N
XVII 5,6 4,7 4,7 4,5 4,3 1
XVIII 3,6 3,6 3,1 3,2 3,3 T
XIX 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
XX 5,6 6,9 6,8 7,2 7,7 N
XXI 0,1 0,0 0,2 0,5 1,0 N

Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

| - Zwierzeta zywe i produkty pochodzenia zwierzecego; Il - Produkty pochodzenia roslinnego; Ill - Ttuszcze i oleje;
IV — Artykuty spozywcze; V - Produkty mineralne; VI - Produkty przemystu chemicznego; VII - Tworzywa sztuczne
i kauczuk, wyroby z nich; VIII - Skéry i wyroby z nich; IX - Drewno i wyroby z drewna; X - Scier drzewny, papier
i tektura oraz wyroby z nich; XI - Materiaty i wyroby wtdkiennicze; XIl - Obuwie, nakrycia gtowy, parasole itp.; XlII
—Wyroby z kamieni, gipsu, cementy, wyroby ceramiczne, szkto; XIV - Perty, kamienie szlachetne, metale szlachetne
i wyroby z nich; sztuczna bizuteria; XV - Metale nieszlachetne i wyroby z nich; XVI - Maszyny i urzagdzenia mecha-
niczne, sprzet elektryczny; XVIl — Pojazdy, statki powietrzne i jednostki ptywajace; XVIII - Przyrzady i narzedzia op-
tyczne, fotograficzne, pomiarowe, kontrolne, medyczne, zegary i zegarki; XIX - Broni i amunicja; XX — Wyroby prze-
mystowe rézne — meble, zabawki; XXI - Dzieta sztuki, przedmioty kolekcjonerskie, antyki.

Zrédto: opracowanie opracowanie wtasne na podstawie danych International Trade Centre
[https://www.trademap.org/, 12.10.2022].
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Analizujgc dane dotyczace struktury towarowej handlu Chin w latach 2010-
2020 przedstawione w tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze chociaz znaczenie poszczegodl-
nych grup towarowych w eksporcie Chin zmieniato si¢ z uptywem czasu to wiodace
grupy byly niezmienne w badanym okresie. W eksporcie Chin zdecydowanie naj-
wieksza grupe towarowa stanowity maszyny i urzadzenia mechaniczne oraz sprzet
elektryczny (m.in. aparaty telefoniczne, monitory i projektory), ktérych udziat
zwigkszyt sie z 43,5% do 44,4% w pierwszym roku pandemii. Na drugim miejscu
znalazly si¢ materialy i wyroby widkiennicze z udziatem 10,8%, ktorych znaczenie
nieznacznie zwickszyto si¢ w latach 2019-2020. Na kolejnych pozycjach znalazty
si¢ wyroby przemystowe rézne obejmujace m.in. meble, posciel, materace, po-
duszki, zabawki i artykuly sportowe (7,7%), metale nieszlachetne i wyroby z nich
(6,8%), wyroby przemystu chemicznego (5,3%) oraz tworzywa sztuczne i wyroby
(4,6%).

Podsumowanie

Spadek aktywno$ci gospodarczej w poczatkowym okresie pandemii Covid-19
przyczynit si¢ do znacznego zatamania w handlu $wiatowym. Przeprowadzona ana-
liza wykazata, ze chinska gospodarka dosy¢ dobrze poradzita sobie w handlu zagra-
nicznym w warunkach kryzysu pandemicznego. Dzi¢ki zdecydowanej reakcji wtadz
i wprowadzeniu radykalnych dziatan majacych na celu ograniczenie transmisji wi-
rusa na poczatkowym etapie pandemii w 2020 roku Chinom udato si¢ szybko opa-
nowac dalsze rozprzestrzenianie si¢ choroby. W rezultacie przedsigbiorstwa szybko
mogty ponownie uruchomic dziatalno$¢ i rozpoczaé produkcije towaréw zarowno na
potrzeby rynku krajowego jak i na eksport.

Pandemia przyczynita si¢ do zwiekszonego popytu na srodki ochrony osobiste;j,
preparaty do dezynfekcji, sprzet medyczny, urzadzenia wykorzystywane do nauki
i pracy zdalnej oraz produkty zwigzane z budownictwem i wyposazeniem wnetrz
[Mroczek, 2021]. Nalezy zauwazy¢, ze sg to grupy produktow, w ktérych Chiny
zajmowaty pozycje $wiatowego lidera w eksporcie juz w okresie przedpandemicz-
nym. W rezultacie zwigkszonego zapotrzebowania na towary produkowane w Chi-
nach, w ciagu dwoch pierwszych lat pandemii Covid-19 (2020 i 2021) Chiny zwigk-
szyly swdj udzial w handlu migdzynarodowym oraz umocnily si¢ na pozycji naj-
wigkszego eksportera.
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Impact of the Covid-19 pandemic on China's international
trade

Abstract

The aim of the article is to identify factors disrupting international trade in the conditions
of the Covid-19 pandemic and to analyse the dynamics and structure of China's foreign
trade in 2009-2021, with particular emphasis on the pandemic period. The outbreak of the
Covid-19 pandemic at the beginning of 2020 has significantly changed the conditions of in-
ternational economic cooperation. Disruptions occurred both on the demand and supply
sides. Consequently, there was a significant decrease in the volume of flows in the world
trade in goods. The conducted analysis reveals that compared to other countries, China has
dealt relatively well with the export of goods. During the first two years of the Covid-19
pandemic (2020 and 2021), China's share in global exports increased, and the country still
is the largest exporter. In the analysed period, China was the largest exporter of goods in
many commodity groups and satisfied a significant part of the world's demand.

Key words

China's international trade, Covid-19 pandemic, Covid-19 crisis
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Abstract

This paper highlights the value chain of the almond oil industry. The research objectives are
to understand and explain how value emerges as a result of agricultural industry dynamics,
to investigate the effect of speculative dynamics and inventories in agricultural industries
and make policy analysis and recommendations in order to maintain the economical
sustainability of Almond Oil Industry. The elaboration was prepared using the software
Vensim, education version. The result of the analysis could be applied in a context in order
to predict and correct the possible scenarios in order to better the situation studied on

alomond market.
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almond oil market, production of almond, system dynamics
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Almond market dynamics and strategic planning

Introduction

While in recent years, consumer prices for almond oil have unexpectedly and
dramatically increased despite the decreasing producer prices, competitive pressures
are forcing farmers to produce even more effectively - based strategic way. System
dynamics models use simulation to leverage uncertainty, linking the quantitative and
qualitative worlds and can be used to quantify how a particular leadership behavior
will affect organizational performance over time. It is increasingly recognized as an
important tool for companies that seek better alignment between strategy and exe-
cution—provided that the model is built carefully and manages its uncertainty ap-
propriately.

It is also interesed to make analysis why almonds, this dried fruit is currently
one of the most interesting and profitable agricultural products in the Portuguese
context [Doll, 2021]. In addition to these factors the production is extremely inter-
esting and complex as it is a drop-by-drop irrigation system and when harvested it
can be stored for a long time thus developing stock and thus creating negotiating
power at the time of sale for producers.

In the literature review the model of crop production was developed in the last
century [Baker, 1976]. In depth study shows that this part of models is still important,
nowadays because of the war, food and crises after pandemic time. There will be
a new challenge to find a global equilibrium on the food market. Almond market
could be an example however the authors realise that it is not a key crop product.

1. Model - strategic questions

The first idea of system dynamics was introduced by L. Bertalanffy in 1937 at
the University of Chicago, where many academics do not catch the main ideas
[Bertalanffy, 1984]. The system dynamics approach was moved significantly
forward by Jay Forrester where backgrounds were described in his book in 1961
[Forrester, 1961]. At the same time was developed also a system thinking [Meadows,
2020]. In Poland the system dynamics was popular in the 1970s [Kulikowski, 1977].
Academics from business started to use system dynamic models and structured the
knowledge into practical cases in the end of 20th century. MIT was probably the first
one, who used it on a large scale. J. Sterman published his elementary book about
business dynamics in the new Millenium. His model consist of five steps [Sterman,
2016]:

1) Problem Articulation (Boundary Selection),

2) Formulation of Dynamic Hypothesis,
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3) Formulation of a Simulation Model,
4) Testing,
5) Policy Design and Evaluation.

Practical approach to strategic modelling and business dynamics was also
described by Morecroft, where the readers can learn about the tools and hot to use
in business growth, oil as an industry dynamics and the public sector [Morecroft,
2007].

To conduct the case study, many of policy makers, farmers, could set up the
following strategic questions [Paich, 2011]:

1. Will this system have a positive effect on production?

The system focuses on optimizing the harvesting and transformation of al-
monds to its maximum potential, whether by better certain variables or less
understanding harvesting failures that must be corrected in order to have the
maximum harvesting possible at the lowest cost. Furthermore, our system
will be easy to understand and easy to implement so that it is used by the
maximum number of farmers.

2. Does this production (segmentation of agricultural activity) justify the crea-

tion of such a system?

Given the current reality, we can see that in Portugal the production of such
products is growing at impressive levels. In 2021, Portugal already had more
than 39,640 hectares of this species and produced more than 33,550 tons of
almonds, and the profitability per hectare exceeds 3,000 euros while the al-
mond is still in its rawest state (in the shell). In addition to these factors,
farmers have great international demand in their favor, which allows them
to export their entire production at a very interesting price.
(https://vozdocampo.pt/2019/08/05/potencial-e-rentabilidade-da-cultura-
da-amendoa-no-ribatejo/)

3. Isit possible to create an internal demand for our product?

Given the data presented above and considering that more and more con-
sumers are opting for healthy alternatives and that, given the studies on al-
monds that are being published today, we can conclude that there is a de-
mand for our product.
(https://www.saberviver.pt/comida/nutricao/conheca-os-beneficios-da-
amendoa/)

4. Why is almond oil so important?

Almond oil contains vitamins E and B1 and essential fatty acids, making it
a great moisturizer for both your hair and skin. It's also full of antioxidants
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that can help prevent damage from free radicals - a major cause of aging,
wrinkles, and acne wrinkles.
https://latourangelle.com/blogs/general/10-health-benefits-of-almond-oil

5. Can this system be used for other types of agricultural production?
The system is also designed to be implemented in other types of agricultural
products, if they have the system parameters, such as, being a production
that the product in question is taken from a tree, that we have production
data (expected amount, costs, time taken to pick up, etc.).

2. Model — development

Questions such as these help you to create a solid understanding of the overall
market and identify what is necessary to grow your business. Decision making is all
about understanding the nature of the problems we face, evaluating alternative
solutions, and choosing the right one. Effective models are those that help make
better decisions. Understanding the structure of an indication marketplace allows
decision makers to formulate a better, more effective set of strategies for operating
within it (Szydto et al., 2022; Szpilko et al., 2021).

How can we improve our sales forecasting? Which elements of the company’s
marketing mix will have the biggest impact on our top-line revenue? Which channels
are best suited to support our innovation? If we want to increase customer
satisfaction and loyalty, how do we develop tailored pricing strategies across
different customer segments? In response, system dynamics provides a unigque
approach to understanding feedback loops. This enables one to predict which actions
will lead to desired results and allows one to experiment with different paths forward
until they achieve their goals.

Answering questions such as these depends on a clear understanding of
marketplace dynamics and the structure/behavior paradigm. To address these types
of questions, we have developed a basic but expandable framework that combines
aspects of almond tree quantity, almond tree harvest, and production process and
tools.
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Fig. 1. Three components for almond markets

Source: author’s elaboration inspirited Paich et al 2011.

These components are populated with data over the years to ensure a robust
representation of actual market dynamics. Merging these three structural pieces into
a simulation model determines the amount of olive produced, quality of production
and the flow of the physical material from one process to another.

The simulation environment allows for the testing and implementation of
strategic initiatives through a wide range of possible outcomes, including
performance improvements, cost savings, and valuation jumps.

3. Vensim model for almond markets

In-depth review of almond business allowed to create a submodels through the
Vensim Education software program, however at this stage without equatations. The
authours, based on three main components of almond markets, prepare a general
relation for submodels.
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3.1. Flow of almond tree quantity
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Fig. 2. Model: flow of almond tree quantity

Source: author’s elaboration.

Once planted, it takes three to four years for an almond tree to begin producing
nuts. The almond tree has an average life span of 20 to 25 years. Once established,
trees typically begin blooming mid-February through March. Almond trees are
alternate bearing, meaning that a large crop will be followed by a lighter crop the
following year. Computing the Desired Almond Tree Inventory level is a predictive
task. To predict the length of time between successive years, we need to compute it
as a function parameter of expected almond price and financial support for planting,
which are the indicators of profitability of almond farming business. Plantation or
Removal Rate adjusts the Almond Trees level with respect to Desired Almond Tree
Inventory. Depending on the perceived profitability of almond farming business and
hence Desired Almond Tree Inventory, Plantation and Removal Rate may take
positive or negative values.

3.2. Flow of harvesting

Almonds are harvested between mid-August and October, about two weeks after
the last irrigation. The effect of almond harvest on price can be estimated by
calculating the relative magnitude of the realized almond fruit for oil with respect to
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expected almond fruit for oil. The larger share of almonds harvested is used for
almond oil production, while the remaining part is used to sell almonds as nuts. Data
is accumulated in Bulk Almond Oil Inventory.

Almond Trees

Loy : 4 Share of » Almond - "
Bearing Tress — mons are o
Change in Bearing Trees & Harwested = Almond Fruit Alomnds per
for 0il —w——— nes

Share of
X Bulk Almond
Alnonds per < 23 od
ree Almond 0il

Bearing Tress
Extraction

Rate

Fig. 3. Model: flow of harvesting

Source: author’s elaboration.

The harvesting flow, such a system developed in Vensim, is presented below
and has the following variables.

In this flow we can observe the almond harvesting process in all its extension,
from the variation that each tree produces of the fruit to the percentage of it will be
used for the process of creating the oil. In addition, we can also observe the period
of harvesting the almonds and the volume we expect to obtain from the oil through
the processing of the dried fruit.

3.3. Flow almond oil production

Different extraction methods can be used for almond oil extraction, although, as
with other seeds, solvent extraction will provide the highest industrial yield
[Roncero, 2016]. The evaluated three main influence parameters: extraction
temperature, size of almond particle and solid/ solvent proportion regarding yield.

In this third part of submodel, we observe how the production, distribution and
sale of almond oil would be carried out.
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Source: author’s elaboration.

In this flow we can observe the processing of almonds in oil, then their
distribution and respective sale. In the model we can observe all this process and its
respective variables. From which we can highlight the production ratios, distribution
and production times, and the respective inventories of almond oil production.

Almond oil selling inventory can be seen as the retailing inventory which is
available for selling to end consumers. Processed Packaged Almond Oil Inventory
can be seen as the finished goods inventory which is available for distribution to
wholesalers and retailers. In a similar way, Almond Qil Selling Inventory can be
seen as the retailing inventory which is available for selling to end consumers.

Almond Qil Inventory is a commaodity which is stored in bulk at an Almond QOil
Warehouse. The inventory level, volume and type of storage media determine the
quantity of inventory available to the market (consumption, import or export). The
available quantity is affected by several economic factors including agricultural
production (almond harvest) and seasonality as well as marketing factors including
buyer demand, price, and rebate schemes.
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4. Integration of planting, harvesting and almond oil production

Determining attractiveness

A number of factors can impact the aggregate utility evaluation for treatment
options in a given indication, such as:

« efficancy,

+ threat of new competitors,

«  market size,

» technology development,

+ seasonality and profitability.

Assigning importance to almond oil production will establish what percentage
each factor plays in the weighted average calculation of aggregate evaluation of
utility, as shown in Tab. 1. This is done by weighting the different factors with
specific values that reflect their relative importance, and then summing them up
(multiplication) to determine a weighted value.

Tab. 1. Attractiveness calculation for almond

Almond market attribute Weighting Rating Calculations
Efficancy 25% 70 17.5
Threat of new competitors 15% 50 7.5
Market size 20% 35 7
Technology development 30% 75 22.5
Seasonality and profitability 10% 60 6
Total 100% 60.5

Source: author’s elaboration.

Considering the factors presented and through the articles researched, we can
consider that of the 5 factors presented above, there are variables which have more
weight than others in terms of determining attractiveness, with technology
development being the most important with 30% and seasonality and profitability
with the lowest weight with a value of 10%.

5. System Dynamic Almond Oil
System Dynamics are an important part of Production Management because it

allows us to better understand why some problems are caused and how they affect
the final product.
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Simulation interprets the vision of the system through numerical values to
system variables and functions. This allows to create an initial idea of the behavior
of the system.

This Vensim model includes three basic elements of almond oil production:
almond tree guantity, the flow of harvesting, and almond oil production focused on
production technology. It shows the dynamics of the system through the interaction
of variables, where each variable has an important role in the production of the final
output.

It was built based on the authors ability to explain the model logic which could
be used to improve the quantity and quality of production and this is something we
are looking into. The Vensim model would also be useful for helping stakeholders
to increase production efficiency.

As we can see in picture Fig.5 Almond Oil Extraction Rate it’s directly
connected with Almond Fruit per Oil. Almond Fruit per Oil represents the total
amount of almonds harvested from Bearing Trees that will go for oil production. As
there are some external factors in almond production such as climate and
temperature that affect the production directly, we are focused on internal factors
such as Desired Almond Tree Inventory and Share of Bearing Trees.

During the analysis the oil production process, it is worth to notice that Bulk Oil
Inventory is a result of the Almond Oil Extraction Rate and Oil Processing Rate.
This clearly shows the importance of each link of the chain and exposes how
problems that occur at one point are followed by problems in all production steps.
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Source: author’s elaboration.

Each varaibles were described in the program Vensim, where the final list is
given at Tab. 1. For the simplicy evaluation reason and testing the genral
relationships were used only main units for selected varaibles.

Tab. 1. Equations of the simulation

No. Name Unit
Almond Fruit for Oil = Almond Harvested*Share of AlImonds per OIL
Almond Harvested = Almonds per Tree*Bearing Trees

Almond Oil Extraction Rate = Almond Fruit for Oil*1

Almond Trees= INTEG (Almond Trees+Plantation or Removal Rate,
10000)

Almonds per Tree = 150 kilograms
Bearing Trees = Almond Trees*Share of Bearing Trees
7 Bulk oil inventory= INTEG (Bulk oil inventory+(Oil Processing Rate-Oil | kilograms
Usage Rate-Oil Export Rate+Almond Oil Extraction Rate )+7000,
7000)

8 Bulk Oil Inventory Coverage = Bulk oil inventory/(Oil Export Rate+Qil
Usage Rate)

BIWIN|F

[¢)REY)]

9 Change in Share of Bearing Trees = Almond Trees

10 | Desired Almond Tree Inventory = Almond Trees

11 FINAL TIME =100 Month
The final time for the simulation.

12 Harvesting Almond Usage Rate for Processing= 0.8
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No. Name Unit
13 INITIALTIME = 0 Month
The initial time for the simulation.

14 | Oil Export Rate = Bulk oil inventory*0.4
15 Oil Packaging Rate = 700 kilograms/Month
16 Oil Processing Rate = Harvesting Almond Usage Rate for
Processing*Processing Yield

17 Oil Usage Rate = Oil Packaging Rate

18 Plantation or Removal Rate = (Almond Trees+Desired Almond Tree | Month

Inventory)
19 Processing Yield = 0.2
20 SAVEPER = TIME STEP Month [0,?]
The frequency with which output is stored.
21 Share of Almonds per OIL=0.8 Dmnl
22 Share of Bearing Trees=Change in Share of Bearing Trees
23 TIME STEP =1 Month [0,?]

The time step for the simulation.

Source: author’s elaboration.
6. Testing of the model

In the simulation that was created, we can visually expose the various points
studied/discussed in the previous part of the article.

Selected Variables
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Almond Fruit for Qil : current() Change in Share of Bearing Trees : current()

Almond Harvested : current() Desired Almond Tree Inventory : current()

Almond Qil Extraction Rate : current() Harvesting Almond Usage Rate for Processing : current()
—— & Almond Trees : current() Qil Export Rate : current()

Almonds per Tree : current(kilograms) Qil Packaging Rate : current(kilograms/Month) *

Bearing Trees : current() Qil Processing Rate : current()

Bulk oil inventory : current(kilograms) Qil Usage Rate : current()

Bulk Qil Inventory Coverage : current() Plantation or Removal Rate : current(Month) *

Fig. 6. Simulation the model of almond markets

Source: author’s elaboration.
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The system is closely intertwined with the cyclicity that the almond tree
produces its fruits. Such evidence is possible to observe in the graph with the
existence of time periods in which the production is null and others in which the
production produces an exponential curve in the graph.

The graph is composed of two units of measurement (Months and Kilograms),
due to the fact that this is a production of a product whose creation takes a long
period of time, and because the production of the final product is more interesting
from the perspective of the final buyer.

Conclusions

The almond oil industry has experienced rapid growth in recent years. This has
helped to develop integrated system dynamics models based on the basic but
expandable system dynamics framework. However, the basic principles between
planting, harvesting and production are the same. By understanding the link between
the structure of the almond oil industry, marketplaces and their customers, marketing
teams are developing more cost-effective strategic plans.

The aim of this study, focusing on the almond oil industry in Portugal, is to
understand and explain how the value of products (almonds and almond oil) emerges
at the market because of agricultural industry dynamics. The Almond Oil Model was
created using a system dynamics modeling tool (Vensim).

According to the growth of uncertainty and instability on the markets, the future
updated research should be done. Understanding the relations of food markets and
natural resources is crucial for society, not only academics. Much better is to make
some simulation then meet the problem without preparation.
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Dynamika rynku migdatow i planowanie strategiczne

Streszczenie

W niniejszym artykule zwrécono uwage na tanicuch wartosci przemystu oleju migdatowego.
Celem badan jest zrozumienie i wyjasnienie, w jaki sposéb powstaje wartosé¢ w wyniku
dynamiki przemystu rolnego, zbadanie wptywu dynamiki spekulacyjnej i zapaséw
w przemysle rolniczym oraz dokonanie analizy polityki i zaleceA w celu utrzymania
ekonomicznej stabilnosci przemystu oleju migdatowego. Opracowanie wykonano
z wykorzystaniem programu Vensim w wersji edukacyjnej. Wynik analizy mozna zastosowac
w celu przewidywania i korygowania mozliwych scenariuszy poprawy badanej sytuacji
rynkowej na rynku migdatow.

Stowa kluczowe
rynek oleju migdatowego, produkcja migdatéw, dynamika systemu
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Temat podjety przez autorke jest niewatpliwie bardzo aktualny i wazny. Recen-
zowana praca jest warto§ciowym opracowaniem naukowym poswigconym zagad-
nieniom Przemystu 4.0 w kontek$cie zagadnien ludzi i technologii. Monografia za-
stuguje na wyrodznienie, bowiem jest przygotowana na wysokim poziomie meryto-
rycznym i metodycznym. Podjety problem naukowy jest istotny zaré6wno z punktu
widzenia teorii, jak i praktyki, zostal rozwiazany w sposob oryginalny, spetniajacy
wymogi stawiane monografiom.

Interesujagcym zabiegiem jest postawienia w tytule znaku zapytania, bowiem
prawda jest — co autorka eksponuje we wstepie i w zakonczeniu - ze ,,ze mimo iz od
ogloszenia czwartej rewolucji przemystowej mineto zaledwie kilkanascie lat, juz
podnosza sie gtosy moéwiace o tym, ze mamy do czynienia z pigta rewolucja, a zatem
nalezy analizowa¢ Przemyst 5.0, a nawet N.0”. Autorka przekonujaco uzasadnita,
dlaczego konsekwentnie stosuje pojecie Przemyst 4.0.

Publikacja liczy tacznie 182 strony i zostata podzielona na wstep, 11 rozdziatow
oraz zakonczenie. Dodatkowo rozdziaty pogrupowano w dwodch czegsciach: czesé 1
PRZEMYSL 4.0 - W SWIECIE NOWYCH TECHNOLOGII oraz cze$¢ 2 LUDZIE
W SWIECIE PRZEMYSLU 4.0, co jest konsekwencja tytutu publikacji. Struktura
ksigzki jest uporzadkowana, logiczna i harmonijna. W czgéci pierwszej autorka
przedstawia wyniki analizy kluczowych zagadnien zwigzanych z technologicznymi
aspektami rewolucji przemystowej 4.0, natomiast w czes$ci drugiej w centrum stawia
cztowieka traktowanego jako tworce i uzytkownika technologii. Taka struktura
pracy pozwala na uwzglednienie ztozonoSci i interdyscyplinarno$ci problematyki
Przemystu 4.0.
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Poziom merytoryczny recenzowanej publikacji oceniam wysoce pozytywnie.
Ksigzke rozpoczyna analiza o charakterze historycznym. W rozdziale pierwszym
zatytutowanym Przemyst 4.0 — rys historyczny. Od maszyny parowej do inteligent-
nej fabryki przedstawiono kluczowe cechy poszczegoélnych rewolucji przemysto-
wych i ich znaczenie dla rozwoju gospodarczego oraz zmian spolecznych. W roz-
dziale drugim zaprezentowano istote i specyfike Przemystu 4.0, a w trzecim Tech-
nologie kluczowe dla Przemystu 4.0. Poddano tu analizie rozwiagzania chmurowe,
Big Data, Internet rzeczy, wytwarzanie addytywne. Podjeto rowniez temat cyber-
bezpieczenstwa, ktorego zapewnienie nalezy bez watpienia do kluczowych wyzwan,
z ktérymi mierzg si¢ przedsiebiorstwa wdrazajace nowoczesne technologie cyfrowe.
Rozdzial czwarty Koncepcja inteligentnej fabryki zawiera charakterystyke kluczo-
wych cech inteligentnych fabryk. Uwzgledniono przy tym fakt, ze inteligentne fa-
bryki wykorzystuja réozne dzwignie wartosci Przemystu 4.0 w zaleznosci od seg-
mentu popytu i potrzeb, do ktorych si¢ odnoszg. Dlatego konieczne byto uwzgled-
nienie specyfiki fabryk zautomatyzowanych i zrobotyzowanych, jak rowniez cyfro-
wych masowo-zindywidualizowanych fabryki, wreszcie customer-centric plants,
czyli fabryk skoncentrowanych na kliencie oraz mobilnych fabryk modutowych, czy
produkcji recznej wysoce wspomaganej cyfryzacjg. W rozdziale pigtym podjeto te-
mat implementacji rozwigzan wtasciwych dla Przemystu 4.0 w Polsce (Przemyst 4.0
w Polsce).

Jak podkres$la autorka recenzowanej ksiazki, ,,Warto pami¢tac, ze Przemyst 4.0
nie dotyczy tylko technologii czy procesow, ale przede wszystkim definiuje role lu-
dzi w srodowisku pracy. Technologia, cho¢by najbardziej zaawansowana, nie moze
istnie¢ bez udzialu czlowieka. Shuzy ludziom, jest przez nich tworzona i uzytko-
wana”. Dlatego pozytywnie oceniam fakt, ze duga czgs¢ publikacji dotyczy zagad-
nien zwigzanych z cztowiekiem jako pracownikiem, menedzerem, uczestnikiem
rynku. Drugg czes$¢ ksigzki otwiera rozdzial Bezrobocie technologiczne. Przedsta-
wiono tu konkurujace ze sobg nurty koncepcyjne, z ktorych jeden moéwi o zjawisku
kompensacji, czyli wzglednie stalym bezpieczenstwie zatrudnienia, a drugi zapo-
wiada ,,koniec pracy”. Zwrdcono uwage na wyzwania o charakterze ontologicznym
pokazujac swoisty konflikt miedzy rozwojem technologii i mozliwosciami czto-
wieka ,,skazanego” na konkurencje¢ z coraz doskonalszymi wytworami wtasnego in-
telektu, ktoérymi sg roboty, automaty czy sztuczna inteligencja. Konkurencje te wy-
grywaja ludzie przygotowani do wejscia na rynek pracy i elastycznie dostosowujacy
si¢ do jego zmieniajgcych si¢ potrzeb, stad w kolejnym rozdziale podjeto zagadnie-
nie kompetencji zawodowych pracownika ery 4.0. W rozdziale sioddmym Kompe-
tencje cyfrowe i nie tylko - wyzwania dla Edukacji 4.0 autorka stara si¢ potwierdzié
teze, ze rozwoj przemystu opartego na cyfryzacji i nowych technologiach generuje
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wyzwania, ktorym moga sprosta¢ tylko te przedsiebiorstwa, w ktorych pracownicy
i kadra zarzadzajaca beda posiadali kompetencje adekwatne do tych wyzwan. Roz-
dziat 6smy nowi tytul Human Robot Team, czyli nowy wymiar interakcji cztowiek
— robot. Kluczowym czynnikiem analizowanym w kontekscie interakcji ludzi i ro-
botdéw sa postawy wobec robotow i roznorodne uwarunkowania tych postaw. Przy-
jeto, ze z perspektywy zarzadzania to wiasnie determinanty gotowos$ci ludzi do
wspoOlpracy z robotami w trakcie realizacji zadan zawodowych nabierajg szczeg6l-
nego znaczenia w przedsigbiorstwie 4.0. W rozdziale tym zwrocono szczegdlng
uwage na emocjonalny kontekst tej interakcji oraz na specyfike komunikacji w Hu-
man Robot Team. Relacje cztowiek — robot rodzg szereg zagrozen o charakterze
etycznym, stad w rozdziale dziewigtym (Etyczne i prawne aspekty relacji cztowiek
— robot) wyeksponowano réznorodne wyzwania, z ktérymi musi zmierzy¢ si¢ nowa
subdyscyplina naukowa, ktorg jest roboetyka oraz prawo.

Autorka slusznie zauwaza, ze swoiste ,,zachlty$niecie si¢” mozliwosciami, ktore
daja zmiany technologiczne 4.0 powoduje szczegdlny rodzaj bezkrytycznego entu-
zjazmu towarzyszacego tworzeniu 1 wdrazaniu nowych technologii, zgodnie z kto-
rym stanowig one rozszerzenie intelektualnych mozliwosci ludzi. Znacznie rzadziej
w literaturze naukowej podejmuje si¢ problem potencjalnych zagrozen zwigzanych
z dynamicznym rozwojem nowych technologii, zwlaszcza zagrozen o charakterze
psychologicznym i aksjologicznym. Tymczasem opor pracownikow wobec innowa-
cji techniczno-technologicznych wymienia si¢ jako jedng z kluczowych barier im-
plementacji koncepcji Przemystu 4.0. Dlatego pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze
rozdziat dziesiaty poswiecono problematyce leku technologicznego (Miedzy tech-
nofilig i technofobig — problem lgku technologicznego). Rozdziat ten zawiera nie
tylko wyniki krytycznej analizy literatury problemu, ale takze wyniki badan jako-
sciowych przeprowadzonych na probie menedzerow reprezentujacych przedsigbior-
stwa implementujace rozwigzania charakterystyczne dla Przemystu 4.0.

Wyzwania zwigzane z implementacjg rozwigzan typowych dla Przemystu 4.0
dotycza roznych obszaréw funkcjonowania organizacji, w tym takze przywodztwa
organizacyjnego. Problematyka ta zostata podjeta w rozdziale jedenastym Kompe-
tencje menedzerow 4.0 i nowe typy przywodztwa Przedstawiono tu cztery typy przy-
wodztwa szczegdlnie oczekiwane w Przemysle 4.0: lider wptywu spolecznego,
rzecznik wykorzystania danych, promotor przelomowych zmian oraz ambasador ta-
lentow.

Mimo, ze pismiennictwo naukowe dotyczace Przemystu 4.0 i czwartej rewolucji
przemystowej jest bogate (§wiadczy o tym rowniez bogata bibliografia recenzowa-
nej ksigzki liczaca ponad 280 zrodetl), to sa to gléwnie artykuty naukowe, a liczba
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publikacji zwartych (monografii) jest relatywnie mata. Dlatego proponowana pozy-
cja stanowi ciekawg probe zapetnienia tej luki na rynku wydawniczym.

»Przemyst 4.0 (?). Ludzie i technologie” to przyktad rzetelnej pracy przeglado-
wej, systematyzujacej bogata wiedz¢ o charakterze interdyscyplinarnym. Autorka
zawarla w pracy wazne zagadnienia, a tworczy charakter publikacji jest osiagnigty
przez opracowanie zagadnien o charakterze aplikacyjnym. Monografia autorstwa
prof. Joanny Moczydtowskiej jest warto§ciowym dzietem, przyczyniajacym si¢ do
rozwoju nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Monografie uwazam za wartoSciowa tak w
wymiarze teoriopoznawczym, jak i utylitarnym. Jej potencjalnymi odbiorcami sg
zarowno przedstawiciele §wiata nauki, jak i praktycy biznesu oraz studenci takich
kierunkow, jak zarzadzanie, zarzadzanie produkcja, ekonomia oraz psychologia i So-
cjologia organizacji.
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Streszczenie

Systemy telematyczne stosowane sg w wielu branzach i sektorach miedzy innymi w logi-
styce, transporcie, produkcji, ustugach. Gtéwnym celem jest umozliwienie przedsiebior-
stwom bardziej efektywnego zarzadzania swoimi zasobami takimi jak pojazdy, maszyny, za-
opatrzenie, ludzie. Niniejsza praca dotyczy weryfikacji efektywnego wykorzystania systemu
telematycznego w praktyce w wybranym przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci w zarzadzaniu
flotg pojazdéw. W artykule przedstawiono metody i narzedzia dokonywania oceny skutecz-
nosci systemu. Opracowano wyniki analizy skutecznosci wdrozenia omawianego systemu,
przedstawiono zmniejszenie o 15% catkowitych kosztéw rocznych zwigzanych z eksploata-
cjg pojazdow. Wskazano perspektywy rozwoju i dalszej poprawy skutecznosci systemu te-
lematycznego w zarzadzaniu flotg pojazddéw.

Stowa kluczowe

telematyka, Inteligentne Systemy Transportowe, analiza skutecznosci

Wstep

Wiele przedsigbiorstw, ktore zarzadzaja flotg pojazdow do realizacji zamowien,
przemieszczania si¢ i transportu, korzysta jeszcze z manualnego systemu zarzadza-
nia, ktory jest bardzo pracochtonny, nieefektywny i moze doprowadzi¢ do powsta-
wania bledow i1 niezgodnosci. Na skutek tego kadra kierownicza i kierowcy maja
trudnosci w uzyskiwaniu wyczerpujacych informacji na temat tras, paliwa, konser-
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wacji 1 innych kosztow eksploatacji pojazdow. Implementacja systemu telematycz-
nego moze pomoc w rozwigzaniu tych problemow poprzez automatyzacje i uspraw-
nianie proceséw zarzadzania flota, umozliwiajac latwiejsze monitorowanie oraz
kontrolowanie kosztow eksploatacji pojazdow, jak rowniez zwigkszenie efektywno-
$ci 1 produktywnosci.

Celem pracy jest pomoc w identyfikacji konkretnych korzysci systemu, a takze
ocena jego skutecznosci w stosunku do potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstwa. Praca
,»Czgsciowo” wypeia luke badawczg dotyczaca braku jednoznacznych danych na
temat skutecznos$ci i efektywnosci implementacji systemu telematycznego w roz-
nych branzach i przedsi¢biorstwach. NowoScig tej pracy jest szczegétowa analiza
skuteczno$ci wdrozonego systemu telematycznego w konkretnym przedsiebior-
stwie, w oparciu o dostgpne dane i wyniki.

Przedsiebiorstwo zajmuje si¢ produkcja przewoddéw hydraulicznych, komplek-
sowym zaopatrzeniem w artykuly techniczne, realizuje indywidualne zamowienia
nietypowego asortymentu. Jak rowniez prowadzi doradztwo w zakresie doboru ele-
mentow konstrukcyjnych maszyn i urzadzen mechanicznych. Ponadto oferuje ustugi
dzwigowe w postaci wynajmu zurawi samochodowych wraz z obstugg operatorska
do prac budowlanych, drogowych, montazowych, cieptowniczych i kanalizacyj-
nych, montazu zapleczy budowy; zaladunek i roztadunek maszyn, urzadzen i mate-
riatow. Przedsigbiorstwo podejmuje roéwniez nietypowe prace, do ktorych kluczowe
jest wykorzystanie urzadzen dzwigowych. Flota pojazdoéw sktada si¢ z 4 Zurawi sa-
mochodowych.

W pracy wykorzystano analiz¢ dokumentacji udostgpnionej przez przedsigbior-
stwo, analize literatury. Ponadto w pracy przeprowadzono porownanie réznych sys-
temow dostepnych na rynku i dokonano wyboru odpowiedniego rozwigzania. Przed-
stawiono analiz¢ porownawczg stanu przed i po wdrozeniu systemu telematycznego,
dokonano oceny ekonomicznej wdrozenia uwzgledniajaca koszty eksploatacji po-
jazdéw oraz korzysci pltyngce z zastosowania nowego rozwigzania. Opracowano
wnioski z analizy skuteczno$ci oraz zalecenia dotyczace dalszego rozwoju systemu
telematycznego. W pracy wykorzystano literatur¢ krajowg jak i zagraniczna.

1. Przeglad literatury

Telematyka nalezy do termindw, ktore powstaly w skutek postepu naukowego
[Dolinski, 2007]. W zaleznos$ci od dziedziny zastosowania tgczona jest z przymiot-
nikiem np. telematyka transportu [Neumann, 2017; Wojaczek, 2017]. Telematyka
odgrywa wazng rol¢ w kontroli i zarzadzaniu systemami w transporcie, poprzez
usprawnienia ruchu towaréw i ludzi [Szadziul, 2008]. Technologie telematyczne
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wprowadzane sg do elementéw wyposazenia infrastruktury transportowej i pojaz-
dow [Kozlak, 2008]. System telematyczny to potagczenie technologii informatycznej,
telekomunikacyjnej i transportowej, umozliwiajace zdalne zarzadzanie i monitoro-
wanie pojazdow, zasobow 1 procesow logistycznych. System ten pozwala na prze-
sylanie i przetwarzanie danych na temat polozenia, predkosci, stanu technicznego
i innych parametréw, co umozliwia biezace kontrolowanie i optymalizacje¢ dziatania
floty. Systemy telematyczne stosowane sag w przedsigbiorstwach migdzy innymi:

w logistyce — monitorowanie floty pojazdow i sledzenie dostaw,

w zarzadzaniu zasobami — zarzgdzanie maszynami i urzadzeniami,

w sprzedazy i marketingu — analiza danych i dostosowywanie oferty do po-
trzeb klientow,

w produkcji — kontrola jakosci i optymalizacja procesow produkcyjnych,

w zarzadzaniu flota — §ledzenie pojazdow i optymalizacja tras.

Podstawowe etapy wdrozenia systemu telematycznego w przedsicbiorstwie
przedstawiono na rysunku (rys. 1).

Analiza potrzeb i wymagan

Wybdr odpowiedniego rozwigzania

Implementacja i integracja

Szkolenie kadry pracowniczej

Testowanie i weryfikacja

Wdrozenie i uruchomienie

Rys. 1. Etapy implementacji systemu telematycznego

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Pierwszym etapem jest analiza potrzeb i wymagan przedsigbiorstwa, ustalenie
priorytetow i celow przedsiebiorstwa, jakie chce osiagnaé¢ z wykorzystaniem sys-
temu telematycznego. Nastepny krok dotyczy wyboru systemu telematycznego na
podstawie porownania dostgpnych rozwigzan na rynku i wybor najlepiej odpowia-
dajacego potrzebom przedsigbiorstwa. Badania przeprowadzone przez TomTom Te-
lematics wykazaly, ze kluczowa funkcja spetniajaca oczekiwania przedsigbiorstw
podczas dokonywania tego wyboru jest uzyteczno$¢ i perspektywicznos¢ systemu
[www.telematics.tomtom.com, 10.12.2022]. Istotnym elementem jest wybranie do-
stawcy, ktory oferuje wiecej, niz w danym momencie przedsigbiorstwo potrzebuje.
Takie podejscie nie ograniczy przedsigbiorstwa w dalszym rozwoju [www.busi-
nessinsider.com.pl, 08.12.2022]. Trzecim etapem jest implementacja, polegajaca na
instalacji i konfiguracji wybranego systemu telematycznego z istniejacymi syste-
mami i narzgdziami. Kolejny wazny etap to przeszkolenie pracownikow w zakresie
korzystania z systemu i jego funkcji. Pracownicy musza zrozumie¢ i utrzymac dzia-
lanie systemu, poniewaz majg wptyw na powodzenie wdrozenia systemu. Pigty krok
dotyczy przetestowania systemu telematycznego i jego weryfikacji. Gdy system be-
dzie dziatat zgodnie z oczekiwaniami rozpoczyna si¢ etap oficjalnego uruchomienia
systemu telematycznego i rozpoczecie jego codziennego uzytkowania w przedsie-
biorstwie. Warto rowniez wykona¢ analize korzysci z zastosowania systemu, prze-
prowadzi¢ analize¢ skutecznosci, na przyktad w postaci sporzadzenia poréwnania
kosztow przed i po implementacji rozwigzania.

Rozwigzania telematyczne umozliwiaja poprawe wynikéw finanso-
wych iznacznie zwigkszaja efektywnos¢ firm transportowych [Mastowski i in.,
2020]. Ponadto rozwigzania telematyczne wptywaja na zmniejszenie potencjalnych
naduzy¢ ze strony kierowcow [Silva i Henriques, 2020]. Poprzez monitorowanie tras
przejazdu i stylu pracy kierowcow mozna kontrolowaé zuzycie paliwa, a takze wpty-
naé na poprawe bezpieczenstwa na drogach [Janani i in., 2020]. Zarzadzanie flota
pojazdow stanie si¢ kluczowym elementem, ktory pozwoli na osiggni¢cie sukcesu w
przysztosci mobilnos$ci. Zaktada sig, ze dalszy rozwdj technologii telematycznej be-
dzie prowadzi¢ do jeszcze szerszego zastosowania tej dziedziny w rdéznych sekto-
rach, co pozwoli przedsigbiorstwom na osigganie jeszcze wigkszej liczby korzysci
[https://dfreight.org/, 01.02.2022]. Coraz wigcej potaczonych rozwigzan sprawi, ze
firmy logistyczne bedg dziata¢ w ramach ekosystemu, co umozliwi wspotprace po-
nad granicami i stanie si¢ nowg normg. Z tego powodu telematyka i logistyka nie
beda juz tylko tanig i wydajna, ale stang si¢ bardziej inteligentne i dostosowane do
indywidualnych potrzeb. [Saribardak, 2022].
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Metody i narzedzia oceny skutecznosci systemow telematycznych to migdzy in-
nymi: analiza rzeczywistych danych z systemu telematycznego w celu weryfikacji
efektywnosci zarzadzania flotg pojazdow (np. zuzycie paliwa, czas przejazdu, trasy
przejazdu); analiza porownawcza danych zebranych przed i po wdrozeniu systemu
telematycznego w celu oceny zmian efektywnos$ci zarzadzania flota pojazdow; ana-
liza kosztow 1 korzysci wdrozenia systemu telematycznego w celu oceny rentowno-
$ci projektu; porownanie danych z systemu telematycznego z danymi pochodzacymi
z innych zrodet (np. dane reczne, dane z systemow finansowych); ocena satysfakcji
kierowcow i kadry kierowniczej floty z uzytkowania systemu telematycznego po-
przez ankietg lub wywiad.

2. Metodyka badan

W niniejszej pacy wykorzystano dane na podstawie dokumentacji udostgpnione;j
przez przedsigbiorstwo oraz metody wywiadu przeprowadzonej z wiascicielem.
Przedsigbiorstwo w swoim taborze ma 4 pojazdy dzwigowe (zurawie samocho-
dowe). Przedsicbiorstwo nie posiada systemu wspomagajgcego prace oraz uspraw-
niajace przekaz informacji pomigdzy kadra kierownicza, a kierowca, a to bezposred-
nio wptywa na terminowos$¢ wykonania oferowanych ustug dzwigowych. Przedsie-
biorstwo nie ma statej kontroli monitorowania tras pojazdéw, nie ma mozliwosci
weryfikacji rzeczywistego czasu pracy kierowcy, a zuzycie paliwa analizowane jest
na podstawie niedoktadnie uzupetlianych kart drogowych przez kierowcoéw. Przed-
sigbiorstwo ponosi wysokie koszty eksploatacyjne pojazdow dzwigowych miedzy
innymi przez nieoptymalny wybor trasy, uszkodzenia pojazdéw z powodu nieodpo-
wiednio dobranej trasy, zbyt duze zuzycie paliwa, awarie pojazdéw, opdznienia wy-
nikajace z kongestii, brak aktualnych informacji dotyczacych wyznaczonych stref
i ograniczen przejazdu. Najwazniejszym celem wybranego przedsiebiorstwa jest
podjecie dzialan zmniejszajacych wysokie koszty eksploatacji pojazdéw dzwigo-
wych, poprzez implementacj¢ systemu telematycznego.

Na podstawie dostepnych nowoczesnych rozwigzan telematycznych na rynku
przeprowadzono poréwnanie i dokonano wyboru systemu odpowiadajacego na po-
trzeby przedsigbiorstwa. Dokonano monitoringu i oceny skutecznosci systemu po
okresie miesigca uzytkowania, sporzadzono zestawienie kalkulacji kosztow przed
i po implementacji oraz przedstawiono nieekonomiczne korzysci wynikajace
z wdrozenia systemu. Wyniki pracy podsumowano i zaproponowano zalecenia do-
tyczace dalszego rozwoju i ulepszania systemu telematycznego.
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3. Wyniki badan i dyskusja

Na podstawie dostepnych nowoczesnych rozwigzan na rynku przedsigbiorstwo
zdecydowato si¢ na zakup pakietu systemu telematycznego, dedykowanego dla po-
jazdow ciezarowych, majace zastosowanie w pojazdach dzwigowych. Pakiet zawie-
rat:

* oprogramowanie do zarzadzania pojazdami posiadajaca wglad w styl jazdy
kierowcow, kompleksowy zestaw raportow ulatwiajacy przeprowadzanie
analiz, wskazniki efektywno$ci do pomiaru stopnia realizacji celow przed-
sigbiorstwa,

» urzadzenie $ledzace, zapewniajace wglad do danych diagnostycznych z sil-
nika jak i innych urzadzen zamontowanych w pojezdzie,

* przenos$ne urzadzenie nawigacyjne, wraz z funkcja wyznaczania tras w petni
zgodna z danymi technicznymi pojazdu dzwigowego, dodatkowo ma moz-
liwos¢ rejestrowania czasu pracy kierowcow i udostgpnia kierowcom staty-
styki jazdy wyrazane w postaci wskaznikow,

» dodatkowe urzadzenie dostarczajace danych o zuzyciu paliwa, emisji CO-
floty.

Wybrany system telematyczny ma zaprogramowany system bezpieczenstwa i po-
trafi wykry¢ nieuniknione kolizje, dekoncentracj¢ kierowcy, jak réwniez pojazdy
znajdujace si¢ zbyt blisko. Dodatkowo, potaczenie pojazdu z chmurg umozliwia
uzyskanie kierowcom informacji w czasie rzeczywistym na temat dostepnych miejsc
parkingowych i nat¢zeniu ruchu. Zastosowanie systemu telematycznego umozliwia
zlokalizowanie pojazdu w przypadku kradziezy, a nawet umozliwia spowolnienie
pojazdu do zatrzymania i wylgczenia silnika.

Na podstawie danych uzyskanych z przedsigbiorstwa sporzadzono poréwnanie
kosztéw przed i po wdrozeniu systemu telematycznego, okres analizy obejmowat
jeden miesigc. Informacje, na podstawie ktérych wykonano analize:

+  Srednie zuzycie paliwa podczas wykonywania okreslonej pracy przez zuraw
samochodowy. Obliczono wykonano poprzez przemnozenie trzech warto-
sci:

a. Stata kwota za litr paliwa po uwzglednionym upuscie dzigki wspot-
pracy nawigzanej ze stacjg paliw wynoszaca 6,00 zt.

b. Motogodziny — to jednostka miary czasu pracy maszyny, odpowiada
jednej godzinie

C. Spalanie litrow paliwa na motogodzing

«  Srednie zuzycie paliwa podczas transportu przez zuraw samochodowy. Ob-
liczenia wykonano poprzez przemnozenie trzech wartosci:
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a. Stala kwota za litr paliwa = 6,00 zl.

b. Srednia liczba przejechanych kilometrow.

C. Spalanie litrow paliwa na 100 km.

Ubezpieczenie roczne wynoszace kolejno: 580,00 zt, 580,00 zt, 565,00 zi,
660,00 zt, 660,00 zt

Przeglad techniczny roczny wynoszacy 180,00 zt dla kazdego z pojazdow
Roczny podatek drogowy od samochodéw cigzarowych z zawieszeniem
pneumatycznym lub zawieszeniem uznanym za rownowazne o dopuszczal-
nej masie catkowitej w zaleznosci od liczby osi:

UD1 2 osie — 2189 zt

UD?2 3 osie — 2738 zt

UD3 2 osie — 2189 zt

UD4 i UD5 4 osie — 2873 zt

Podatek e-TOLL — stawka optaty elektronicznej za przejazd 1km drogi kra-
jowej (w zt) w zaleznosci od klasy pojazdow w EURO w zaleznosci od li-
mitow emisji spalin w przypadku pojazdu dzwigowego UD4 zaliczanego do
kategorii EURO 3 na drogach krajowych klasy A i S lub ich odcinkéw wy-
nosi 0,55z%, za$ na drogach krajowych klasy GP i G lub ich odcinkéw wy-

nosi 0,45z1.

Zestawienie kalkulacji kosztoéw przed implemetnacjg systemu telematycznego
do przedsi¢biorstwa przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Zestawienie kosztéw przed implementacja wybranego systemu telematycznego

Nr zurawia samochodowego uD1 uD2 uD3 ubD4
Kwota za litr paliwa [z{] 6,00 6,00 6,00 6,00
Motogodziny [mth] 160,00 140,00 95,00 170,00
Spalanie [I/mth] 14,00 17,00 14,00 16,00
Srednie zuzycie paliwa praca [z4] 13440,00 14280,00 7980,00 16320,00
Srednia liczba przejechanych [km] 280,00 175,00 165,00 310,00
Spalanie [I/100km] 31,00 38,00 28,00 42,00
Srednie zuzycie paliwa transport [z1] 434,00 332,50 231,00 651,00
Ubezpieczenie [zt] 48,33 48,33 47,08 55,00
Przeglad techniczny [z1] 15,00 15,00 15,00 15,00
Podatek drogowy|[zt] 182,42 228,17 182,42 239,42
Podatek e-TOLL [z1] 15,00
taczne koszty[zt] 14610,75 15280,00 8763,50 17839,42
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Nr zurawia samochodowego uD1 uD2 uD3 uD4
Catkowite koszty miesieczne 56 823,37 zt
Catkowite koszty roczne 681 880,40 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

Najwieksze $rednie zuzycie paliwa podczas pracy wynosi 16 320zt dla UD4,
natomiast najmniejsze 7 980zt dla UD3. Catkowite koszty miesi¢czne dla 4 zurawi
samochodowych wynosza 56 823,37z1, natomiast koszty roczne osiagajg wartos¢
681 880,40zt. W tabeli (tab. 2) przedstawiono zmiang zestawienia kosztow po wdro-

zeniu.

Tab. 2. Zestawienie kosztéw po implementacji wybranego systemu telematycznego

Nr zurawia samochodowego uD1 uD2 uD3 uD4
Kwota za litr paliwa [z] 6,00 6,00 6,00 6,00
Motogodziny [mth] 160,00 140,00 95,00 170,00
Spalanie [I/mth] 14,00 17,00 14,00 16,00
Srednie zuzycie paliwa praca [zt] 11692,80 11424,00 | 6783,00 | 14035,20
Srednia liczba przejechanych [km] 280,00 175,00 165,00 310,00
Spalanie [I/100km] 31,00 38,00 28,00 42,00
Srednie zuzycie paliwa transport [z1] 453,10 319,20 235,62 671,83
Ubezpieczenie [zt] 45,92 45,92 44,73 52,25
Przeglad techniczny [zt] 12,00 12,00 12,00 12,00
Podatek drogowy([z{] 182,42 228,17 182,42 | 239,42
Podatek e-TOLL [z1] 15,00
taczne koszty[zt] 12877,23 12405,28 | 7565,77 15569,70
Catkowite koszty miesieczne 48 417,98 zt

Catkowite koszty roczne 581 015,73 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa.

Zastosowanie rozwigzania telematycznego znaczaco wptyneto na zmniejszenie

$redniego zuzycia paliwa na transport i prace az o 0k.15,5%. Ponadto oszacowano
oszczednos$ci zwigzane z serwisowaniem pojazdéw na poziomie 0k.20% oraz wyka-
zano 5% oszczedno$ci na ubezpieczeniach. Laczne koszty miesigczne wynosza
48 417,98z1, natomiast catkowite koszty roczne wynosza 581 015,73zt. Dzigki im-
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plementacji wybranego systemu telematycznego przedsiebiorstwo osiggneto zamie-
rzone cele dotyczace ograniczenia wysokich wydatkéw zwigzanych z eksploatacja
pojazdow dzwigowych, poprawe efektywnosci i bezpieczenstwa dzieki Sledzeniu
pojazdow i przydzielania zadan w czasie rzeczywistym. Ponadto zaobserwowano
rowniez korzysci nieekonomiczne. Wdrozenie systemu pozytywnie wptyneto na
motywacj¢ zmiany zachowan kierowcow, co w konsekwencji prowadzi do utrzyma-
nia bezpieczniejszej jazdy. Zwigkszona zostata produktywnos¢ kierowcow dzigki
dostepnosci do informacji i ulepszeniom w organizacji trasy, dzigki czemu obnizono
emisj¢ CO2 i redukcj¢ niepotrzebnej jazdy. Na podstawie wywiadu z kierownic-
twem otrzymano informacj¢ na temat poprawy wydajnosci 1 rentownosci biznesu
dzieki lepszej optymalizacji zasobow i kontroli nad kosztami.

Podsumowanie

System telematyczny pozwala na przesylanie, przetwarzanie i analizowanie da-
nych w czasie rzeczywistym, co umozliwia efektywne i biezace zarzadzanie flota
i optymalizacj¢ procesow logistycznych. W wyniku przeprowadzonych badan
W przedsigbiorstwie omdwiono gtoéwne problemy zwigzane z brakiem nowocze-
snych rozwigzanh w zarzadzaniu flotg pojazdow. Przedstawiono metodyke badan
i wykonano analiz¢ skutecznosci wdrozenia wybranego systemu telematycznego
w przedsigbiorstwie. Implementacja systemu wplyngta na zmniejszenie wysokich
kosztow eksploatacji pojazdow przedsigbiorstwa o 15%. Umozliwita przedsigbior-
stwu pelng kontrolg nad czasem pracy kierowcow, monitorowanie i raportowanie
zuzycia paliwa, ocene stanu technicznego pojazdéw, ocene wydajnosci i efektyw-
nos$ci kierowcow, optymalizacje tras. Zauwazono pozytywna zmiane zachowan kie-
rowcow W postaci bezpiecznej jazdy, zwigkszona zostata ich produktywnos¢ oraz
rentownos¢ biznesu. Zarzadzanie flotg pojazdéw oferuje korzys¢ w postaci tatwego
i doktadnego gromadzenia danych. System telematyczny umozliwia generowanie
raportdw i przesylanie statystyk, dostarczajac firmie doktadnych informacji, ktore
pomoga jej usprawnic¢ swoje operacje [https://www.forbes.com/, 01.12.2022].

Perspektywy rozwoju i dalszej poprawy skutecznosci systemu telematycznego
w zarzadzaniu flotg pojazdow w wybranym przedsigbiorstwie moga dotyczy¢ im-
plementacji nowych narzedzi analitycznych, takich jak sztuczna inteligencja, w celu
ulepszenia decyzji dotyczacych floty. Moga réwniez dotyczy¢ zwiekszenia skalo-
walnosci 1 elastycznos$ci systemu, aby umozliwic¢ rozszerzenie floty pojazdow bez
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koniecznosci aktualizacji systemu. Kierunki dalszych badan mogg obejmowac ba-
danie wplywu wdrozenia systemu telematycznego na zarzadzanie zasobami ludz-
kimi i pracg kierowcow.
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Analysis of the effectiveness of the telematics system
in managing the fleet of vehicles in a selected company

Abstract

Telematics systems are widely used across various industries such as logistics, transporta-
tion, production, and services. Their primary objective is to help businesses manage their
resources, such as vehicles, machines, supplies, and personnel, more efficiently. This study
aims to verify the practical use of telematics systems in a selected enterprise, particularly
in managing a vehicle fleet. The article outlines methods and tools to evaluate the effec-
tiveness of the system. The results of the analysis show that the implementation of the
telematics system reduced the total annual costs related to vehicle operation by 15%. The
study also highlights the potential for further development and improvement of the
telematics system's effectiveness in vehicle fleet management.
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