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Streszczenie

Artykut przedstawia problematyke zarzadzania kryzysowego w przedsiebiorstwach trans-
portowych. Sytuacja kryzysowa wigze sie z obecnie panujaca pandemia koronawirusa, ktéra
ma wptyw na kazda organizacje. Celem artykutu jest ukazanie sytuacji kierowcoéw, czyli naj-
bardziej narazonej na zakazenie sie koroanwirusem grupy pracownikéw. Tekst porusza réw-
niez kwestie dziatan panstwa polskiego w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie
pandemii. W artykule zostang przedstawione programy pomocowe, ktére majg za zadanie
wesprzec przetrwanie organizacji.

Stowa kluczowe

firmy transportowe, koronawirus, pandemia, przewdz osdb, zarzgdzanie kryzysowe

Wstep

Kryzys jest nieuniknionym elementem zycia kazdej organizacji. Bardzo czesto
nastgpuje w najmniej oczekiwanych momentach kariery kierowniczej, ale stynnym
powiedzeniem jest, ze kierownika ocenia si¢ po jego mozliwosciach radzenia sobie
w nieoczekiwanych sytuacjach. Niezwykle wazne jest zachowanie spokoju i roz-
wagi w podejmowaniu decyzji z uwzglednieniem dobra dla organizacji i jej pracow-
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nikéw. Wedtug opracowania ,,Systemu zarzadzania kryzysowego w przedsiebior-
stwie” [Walas-Trebacz i Soltysik, 2014, s. 86] samo stwierdzenie sytuacji kryzyso-
wej oznacza, ze zarzadzajacy maja duzy margines bezpieczenstwa oraz nie sa pod-
dawani presji czasu, moga bez pospiechu i w sposéb doglebny zbada¢ zaistniatg sy-
tuacj¢ oraz dokona¢ wyboru wlasciwego rozwigzania. Wedtug ,,Podstaw zarzadza-
nia kryzysowego” [Walas-Trebacz, Ziarko, 2010, s. 10] zarzadzanie kryzysowe to
proces, w ktorym przewiduje si¢ niebezpieczenstwo kryzysu, dokonuje si¢ analizy
jego symptomow, przedsiewzie¢ ograniczajacych negatywne konsekwencje kryzysu
i wykorzystuje si¢ jego czynniki w celu kontynuacji procesu rozwoju przedsigbior-
stwa. Definicje te mogg si¢ sprawdzi¢ niemal przy kazdym kryzysie, kazdym z wy-
jatkiem tego — czyli pandemii koronawirusa. Jest to ten rodzaj sytuacji, ktorej nikt
nie byt w stanie przewidzie¢, poniewaz szybkos$c¢ i sita z jakg uderzyta w obywateli,
przedsigbiorstwa oraz wszystkie gospodarki $§wiata jest wrgcz ciezka do opisania.
Ostatni raz sytuacja taka, w ktorej ludzko$¢ musiata si¢ mierzy¢ z podobnymi wy-
zwaniami miata miejsce niemal 100 lat temu i byt to wirus grypy zwanej ,,hiszpanka”
w latach 1918-1920, ktory pochtonat niemal 50 min ofiar [https://pl.wikipedia.org/,
22.06.2020]. Przyktad ten ma zobrazowac¢, z jakim wyzwaniem musimy si¢ zmie-
rzy¢, poniewaz na dzi$ (22.06.2020) dalej nie posiadamy szczepionki, a ilo§¢ zacho-
rowan w Polsce, w czerwcu wzrosta wzgledem maja [https://news.google.com/co-
vid19/, 22.06.2020].

Do zarzadzania w warunkach kryzysu niezbg¢dna jest nie tylko wiedza formalna,
ale rowniez doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci w zakresie opracowywania
i wdrazania programow naprawczych [Huczek, 2015, s.14] .W dzisiejszych czasach
prawie zadne przedsigbiorstwo nie jest w stanie uchroni¢ si¢ przed sytuacja kryzy-
sowg z powodu COVID-19, jednak stosujac odpowiednie strategic zarzadzania
moga zmniejszy¢ prawdopodobienstwo oddziatywania lub przeksztatci¢ swojg dzia-
lalno$¢ w czasie kryzysu, w taki sposob by minimalizowa¢ straty rynkowe. Aczkol-
wiek w wielu branzach na ten moment liczy si¢ nieprzegranie walki z tg choroba
i utrzymanie na rynku. Jest to niezwykle wazne, bo tylko w Polsce tysiace ludzi
stracito prace w przeciagu zaledwie kilku miesigcy [https://www.02.pl/informacje/,
22.06.2020] i nie byto to spowodowane brakiem umiejgtnosci, a raczej bledami kie-
rowniczymi i niedostrzezeniem nowych mozliwosci w tych niezwyktych - w ztym
tego stowa znaczeniu czasach. Przyktadem dla rynku moze by¢ spotka LPP, ktora
wlasciwie calg swoja sprzedaz przeniosta do sieci.

Celem artykutu jest ukazanie trudnosci zwigzanych z pojawieniem si¢ pandemii
koronawirusa w dwoch przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi transportowe. Au-
torzy tekstu chcieli uzyska¢ odpowiedz na pytanie: Jak Bolt i Uber radza sobie
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z przeciwno$ciami wynikajgcymi z zagrozenia spowodowanego pojawieniem si¢
COVID-19?

1. Trendy w automatyzacji terminali kontenerowych na swiecie

Rozwazania na temat kryzysu przedsigbiorstw nalezy rozpocza¢ od zdefiniowa-
nia pojecia kryzysu, ktore moze mie¢ rozne odniesienia. Generalnie kryzys okre-
$lany jest jako stan patologiczny w organizacji, z ktérym mozna walczy¢ i ktoremu
mozna przeciwdziata¢, wykorzystujac w codziennej aktywnos$ci odpowiednie instru-
menty [Stabryta, 2010, s. 13].

Kryzys mozna rozpatrywacé przez pryzmat silnych zagrozen, z uwagi na wysoka
nieprzewidywalnos$¢ skutkow, jakie niesie za sobg oraz dezintegracje dotychczaso-
wych uktadéw odniesienia, lecz rOwniez przez pryzmat szans rozwojowych oraz
mozliwosci dla przedsigbiorstwa i kadry nim zarzadzajacej [Nowakowski i Rzemie-
niak, 2003, s. 74].

Z uwagi na fakt, iz kazda sytuacja kryzysowa jest inna, dlatego tez kazda po-
winna by¢ traktowana indywidualnie. Nie ma gotowych recept, ale przez analizg
sytuacji kryzysowych, symulacje oraz doswiadczenia wynikajace z przebytych kry-
zysOdw, mozna naby¢ umiejetnosci pozwalajace skutecznie identyfikowaé symptomy
kryzysu oraz podejmowac efektywne dziatania zarzadcze podczas sytuacji kryzyso-
wej [Kaczmarek-Sliwnska, 2015, s. 16].

W tabeli 1 przedstawiono klasyfikacj¢ oraz charakterystyke pojecia kryzys
W organizacji.

Tab. 1. Klasyfikacja i charakterystyka pojecia: kryzys w organizacji

Kryterium podziatu Rodzaj kryzysu i jego charakterystyka

1. Zdolnos$¢ przysto- | ¢  kryzys adaptacji — jego przejawem sg kfopoty przystosowania sie do
sowania sie do zagrozen. Najczestszg przyczyng jest petryfikacja struktur organiza-
zmian cyjnych (skostnienie) i procedur zarzgdzania. Niemoznos¢ zastosowa-

nia rozwigzan i metod stosowanych w przesztosci do zmienionych wa-
runkéw dziatania;

e kryzys ciggtosci — polega na braku inercji, spowodowany rozregulo-
waniem procesu zarzgdzania na skutek statych zmian. O ile zmiany sg
potrzebne, to organizacja potrzebuje, aby jej rdzen zarzadzania, kul-
turowy, proceduralny byt zestandaryzowany i posiadat znamiona sta-
bilnosci, niezaleznie od potrzeby zmian. Problem w tym, by stworzy¢
takie procedury zarzadzania, aby zmiany méc wprowadza¢ elastycz-
nie i kroczgco
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2. Procesowy cha-

rakter zarzadzania
kryzysowego w or-
ganizacji

kryzys potencjalny — zagrozenie dla dziatalnosci przedsiebiorstwa
i realizowania celéw wynikajgcych z niekorzystnych oddziatywan réz-
norodnych zjawisk zewnetrznych i wewnetrznych. Jezeli na tym wcze-
snym etapie nie zostang podjete radykalne dziatania identyfikujgce
zrédta niepokoju, kryzys potencjalny przechodzi w kryzys ukryty;
kryzys zakryty (ukryty) — trudnosci w realizowaniu celéw przedsie-
biorstwa i gospodarowaniu zasobami, czesto utozsamiane z tzw.
ytrudnosciami przejSciowymi”, ktore nie s zadng patologia, a zda-
rzajq sie wszystkim przedsiebiorstwom i stanowig immanentng ceche
dziatalnosci gospodarczej. Brak dziatan w celu zneutralizowania szko-
dliwych efektow kryzysu ukrytego prowadzi do rozwoju tzw. kryzysu
jawnego;

kryzys jawny (wtasciwy) — pojawienie sie trudnosci w funkcjonowa-
niu firmy, ktore z catg konsekwencjg zagrazajg jej bytowi ekonomicz-
nemu

3. Faza cyklu zycia
organizacji

kryzys przywddztwa — rozrost rozmiaréw przedsiewziecia do takiej
skali, ze wykracza poza kontrole inicjatora, pomystodawcy. Najcze-
Sciej utrata kontroli nad rosnaca skalg dziatalnosci i rozmiarami orga-
nizacji;

kryzys autonomii — pojawienie sit chaosu w utrwalone;j strukturze or-
ganizacyjnej, utrata kontroli nad nadzorowanymi odcinkami dziatal-
nosci firmy na poszczegdlnych szczeblach kierowniczych. Niezbedne
sg procesy restrukturyzacji, polegajgce na delegacji uprawnien
,W doét”, czyli na nizsze szczeble zarzadzania, co z kolei moze sie za-
konczy¢ kryzysem decentralizacji;

kryzys decentralizacji — zmusza do lepszej koordynacji zdecentralizo-
wanych dziatan i moze oznacza¢ kolejng faze wzrostu organizacji,
efektem zas takiego rozwoju jest najczesciej kryzys biurokratyzacji;
kryzys biurokratyzacji — zmniejszenie efektywnosci funkcjonowania
duzych organizacji gospodarczych ze wzgledu na ich naturalng skton-
nos$¢ do rozrostu biurokracji i tym samym wzrostu kosztéw statych;
kryzys dojrzatosci

4. Miejsce powsta-
wania problemu

kryzys wewnatrz organizacji, stanowigcy podsystem zarzadzania,
spowodowany jest czynnikami wystepujgcymi wewngtrz przedsie-
biorstwa, takimi jak niewtasciwe zarzgdzanie czy btedna polityka fi-
nansowa firmy;

kryzys na zewnatrz organizacji, ktérego przyczynami sg przede
wszystkim procesy makroekonomiczne, nowe zjawiska spoteczne,
postep technologiczny, globalizacja rynkéw

5. Przyczyny wywo-
tujace

kryzys rzeczywisty - spowodowany jest réznymi czynnikami i prowa-
dzi zwykle do wielu probleméw w przedsiebiorstwie;

kryzys wirtualny - jest sztucznie wytworzony w celu doprowadzenia
do zmian, a w konsekwencji do rozwoju i zwiekszenia przychodéw
przedsiebiorstwa
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6. Tempo przebiegui | ®  kryzys nagly/natychmiastowy — charakteryzuje go brak czasu na ba-

czasu trwania danie i planowanie. Decyzje muszg by¢ podejmowane btyskawicznie;

e  kryzys przewlekty — moze trwa¢ miesigcami, a nawet latami. Dtugi
okres nie sprzyja podjeciu skutecznych dziatarn w celu opanowania
kryzysu. Zazwyczaj zarzady firm i dyrekcja przyjmujg postawe bier-
nego wyczekiwania, liczac na to, ze kryzys sam przeminie. Wywotujg
go plotki, pogtoski, spekulacje przekazywane ,,z ust do ust” lub nagta-
$niane przez media

7. Czas ostrzegania e  kryzys nagly — definiowany jako zaburzenia dziatalnosci (inny, ktére
pojawiajg sie bez ostrzezenia i wzbudzajg zainteresowanie mediow
oraz mogace mie¢ niepomysiny wptyw zaréwno na biezgcy dziatal-
nos¢ firmy, jak i na jej dalszy rozwdj. Bezposrednim efektem pojawie-
nia sie kryzysu nagtego jest najczesciej ,szokowa” atmosfera we-
wnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa, ktora w efekcie wptywa na
pogorszenie relacji rynkowych i czasowy, nagty spadek wartosci ryn-
kowej firmy (ceny akgji);

e kryzys tlacy sie — definiowany jako kazdy narastajgcy w czasie pro-
blem biznesowy, niezaleznie od zrddta jego pochodzenia (z zewnatrz
np. procesy antymonopolowe, czy wewnatrz np. pogarszajaca sie
kondycja ekonomiczna firmy). Kryzys tlgcy sie moze trwac dtugookre-
Sowo, ujawniajac stopniowo kolejne symptomy zagrozenia istnienia
liany. W takich przypadkach obserwuje sie powolny, stopniowy spa-
dek zaufania klientow, inwestorow, pracownikow, itp. do przedsie-
biorstwa. Daje to w efekcie bodziec do utraty wartosci rynkowej firmy
(powolny, systematyczny spadek cen akcji). W niektérych przypad-
kach dochodzi do generowania przez kryzysy sytuacji w formie tlg-
cych sie kryzysow

Zrédto: [Ziarko i Walas-Trebacz, 2010, s. 88].

2. Charakterystyka badanych podmiotéw — Bolt i Uber

Pomyst na Ubera narodzit si¢ w grudniu 2008 roku, w Paryzu, gdy Travis Kala-
nick i Garrett Camp nie mogli znalez¢ transportu. W marcu 2009 roku dwaj przed-
sigbiorcy opracowujg aplikacje na smartfony umozliwiajagca zamawianie przejaz-
dow za dotknigciem przycisku. 5 lipca 2010 roku pierwszy uzytkownik Ubera za-
mawia przejazd na terenie San Francisco. Firma szybko zdobywa rynek. Juz w grud-
niu 2011 roku w Paryzu rozpoczyna mi¢dzynarodowa dziatalnos¢. Piec¢ i pot roku
od pierwszego przejazdu z Uberem, 30 grudnia 2015r. Uber osigga miliard przejaz-
dow. W niecale trzy lata pdznij jest juz w ponad 21 krajach na pigciu kontynentach
osiaggajac 10 miliardow przejazdow. W 2018 roku prowadzi dziatalno$¢ w 63 kra-
jach, w ponad 700 miastach, ma 91 milionéw aktywnych uzytkownikéw platformy
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miesigcznie i 3,9 miliona kierowcoOw [https://www.uber.com/pl/newsroom/dane-
firmy/, 20.06.2020].

Polski oddziat Ubera zostal zarejestrowany w grudniu 2013 jako Uber Poland
Spotka z 0.0. 19 sierpnia 2014 roku Uber oficjalnie zaczat oferowac¢ swoje ustugi
w Warszawie. Kierowcy, ktorzy wspotpracujg z Uberem, od lutego 2016 r. musza
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Na polskim rynku Uber peini role posrednika
migdzy pasazerami, a dostawcami ustug transportowych. Aplikacja spotkata sie
z krytyka ze strony Krajowej Izby Gospodarczej Taksowkarzy [https://pl.wikipe-
dia.org/wiki/Uber, 20.06.2020].

Aplikacja Uber nadzoruje caty proces sprowadzenia taksowki i finalizuje trans-
akcje. Klient nie rozlicza si¢ bezposrednio z kierowca. Po zakonczeniu przejazdu
odpowiednia kwota zostaje pobrana z karty kredytowej, za$ do systemu Uber z tytutu
$wiadczonej ustugi trafia 20% prowizji.

Uber — jak zauwaza P. Grabiec ze Spider’s Web — jest w stanie niemal w calo$ci
wyeliminowac zbedne w tej sytuacji korporacje taksowkarskie. Program moze kon-
taktowa¢ uzytkownika z niezrzeszonymi kierowcami 1 wysyta¢ ich do najblizej zlo-
kalizowanych klientow. Rowniez klient moze okresli¢ jakiej klasy pojazd go intere-
suje na zachodzie procz taksowki mozemy zamowi¢ np. limuzyne oraz wybrac prze-
woznika z uwzglednieniem koncowej ceny zaplanowanej podrézy [https://te-
chlaw.pl/, 20.06.2020].

Uber to nie tylko aplikacja stuzgca do przejazdu taksowka. Usluge mozna po-
dzieli¢ na kilka rodzajow:

+ UberX — ustuga przeprowadzona przy uzyciu samochodéow klasy sedan

przewozacych na raz do 4 pasazerow;

»  UberSELECT - to wyzszy komfort jazdy w bardziej przestronnych samo-
chodach. Przystepne ceny, wysoko oceniani kierowcy i dobre samochody
sprawiajg, ze jest to popularna opcja, ktdra nie uszczupla portfeli pasazerow;

* UberVAN - to $rodek transportu dla wiekszych grup, ktore chca dotrzymacé
sobie towarzystwa przez cala droge. Samochody z tej grupy ustug przewoza
na raz do 6 oséb;

* Uber Black - to ustuga, ktora skierowana jest do wszystkich, ktorzy cenig
sobie elegancje i samochody najwyzszej klasy, prowadzone przez profesjo-
nalnych kierowcow;

» Uber Eats - to platforma stuzaca do zamawianie jedzenia z ulubionych lo-
kalnych restauracji z dostarczenie do domu [https://www.uber.com/pl].

Najwigkszy europejski konkurent Ubera powstalt w Estonii. Firma rozpoczeta
swoja dziatalno$¢ pod nazwg Taxify jako start-up wprowadzajacy aplikacje stuzaca
do zamawiania przejazdéw nie tylko samochodem, ale motorowerem i elektroniczng
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hulajnoga. Firme zatozyt M. Williga w 2013 roku, kiedy byt jeszcze studentem, aby
zjednoczy¢ wszystkich przewoznikow taksowek w Tallinie i Rydze na jednej plat-
formie. Ta ustuga zostala uruchomiona w sierpniu 2013 r. i rozpoczela ekspansje
zagraniczng w 2014 r. Od 7 marca 2019 r. firma zmienia swoja nazwe¢ oraz logo
1 nazywa si¢ Bolt. Obecnie funkcjonuje w 30 krajach, ma ponad jeden milion kie-
rowcow oraz 30 milionéw pasazeréw na calym $wiecie [https://business.bolt.eu/,
22.06.2020].

W Polsce funkcjonuje od 2016 roku i mogg z niej korzysta¢ mieszkancy duzych
miast jak np. Warszawa, Krakow, Wroctaw, Trojmiasto, Poznan, Lublin czy Biaty-
stok. Od momentu wejscia do Polski proponuje klientom wiele promocji. Nalezy do
nich zaliczy¢ czasowe znizki procentowe czy specjalne akcje tematyczne. W aplika-
cji mozna takze wprowadzi¢ kody, ktore gwarantujg rabat. Klienci otrzymuja je mie-
dzy innymi za polecenie aplikacji nowym uzytkownikom, ktérzy takze zyskuja na
tym odpowiednie znizki.

3. Dziatalnos$¢ przedsiebiorstw w czasie kryzysu wywotanego przez pande-
mie

Pandemia sprawita, ze wszyscy musieli odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci.
Zamkniecie szkot, uczelni, galerii, kin, restauracji i placéw zabaw oraz konieczno$¢
przestrzegania nowych zasad bezpieczenstwa wzbudzilo niepokoj o zycie i diame-
tralnie zmienito nasza codzienno$¢. Przed przedsiebiorcami powstaty nowe wyzwa-
nia. Aby zachowa¢ pltynnos$¢ potrzebowali zdrowych pracownikow, czyli musieli
zadba¢ o zasoby ludzkie oraz musieli zrobi¢ wszystko by nie narazaé klientow na
niebezpieczenstwo. Z jednej strony izolacja pozwolita na ograniczenie rozprzestrze-
niania si¢ koronawirusa, z drugiej zamkneta wiele gatezi ustugowych. Handel prze-
niost si¢ do Internetu, lecz ustugi nie mialy takiej mozliwosci.

Bolt i Uber by wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom klienta starali si¢ przede wszyst-
kim wprowadza¢ podstawowe zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
oraz Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego (GIS).

Czytajac wywiad przeprowadzony przez G. Kowalczyka z M. Konowrockim,
odpowiedzialnym za rozwoj Ubera w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, do-
wiadujemy sig, jakie czynnosci zostaly, badz zostana podj¢te przez firme, by zmini-
malizowaé negatywne skutki zwigzane z wprowadzeniem na terenie Rzeczpospolitej
Polski stanu zagrozenia epidemiologicznego, a nastepnie stanu epidemii.

Organizacja nie skupita si¢ jedynie na technicznych rozwigzaniach, czy finan-
sowym wsparciu kierowcow, ale pomyslata rowniez o rozszerzeniu ustugi: ,, Tylko
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w Polsce na dziatania zwigzane z COVID-19 wydalismy ponad I min z{. Poza wspie-
raniem akcji spotecznych, warto podkresli¢, ze wigkszos¢ tych srodkow trafita do
polskich przedsiebiorcow instalujgcych w samochodach przestony oddzielajqce kie-
rowcow. KorzystalisSmy z pomocy polskich firm, z ktorymi wspotpracowalismy juz
podczas procesu licencjonowania... Dodatkowo jako jedyna firma tego typu na pol-
skim rynku zaoferowalismy kompensacje zarobkow dla kurierow i kierowcow, ktorzy
zachorowali na COVID-19 lub byli zmuszeni podda¢ si¢ kwarantannie... Oprocz
dostarczania jedzenia, jak w przypadku Uber Eats, wida¢, ze taksowkarze zaczeli sig
zajmowac ustugami parakurierskimi, przewozqc przesytki w obrebie miasta ™.

Szybkie dostosowanie si¢ do sytuacji pozwolito na realizowanie potrzeb klienta:
., W przypadku Uber Eats zauwazalny jest wzrost obrotow. Ludzie bojgcy si¢ wycho-
dzi¢ z domu postawili na zakupy przez Internet i czesciej korzystajg z dowozu jedze-
nia. Wzrost jest widoczny, zarowno jesli chodzi o liczbe restauracji dostepnych na
platformie, jak i liczbe chetnych do pracy kurierow i realizowanych zamowien.
Z tego, co obserwujemy dzis w Azji, mozna stwierdzi¢, ze trend ten utrzymuje si¢
takze po zakonczeniu lockdownu i rozpoczeciu wychodzenia na miasto”.

Jednym z wazniejszych powodéw do wigkszego zainteresowania si¢ klienta
ustugami Ubera byt wzrost poczucia bezpieczenstwa. Ograniczajac korzystanie ze
srodkow transportu komunikacji publicznej ograniczamy mozliwo$¢ zakazenia sig.
,, Odmrazanie sprzyja ozywieniu na rynku. Wplyw na to ma rowniez zmieniajgca sie
percepcja ludzi — unikajq podrozy metrem, tramwajem czy autobusem. Dla wielu
Klientow przejazdy wspétdzielone staly sie jedng z najbezpieczniejszych form trans-
portu. Z naszych analiz wynika, ze jestesmy odbierani jako drugi najbezpieczniejszy
Srodek komunikacji, zaraz po wtasnym samochodzie. Zdajgc sobie sprawe, zZe dla
wielu pasazerow Uber jest alternatywq transportu publicznego w obecnym czasie,
tym wiecej staran doktadamy, by podréze byly komfortowe i bezpieczne” [https://ser-
wisy.gazetaprawna.pl/, 09.06.2020].

Rozwigzania majgce na celu zmniejszenie negatywnych skutkow koronawirusa
wprowadza roéwniez Bolt. Przesyta swoim kierowcom informacje, by nie siadali za
kierownica, jesli zle sie czuja. Kierowcy otrzymali plyny do dezynfekcji rak oraz
wnetrza samochodu. Mogg dowolnie odrzucac przejazdy gotowkowe badz catkowi-
cie wylaczy¢ takie transakcje. Pasazerowie za$, proszeni sa do zajmowania miejsca
na tylnych siedzeniach aut. Bolt wyszedt z apelem do klientéw, by korzystali z prze-
jazdow tylko, gdy faktycznie jest to konieczne. Zaleca rowniez do stosowania si¢ do
kluczowych zalecen WHO oraz polskiego GISu (tab.1), [https://blog.bolt.eu/pl/,
20.06.2020].
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Tab. 2. Dziatania Bolta i Ubera w zwigzku z koronawirusem

Uber Bolt
Wsparcie dla pracownikéw opieki zdrowotnej w przypadku kierowcy:

—  mozliwos$¢ odrzucenia przejazdu z transak-
cji gotowkowych,

— prosba o niepodejmowanie pracy za kie-
rownicg w przypadku, gdy Zle sie czujg

—  dezynfekcja rak,

—  dezynfekcja wnetrza samochodu

Positki dla stuzb opieki zdrowotne;j W przypadku klienta:

Wspieranie lokalnych restauracji — prosba o zajmowanie tylnego siedzenia
Transport fadunkow W aucie,

W przypadku kierowcy: —  zachecanie do podrézowania tylko, gdy
—  zastanianie ust i nosa, faktycznie jest taka konieczno$¢

—  proszenie pasazerow o zachowanie dy-
stansu,
—  otwieranie okien

W przypadku dostawcy:
—  zostawianie zamdwien pod drzwiami,

—  mycierak

Zrédto: opracowano na podstawie wywiadéw swobodnych z wybranymi kierowncami Uber i Bolt oraz
informacji zamieszczonych na stronach: [https://blog.bolt.eu/pl/koronawirus-jakie-srodki-podej-
muje-bolt/, 20.06.2020; https://www.uber.com/pl/pl/coronavirus/, 20.06.2020].

Jak wida¢ zalecenia do pracownikow w obu przypadkach sg bardzo podobne,
ale oczywiscie jest to zwigzane z tym, ze pandemia moze dotkna¢ nas wszystkich
w podobny sposob. Roéznice mozemy zaobserwowac w dzialalno$ci pozabranzowej,
gdyz Uber stara si¢ mocno wesprze¢ ludzi najbardziej narazonych na zachorowanie,
czyli ratownikéw medycznych, pielggniarek i lekarzy. Jest to godne podziwu i warte
nasladowania szczegolnie w przypadku firmy takiej jak Bolt, poniewaz posiada ona
roéwnie mocno rozbudowang flot¢ pojazddéw i kierowcdw, co przektadatoby sie¢ na
zwigkszong pomoc i mogloby pozytywnie wplyna¢ na marketing i rozpoznawalno$é¢
firmy.

4. Sytuacja omawianych przedsiebiorstw przed kryzysem

W styczniu 2020 roku zmienily si¢ krajowe przepisy prawne, majace na celu
ujednolici¢ regulacje prowadzenia dzialalno$ci przez firmy przewozowe. Weszla
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W Zycie ustawa o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz niektoérych innych
ustaw [Ustawa z dnia 16 maja 2019 r. o zmianie ustawy 0 transporcie drogowym
oraz niektorych innych ustawl) (Dz.U. z 2020 r., poz. 568)]. Nowelizacja przede
wszystkim wprowadza licencje posrednika w przewozie osob. Posrednictwo zdefi-
niowano jako dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na przekazywaniu zlecen prze-
wozu z wykorzystaniem domen internetowych, aplikacji mobilnych, programéw
komputerowych oraz systemow teleinformatycznych lub innych §rodkéw przekazu
informacji. Licencje moga dostac tylko firmy zarejestrowane w Polsce, wpisane do
Krajowego Rejestru Sagdowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Wprowadzenie wszystkich regulacji niesie za soba poniesienie przez
firmy dodatkowych kosztow finansowych. Tarcza Antykryzysowa pozwolita na roz-
lozenie ich w czasie.

Nowelizacja ustawy o transporcie drogowym - potocznie zwana lex Uber - da-
wata firmom Uber czy Bolt czas do konca marca na dostosowanie si¢ do zmian.
W zwiazku z pandemig koronawirusa w ramach zatozen Tarczy Antykryzysowej
okres przejsciowy zostal wydtuzony do konca wrzesnia. Kierowcy muszg przejsé
badania, przedstawi¢ za§wiadczenia o niekaralnosci, kupi¢ kasy fiskalne, zarejestro-
wac swoje samochody jako takséwki, a potem obklei¢ je zgodnie z wymogami na-
rzucanymi przez miasto i zawiesi¢ na dachu koguta. Znikneta koniecznos$¢ zdawania
egzaminow z topografii, ktory do tej pory byl wymagany przez niemal wszystkie
polskie miasta. Zabrakowalo jednak aktow wykonawczych. Chodzi przede wszyst-
kim o rozporzadzenie ministra cyfryzacji w sprawie aplikacji mobilnej stuzacej do
rozliczania optaty za przewdz osob. To ono ma okresli¢, jakie funkcjonalnosci ma
zapewniac¢ aplikacja dla kierowcow i ich klientow [https://spidersweb.pl/bizblog/,
22.06.2020].

1 czerwca w zycie weszly trzy brakujace rozporzadzenia - dotyczace wlasnie
aplikacji mobilnej stuzacej do rozliczania optaty za przewo6z osob (tzw. wirtualny
taksometr), a takze kas rejestrujacych majacych posta¢ oprogramowania (tzw. wir-
tualnych kas fiskalnych). Trzecie rozporzadzenie dotyczy grup podatnikéw lub ro-
dzajow czynnosci, w odniesieniu do ktorych mozliwe jest uzywanie kas rejestruja-
cych majacych posta¢ oprogramowania. To tak naprawde sg to kluczowe rozporza-
dzenia, ktore pozwalaja na w petni legalng dziatalno$¢ takim przewoznikow, jak
Uber czy Bolt.
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5. Dziatania panstwa polskiego w zwigzku z pandemiag — Tarcza antykryzy-
sowa

Z powodu pandemii zmniejszyt si¢ popyt na uslugi taksowkarskie o 80 proc
[https://www.money.pl/gospodarka/, 25.06.2020]. W ramach Tarczy Antykryzyso-
wej, co najmniej kilkadziesiat tysiecy kierowcow utrzyma zrodto przychodu. Kie-
rowcy nadal bedg mogli otrzymywac zlecenia od platform, ktore nie zdazyty na czas
uzyska¢ licencji posrednika, i odwrotnie — posrednicy przekaza zlecenie kierowcy
bez licencji taxi. Zawieszono ponadto na czas trwania stanu epidemii koniecznos$¢
wykonywania badan lekarskich i psychologicznych — zar6wno tych decydujacych
0 przyznaniu licencji, jak i tych okresowych [https://www.money.pl/gospodarka/,
25.06.2020].

Tarcza Antykryzysowa moze utatwic przetrwanie firmom, poniewaz, umozliwia
ona tzw. przestdj ekonomiczny. Ma on zastosowanie w dwoch przypadkach w okre-
sie miesigcznym nalezy wskaza¢ 30 wybranych kolejnych dni (po 1 stycznia, a przed
dniem zlozenia wniosku) i poréwnac¢ z 30 dniami poprzedzajacymi ten okres (row-
niez po 1 stycznia) - jesli stosunek obrotow spadt o 25 proc. lub wiecej dofinanso-
wanie powinno zosta¢ udzielone (do obliczen mozna réwniez porownac¢ dwa petne
nastepujace po sobie miesigce) lub w okresie dwumiesi¢cznym nalezy wskaza¢ 60
wybranych kolejnych dni (po 1 stycznia, a przed dniem ztozenia wniosku) i porow-
nac je z analogicznymi 60 dniami poprzedniego roku — jesli stosunek obrotow spadt
o 15 proc. lub wigcej dofinansowanie powinno zosta¢ przyznane (do obliczen mozna
roOwniez poréwnaé¢ dwa pelne nastgpujace po sobie miesigce i porownac je z analo-
gicznymi roku 2019).

Podsumowanie

Oba przedsigbiorstwa poczynity starania by ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢
koronawirusa, a jednoczesnie by zachowa¢ miejsca pracy i osiggnaé zyski (badz
zminimalizowa¢ straty). Korzystajac z aplikacji z zachowaniem zasad bezpieczen-
stwa klient otrzyma ustuge w rozsadnej cenie.

Zarzadzenie kryzysowe powinno pozwoli¢ na przetrwanie organizacji w ,,nie-
przyjaznym srodowisku”. Takim §rodowiskiem okazata si¢ pandemia. Firmy oma-
wiane w tym artykule radzg sobie z nig bardzo przyzwoicie. Szybko zareagowaty na
potrzeby klienta wprowadzajac wszystkie zalecenia WHO oraz GIS. Wprowadzity
przegrody, rekawiczki, dezynfekcj¢ rak oraz wnetrza samochodéw. Informowaty
klientow o niebezpieczenstwie zwiazanym z wychodzeniem z domu. Dzigki temu,
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klient ma wigksze poczucie bezpieczenstwa niz w przypadku transportu publicz-
nego. Konkurencyjne ceny w stosunku do korporacji taksowkarskich zwigkszyty
atrakcyjnosc¢ przejazdu Uberem czy Boltem.

Dziatania marketingowe polegajace na uruchomieniu programow pomocy np.
srodowisku lekarzy i pielggniarek poprawity wizerunek organizacji. Byly trafnymi
decyzjami.

Rozwiazania te mogg si¢ sprawdzi¢ w okresie krotkoterminowym, ale jak przy
kazdym w kryzysie najwazniejsza jest funkcja czasu, czyli ile pandemia koronawi-
rusa bedzie jeszcze trwata. I to w najwigkszym stopniu wplynie na rezultat w postaci
»przetrwania” lub zakonczenia dziatalnosci.
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Crisis management during a pandemic in the passenger
transport services industry — Bolt and Uber case study

Abstract

The article presents the problems of crisis management in transport companies. The crisis
situation is connected with the current coronavirus pandemic, which affects every organi-
zation. The aim of the article is to show the situation of drivers, i.e. the group of employees
most vulnerable to coronavirus infection. The text also touches upon the Polish state's ac-
tions in connection with preventing the spread of the pandemic. The article will present aid
programs that are not supposed to support the survival of the organization.
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