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Streszczenie

Spdétka PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. zmaga sie z brakiem wykwalifikowanych pracowni-
kéw w kierunku prowadzenia ruchu kolejowego. Co za tym idzie nowo zatrudnieni pra-
cownicy kierowani sg na szereg szkolen potrzebnych do zdobycia uprawnien oraz poznania
struktury i specyfiki przedsiebiorstwa. W artykule opisano podstawowe zagadnienia doty-
czgce procesu zatrudniania pracownikow ze szczegdlnym uwzglednieniem adaptacji
w oparciu o literature. Przeprowadzono réwniez badanie dotyczace opinii pracownikéw
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. na temat skutecznosci procesu adaptacji w przedsiebior-
stwie.

Stowa kluczowe
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Wstep

Sukcesem firmy sa jej pracownicy. W dzisiejszych czasach mamy mndstwo
mozliwosci dotyczacych poszukiwania pracodawcy, jak i pracownika. Mimo to
w dalszym ciggu proces zatrudnienia nie jest taki prosty. Zanim zatrudni si¢ pra-
cownika, nalezy go poznac¢. Potrzebny jest czas, aby okresli¢ jego mocne i stabe
strony w kontekscie kwalifikacji, umiejetnosci czy do$wiadczenia. Pierwszym
etapem weryfikacji informacji o kandydacie do pracy jest rekrutacja. Przechodzac
przez caly, czesto dlugi proces rekrutacji, podejmuje si¢ decyzje o zatrudnieniu
pracownika, badz nie. Po pozytywnym zakonczeniu procesu rekrutacji i selekcji
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nastgpuje podpisanie umowy i wprowadzenie pracownika do pracy. W tym mo-
mencie zaczyna si¢ proces adaptacji. Odpowiednio przeprowadzona adaptacja jest
bardzo wazna zaréwno dla pracownika, gdyz pozwala mu poczu¢ si¢ bezpiecznie
i swobodnie na stanowisku, a to z kolei pozytywnie wptywa na dalsza prace i efek-
tywnosci, co ma istotne znaczenie dla pracodawcy.

Celem niniejszego artykutu jest poznanie opinii pracownikow PKP Polskie Li-
nie Kolejowe S.A. na temat prowadzonego w przedsigbiorstwie procesu rekrutacji
i adaptacji. Badania przeprowadzono wsrdd pracownikéow Zakladu Linii Kolejo-
wych w Biatymstoku z wykorzystaniem ankiety internetowe;.

1. Podstawowe zagadnienia z zakresu rekrutacji, selekcji i adaptacji

Jednym z obowigzkowych proceséw dotyczacych zatrudnienia nowego pra-
cownika jest proces rekrutacji. Jego celem jest znalezienie odpowiedniej liczby
0sOb, z ktoérych mozna wybraé¢ potencjalnego pracownika. W literaturze mozna
znalez¢ wiele roznych definicji rekrutacji. W ponizszej tabeli zostaty przedstawio-
ne wybrane poj¢cia tego terminu (tab. 1).

Tab. 1. Wybrane definicje rekrutacji

Autor Definicja

Rekrutacja — to proces ,,przyciggania” odpowiednich pracownikéw, aby
ubiegali sie o okreslone wakaty w firmie

Rekrutacja polega na informowaniu otoczenia i wiasnych pracownikéw o
L.F. Korzeniow- istniejgcych lub przewidywanych wolnych stanowiskach pracy, tworzeniu
ski odpowiedniej grupy kandydatéw a nastepnie dokonaniu ich oceny i zakwali-
fikowania do zatrudnienia zgodnie z potrzebami pracodawcy.

Rekrutacjg nazywamy proces pozyskiwania przez organizacje takiej liczby
kandydatéw do pracy, ktéra umozliwia ich racjonalng selekcje.

Rekrutacja ma na wzgledzie nie tylko utrzymanie odpowiedniej liczby za-
W. Ratyniski trudnionych, lecz przede wszystkim selekcje oséb, ktérych charakter i oso-
bowos¢ doskonale podkresla image firmy i odpowiada jej tradycji

0. Konieczny

B. R.Kuc

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kuc, 2000, s. 216; Ratynski, 2002, s. 172; Konieczny,
2007, s. 2, 25; Korzeniowski, 2010, s. 15, 139).

Wyroznia si¢ rekrutacje ogdlng (szeroka) i segmentowa. Jesli potrzebny jest
pracownik na operacyjne stanowisko pracy to nalezy skorzysta¢ z rekrutacji ogol-
nej. Jest stosunkowo prosta i standardowa. Natomiast rekrutacja segmentowa beg-
dzie odpowiednia na przyktad wtedy, gdy poszukuje si¢ osoby na stanowisko me-
nedzera. Rekrutacja segmentowa oznacza skierowanie informacji o wolnym sta-
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nowisku pracy do okreslonego zbioru potencjalnie zainteresowanych. Wymaga ona
indywidualnych procedur, jak rowniez jest bardziej skomplikowana. Na kazdego
kandydata nalezy spojrze¢ inaczej [Kuc, 2000, s. 216].

Na podstawie zgtoszen kandydatow podczas rekrutacji dokonuje si¢ wyboru
odpowiednich pracownikow, ktorzy nastgpnie przechodza proces selekcji polega-
jacy na wyborze pracownika ze zbioru kandydatéw do pracy, ktory najlepiej spet-
nia wymagania na poszukiwane stanowisko pracy. Na etapie selekcji dokonuje sig¢
zapoznania z pisemnymi ofertami kandydatow, przeprowadza si¢ wstepng rozmo-
we kwalifikacyjna, a takze stosuje inne metody selekcji. Celem jest weryfikacja
informacji podanych przez potencjalnego pracownika oraz podjecie decyzji o za-
trudnieniu, skierowaniu na badania lekarskie i zatrudnienie kandydata [Kuc, 2000,
s. 218-220]. Schemat postgpowania w procesie rekrutacji i selekcji przedstawia
rysunek 1.

Dane o pracownikach Profil pozadanego
ubiegajacych sie o prace pracownika

| Wstepna selekcja kandydatéw na podstawie dostarczonych dokumentow

v

| Rozmowa wstepha ” Testy kwalifikacyjne | Weryfikacja informac]i

\ o kandydacie
/

| Rozmowa kwalifikacyjna

Powiadomienia kandydata o
negatywnej decyzji i
skierowanie akt do bazy
danych poszczegéinych
kandydatéw

Decyzja czy
kandydat
zostanie przyjet

NIE

Podpisywanie uméwy i wprowadzanie
pracownika do pracy

Rys. 1. Schemat postepowania w procesie rekrutacji i selekcji
Zrédto: (J. Kisielnicki, 1999, s. 161, za Kuc, 2000, s. 221).
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Kolejnym etapem po rekrutacji i selekcji jest adaptacja nowego pracownika.
Osoba, ktore zostata przyjeta do pracy czgsto odczuwa dyskomfort spowodowany
konieczno$cia dostosowania si¢ do nowego Srodowiska. Czasami zdarza si¢, ze
nowy pracownik odchodzi, poniewaz nie potrafi zaaklimatyzowaé si¢ w nowym
miejscu. Pracownik dazy do tego by by¢ efektywnym na nowym stanowisku pracy.
Jesli jednak stanowisko jest nieodpowiednio dobrane, moze to doprowadzi¢ do
utraty przez pracownika poczucia wlasnej wartosci. Dosy¢ czestym zjawiskiem jest
obwinianie samego siebie i uznanie, ze nie jest si¢ odpowiednig osoba na danym
stanowisku.

Do czynnikow, ktére powoduja opuszczenie pracy mozna rowniez dolaczyé
niezaakceptowanie stylu zarzadzania w organizacji, rozczarowanie spowodowane
fatszywymi oczekiwaniami, czy tez niepewnoscia pracownika dotyczaca obowigz-
kéw 1 wymogdw. Dlatego adaptacja pozwala nowo zatrudnionemu pracownikowi
na odczuwanie mniejszego stresu wynikajgcego z nowego miejsca pracy, nawig-
zywania nowych kontaktow ze wspotpracownikami, czy tez nowego zakresu obo-
wigzkow.

Aby pracownik czul si¢ pewny i bezpieczny nalezy mu przekaza¢ informacje
o codziennej pracy, o zasadach i regulaminie obowigzujgcych w przedsigbiorstwie.
Powinno si¢ mu przedstawi¢ §wiadczenia, ktore przystuguja mu w ramach zatrud-
nienia, czy tez histori¢ organizacji, jej cele, przedmiot dziatalnosci firmy. Proces
adaptacji stuzy do tego, zeby wplywac na kandydata w taki sposob, by mogt on
sprosta¢ wymaganiom stawianym przez pracodawce. Brak przystosowania moze
skutkowa¢ btedami i niebezpiecznymi konsekwencjami dla przedsigbiorstwa.
Pierwsze dni w pracy odgrywaja bardzo wazng role. Czesto sa odzwierciedleniem
dalszych sukcesow i kariery.

2. Metodyka badan

Badanie przeprowadzono wsrod 30 pracownikéw Zaktadu Linii Kolejowych w
Bialymstoku pracujacych na stanowisku nastawniczego. Specyfika tego stanowiska
polega na tym, ze jest to praca na jednoosobowym posterunku, a takze jest dos¢
odpowiedzialna i stresogenna. Respondentami byly osoby w wieku 22-41 lata, w
tym 11 kobiet i 19 mezczyzn. Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca interne-
towej ankiety przestanej do pracownikow przedsigbiorstwa. Celem badan byta
proba odpowiedzi na nastepujace pytania:

e (Czy proces adaptacji w spolce trwa wystarczajaco dtugo?

e (Czy przeprowadzony w przedsigbiorstwie proces adaptacji utatwit podjecie

samodzielnej pracy?
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e (Czy szkolenia przygotowawcze realizowane w procesie adaptacji pomaga-
ja w zapoznaniu si¢ z zadaniami i obowigzkami na stanowisku pracy?
e (Czy proces adaptacji jest potrzebny?
Sformutowano rowniez tezg badawcza, ktora brzmi: skrupulatne przekazywa-
nie wiedzy pozwala na skuteczng adaptacj¢ pracownika do podjgcia samodzielnej

pracy.
3. Analiza wynikéw badan

Proces adaptacji w biatostockim zaktadzie spotki PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. jest dos¢ dhugi, gdyz trwa okoto 3 miesiecy (73 dni robocze) i wydawac by si¢
moglo, ze jest wystarczajacy do przejecia obowigzkow stuzbowych i podjecia od-
powiedzialno$ci z jaka wigze si¢ praca na stanowisku nastawniczego.

Zatem pierwsze pytanie dotyczyto oceny adaptacji w spotce w kontekscie cza-
su przeznaczanego na ten proces. Zadaniem respondentow byla subiektywna ocena
czasu trwania procesu adaptacji w badanym przedsiebiorstwie (rys. 2).

W Zbyt krétki
M Zbyt diugi
Optymalny

Rys. 2. Ocena czasu trwania procesu adaptacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analizujac wyniki badaf, dla wigkszo$ci respondentow (63%) proces adaptacji
w spolce byt optymalny. Natomiast dla 10% ankietowanych byl on zbyt dlugi,
a prawie jedna trzecia (27%) uznata, ze jest on za krotki.

Kolejne pytanie dotyczyto szkolen przygotowawczych, ktore sa przeprowa-
dzane jako etap procesu adaptacji. Podczas tych szkolen omawiana jest migdzy
innymi tematyka zwiazana z prowadzeniem ruchu pociggdéw, budowa i obstuga
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urzadzen sterowania ruchem kolejowym (SRK), budowa torow i rozjazdow, a tak-
ze strukturg organizacyjng Zaktadu czy systemem zarzadzania bezpieczenstwem.

Ankietowanych zapytano czy tematyka omawiana na szkoleniach przygoto-
wawczych jest dla nich odpowiednia (rys. 3).

B Zbyt obszerna
H Nie wyczerpujgca omawianych tematéw

Zrealizowana w sposéb optymalny

Rys. 3. Ocena omawianej tematyki na szkoleniach przygotowawczych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Odpowiedzi respondentéw w tym zakresie byly zdecydowanie zréznicowane.
Dla 33% badanych tematyka byla zbyt obszerna, wedlug 30% przekazana wiedza
byla optymalna, natomiast 37% odczuwato braki wiedzy po szkoleniu. Tak duza
rozbieznos¢ odpowiedzi moze wynika¢ z indywidualnych mozliwosci przyswaja-
nia wiedzy, jak rowniez umiejetnosci jej przekazania przez réznych instruktordw.
Moze to rowniez §wiadczy¢ o potrzebie indywidualnego podej$cia do organizacji
i przeprowadzania szkolen przygotowawczych.

W dalszej czgséci badania zapytano respondentow, czy czuli si¢ gotowi do pod-
jecia samodzielnej pracy po przebytym szkoleniu (rys. 4). Znaczna czg$¢ badanych
(60%) odpowiedziato, ze czuto si¢ gotowym do wykonywania pracy na stanowisku
nastawniczy. Pozostale 12 osob zdeklarowalo, ze nie czulo si¢ gotowym do pracy
bez pomocy 0s6b trzecich.
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Rys. 4. Opinia respondentéw na temat gotowosci do podjecia samodzielnej pracy po przebytym
szkoleniu przygotowawczym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wyniki sugerujg, ze wigkszos¢ respondentow byta gotowa do podjecia samo-
dzielnej pracy. Jednak znaczna cze$¢ nowych pracownikow (40%) nie byta gotowa
do pracy. Przyczyny tej sytuacji moga wynika¢ z odpowiedzialno$ci zwigzanej
z pelnionymi obowigzkami.

Celem ostatniego pytania byto sprawdzenie czy proces adaptacji w zakladzie
byl potrzebny (rys. 5). Ankietowani do$¢ zgodnie (97%) stwierdzili, ze proces
adaptacji jest potrzebny. Wniosek nasuwa si¢ jeden, przy odpowiedzialnosci jaka
niesie za sobg praca na stanowisku nastawniczego, szkolenia, systemy sprawdzania
wiedzy i caly proces adaptacji jest niezbedny. Warto zaznaczy¢, ze dzigki temu
zaré6wno pracownik, jak i pracodawca sg usatysfakcjonowani. Pracownik, gdyz
otrzymat odpowiednig wiedzg i umiejetnosci potwierdzone §wiadectwami kwalifi-
kacyjnymi, natomiast pracodawca zatrudnia pracownika gotowego do samodziel-
nej pracy, ktorego szansa na popetnienie btedu jest bardzo niska.
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Rys. 5. Opinia respondentéw na temat potrzeby procesu adaptacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Podsumowanie

Celem badania byto sprawdzenie czy proces adaptacji w biatostockim zakta-
dzie spotki PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. jest wystarczajacy do podjecia pracy
na stanowisku nastawniczy, ktére charakteryzuje si¢ samodzielno$cig i znaczng
odpowiedzialno$cig. Wyniki badan wskazuja, ze proces wdrazania pracownika do
pracy jest odpowiedni, lecz moze nie by¢ wystarczajacy dla niektérych nowo przy-
jetych oséb. Z uwagi na charakter pracy, wiedza przekazywana na szkoleniach jest
w duzej mierze techniczna. Umiejetnos¢ przyswajania takich informacji jest spra-
wa bardzo indywidualng i cecha trudna do wykrycia podczas procesu rekrutacji.
Duzo os6b skierowanych na posterunek nastawczy, nie do konca byto pewnych
swoich umiejetnosci. Osoba, ktora jest wysylana na samodzielne stanowisko pracy
jest dodatkowo obarczona stresem, wynikajacym z nowej pracy, jak i duzej odpo-
wiedzialno$ci spoczywajacej na jej barkach. Proces adaptacji, na stanowisko na-
stawniczy, jest bardzo potrzebny w organizacji cho¢by ze wzgledu na wspomniany
wczesniej charakter pracy. W wojewodztwie podlaskim do roku 2017 nie bylo
szkot przygotowujacych mtodych ludzi do pracy na tym stanowisku, co za tym
idzie, brak bylto kandydatow z kwalifikacjami. Problem tak dlugiego przygotowa-
nia zawodowego rozwigzuja wilasnie szkoty Srednie przygotowujace do zawodu
nastawniczy. Natomiast kandydatom bez wyksztalcenia kolejowego, szkolenie
zorientowane na indywidualne przekazywanie wiedzy, pomogloby usprawnic pro-
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ces adaptacji i poprawi¢ pewno$¢ co do wlasnych umiejetnosci nowych pracowni-
kow.
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The adaptation process of new employees in PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A.

Abstract

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A company is struggling with the lack of qualified people on
the labor market in carrying out railway traffic. As a result, new hired employees are di-
rected to huge number of trainings needed to acquire entitlements and learn about the
company structure. The article describes the recruitment and adaptation process based
on literature and presents how these processes are carried out at the PKP in Bialystok.
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A survey was also conducted on the employees' opinions of PKP on the effective-
ness of the adaptation process in the enterprise.
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recruitment, adaptation, HR management
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