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Streszczenie

Przedmiotem i tematem artykutu jest opracowanie biznesplanu dla trzygwiazdkowego ho-
telu, ktory mogtby powstaé w przysztosci w Biatymstoku. Gtéwnym celem prezentowanych
badan jest ocena mozliwosci utworzenia nowego hotelu poprzez przeprowadzenie analizy
strategicznej SWOT. W artykule zastosowano takze inne metody badawcze: analize litera-
tury polsko i anglojezycznej oraz indukcyjno-dedukcyjne wnioskowanie. W artykule omoé-
wiono podstawowg terminologie planowania biznesowego, definicje podstawowych pojeé
oraz zagadnienia zwigzane z biznesplanem. Dokonano analizy stworzonego przedsiewziecia
- biznesplanu 3* hotelu w Biatymstoku oraz przeprowadzono analize strategiczng SWOT
stworzonego biznesplanu hotelu. Analiza SWOT wykazata, ze pomimo silnej konkurencji,
nowy hotel posiada wiele mocnych stron oraz szanse na sukces i rozwéj na rynku hotelar-
skim.
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Wstep

Planowanie stanowi punkt wyjscia do podejmowania dziatan zarzadzania orga-
nizacja bez wzgledu na jej wielko$¢, strukture czy branze, w ktorej dziata. Etap ten
pozwala przewidzie¢ przyszle pozytywne efekty i zyski, ktorym zaplanowane sg od-
powiednie dzialania. Instrumentem planowania jest biznesplan. Okreslenie bizne-
splan odnosi si¢ do dwoch idei- planowania oraz przedsigbiorczosci. Pierwsze trak-
towane jako sposob dziatania a drugie jako czynno$¢ intelektualna.

Gltéwnym celem prezentowanych badan jest ocena mozliwosci utworzenia no-
wego hotelu w Biatymstoku poprzez opracowanie dla niego biznesplanu i przepro-
wadzenie analizy strategicznej SWOT. Powstanie obiektu §wiadczytoby o poszerze-
niu i uatrakcyjnieniu oferty hotelarskiej na aktualnym rynku lokalnym. Budowa no-
wego hotelu bylaby takze szansg na rozwoj turystyki w regionie wojewodztwa pod-
laskiego.

Do celow szczegdtowych nalezy zaliczy¢: analize pojec i terminologii z zakresu
planowania i zarzgdzania oraz analizg sektora turystyki (konkurencji) w wojewodz-
twie podlaskim. Ponadto sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

e Jakie sg gtowne funkcje i cechy biznesplanu?

e (Czym jest biznesplan, jak wyglada jego struktura i etapy jego opracowania?

e Jak prezentuje si¢ aktualna sytuacja sektora turystyki wojewodztwa podla-

skiego? Jak wygladalo to w ostatnich latach?

e (Czym powinien si¢ wyr6znia¢ nowo powstajacy hotel w Biatymstoku?

W rozwazaniach wykorzystano nastgpujace metody badawcze: analize literatu-
rowg w oparciu o dostepna literature przedmiotu, indukcyjno-dedukcyjne wniosko-
wanie oraz metode analizy strategicznej SWOT.

1. Przeglad literatury

Sformutowanie biznesplan zostato po raz pierwszy uzyte w Stanach Zjednoczo-
nych w odniesieniu do dokumentu zaprezentowanego w procesie pozyskiwania
$rodkow finansowych od prywatnych inwestorow i przedstawicieli firm venture ca-
pital, ktory nastgpnie stajg si¢ wspotwtascicielami firmy i zapewniajg kapital gwa-
rancyjny [Tokarski i in., 2012]. Angielskie wyrazenie business plan przyjeto si¢
w Polsce jako biznesplan. Stowo to powstato z potgczenia dwoch wyrazéw business,
co oznacza sprawe, interes, przedsigbiorstwo, zadanie oraz plan oznaczajacego pro-
jekt, zamiar, plan. Badania problematyki biznesplanu jako instrumentu planowania
pozwala na stwierdzenie, ze pojeciu biznesplan przypisuje si¢ szereg znaczen,
uznaje si¢ go jako narzgdzie planowania, w szczeg6lnoSci pierwszego biznesu
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[McKeever, 2018; Szpilko i in., 2021; Szydto i in., 2022] w formie dokumentu [Her-
maniuk, 2016] opisujgcego cele, dziatania i sposoby ich realizacji [Dorozynski
i Urbaniak, 2016; Tokarski i in., 2017], ramy czasowe, w jakich te cele powinny by¢
osiagnicte [Gola, 2021; Samborska i Sowula, 2012] w warunkach wystgpujacej kon-
kurencji [Dorozynski i in., 2016]. Nieodzownym jego elementem jest finansowa
cze$¢ analiz okreslajaca przyszie zyski wiasciciela i inwestorow [Hermaniuk, 2016;
Brigham i Daves, 2004, s. 5; Brigham i Daves, 2002; Szewczyk-Jarocka i in., 2020].

W toku badan Zych [2016] identyfikuje dwie funkcje jakie biznesplan moze pet-
ni¢ w przedsigbiorstwie. Pierwsza dotyczy wewngtrznych warunkow jego funkcjo-
nowania do okolicznosci i warunkdw otoczenia (scenariusze rozwoju), druga odnosi
si¢ do zewnetrznych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstwa (prezentacja ce-
16w 1 rezultatow). Z punktu widzenia wewnetrznej funkcji biznesplan skupia si¢ na
procesie tworzenia celow nowych lub zmian istniejagcych w danym przedsiewzigciu.
Stuzy sprawnemu i skutecznemu zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, ktorego adresa-
tami sg interesariusze wewnetrzni m.in.: pracownicy, udzialowcy, rady nadzorcze
[Zych, 2016]. Realizacja funkcji wewngtrznej polega na przygotowaniu scenariuszy
funkcjonowania przedsigbiorstwa na uzytek jego wiascicieli. Tym samym umozli-
wia ona biezgce monitorowanie przebiegu realizowanego przedsiewzigcia [Skrzy-
pek, 2012]. Istotnym elementem biznesplanu jest ustalenie realnych terminéw wy-
konania wyznaczonych zadan oraz okreslenie 0s6b odpowiedzialnych za ich reali-
zacje. Kroki te majg pomodc wiascicielowi jednostki gospodarczej ustali¢ przyczyny
niewykonania zamierzonych zadan, a nastepnie przeprowadzi¢ analiz¢ zewngtrz-
nych zagrozen oraz dziatania konkurencji, jezeli czgsSC lub czgsci planu nie zostaly
wykonane. Dziatania te prowadzg do ustalenia stabych stron przedsi¢biorstwa i skta-
niajg personel zarzadzajacy do okreslenia wspolnej strategii dziatania, by poprawic¢
sytuacje w przedsiebiorstwie [Debski, 2006].

Funkcja zewnetrzna polega na prezentacji przedsigbiorstwa wobec otoczenia,
w ktorym funkcjonuje. Oznacza to gtdwnie zaprojektowanie oraz przedstawienie za-
mierzonych dziatan firmy wobec potencjalnej grupy odbiorcow, m.in.: inwestorow,
partnerow, wspotpracujacych przedsigbiorcow. Zadaniem biznesplanu ze strony
funkcji zewnetrznej jest uatrakcyjnienie firmy w oczach odbiorcow oraz przyciaga-
nia §rodkow zewngtrznych potrzebnych do finansowania celow przedsiebiorstwa.
Realizowanie tej funkcji prowadzi do wykrycia szans i zagrozen rozwoju firmy.
Istota tej funkcji jest pokazanie inwestorom atrakcyjnosci dziatalnoéci gospodarczej
i pozyskanie zewngtrznych srodkow potrzebnych do finansowania zaplanowanych
przedsigwzig¢ [Skrzypek, 2012; 2014].

Profesjonalno$¢ i skuteczno$¢ biznesplanu wyraza si¢ w przypisywanych mu
cechach. Za najwazniejsze w literaturze uznaje si¢ [Dorozynski i Urbaniak, 2016]:
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e celowo$¢ — oznacza to, ze posiada jasno i precyzyjnie sformulowane cele
w strukturze SMART;

e jasnos$¢ i zwigztos¢ — biznesplan powinien posiada¢ konkretny pakiet infor-
macji na dane zagadnienie. Potencjalny czytelnik/inwestor zwroci uwagg na
jakos¢ dokumentu a nie ilo§¢ przygotowanych stron;

e konkretno$¢ — oznacza to, iz biznesplan opiera si¢ wytgcznie na faktach
nawigzujgcych do obowigzujacych zasad prawnych oraz odnoszacych si¢ do
panujacej sytuacji gospodarczej w kraju i za granica,;

e aktualno$¢ — biznesplan odnosi si¢ do najbardziej aktualnych i obowigzu-
jacych aktow prawnych, danych dotyczacych rynku oraz najnowszych pro-
gnoz i danych liczbowych”;

e kompleksowo$¢ — plan zawiera wyczerpujacy opis dziatalnosci i odwotuje
si¢ do wszystkich kluczowych jej obszarow, niezbednych do realizacji tego
przedsigwzigcia;

e clastyczno$¢ — oznacza mozliwos¢ wprowadzenia zmian w biznesplanie
W sytuacji pojawienia si¢ nowych lub zmienionych danych;

e czytelnos¢, czyli przejrzystosé biznesplanu to przekaz w petni zrozumiatych
tresci. Unikaé nalezy sloganow oraz stdbw mowy potocznej;

e realnos¢ wykonalnosci — cecha ta wigze si¢ z korzystaniem z odpowiednich
metod prognozowania, tak by realnie oceni¢ planowane dziatania i mozli-
wo$¢ ich realizacji,

e wielowariantowo$¢ — biznesplan musi by¢ otwarty na zmiany, takie jak np.
rozszerzenie dziatalnosci. Powinien by¢ tak skonstruowany by moc mody-
fikowac 1 dostosowywac si¢ do zmian na rynku. Porzagdny biznesplan to za-
wierajacy wariant optymistyczny, pesymistyczny oraz najbardziej prawdo-
podabny.

Wedlug A.J.Guta “opracowanie i przedstawienie konkurencyjnego biznesplanu

obejmuje:

e zbieranie doktadnych, wystarczajacych i przekonujacych informacji;

e analiza i ich interpretacja;

e klarowny projekt elementow konstrukcyjnych planu” [Guta, 2014].

W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem Skrzypek [2014] wyodrebnia pigé
etapOw procesu zwigzanego z przygotowaniem i wdrozeniem biznesplanu (rys. 1).
Pierwszym etapem rozpoczynajacym ten proces jest koncepcja przedsiewzigceia,
czyli zaplanowanie i opis przypadku. Nastepnie, na podstawie tej koncepcji przygo-
towywany jest biznesplan. Kolejnym krokiem jest ocena rezultatow ujetych w biz-
nesplanie - stwierdzenie czy wszystko zostato poprawnie sformutowane, czy za-
warte sg wszystkie zalozenia, cele przedsigbiorstwa itp. Jezeli ocena okazuje si¢ by¢
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pozytywna, mozna przystapi¢ do wdrozenia przygotowanego biznesplanu w przed-
sigbiorstwie, czyli jest to zgoda na rozpoczgcie nowej dziatalnosci czy wprowadze-
nie zmian w istniejacym juz przedsigwzieciu. Kolejnym i ostatnim etapem tego pro-
cesu jest monitorowanie i wprowadzanie ewentualnych korekt do tego co zostato juz
stworzone.

1. Koncepcja
przedsiewziecia

5. Monitorowanie 2. Przygotowanie
i korekty biznesplanu
4. Wdrozenie 3. Dcena rezultatow

Rys. 1. Rola i miejsce biznesplanu
Zrédto: [Skrzypek, 2014, s. 16].

Model najlepszych praktyk dotyczacy przygotowania biznes planu zapropono-
wany przez Skrzypek [2012] zawiera trzy moduty (rys. 2). Pierwszy z modutéw mo-
delu najlepszych praktyk to przygotowanie koncepcji przedsigwzigcia. Polega to na
zidentyfikowaniu zalozen i celow danego projektu. Wedtug Skrzypek [2012] drugi
modut polega na opracowaniu dokumentu, ktory zawiera: plany strategiczne, plany
dziedzinowe oraz plan finansowy przedsicbiorstwa. Podobnie Kantor [2019] oraz
Griffiths i Crescenzo [2012] w obrebie biznesplanu wyodrgbniajg trzy typy planow.

Plan strategiczny [Kantor, 2019] opisuje cele dtugoterminowe i wyznacza kie-
runek, w ktérym przedsiebiorstwo powinno podazaé przez najblizsze lata (3-5 lat).
Griffiths i Crescenzo [2012] wyodrgbniajg dodatkowo takie elementy jak wizja lub
misja, charakterystyka wdrazanego produktu lub ustugi oraz warunki konkurencyjne
w jakich bedzie dziata¢ lub dziata przedsigbiorstwo. Warunki otoczenia wywotuja
efekty sprzezenia zwrotnego, ktore polegajg na wzajemnym pozytywnym lub nega-
tywnym oddziatywaniu [Goszczynski, 2018; Wolanski, 2013; Skrzypek i in., 2019;
Artienwicz i in., 2020].

Plany dziedzinowe, ktore tworza: plan marketingowy, techniczny oraz organi-
zacyjny odrebnym planem jest plan finansowy. Struktur¢ planu marketingowego

Akademia Zarzadzania — 6(3)/2022 105



Biznesplan hotelu miejskiego

tworza tresci charakteryzujace segmenty rynku, docelowych odbiorcow oferty, cele
marketingowe, strategi¢ marki a takze dzialania zwigzane z promocja i reklama
przedsiebiorstwa, plan techniczny opisuje zasoby przedsi¢biorstwa, zas plan organi-
zacyjny struktur¢ zarzadzania przedsigbiorstwem, stanowiska i zadania do nich
przypisane, plan finansowy zawiera analiz¢ optacalnosci przedsigwzigcia, poten-
cjalne ryzyko, koszty i oczekiwany zysk [Griffiths i Crescenzo, 2012].

Ostatnim, trzecim modutem modelu jest wdrozenie biznesplanu w zycie. For-
mutowane sag wowczas wnioski 1 postanowienia dotyczace ewentualnych poprawek
i korekt.

Etap Il
= Przygotowanie — m Whnioski
koncepciji . i podsumowania
przedsigwzigcia - Dhocnmis e = Ewentualne
(zatozenia) strategicznego,

plandow dziedzinowych k?FEkt""
\ i planu finansowego [
Etap Etap Il

o

Rys. 2. Etapy sporzadzania biznesplanu - model najlepszych praktyk
Zrédto: [Skrzypek, 2014, s. 20].

Badania Griffiths'a i Crescenzo [2012] oraz Skrzypek [2012] dowodza, ze biz-
nesplany mogg si¢ r6zni¢ ze wzgledu na strukture tresci lub rodzaj. Struktura tresci,
zalezy to od fazy cyklu zycia przedsicbiorstwa: wprowadzenia, wzrostu, dojrzatosci
czy schyltku lub sytuacji finansowej. Rodzaj biznesplanu zalezy od celu jego wyko-
nania, tj.: start-up, studium wykonalnosci, plan restrukturyzacji, plan naprawczy,
plan odnowienia przedsigbiorstwa.

2. Metodyka badan

W artykule zastosowano nastepujace metody badawcze: analizg literaturowa
W oparciu o dostepng literature przedmiotu, indukcyjno-dedukcyjne wnioskowanie
oraz metode analizy strategicznej SWOT.

Analiza strategiczna jest zbiorem metod i technik, ktore powstaty w odpowiedzi
na potrzebe przewidywania zmian. Jej glownym celem jest okreslenie czynnikow,
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ktore beda wplywac na organizacje w przysztosci oraz sformutowanie przyszitych
strategii. Czynniki, podlegajace analizie strategicznej, nieustannie zmieniajg si¢
W czasie [Analiza strategiczna, Encyklopedia Zarzadzania, dostep: https://mfi-
les.pl/pl/index.php/Analiza_strategiczna, data dostepu: 22.08.2022]. Do celow ana-
lizy strategicznej zaliczamy m.in.:

e zidentyfikowanie mocnych i stabych stron przedsi¢biorstwa;

e okreslenie szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie firmy;

e ustalenie zrodel i przyczyn wystepowania wszelkich nieprawidtowosci;

o zidentyfikowanie potrzeb i wymagan niezb¢dnych do rozwoju/ startu firmy.

Jedna z metod analizy strategicznej jest analiza SWOT [Szpilko, 2016] (rys. 3).
Jest to “kompleksowa metoda stuzaca do badania otoczenia organizacji i analizy jej
wnetrza (akronim od: strenghs, weaknesses, opportunities, threats). Przedmiotem
analizy moze by¢ zardbwno organizacja, projekt czy inwestycja, jak i dowolne zda-
rzenie z zakresu dziatalnosci firmy” [Trzcielinska, 2013].

8 S Lista mocnych W

s stron (strenghts): o

g S1...... N Lista slabych :Ilrﬂﬂ
@ S2. ... - "~\ mt‘ "l_um

1;;; 83 ... . wo

g_ ..... - “ o

g Lista szans I

& Lista zagrozen
g rtunities):

% E;lppo unities) ﬂrﬂh}:

S D2. ..... 12: -----

& 03.. 2 & | I

g ..... - 'rs. .....

o

Rys. 3. Schemat macierzy SWOT.
Zrédto: Analiza SWOT, Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_SWOT.

Analiza strategiczna SWOT zostata opracowania na podstawie analizy obiektow
konkurencyjnych, m.in.: przez portal Booking.com oraz bazujac na aktualnej sytua-
cji rynku hotelarskiego w regionie wynikajacej z badan i opracowan GUS. Podczas
analizy SWOT postawiono nastgpujace pytania:

e jakie sg silne strony przedsiebiorstwa? (S — ang. strenghts);
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e jakie sg stabe strony przedsiebiorstwa? (W — ang. weknesess);

e jakie mozliwos$ci ma przedsiebiorstwo? (O — ang. opportunities);

e jakie zagrozenia stojg przed przedsiebiorstwem? (T — ang. threats).

W opracowaniu biznes planu wykorzystano rowniez procedurg projektowa po-
legajaca na zaplanowaniu (zaprojektowaniu) dziatalnosci gospodarczej.

3. Woyniki badan
3.1. Charakterystyka obszaru badan

Wojewodztwo podlaskie potozone jest w pdinocno-wschodniej czesei Polski
i graniczy od wschodu z Biatorusia, od poétnocnego-wschodu z Litwa. Podlaskie zaj-
muje obszar o powierzchni okoto 20 200 km?. Stolicg wojewddztwa jest miasto Bia-
tystok, ktore zamieszkuje blisko 300 000 mieszkancow.

Wedtug danych pochodzacych z badania KT-11 [Turystyka w wojewddztwie
podlaskim w2020 r, Glowny Urzad  Statystyczny, 2020,
https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/sport-tury-
styka/turystyka-w-wojewodztwie-podlaskim-w-2020-r-,2,21.html,10.05.2022]
Glownego Urzedu Statystycznego (GUS) na dzien 31 lipca 2020 r. w Polsce dzia-
falno$¢ prowadzito 10 291 turystycznych obiektdéw noclegowych, w tym 3 990
obiektow hotelowych, z czego az 2 498 to hotele i ich liczba byta nizsza o 8,5%
w stosunku do 2019 roku. Badanie dynamiki rozwoju obiektéw hotelarskich w wo-
jewodztwie podlaskim wskazuje ich wzrost o 36 obiektow od 2008 roku. Wedtug
danych GUS w 2021 roku dziatalno$¢ prowadzito 259 turystycznych obiektow noc-
legowych oferujgcych 14099 miejsc noclegowych. Wérod nich 94 to obiekty hote-
lowe, w tym 49 hoteli (1 pieciogwiazdkowy, 6 czterogwiazdkowych, 25 trzygwiazd-
kowych, 13 dwugwiazdkowych, 1 jednogwiazdkowy oraz 3 w trakcie kategoryzacji)
oraz 4 motele (2 dwugwiazdkowe oraz 2 w trakcie kategoryzacji, 9 pensjonatow,
oraz 32 inne obiekty hotelowe (tacznie 17,4% wszystkich obiektow) [Turystyka
w wojewodztwie podlaskim w 2021 r., Gtéwny Urzad Statystyczny 2021, https://bia-
lystok.stat.gov.pl/download/gfx/bialystok/pl/defaultaktualnosci/745/2/22/1/turystyka
_w_woj_podlaskim_2021.pdf, 10.05.2022]. W roku 2021 najwigcej miejsc noclego-
wych w wojewddztwie podlaskim oferowaty hotele (5037 miejsc), inne obiekty ho-
telowe (1772 miejsca) oraz osrodki szkoleniowo- wypoczynkowe (1350 miejsc).
Najmniej miejsc za$§ posiadaty hostele (97 miejsc), osrodki kolonijne (70 miejsc)
oraz dom wycieczkowy (16 miejsc). W poréwnaniu do roku poprzedniego ogdlna
liczba miejsc noclegowych spadta prawie o 1 % tj. zmniejszyta si¢ o 426 miejsca
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noclegowe. Dane porownujace liczebnos¢ obiektéw turystycznych wraz z ich po-
dziatem wskazuja, iz w przeciagu roku czasu dziatalno$¢ zamkngto 11 obiektow tu-
rystycznych, z czego 3 to obiekty hotelowe oraz 8 to pozostate obiekty. Do tych
zmian prawdopodobnie takze przyczynity si¢ obostrzenia w zakresie prowadzenia
dzialalnosci ustugowej zwiazanej w wystegpowaniem pandemii COVID-19
w Polsce.

Wedtug badan GUS, w dniu 31 lipca 2021 r. turystyczne obiekty noclegowe
w wojewddztwie podlaskim dysponowaty 14,1 tys. miejsc noclegowych, z czego
10,5 tys. znajdowato si¢ w obiektach catorocznych. Udzielono 440,327 tys. nocle-
gow, stopien wykorzystania pokoi w obiektach noclegowych wynosit 37%. Najwig-
cej noclegow udzielity obiekty w Biatymstoku (2,926,87 min. noclegéw), w powie-
cie augustowskim (188,176 tys. noclegow) oraz hajnowskim (99,720 tys.). W po-
wiecie biatostockim dziatato wowczas 28 obiektow, w ktorych dostepnych bylo
1315 miejsc noclegowych. W samym Biatymstoku w tym samym roku obiektow
byto az 30, w ktorych do dyspozycji gosci byto az 2813 miejsc. W Lomzy i Suwat-
kach funkcjonowato odpowiednio 5 oraz 12 obiektoéw. W Lomzy turysci chcacy sko-
rzysta¢ z noclegu do dyspozycji mieli 328 miejsc a w Suwatkach az o 646 wigce;.
W odniesieniu do ushug hotelarskich aktualnie, w Biatymstoku znajduje si¢ 11 hoteli
trzygwiazdkowych, ktére stanowityby bezposrednig konkurencje dla Hotelu Alteria.
Najbardziej konkurencyjnymi obiektami trzygwiazdkowymi pod wzgledem charak-
teru $wiadczenia ustug jest Hotel Hampton by Hilton, Hotel Esperanto oraz Hotel
Ibis Styles. Hampton by Hilton to hotel trzygwiazdkowy potozony w $cistym cen-
trum Biategostoku (700 m od Rynku Ko$ciuszki). Jest to jeden z dwdch najnow-
szych Hoteli w Bialymstoku otwartych w 2022 roku. Oferuje on 508 miejsc nocle-
gowych w 122 pokojach, 5 sal konferencyjnych od 35 do 75 m2 oraz restauracj¢
i catodobowy bar. Ustugi dodatkowe $wiadczone w hotelu to klub fitness oraz par-
king. Hotel Esperanto to obiekt rowniez potozony w samym centrum Biategostoku,
zaledwie 100m od miejskiego rynku. Oferta noclegowa hotelu obejmuje: 34 eleganc-
kie i przestronne pokoje (powyzej 15m2) oraz 2 komfortowe apartamenty ztozone
z salonu i oddzielnej sypialni. Pokoje zlokalizowane na ostatnim pigtrze oferuja ta-
rasy z ciekawym widokiem oraz lunety do obserwacji zabytkéw. Poza tym obiekt
oferuje ustugi gastronomiczne w restauracji hotelowej Kawelin oraz ustugi dodat-
kowe: sale bankietowe z mozliwo$cia aranzacji na 300 osob, 2 sale konferencyjne
na 40 i1 110 os6b z pelnym zapleczem audiowizualnym oraz bezpieczny i wygodny
garaz podziemny. Hotel Ibis Styles to obiekt zlokalizowany rowniez w $cistym cen-
trum miasta, tuz obok Galerii Jurowiecka. Hotel oferuje 129 pokoi, ktére moga po-
miesci¢ jednoczesnie okoto 250 gosci oraz 9 apartamentow rodzinnych. W obiekcie
funkcjonuje takze restauracja Kukutka. Oferta ustug dodatkowych Hotelu Ibis Styles
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obejmuje centrum konferencyjne, sktadajace si¢ z 13 sal o tacznej powierzchni 620
m? oraz strefe relaksu, w ktorej sktad wchodzi sitownia oraz sauna. Pozostate biato-
stockie hotele trzygwiazdkowe, ktore mogtyby potencjalnie stac si¢ konkurencja dla
nowo powstajacego obiektu to: BoutiqueHotel Aristo, Hotel Silver, Hotel Podlasie,
Hotel Lesny, Hotel 3Trio.

Pozostatymi obiektami konkurencyjnymi mogtyby by¢ hotele zlokalizowane
w okolicznych miejscowosciach, m.in:

e hotele w Supraslu (ok. 15 km od Biategostoku): Hotel Lipowy Most, Hotel

Supra$l oraz Borowinowy Zdroj Hotel Wellness Spa & Conference;

e hotel Delfina w Ztotorii (15 km od Bialegostoku);

e hotel Korona Park Klewinowo (ok. 17 km od Biategostoku).

W wojewddztwie podlaskim w obiektach turystycznych funkcjonuje i $wiadczy
ustugi zywieniowe wiele obiektow gastronomicznych. Analiza trendu rozwoju ustug
zywieniowych wskazuje na ich rozwoj, od 2020 roku do 2021 zanotowano wzrost
16 obiektow. Wérod nich najwigkszy udziat stanowily restauracje (52 % wszystkich
placowek) oraz bary i kawiarnie (22%). Najwiecej placowek gastronomicznych pro-
wadzito dziatalno$¢ przy hotelach, osrodkach wypoczynkowych oraz osrodkach
szkoleniowo- wypoczynkowych. Najmniej placowek posiadaty pola biwakowe,
schroniska oraz zespoly domkow turystycznych. Wedtlug danych GUS [Bank Da-
nych Lokalnych, Gtowny Urzad Statystyczny, 2020-2021] wszystkich hotelach na
Podlasiu w 2021 roku dzialato 47 restauracji, 24 bary i kawiarnie oraz 6 punktow
gastronomicznych, czyli tacznie 77 placowek gastronomicznych (az o 3 wigcej niz
w roku poprzednim).

Oferta ustug dodatkowych $wiadczonych w hotelach w wojewodztwie podla-
skim wyglada aktualnie nastgpujaco (wedtug Booking.com):

SPA i strefa odnowy biologicznej ulokowane sa w 16 hotelach;
ustuga masazu jest dostgpna w 15 hotelach;

basen znajduje si¢ w 10 hotelach;

centrum fitness miesci si¢ w 9 hotelach;

jacuzzi lub wanna z hydromasazem sg dost¢pne w 15 hotelach;
szatnia/ przebieralnia znajduje w 14 hotelach;

plac zabaw dla dzieci znajduje si¢ w 10 hotelach;

prywatna plaza miesci si¢ W 2 hotelach;

wypozyczalnia rowerOw znajduja sie¢ W 18 hotelach.
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3.2. Projekt biznesplanu hotelu Alteria
3.2.1. Ogodlna charakterystyka hotelu Alteria

Opracowany biznesplan dotyczy planowanej dziatalnosci trzygwiazdkowego
hotelu Alteria, $wiadczacego ustugi noclegowe, gastronomiczne i towarzyszace
W regionie pétnocno-wschodniej Polski, w miescie Biatystok. Nazwa obiektu Alte-
ria kojarzy si¢ z unikatowos$cia i wyjatkowoscia. Brzmi podobnie jak “atelier”, co
oznacza pracowni¢ artystyczng, gabinet pracy tworczej. Dzigki temu kojarzy¢ si¢
bedzie z elegancja, szykiem i pomystowoscig. Zastosowanie innowacyjnych proek-
ologicznych rozwigzan budowlanych jak i obstugowych, potaczenie aranzacji wng-
trza nowoczesnego designu z nutg folkloru charakterystycznego dla regionu Podla-
sia wptynie na unikatowo$¢ obiektu.

Przedmiot dziatalno$ci hotelu Alteria opiera si¢ na ponizszych kodach ewidencji
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (kody PKD) [Rozporzadzenie Rady Ministrow
Z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD),
Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej, Dz.U. 2007 nr 251 poz.
1885]:

e 55.10.Z - Hotele i podobne obiekty zakwaterowania;

e 10.85.Z - Wytwarzanie gotowych positkow i dan;

e 5590.Z - Pozostate zakwaterowanie;

e 56.10.A - Restauracje i inne stale placowki gastronomiczne.

Oferta Hotelu Alteria dostosowana jest do wymogdw dla hoteli trzygwiazdko-
wych wedtug Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004
r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg swiadczone
ustugi hotelarskie [Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie w hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi
hotelarskie na podstawie art. 45 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach tury-
stycznych (Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578, z pézn. zm.) , S. 7-9]. Oferta hotelu
obejmuje:

1. 40 nowoczesnych pokoi dwuosobowych typu standard dla oséb niepalacych
(jedno i dwuosobowe) urzadzonych w wysokim standardzie z dbatosciag
0 kazdy detal i udogodnienia dla gosci; pokoje oferuja tacznie 80 miejsc noc-
legowych. Wyposazenie pokoi zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Gospo-
darki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie w hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie na podstawie art. 45
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r.
Nr 55, poz. 578, z p6zn. zm.) dla hoteli trzygwiazdkowych- meble i elementy
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dodatkowe, m.in:. t6Zko/a wraz ze stolikiem/kami nocnymi, telewizor,
biurko, krzesto, szafa, fotel lub kanapa, fazienka z WC i natryskiem. Pokoje
typu Standard oferujg indywidualizm, mozliwos¢ pracy w pokoju oraz kom-
fortowy nocleg. Preferowane sg dla gosci indywidualnych oraz biznesowych.
10 apartamentow typu deluxe dla 0sob niepalacych, w ktorych sktad wehodzi
salon, sypialnia z tazienka i WC oraz balkon. Maksymalna liczba gosci miesz-
kajacych w apartamencie to 4. Apartamenty oferujg tacznie 40 miejsc nocle-

gowych.

. Restauracja hotelowa “Sabrossa”, ktorej nazwa wywodzi si¢ od hiszpan-

skiego stowa ‘sabroso’ (sabroso’ z jez. hiszpanskiego; Wikistownik), co ozna-
cza smacznie. Tak wtasnie beda prezentowaty si¢ dania w restauracji hotelu.
Oferta menu bedzie skupiona na daniach kuchni polskiej, szczegolnie kuchni
regionalnej Podlasia. Zaskoczeniem bedzie polaczenie smakow dwoch kra-
jow, dzigki ktorym wielbiciele Wtoch znajda w menu swoje smaki. Restaura-
cja bedzie serwowala polsko- whoska pizze i makarony ulepszone o smaki
Podlasia. Restauracja bedzie pracowata w godz. 6:00-22:00. Sniadania serwo-
wane beda w godz. 7:00-10:00 a lunche w godzinach 12:00-15:00.

Sala bankietowa mieszczgca do 100 osob, idealna na organizacje przyje¢ oko-
liczno$ciowych takich jak: wesela, komunie, chrzciny, urodziny, obiady po-
grzebowe.

. Dwie sale konferencyjne (mieszczace do 60 0sdéb) umozliwiajace organizacje

szkolen, konferencji, sympozjow. Wyposazenie sal obejmuje sprzet najlep-
szej jakosci: naglosnienie wraz z mikrofonem, rzutnik i projektor, laptop do
uzytku przez obstuge i prowadzacych szkolenia, piloty i wskazniki do prezen-
tacji, tablice multimedialne, automatyczne zastony w oknach, klimatyzacje
oraz materiaty pismiennicze. Dodatkowymi ustugami, ktoére mozna zamowic
wraz z pakietem szkolenia jest przerwa kawowa oraz obiady serwowane
w restauracji “Sabrossa”.

Strefa Wellness, w ktorej sktad wchodzi basen z saung suchg oraz sitownia.
Korzystanie ze strefy jest bezptatne dla gosci hotelowych i mozliwe w godzi-
nach 10:00-20:00.

. Ustuga prania, prasowania i czyszczenia bielizny i odziezy gosci — ha zycze-

nie swiadczona na podstawie outsourcingu, czyli “wydzielenie ze struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa niektorych realizowanych przez nie samo-
dzielnie funkcji i przekazanie ich do wykonania innym podmiotom” [Outso-
urcing, Wikipedia Wolna Encyklopedia]. Ustugi te beda wykonywane przez
zewnetrzng firme pralniczg FINNSERWIS zlokalizowang w Bialymstoku.
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Umowa pomi¢dzy hotelem a firmg dziala na zasadzie codziennego przekazy-
wania przez pracownikow stuzby pieter poscieli, recznikéw i osobistych rze-
czy gosci dla pracownika pralni. Pranie bielizny hotelowej i zleconych rzeczy
gosci przez firm¢ ma zajmowac do 12h (pranie zabrane rano, zostaje zwrd-
cone tego samego dnia wieczorem).

8. Pokoje pracy (work rooms) — 10 wygtuszonych akustycznie pokoi pracy do-
stepnych dla gosci hotelowych bezptatnie podczas ich pobytu. Pokoje wypo-
sazone beda w miejsce do pracy (biurko, krzesto, o§wietlenie) oraz niezbgdny
sprzet biurowy tj. drukarke, skaner, faks oraz tablice do pisania. Pomieszcze-
nia te beda podtaczone do indywidualnej, bezprzewodowej sieci Wi-Fi, co
nada komfortowe warunki pracy. Rezerwacji pokoi pracy na dany termin do-
konywac bedzie mozna w recepcji hotelu przed przyjazdem lub w kazdy dzien
trwania pobytu. W pomieszczeniach bgdzie mozna przebywa¢ w godzinach
10:00-20:00.

9. Ustuga parkingowa — Strzezony, ptatny, podziemny parking hotelowy oferu-
jacy 50 miejsc parkingowych dla gosci hotelowych. Parking ptatny 10 zt za
dobe. Ptatnos¢ naliczana zostaje do rachunku za pobyt goscia.

Nowo powstajacy hotel Alteria wyrozniac si¢ bedzie wérdd konkurencji w Bia-
tymstoku unikatowoscia czterech ekoinnowacyjnych rozwigzan (materiaty dydak-
tyczne przygotowane przez studentow I roku turystyki i rekreacji studidw stacjonar-
nych Wydzialu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej roku akademickiego
2021/2022 w ramach przedmiotu Innowacje w turystyce prowadzonego przez dr Eu-
geni¢ Panfiluk), ktoére wptyna pozytywnie na funkcjonowanie obiektu (obnizenie
kosztow finansowych) i jego wizerunek w kraju i na swiecie. W obiekcie zastoso-
wane zostang Qantum Glass, czyli nowoczesne przezroczyste szyby z powtoka kan-
towg wytwarzajace prad o wysokim wspotczynniku izolacyjnosci cieplnej. Oprocz
generowania energii stonecznej, spetniaja wysokie wymogi termiczne, akustyczne,
ochrony przeciwstonecznej oraz w znacznym stopniu ograniczajg nagrzewania si¢
pomieszczen i przedostawanie si¢ do nich szkodliwego promieniowania UV
[https://misystem.pl/q-glass-poznaj-szybe-przyszlosci/, https:/Awww.murator-
plus.pl/technika/instalacje-elektryczne/quantum-glass-czyli-szyby-produkujace-prad-
od-polskiej-firmy-ml-system-aa-mdSG-i XA7-Fxwp.html z dnia 18.08.2022]. Istotna
korzys$cig zastosowania Quantum Glass w budowie Hotelu Alteria bedzie zmniej-
szenie optat za zuzycie energii (ograniczenie kosztow dziatania klimatyzacji po-
mieszczen obiektu w lecie, ogrzewania obiektu w zimie, energii elektrycznej).
Dzigki wysokim wiasciwosciom akustycznym ograniczony zostanie doptyw miej-
skiego hatasu z zewnatrz, przez co zapewni komfort wypoczywajacym. Ponadto
obiekt bedzie miat ograniczony negatywny wplyw na srodowisko, dzigki pobieraniu
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energii z odnawialnego zrodta energii. W hotelu zastosowany zostanie do szklanych
i plastikowych odpadow inteligentny kosz na $mieci [https://www.interior.ru/de-
sign/11318-tehnologii-2020-2021-8-novinok-dlya-doma.html z dnia 30.03.2022],
czyli urzadzenie przygotowujgce odpady szklane i plastikowe do utylizacji poprzez
analize asortymentu (rodzaju odpadu ze wzglgedu na mozliwos¢ jego przetworzenia),
wlaczenie opcji czyszczenia parg a nastgpnie jego rozdrobnienie. Jezeli recykling
nie jest mozliwy, kosz zwraca produkt z powrotem. Cato$¢ procesu moze by¢ $le-
dzona za posrednictwem aplikacji Lasso. Po zakonczonym procesie rozdrabniania
zarzadzajacy otrzymuja powiadomienie na telefon sugerujace niezbgdne zebranie
materialu rozdrobnionego. Inteligentny kosz na $mieci z opcja automatycznego se-
gregowania odpadoéw usprawni funkcjonowanie hotelu oraz utatwi dbanie o srodo-
wisko naturalne. Waznym, z punktu widzenia gosci i pracownikow bedzie zastoso-
wanie Adibot’a, czyli urzadzenia do dezynfekcji pomieszczen z zastosowaniem
$wiatta ultrafioletowego (UV) C. Aibot wyposazony jest w osiemu lamp o natezeniu
promieniowania 1520 pW/cm2, oraz 360-stopniowego zasi¢gu promieniowania,
co skutecznie dezynfekuje 99,9% pomieszczen. W hotelu Alteria zadaniem Adi-
bot’a, serii A (robot samodzielnie poruszajacy si¢) bedzie dezynfekcja indywidual-
nych pokojow pracy, sali bankietowej i konferencyjnej oraz restauracji zas Adibota
serii S (robot stacjonarny) bedzie dezynfekcja kanatow wentylacyjnych. Zastosowa-
nie Adibot'a A i S zagwarantuje gosciom bezpieczne oraz higieniczne warunki po-
bytu w hotelu [https://www.adibot.be/en/ z dnia 30.03.2022]. We wszystkich tazien-
kach hotelowych stosowane bedzie biodegradowalne mydto shop bottle. Istota tego
mydta polega nie tylko na biodegradowalnosci wewnetrzne ale i zewngtrznej (roz-
puszczanie si¢ pojemnika). W hotelu Alteria soap bottle bedzie niezbednym wypo-
sazeniem tazienek w pokojach hotelowych [https://soapbottle.com/en/story z dnia
18.08.2022].

3.2.2. Misja i cele hotelu Alteria

Misjg Hotelu Alteria jest zapewnienie komfortowego, wyjatkowego i bezpiecz-
nego wypoczynku gosci, w tym gosci biznesowych w regionie pétnocno-wschodniej
Polski, miescie Biatystok przez caty rok poprzez:

e Swiadczenie wysokiej jakosci ustug noclegowych, gastronomicznych oraz

towarzyszacych;

e zindywidualizowane traktowanie gosci ze wzgledu na ich potrzeby i zainte-

resowania, w tym zapewnienie bezptatnego serwisu concierge;
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potaczenie aranzacji wngtrza nowoczesnego designu z nutg folkloru charak-
terystycznego dla regionu Podlasia dazace do zachowania elegancji, szyku,
pomystowosci, oryginalnosci i unikatowosci;
zapewnienie wypoczynku w obiekcie wysokiej jakosci bezpieczenstwa i hi-
gieny w wyniku wprowadzania innowacyjnych rozwigzan;
dbanie o zasoby srodowiska naturalnego w wyniku wprowadzania innowa-
cyjnych proekologicznych rozwigzan;

Celem dlugookresowym hotelu Alteria jest dazenie do osiggnigcia dominujace;j
pozycji na rynku ustug hotelarskich w Biatymstoku w obstudze biznesowych gosci
krajowych i zagranicznych oraz osiagniecie wskaznika oblozenia miejsc noclego-
wych na poziomie 80% rocznie do roku 2032.

Zaktadany zbior celow strategicznych oraz taktycznych Hotelu Alteria zostat
przedstawiony w Tab. 1. Hotel zaktada sobie cel gtowny (strategiczny) oraz 4 cele
szczegotowe (taktyczne).

Tab. 1. Realizacja wybranych celéw Hotelu Alteria

Ro- Tematyka celu Proces celu — dziatanie Osoby od-
dzaj powie-
celu dzialne
Osiggniecie wysokiej ja- | * wysoki poziom obstugi gosci,

E kosci swiadczenia ustug |« réwnomierny wzrost liczby obstugiwanych go- E:)

S hotelarskich, gastrono- éci, o

2 micznych i towarzysza- . . . P

© g * réwnomierny rozwoj ustug towarzyszacych, 9o

5 cych w Hotelu Alteria w drazanie i - weh o <

= Bialymstoku do 2025 | ° Wdrazanie innowacyjnych rozwigzar wprowa- g

© roku dzanych na rynek, o
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Ro- Tematyka celu Proces celu — dziatanie Osoby od-
dzaj powie-
celu dzialne
wysoki poziom obstugi | opracowa- |+ wdrozenie unikatowego i orygi-
gosci nie i wdro- [ nalnego projektu wykoriczenia
ien‘i‘e stra- | \wnetrz z zachowaniem elegan-
teg.u rOz= 1 i, szyku i pomystowosci,
woju  ho- L .
telu * zakup wyposazenia pokoi hote-
lowych, restauracji i pomiesz-
czen ogolnodostepnych oraz in-
- nych niezbednych akcesoriéw
é zgodnych z projektem,
E * wdrazanie innowacyjnych, w
E tym proekologicznych rozwia-
8 zan,
» doskonalenie kadry menedzer-
skiej i kadry pierwszego kon-
taktu z klientem,
* podnoszenie kwalifikacji pra-
cownikow,
* zapewnienie bezptatnego ser-
wisu concierge,
rownomierny wzrost | opracowa- | * opracowanie i promocja marki g
> “CZIb_Y obstugiwanych r\ie_i wdro- [ hotelu na rynku krajowym i ryn- E
S g0oscl, zenie stra- | kach zagranicznych, G S
% Leg,” mar- 1. \wdrozenie zréznicowanych ; %D
E \:(:J!r;mgo(i_elu form i narzedzi promocji, w tym g
reklama w social mediach, g
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Ro- Tematyka celu Proces celu — dziatanie Osoby od-
dzaj powie-
celu dzialne
réwnomierny  rozwdj | na podsta- | ¢ uatrakcyjnienie oferty restaura-
ustug towarzyszacych wie strate- |  ¢ji poprzez wzbogacanie podsta-
gii roz- | wowego menu o karte dar se-
woju  ho- zonowych,
telu .
* rozwoj ustug wellnes & spa po-
przez wynajem pomieszczen na
solarium, saune, gabinet ma-
sazu, gabinet kosmetyczny, od- i;?
§ nowy biologicznej, sale gimna- = §
S styczng, sitownie itp, '§ g
f‘g * rozwodj ustug eventowych (orga- 3; E
3 nizacja dansingéw, dyskotek, N c;>
bali i bankietéw) poprzez poda- k5,
zanie za trendami podczas ich >
organizacji (dekoracja przyjec¢
okolicznosciowych, wystepy ar-
tystyczne, zapewnienie wodzi-
reja itp.),
* zapewnienie ustug animatora
czasu wolnego
wdrazanie innowacyj- | opracowa- | * wyodrebnienie zadan z zakresu e
nych rozwigzah wpro- | nieiwdro- | innowacji pracownikowi dziatu E
wadzanych na rynek, ien.i.e .stra— marketingu, 53
tegu" inno- |, systematyczny monitoring roz- . ,%D §
E wadl woju innowacji poprzez wspot- T; % ?u"
% prace z uczelnig, dostawcami 2 E 2
?‘B oraz instytucjami otoczenia biz- g ﬁ g
o] nesu, [T
© . S > 2 0
* opracowywanie wnioskéw o do- oo
finansowanie na projektu inno- fzJ E
wacyjne w perspektywie finan- 5
sowej 2020 — 2027 <
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Maas, 2011, s. 3-10].
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3.2.3. Plan marketingowy

Strategia marketingowa Hotelu Alteria skupia si¢ na ustudze (Swiadczenie ustug
noclegowych, gastronomicznych oraz towarzyszacych), realizuje dystrybucje bez-
posrednig poprzez sprzedaz bezposrednig z wykorzystaniem strony www oraz sprze-
daz posrednig (portale rezerwacyjne, posrednicy itp), oraz dziataniami promujgcymi
ustugg. Ustuga skierowana jest do klientow biznesowych, ktorym przystosowano
jednostki mieszkalne jak i przestrzen ogdlnodostepna, w tym sale konferencyjne
i sale spotkan biznesowych oraz pokoje pracy, a takze gosci indywidualnych, przy-
jezdzajacych na dtuzsze pobyty do ktdrych skierowana bedzie szeroka oferta ustug
dodatkowych, takich jak: basen, sauna sucha oraz sitownia. Do grona gosci zaliczy¢
mozna takze osoby zainteresowane organizacjg przyje¢ okolicznosciowych w sali
bankietowe;j.

Strategia marketingowa Hotelu Alteria opiera¢ si¢ bedzie na nastgpujacych ka-
natach dystrybucji:

e formularz rezerwacyjny dostgpny na stronie internetowej Hotelu Alteria;

e internetowe portale rezerwacyjne dostgpne online, stuzace posredniej rezer-

wacji ustug hotelarskich przez gosci takie jak: booking.com, trivago.pl,
HRS.pl oraz kayak.com.;

e posrednik turystyczny eTravel- biuro podrozy.

Przewiduje si¢ wprowadzenie nastepujacych dziatan marketingowych i promo-
cyjnych:

1. Strona internetowa hotelu- zaprojektowanie strony www, zawierajacej
wszystkie niezbgdne informacje (umieszczone w widocznych u goéry zaktad-
kach):

oferta ustug podstawowych (hoclegowych i gastronomicznych);

oferta ustug dodatkowych i towarzyszacych,;

aktualny cennik wszystkich ustug oraz informacja o dodatkowych optatach,
aktualne promocje i pakiety pobytowe;

galeria wnetrz hotelu: pokoje i apartamenty, restauracja Sabrossa, sale kon-
ferencyjne, pokoje pracy, sala bankietowa oraz strefa Wellness;

e dane teleadresowe hotelu (adres oraz numery kontaktowe do Recepcji oraz

poszczegbdlnych dziatow hotelu);

o formularz rezerwacyjny;

e mapa dojazdu do obiektu.

Strona internetowa ma by¢ zaprojektowana wedtug nowoczesnych trendéw gra-
ficznych. Na stronie gtownej ukazywaé ma si¢ powtarzajacy si¢ cyklicznie krotki
film promocyjny ukazujacy wnetrza hotelu wewnatrz oraz na zewnatrz (z lotu
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ptaka). Zaktadki i podstrony majg by¢ przejrzyste, czytelne. Na samym dole strony
znajdowac¢ si¢ ma formularz rezerwacyjny z dostepnymi wolnymi terminami pobytu.

2.

Social media- prowadzenie fanpage Hotelu w mediach spotecznos$ciowych;
zlecenie dziatowi marketingu zatozenie i aktywne prowadzenie kont na por-
talach Facebook oraz Instagram. Media spotecznosciowe stanowig w dzisiej-
szych czasach idealne narzedzie wizerunkowe i portal komunikacji i nawig-
zywania relacji z gos¢mi. Konta majg by¢ prowadzone systematycznie a pu-
blikowane w nich posty maja promowac¢ dziatalnos¢ Hotelu Alteria oraz Re-
stauracji Sabrossa. Informacje, ktore beda zamieszczane w postach: zdjecia
z postepu budowy i1 rozwoju inwestycji (pierwsze postepy prac budowlanych
oraz oczekiwanie na otwarcie hotelu), przedstawienie zespotu pracownikow
oraz najwazniejszych osob czuwajacych nad nimi, informowanie o aktual-
nych promocjach, posty promujgce Podlasie i wydarzenia w regionie, promo-
cja potencjatu hotelu zamknigtego w jego wnetrzach (zdjecia pokoi, wnetrz
itd.), prezentacja lokalizacji hotelu, posty z opiniami gosci, zdjgcia i wideo
z organizacji przyjec i szkolen.

. Content marketing- prowadzenie bloga; dzialania prezentujace i promujace

hotel jeszcze przed jego otwarciem. W dzisiejszych czasach wazne jest by
wyr6znic si¢ na tle konkurencji 1 zaprezentowaé co$ wigcej, by zainteresowaé
potencjalnych gosci swoja oferta. Do dziatah content marketingu moga nale-
ze¢: wypromowanie marki i nagto$nienie w mediach jej powstania, prowa-
dzenie bloga o hotelu, historii jego powstania, biezace raportowanie z prac
budowlanych i postgpach remontowych, umieszczane w mediach spoteczno-
sciowych.

Lokalne radio — wykupienie reklamy w lokalnych stacjach radiowych: Radio
JARD, Radio Akadera, Radio Bialystok a takze w rozglosniach radiowych
dziatajacych na wigksza skale: VOX FM, RMF MAXX, Radio Eska. Reklamy
miatyby informowa¢ o powstajagcym nowym hotelu w regionie a nastgpnie
promowac jego otwarcie i dziatalnoé¢ (wywiad z Dyrektorem Hotelu).

Baza mailingowa- wysyltka informacji o hotelu wraz z jego oferta do biur po-
drozy, agentow turystycznych oraz posrednikow. Utrzymanie kontaktow
| prowadzenie bazy mailingowej kontrahentow to potencjalna okazja do na-
wigzania statych kontaktow i wspotpracy biznesowe;j.

Billboardy, banery reklamowe w centrum miasta- reklama za pomoca billbo-
ardow w centralnych miejscach Bialegostoku.
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3.2.4. Plan techniczno-organizacyjny

Plan techniczno-organizacyjno dotyczy dwoch istotnych aspektéw tj. struktura
organizacyjna oraz niezbgdne wyposazenie Hotelu i jego pomieszczen. Hotel Alteria
bedzie posiadat rozbudowang liniowg strukturg organizacyjng z podziatem na dziaty
i ich kierownikoéw. Strukturg organizacyjng hotelu ukazano na rysunku 4.

Wiagciciel
Hotelu

T 1

Klerownlk &'»e_rwnikd_s: Kleroamlk ds. Klerawnlk

Hotely SIggaowosd | Marketingu Festaurac/l

Kadr
Kierownik Kierewnik Pracownicy Gidwna Pracownik ds, Product
l Receptj l shudby pieter |strefrwelness l Kiggowa I Kadr l Manager lsa'EMa”aser I Keinarzy I S

Pracownicy Pracawnicy Pracewnicy Pracewnicy I’omur
Recepcji shutby pigter techniczni ksiggowodci kuchcnna

Rys. 4. Struktura organizacyjna Hotelu Alteria

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedsigbiorstwo (hotel) zatrudnia¢ bgdzie okoto 40 pracownikéw, w tym dy-
rektora hotelu oraz 4 kierownikow gtownych. Schemat organizacyjny firmy to struk-
tura hierarchiczna, w ktorej kazdy dziat (pion) ma podlega bezposrednio swojemu
kierownikowi, a kierownicy poszczegdlnych dziatow podlegaja bezposrednio pod
dyrektora hotelu.

Kazdy z kierownikoéw reprezentuje i odpowiada za poszczeg6lny dzial [Domi-
nik, 2015; Kalinowska-Zeleznik i Sidorkiewicz, 2014; Goérka-Chowaniec, 2017]:

e Kierownik Hotelu — sprawuje nadzor i kontrolg nad catym hotelem, tj. re-
cepcja, stuzba picter oraz pracownikami strefy Wellness. Bezposrednio pod
niego podlega Kierownik Recepcji, Kierownik stuzby pigter oraz Pracow-
nicy strefy Wellness;

o Kierownik ds. Ksiggowosci i Kadr — zarzadza dzialem ksiegowo-kadro-
wym, ma pod sobg Gtowna Ksiegowa oraz Pracownika ds. Kadr;
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e Kierownik ds. Marketingu — odpowiada za prace specjalistow marketingu
tj. Product Managera oraz Sale Managera;

e Kierownik Restauracji — sprawuje piecz¢ nad funkcjonowaniem i dziata-
niem catej Restauracji i Kuchni. Podlegaja pod niego bezposrednio Kelne-
rzy oraz Szef Kuchni.

Kierownik hotelu powinien posiada¢ umiejetnos$é zarzadzania zespotem, samo-
organizacji pracy, obstugi programéw MS Office (Excel, Word a takze programu
hotelowego CHART.

Kierownik ds. Ksiggowosci 1 Kadr sprawuje nadzor nad pracownikami dziatow:
ksiegowosci oraz kadr. Odpowiedzialny jest za prawidtowe deklarowanie i rozlicze-
nie podatkow, prognozowanie finansowe wedtug ustalonego harmonogram a takze
odpowiada za nadzér i kontrole kosztow przedsigbiorstwa. Niezbedne umiejgtnosci
i wiedzg jaka powinien posiadac to: wyksztatcenie wyzsze o specjalnosci finansowe;j
lub rachunkowej, znajomos¢ Ustawy o Rachunkowosci oraz prawa podatkowego,
obstuga pakietu MS Office (szczegolnie Excel), a takze umiejetnos¢ obstugi syste-
mow kadrowo-ptacowych i wewnetrznego systemu ksiggowosci.

Kierownik ds. Marketingu odpowiada za pracownikow dzialu Marketingu, czyli
Sale Managera oraz Product Managera. Do jego obowigzkow nalezy przygotowy-
wanie umow, nawigzywanie wspotpracy dotyczacej reklamy/marketingu, wspottwo-
rzenie strategii marketingowej firmy, ustalanie kanatow dystrybucji, ustalanie stra-
tegii promocji oraz wspotpraca z agencjami reklamowymi. Osoba zajmujaca to sta-
nowisko pracy powinna odznaczac si¢ przede wszystkim znajomoscia jezykow ob-
cych, wiedzg z zakresu sprzedazy i marketingu, znajomoscig rynku branzy, a takze
umiejetnoscig budowania relacji z klientem.

Kierownik Restauracji to osoba odpowiedzialna za dziat gastronomii i jego pra-
cownikow. Do jego zadan zawodowych nalezy przede wszystkim: szkolenie kelne-
row oraz nadzorowanie ich pracy, uktadanie grafiku dla pracownikow dziatu, dbanie
o wysoki standard obstugi gosci w Restauracji, przyjmowanie rezerwacji grupowych
oraz organizacja przyje¢ okolicznosciowych w sali bankietowej. Kierownika Re-
stauracji powinna cechowa¢ znajomos¢ jezykow obcych, dynamicznos¢, komunika-
tywnos$¢, umiejetnos¢ obstugi programdéw gastronomicznych oraz profesjonalna ob-
stuga gosci.

3.2.5. Plan finansowy
Do rozpoczecia i podjecia przedsigbiorstwa niezbgdne sg duze zasoby finan-

sowe. Przedsiewzigcie, jakim jest budowa hotelu rodzi w sobie takie potrzeby finan-
sowe, jak:
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zakup dziatki pod budowe hotelu;

koszty notarialne, formalne i urzedowe zwigzane z zakupem i nabyciem nie-
ruchomosci;

wynajem firmy zajmujacej si¢ wycinka drzew i wygtadzeniem terenu pod
budowg hotelu;

wspotpraca z biurem/firma zajmujaca si¢ projektowaniem hoteli oraz nad-
zorem budowlanym;

podpisanie kontraktu/przetargu na budowe hotelu;

wspotpraca z biurem architektonicznym wnetrz,

zakup niezbednego wyposazenia i mebli w pokojach, restauracji i innych
pomieszczeniach w hotelu;

zakup wyposazenia i urzadzen kuchennych,;

koszt standaryzacji i oceny obiektu;

inne koszty dodatkowe.

Powstanie nowego przedsiebiorstwa hotelarskiego wiaze si¢ z korzysciami jak
i ryzykiem. Do korzysci w prowadzeniu przedsigbiorstwa hotelarskiego nalezy zali-

czy¢:

zysk finansowy;

tworzenie nowych miejsc pracy w miescie;
nabywanie doswiadczenia zawodowego;
rozwoj kontaktow interpersonalnych;

Ryzyko jakie ponies¢ moze prowadzenie dziatalnosci hotelarskiej;

niepowodzenie przedsigwzigcia i straty finansowe;

bariery w dostepie do zrddet finansowania;

koniecznos$¢ dostosowywania si¢ do zmian prawnych;

odpowiedzialno$¢ finansowa i prawna, zardbwno za siebie, jak i za pracow-
nikow.

3.3. Analiza strategiczna SWOT Hotelu Alteria

Analiza strategiczna SWOT dla Hotelu Alteria zostata opracowana na podstawie
aktualnej sytuacji rynku hotelarskiego w regionie podlaskim wynikajacej z badan
i opracowan GUS, analizy konkurencji w Biatymstoku oraz zatozen biznesplanu ho-
telu Alteria.

Do mocnych stron hotelu Alteria nalezy zaliczy¢:

122

usytuowanie hotelu w regionie dynamicznie rozwijajacym si¢ gospodarczo
oraz ekonomicznie;
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lokalizacja obiektu w regionie Polski atrakcyjnym pod wzgledem obszaréw
przyrodniczo-cennych;

wspotpraca z lokalnymi dostawcami, w szczegolnosci w kontekscie produk-
tow gastronomicznych (gospodarstwa ekologiczne);

restauracja serwujgca glownie dania kuchni regionalnej, co zyska uznanie
wsrod turystow przyjezdnych chcacych zasmakowaé tradycyjnych podla-
skich przysmakow;

uatrakcyjnienie oferty restauracji poprzez wzbogacanie podstawowego
menu o karte dan sezonowych;

rozwo6j ustug wellnes & spa poprzez wynajem pomieszczen na solarium,
saung, gabinet masazu, gabinet kosmetyczny, odnowy biologicznej, sale
gimnastyczna, sitownig¢ itp.;

rozwoj ustug eventowych (organizacja dancingéw, dyskotek, bali i bankie-
tow) poprzez podazanie za trendami podczas ich organizacji (dekoracja
przyje¢ okolicznosciowych, wystepy artystyczne, zapewnienie wodzireja
itp.);

zapewnienie ustug animatora czasu wolnego;

$wiadczenie ustug ponad standard wymagan hoteli trzygwiazdkowych
(m.in. konferencyjnych);

hierarchiczna struktura organizacyjna firmy pozwalajaca na kompleksowe
zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz fatwiejsze podejmowanie decyzji;
nastawienie na wysokie kwalifikacje kadry pracowniczej;
komplementarno$¢ ustug;

posiadanie w ofercie ustugi wynajmu pokoi pracy, co wyrdznia hotel spo-
$rod obiektow konkurencyjnych;

wysoki standard wyposazenia jednostek mieszkalnych oraz czeséci ogdlno-
dostepnych;

skupienia przedsigbiorstwa na rozwigzaniach przyjaznych srodowisku
mozliwo$¢ uzyskania ekocertyfikatu po wdrozeniu strategii zrownowazo-
nego rozwoju;

rozszerzanie oferty ustug podczas rozwoju firmy.

Stabe strony to nie tylko cienie przedsigbiorstwa, na ktorych nalezy si¢ skupic,
by zostaty zlikwidowane ale takze negatywne czynniki, na ktore firma nie zawsze
ma wplyw. Do stabych stron hotelu Alteria zaliczy¢ zatem mozna nastepujace kwe-

stie:
[ )

hotel to nowo powstajace przedsigbiorstwo, co moze wigzac si¢ z trudnym
startem w branzy;
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firma nie miata okazji wczeséniej zatrudnia¢ pracownikow, co moze okazaé
si¢ trudnos$cig w znalezieniu odpowiedniej kadry;

dos¢ silna konkurencja, w szczeg6lnosci obiektow trzy i czterogwiazdko-
wych;

brak w chwili otwarcia rozbudowanej oferty atrakcji dodatkowych; zache-
cajacych potencjalnych gosci do rezerwowania dluzszego pobytu;

brak doswiadczenia;

brak bazy dostawcow i1 kontrahentow.

Szanse to pozytywne zewngtrzne zjawiska i procesy, ktdre moga zostac wy-

korzystane do rozwoju i ekspansji firmy. Moga rowniez zniwelowaé stabe strony
hotelu Alteria. Zaliczy¢ do nich mozna:

wzrost popytu na ustugi biznesowe w Polsce i w regionie;

wprowadzenie nowych kampanii reklamowych przez wtadze miasta Biaty-
stok;

stabilizacja gospodarcza kraju;

promocja wojewodztwa podlaskiego w innych regionach Polski oraz za gra-
nica;

wzrastajgce dochody oraz podniesienie standardu zycia ludnosci Polski.

Zagrozenia to negatywne zewnetrzne zjawiska i procesy, ktore moga blokowaé
rozwoj firmy. Nalezy skupi¢ si¢ na znalezieniu krokéw zaradczych, aby zagrozenia
nie wplynety na dziatalno$¢ firmy. Zagrozeniami hotelu Alteria moga byc¢:

trwajaca w latach 2020-2022 pandemia COVID-19 oraz trwajaca aktualnie
wojna na Ukrainie moze ujawni¢ kryzys gospodarczy wplywajacy na
zmiang priorytetow zyciowych i wzorcow wydawania pieniedzy przez po-
tencjalnych gosci;

brak strategii rozwoju turystyki dla wojewodztwa podlaskiego;

zwigkszone wymagania jako$ciowe gosci;

ciagle zmiany wysokos$ci podatkow oraz cen produktow i ustug;

sytuacja polityczna Polski z Biatorusig i zamieszki graniczne z tym zwig-
zane mogg stwarzac bariery w mozliwosci 1 potrzeb podrézowania,.

Dyskusja i podsumowanie

Celem artykulu byto opracowanie biznesplanu nowo powstajacego przedsig-
biorstwa, jakim jest hotel trzygwiazdkowy w Biatymstoku.

Analiza literatury nauk o zarzadzaniu i jakosci okresla planowanie jako jedno
z najwazniejszych narzedzi stosowanych przy rozpoczgciu dziatalnosci gospodar-
czej, koncowym jego efektem jest biznesplan [McKeever, 2018], a analiz¢ stanu
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branzy w regionie i analiz¢ konkurencji w miejscu planowanej dziatalnosci za pierw-
szy etap planowania [Dorozynski i Urbaniak, 2016]. W toku badan stwierdzono, ze
atutem rozwoju przedsi¢biorstw hotelarskich w wojewodztwie podlaskim jest ich
dynamiczny wzrost od 2008 roku. Hotele stanowia 18,9% wszystkich obiektow noc-
legowych, posiadaja najwigksza liczbe miejsc noclegowych oraz obstuguja najwiek-
sza liczbg turystow [GUS, 2020]. Istotnym zagrozeniem w branzy, jakie zdiagnozo-
wano to, ze w okresie pandemii COVID — 19 spadta ogdlna liczba miejsc noclego-
wych prawie 0 1%. W przeciagu lat 2020 -2021 dziatalno$¢ zamkneto 11 obiektow
turystycznych, z czego 3 to obiekty hotelowe. Wedtug badan GUS, w dniu 31 lipca
2021 r. w powiecie bialostockim dziatato 28 obiektow, w ktorych dostgpnych byto
1315 miejsc noclegowych. Istotnym z punktu widzenia dziatalnosci w branzy jest
analiza mikrootoczenia [Goszczynski, 2018; Wolanski, 2013]. Szczegdélowa analiza
mikrootoczeniu nowo planowanego przedsigbiorstwa wskazuje, ze w Biatymstoku
w 2021 roku funkcjonowato 30 hoteli, w tym 11 hoteli trzygwiazdkowych. W hote-
lach do dyspozycji gosci byto az 2813 miejsc. Ze wzglgdu na planowany do obstugi
segment turystyczny (biznesowy) najwicksza konkurencj¢ stanowia nowopowstate
obiekty dzialajace w centrum miasta. Posiadaja one zréznicowane wielkoSciowo
sale konferencyjne i ustugi towarzyszace, takie jak: klub fitness, tarasy na dachu
hotelu do wypoczynku z ciekawym widokiem oraz lunety do obserwacji zabytkow,
strefe relaksu, w ktorej sktad wchodzi sitownia oraz sauna oraz wtasne parkingi.

Biznesplan hotelu Alteria opracowano w formie dokumentu zgodnie ze wskaza-
niem McKeever'a [2018]. Zgodnie ze wskazaniem Dorozynskiego i Urbaniaka
[2016] oraz Tokarskiego [2017] w kompleksowym planie dziatalnosci hotelu Alteria
sformutowano cele dtugookresowe, ktore sformutowano jako: dazenie do osiggnie-
cia dominujgcej pozycji na rynku ustug hotelarskich w Bialymstoku w obstudze biz-
nesowych gosci krajowych i zagranicznych i osiggni¢cie wskaznika obtozenia
miejsc noclegowych na poziomie 80% rocznie do roku 2032 oraz sformutowano cele
sredniookresowe, dziatania i sposoby ich realizacji. Analiza planowanego przedsic-
wzigcia opracowana zostata w oparciu o analizg stanu branzy w regionie i analizg
konkurencji w miejscu planowanej dziatalnosci, co jest zgodne z Dorozynskim
i Urbaniakiem [2016]. Cechami opracowanego biznesplanu hotelu Alteria jest: ja-
snos¢ 1 zwieztos¢, celowose, konkretnos¢, aktualnosé, kompleksowosé, elastycz-
nos¢, czytelnosé, realno$¢ wykonalnosci, wielowariantowos¢, co jest atutem dobrze
opracowanego biznesplanu [Dorozynski, Urbaniak 2016; Hetherington,
2012]. Zgodnie z wynikami badan Skrzypek [2014] w strukturze biznesplanu hotelu
Alteria wyodrgbniono plany strategiczne, dziedzinowe i finansowe. W planie dzie-
dzinowym wyodrgbniono plan marketingowy, techniczno - organizacyjny oraz fi-
nansowy.
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Hotel Alteria to hotel mogacy powsta¢ w niedalekiej przysztosci w Biatymstoku.
To obiekt butikowy, skierowany gtdéwnie na potrzeby turystow biznesowych. Oferta
hotelu sktada si¢ z ustug noclegowych, gastronomicznych oraz dodatkowych. Hotel
spetnia minimalne i niezbedne wymagania, by zosta¢ poddanym kategoryzacji jako
hotel trzygwiazdkowy. Struktura organizacyjna hotelu posiada hierarchiczny po-
dziat poszczegdlnych dzialdw i stanowisk pracy co zapewni sprawno$¢ zarzadzania.
Opracowana strategia rozwoju firmy i stanowigce jej czesci: strategia marketingowa
oraz strategia innowacyjna zapewni ciggly rOwnomierny rozwdj przedsigbiorstwa.
Rozwdj przedsiebiorstwa budowany jest na jej mocnych stronach, wyrdzniajacych
hotel wsrod konkurencji, tj:

e usytuowanie hotelu w regionie rozwijajacym si¢ gospodarczo, ekonomicz-
nie oraz ch¢tnie odwiedzanym przez turystow;,

e lokalizacja obiektu w regionie Polski atrakcyjnym pod wzgledem obszarow
przyrodniczo-cennych;

e komplementarno$¢ ustug;

e hierarchiczna struktura organizacyjna firmy pozwalajaca na kompleksowe
zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz fatwiejsze podejmowanie decyzji;

e posiadanie w ofercie ustugi wynajmu pokoi pracy, co wyr6znia hotel spo-
$rod obiektow konkurencyjnych;

e wspolpraca z lokalnymi dostawcami (gospodarstwami ekologicznymi),
w szczegdlnosci w kontekscie kuchni regionalnej;

e zastosowanie innowacyjnych rozwigzan dazacych do minimalizacji nega-
tywnych odzialywan na $rodowisko i zapewnieniu wysokiego bezpieczen-
stwa sanitarnego wypoczywajacym oraz wysokiej jakosci rozrywki i wypo-
czynku w ustugach dodatkowych.

Atuty i innowacyjne rozwigzania zminimalizuja trudnosci zwigzane ze startem

w branzy. Szansg dla nowopowstajacego hotelu w Biatymstoku jest rozwdj branzy
turystycznej w regionie podlaskim, wzrost popytu na ustugi biznesowe, intensywna
promocja wojewodztwa podlaskiego w innych regionach Polski oraz za granica,
na co wskazuje analiza otoczenia przedsigbiorstwa. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage
niezalezne od przedsigbiorstwa czynniki, ktore moga negatywnie wplyna¢ na jego
rozwo6j. W toku analizy zdiagnozowano nastgpujgce zagrozenia:

e trwajgca W latach 2020-2022 pandemia COVID-19 oraz trwajaca aktualnie
wojna na Ukrainie moze ujawni¢ kryzys gospodarczy wplywajacy na
zmiang priorytetow zyciowych i wzorcow wydawania pieniedzy przez po-
tencjalnych gosci;

e zwickszone wymagania jakoSciowe gosci;

e ciagle zmiany wysokosci podatkow oraz cen produktow i ustug;
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e sytuacja polityczna Polski z Biatorusig i zamieszki graniczne z tym zwig-
zane mogg stwarza¢ bariery w mozliwosci i potrzeb podrézowania.

Analiza literaturowa oraz analiza strategiczna SWOT dowiodty, iz biznesplan
jest wiasciwym i niezbednym dokumentem tworzonym podczas powstawania no-
wego przedsiebiorstwa. Biznesplan hotelu Alteria przygotowany jest w taki sposob,
by hotel mogt pojawi¢ si¢ na mapie regionu kilku lat od utworzenia biznesplanu.
Powstanie obiektu $wiadczytoby o poszerzeniu i uatrakcyjnieniu oferty hotelarskiej
na aktualnym rynku lokalnym. Budowa nowego hotelu bytaby takze szansa na roz-
woj turystyki w regionie wojewodztwa podlaskiego.
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Business plan of a city hotel

Abstract

The object and topic of the work is the preparation of a business plan for a three-star hotel
that could be built in the future in Biatystok. Many years of experience in the hospitality
industry became the driving force and motivation for choosing a career topic and at the
same time opened the way to fulfilling the dream of running your own company. In addition
to preparing a business plan, we can also analyse concepts and terminology from the field
of business planning and management, and analyse the tourism sector (competitive sector)
in the Podlaskie region and the city of Biatystok. The following research methods were used:
literature analysis based on the available literature, inductive-deductive argumentation and
strategic SWOT analysis method. The work consists of an introduction, a table of contents,
three chapters and a summary. The first chapter presents the basic terminology of business
planning, definitions of basic concepts and issues related to the business plan. The second
chapter analyses the created enterprise, the business plan of a 3* hotel in Bialystok. The
last chapter is devoted to the research methodology, which is a SWOT (strengths, weak-
nesses, opportunities and threats) strategic analysis of the company, carried out on the ba-
sis of the hotel business plan created. The SWOT analysis showed that despite strong com-
petition, the new hotel has many strengths and opportunities for business success and de-
velopment in the industry market. The paper draws on recent literature on the subject,
including academic articles, books and English-language literature.
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business plan, hotel, three-star, tourism, Biatystok
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