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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikow rozwoju przedsiebiorstw w branzy second
hand. Przeprowadzone badania wtasne sieci sklepéw z odziezg uzywanga ,Jama-m wszystko”
wykorzystaty dwa narzedzia badawcze: kwestionariusz wywiadu z wtascicielami-zatozycie-
lami oraz kwestionariusz ankiety przeprowadzony wsréd klientéw i pracownikdéw. Wyniki
pokazujg, ze wtasciciele jako najwazniejsze czynniki rozwoju sieci sklepdw wskazuja: globa-
lizacje- wptywajgcg w bardzo duzym stopniu na mozliwosci rozwoju, sytuacje na rynkach
zagranicznym i krajowym, gdzie odziez jest kupowana, posiadane zasoby - jakosc¢ i ilos¢ to-
waru, kapitat ludzki - pracownicy tworzacy przedsiebiorstwo. Natomiast klienci i pracownicy
wymienili nastepujace czynniki: posiadane zasoby — asortyment sprzedawanej odziezy, ka-
pitat ludzki - pracownicy sieci, jakoséikonkurencyjnos¢ produktow i obstugi. Z perspektywy
wiascicieli sg to czynniki z punktu widzenia otoczenia makroekonomicznego przedsiebior-
stwa i celéw dalszego rozwoju. Zas z perspektywy klientéw i pracownikdw to czynniki, ktére
majg znaczenie dla zaspokojenia ich potrzeb. Poruszana problematyka staje sie coraz popu-
larniejsza w badaniach, szczegdlnie w aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i roz-
woju zrownowazonego. Rowniez w praktyce biznesowej producentéw markowej odziezy
ten model sprzedazy coraz $mielej jest wykorzystywany.
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Wstep

Zywno$¢ i odziez to dwie podstawowe grupy dobr w zaspokajaniu naszych ludz-
kich potrzeb. Odziez, ktora zaktadamy pozwala wyrdzni¢ si¢ na tle innych, zar6wno
w zyciu prywatnym jak i zawodowym. Dzigki kreowaniu r6znych stylow ludzie pod-
kreslaja swoja przynalezno$¢ do odmiennych grup spotecznych. W dzisiejszych cza-
sach konsumenci przyktadaja bardzo duza uwage do wyboru konkretnych marek
odziezowych réwniez luksusowych, ktdre obecnie znaczaco zmienity swoj wizeru-
nek. Wspotczesny klient zwraca szczegdlng uwage na swoja indywidualnos¢ i racjo-
nalno$¢ ekonomiczng idacg w parze z zachowaniami proekologicznymi. W odpo-
wiedzi na to producenci odziezy zaczeli produkowac ja zgodnie z technologig ,,roz-
woju zrownowazonego”. Pojawity si¢ ruchy ,,slow life” i,,slow fashion” jako prze-
ciwienstwa przeciwienstwo ,.fast life” i ,,fast fashion”. Osoby wyznajace ,,slow life”
kieruja si¢ osiggnieciem jakos$ci zycia dbajac o swoje otoczenie uwzgledniajac przy
tym wymogi i zasady etyczne. W przedsigbiorstwach dziatajacych wedtug ,.slow
life” bierze si¢ pod uwage dtugofalowe skutki dla spoteczenstwa i samej jednostki.
Zwraca uwagg w procesie dostarczania produktu na naturalne rytmy biologiczne,
materialy stosowane przy produkcji pozyskuje z poszanowaniem prawa pracy Za-
pewniajac pracownikom godng ptace [Tracz, 2013; Szydio i Potmalnik, 2022].
,»Slow fashion” jest okreslana jako kreatywna i indywidualna koncepcja eko-projek-
towania zgodnie, z ktora dazy si¢ do zmniejszenia konsumpcji, zanieczyszczenia
srodowiska do minimalnego poziomu. To zwigksza popularno$¢ sklepow second-
hand i gietd wymiany towarow [Olszewska i Kwiecien, 2017]. Vintage, drugi obieg,
second handy, moda cyrkularna, upcykling sa obecnie znane wszystkim, poniewaz
branza odziezowa takze ,,markowa” coraz $mielej wykorzystuje mozliwos¢ od-
sprzedazy ubran i podkresla, Ze to rozwiazanie, ktore jest dobre dla Planety i pomaga
przeciwdziata¢ nadprodukcji [Zawadzka, 2020]. Celem naukowym artykutu jest zi-
dentyfikowanie czynnikéw rozwoju przedsi¢biorstw handlujacych odzieza uzywang
w Polsce na przyktadzie badanego przedsi¢biorstwa ,,Jama-m wszystko”. Dla ziden-
tyfikowania tych czynnikoéw przeprowadzono wywiad z zatozycielami sieci sklepow
oraz przeprowadzano badania ilo§ciowe - wykorzystano ankiety internetowe wsrod
klientow i pracownikow sieci. Badania przeprowadzono w czerwcu 2021 roku.

1. Przeglad literatury
Sprzedaz produktow uzywanych trwa od stuleci i wywodzi sie z roznych kultur.

Juz w XVI wieku doceniano cenne, recznie wykonywane zwykle w niewielkim na-
ktadzie tkaniny, z ktorych produkty miaty funkcje srodkoéw platnosci oraz stanowity
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przedmioty wymiany towarowej. Popularnos¢ przedmiotow uzywanych dala zala-
zek dla pozniejszego handlu, jego rozwoj trwat do rewolucji przemystowe;j, ktora
umozliwita wytworzenie duzej liczby ogolnie dostepnych dobr. Produkty uzywane
stracity wtedy na znaczeniu i zaczely by¢ traktowane jako dobra dla 0sob ubogich.

Wspotczesnie za sprawa koncepcji zrownowazonego rozwoju i spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu problem powrocit do praktyki i badan jako redystrybucja.
Redystrybucja to proces polegajacy na dazeniu do wydtuzenia cyklu zycia produktu
za pomocg kupna i uzytkowania produktéw second-hand (z drugiej r¢ki). Ponowne
wykorzystywanie dobr jest podstawg zrownowazonej gospodarki, pozwala bowiem
na ograniczenie ilo§ci zuzywanych zasobow, energii elektrycznej czy tez sity robo-
czej w porownaniu z produkowaniem nowych produktow. Wreszcie ogranicza
liczbe odpadéw, a zgodnie z Europe’s Waste Hierarchy ograniczenie zuzycia/kon-
sumpcji (reduction) i ponowne wykorzystanie (reuse) odgrywaja w tym zakresie
wazniejszg role niz recykling [Camacho-Otero, Boks i Pettersen, 2018]. Zaktada
zmiany w procesie pozyskiwania materiatlow, produkcji i sprzedazy w trosce o na-
ture 1 ludzi. Wigze si¢ z pojeciem zrownowazonej mody. W jej definicji mieszczg
si¢: ochrona $srodowiska, sprawiedliwo$¢ spoteczna i ekologia, czyli lepsze wybory
zakupowe [Zrownowazona moda, 2020].

Myslac o produktach uzywanych mozna o nich mowi¢ zarowno ze strony rela-
tywnej jak i racjonalnej. Ocena wartosci kazdej rzeczy jest zawsze subiektywna,
przy czym mozna zaobserwowac dwa zjawiska. Pierwsze polega na podziale pro-
duktéw na lepsze 1 gorsze nie biorgc pod uwagg ich realnej wartosci uzytkowej. Dru-
gie wynika glownie ze wzgledéw sytuacji spoteczno-ekonomicznej danego konsu-
menta wplywajacej na jego odczucia wobec danego produktu. To przede wszystkim
czynniki majace wptyw na postrzeganie produktu, ktéry raz moze by¢ warto$ciowy,
a kiedy indziej catkowicie straci¢ swoja warto$¢. Podobnie produkt bez wartosci dla
obecnego uzytkownika moze mie¢ duza warto$¢ dla kolejnego. Czynno$cia bedaca
ponownym wykorzystaniem jest kazda dziatalno$¢ sprawiajaca, ze produkt nie staje
si¢ odpadem [Wilczak, 2019]. Autorzy piszacy o problematyce wyboru produktow
second hand zwracajq uwage na czynniki wynikajace z mody, zwigzane z potrzeba
oryginalnosci i autentycznos$ci, chgcig wyrazania siebie w opozycji do masowych,
obowigzujacych trendow [Ferraro, Sand i Brace-Govan, 2016].

Charakterystycznymi cechami dla branzy odziezowej sg przede wszystkim:
krotki cykl zycia produktu, bardzo duza i silna konkurencja oraz duze podobienstwo
produktow pomiedzy nia, a takze szybka zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ potrzeb
konsumentdéw. Za gtowne kryterium podziatu rynku w przypadku tej branzy uwa-
zana jest liczba odbiorcéw dobr uwarunkowana glownie iloscig srodkoéw finanso-
wych, ktore sa oni w stanie przeznaczy¢ na wydatki z nig zwigzane [Newerli-Guz,
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2015]. Autorzy badan nad motywacjami konsumentéw na rynku odziezy uzywanej
wskazuja, Ze nie istnieje uniwersalny model opisujacy ich postawy [Edbring i Leh-
ner, 2016]. Zwracaja uwage na istniejace roznice kulturowe zwigzane z potrzeba
wyrazenia siebie, podkreslenia wlasnej wyjatkowosci, ktora jest odmiennie interpre-
towana w bardziej indywidualistycznych kulturach zachodnich, a inaczej w bardziej
kolektywistycznych kulturach wschodnich [Turunen i Leipamaa-Leskinen, 2015].

W czasach powojennych w Polsce przedmioty uzywane byly niedostepne na
rynku, poniewaz stanowity one gléwnie przedmiot wymiany lub byly przekazywane
rodzinie. Na poczatku lat 90 XX wieku mozliwe byto zastawianie takich rzeczy
w komisach i ich wykupowanie, przy czym cenionymi produktami byty te z zagra-
nicy, ktore na tamte czasy mialy miano produktow luksusowych. Wraz z transfor-
macja gospodarczg w Polsce zaszty zmiany roéwniez na rynku second-hand. Sklepy
z uzywana odzieza byly nowos$cig na rynku krajowym przyciagajac klientow atrak-
cyjnymi cenami, jednak pomimo tego byty one traktowane jako sklepy przeznaczone
dla ubogich co wytwarzato wielu potencjalnym konsumentom barierg przed wej-
$ciem i zrobieniem zakupow w tego typu sklepach [Rybowska, 2017].

W jezyku polskim tlumaczenie second hand ma raczej negatywne skojarze-
nie zwigzane z produktami niechcianymi, marginalizujac tych, ktorzy ich uzywaja.
W Polsce takie sklepy przyjeto si¢ nazywac¢ ,,ciucholandami” gdzie ,,ciuch” to po-
toczne okreslenie na ubranie codziennego uzytku, a ,Jand” z angielskiego kraina.
Dzicki temu sformutowaniu ,,ciucholand” oznacza oczekiwanie znalezienia odziezy
z daleka zwracajac uwage na jej status jako uzywanej. Innymi przyjgtymi nazwami
sklepow z tej branzy sa: ,,lumpeks” oraz ,,szmateks”, z ktorych pierwsze jest pola-
czeniem stowa ,.lump” czyli wldczegi czy pijaka, a drugie ,,szmata” czyli znoszone
ubranie bez wartos$ci, oba w potaczeniu z brzmigca zagranicznie koncowka ,,-eks”.
Zauwazalnie kojarzg si¢ one negatywnie niekiedy z czyms$ bez wartosci, zuzytym
czy zaniedbanym [Michno, 2019].

Obecnie w Polsce mozemy wyr6zni¢ kilka kategorii sklepow z odziezg uzy-
wana, bioragc po uwagg sposob ekspozycji produktow, stosunek wiascicieli sklepow
i sprzedawcow do oferowanego towaru, estetyke wnetrza sklepu, dekoracje i lokali-
zacje lokalu. Pierwsza kategoria polskiego sklepu z odzieza second-hand jest tzw.
»Smietnisko” czyli sklep majacy swoja lokalizacje zwykle w piwnicach badz bra-
mach, w ktorym wystepuje nieprzyjemny zapach, a ubrania sg eksponowane zwykle
w wielkich pojemnikach, w ktorych klient musi grzeba¢, aby odnalez¢ intersujaca
go rzecz. Waznym aspektem jest to, ze w tego typu sklepach ubrania sprzedaje si¢
zwykle na wagg, a ich klienci to najcze¢$ciej osoby ubogie i poszukiwacze tzw. pe-
retek. Inng kategoria sklepow z odzieza uzywana sa sklepy przypominajace sklepy
z nowymi towarami. Najczesciej ich lokalizacja to centra miast, a odziez w nich
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dostepna jest markowa i w dobrym stanie. Czgsto w takich sklepach zwracana jest
uwaga na obowiazujace trendy modowe, ubrania sa podzielone na kategorie, wyce-
niane indywidualnie i ich ekspozycja jest starannie przygotowywana zwykle z po-
dzialem na rodzaj odziezy i kolor. Wtasciciele takich sklepow przywiazuja takze
wagg do estetyki wnetrz swoich lokali czgsto wprowadzajac charakterystyczne de-
koracje badz muzyke. Dla potencjalnych klientow robienie zakupéw w takich skle-
pach nie jest powodem do wstydu, a do dumy z powodu swej zaradnos$ci [Fraczkie-
wicz, 2017].

W ciagu ostatnich dwudziestu lat postrzeganie uzywanych produktow ulegto
jednak zmianie na korzys$¢, a branza przezywa intensywny rozwoj. Sklepy z uzy-
wang odzieza zaczgly otwieraé si¢ w centrach duzych miast tuz przy tych marko-
wych, a robienie w nich zakupow jest postrzegane jako gospodarno$¢ nabywcow.
W Polsce dziata ok. 22 tys. sklepow second hand. Wedlug Federacji Konsumentow
jedna trzecia Polakow regularnie korzystajacych ze sklepdw z uzywang odzieza [Fe-
deracja konsumentow, 2021]. Wyniki badan nad portretami psychologicznymi
klientow sklepow z uzywang odzieza Wytonily nastepujace portrety psychologiczne
klientow: 1) zakupoholicy; 2) towcy okazji; 3) grupy zorganizowane, tzw. handla-
rze; 4) stali klienci; 5) ztodzieje i kleptomani; 6) tajniacy [Pietruszka i Roguska,
2017]. Zakupoholicy dokonujg zakupow nawet kilka razy w tygodniu, kupujac
przedmioty nie bedgce niezbednymi, warto podkresli¢, ze uzaleznienie od zakupow
moze nies¢ ze soba powazne konsekwencje nie tylko dla osoby uzaleznionej, ale
rowniez dla jej rodziny, poniewaz czgsto takie osoby maja powazne problemy finan-
sowe i niepoprawna hierarchi¢ wartosci. Kleptomani wraz ze zlodziejami nie moga
si¢ powstrzymac¢ od kradziezy rzeczy tanich i tatwo dostepnych nawet gdy nie sg im
potrzebne. Stali klienci odwiedzajacy sklepy z uzywang odzieza regularnie czgsto
nawiazuja kontakt ze sprzedawca, dzigki czemu poznaje on ich preferencje zaku-
powe. Tak zwani handlarze to osoby dobrze obeznane w temacie dziatalnosci skle-
poOw, terminow dostawy 1 wystepujacych w nich promocji dodatkowo znajg oni lu-
biane przez klientow marki, kupuja tego typu rzeczy by pozniej starac si¢ je sprzedac
po wyzszej cenie czesto bezposrednio i przez Internet. Inng wyrdzniajaca si¢ grupa
sg tzw. Tajniacy, czyli klienci, ktorzy robig zakupy w second-handach jednak nie
chcg zosta¢ zauwazeni badz rozpoznani. Ich zachowanie jest uzasadnione tym, ze
osoby takie nie chcg straci¢ swojej renomy czgsto wstydzac sig, ze dokonujg zaku-
poéw w tego typu sklepach. Ostatnig wyrdzniajacg si¢ grupa sg towcy okazji najcze-
sciej przychodzacy w dniu dostawy towaru, kupujacy produkty, ktore najbardziej
przypadly im do gustu nie zwracajac uwagi na ceny. Inni takze zaliczajacy si¢ do tej
grupy przychodzacy co jakis$ czas z nadziejg na znalezienie czego$ oryginalnego, po
zakupie czego odczuja przyjemno$¢ oraz tacy przychodzacy jedynie wtedy, kiedy
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produkty sg znacznie przecenione i liczgcy na tani zakup trafiajacy w ich gust i ocze-
kiwania badz kupujac w imi¢ zasady ,,bo moze kiedys si¢ przyda” [Pietruszka i Ro-
guska, 2017].

Dynamiczny rozwdj e-commerce przyczynit si¢ do wzrostu warto$ci sprzedazy
odziezy uzywanej w skali $wiatowej. Wedtug najnowszych w 2021 roku rynek ten
mait obroty na poziomie 36 bln dolarow, a przewiduje si¢ ich wzrost do 77 bln w
2025 roku [Thredup, 2021]. Wiasnie w rozwoju e-comrce i second hand badania jak
wskazuja tkwig nowe mozliwosci dla branzy odziezowej [KPMG, 2019]. Duze
marki odziezowe mimo, ze posiadajg swoje wlasne kanaly w mediach spoteczno-
sciowych oraz zatrudniajg szereg specjalistow ds. social mediow, czgsto, aby dotrzec
do odpowiedniej i pozadanej grupy odbiorcow zatrudniajg influencerow, ktorzy po-
przez swoja dziatalno$¢ w sieci zebrali znaczne grono obserwatoréw [Nessler i Pa-
szek, 2021].

2. Metodyka badan

Dla identyfikacji czynnikoéw odgrywajacych najwazniejszg role w rozwoju ba-
danej sieci sklepow z odziezg uzywang — ,,Jama-m wszystko” zastosowano dwie
metody badawcze: wywiad z zatozycielami i whascicielami sieci oraz badania ilo-
sciowe. Jako technike badawcza wykorzystano anonimowa ankiete online (CAWI).
W kwestionariuszu zastosowano pytania dychotomiczne, pytania otwarte, pytania
wielokrotnego wyboru, pytania w skali rankingowej. Badanie przeprowadzono
wsrdd klientow 1 wsrdd pracownikow sklepéw w dniach 15 - 20.06.2021 roku. Do
obliczenia wynikow badan nad zbiorowoscig, ktorej liczebnos¢ wyniosta 107 klien-
tow i 82 pracownikoéw wykorzystano program Microsoft Excel.

3. Wyniki badan

Bardzo cennych informacji dostarczyt wywiad z zatozycielami badanego
przedsigbiorstwa. Pomystodawcami i zatozycielami sklepow ,.Jama-m wszystko”
byto matzenstwo, ktore juz w trakcie studiow w 2000 roku otworzyto swoj pierwszy
sklep z branzy second hand. Mtodzi wéwczas zatozyciele-wlasciciele wykorzystali
fakt, ze Polsce popyt na ubrania byt i jak oceniajg, nadal utrzymuje si¢ na bardzo
satysfakcjonujacym sprzedawcow poziomie. Sklep, o ktérym mowa w ciggu
ostatnich lat zmienil jedynie swoja nazwg. Obecna nazwa ,Jama-m wszystko”
wzieta si¢ od potozenia pierwszego sklepu, poniewaz znajdowat si¢ on w miejscu
typowym dla sklepow z odziezg uzywana na poczatku XXI wieku, czyli ciemnych
pomieszczen w dole budynkéw podobnych do ,,jam”. W kolejnych latach powstaty
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nowe sklepy w Bialymstoku i inych miastach wojewoddztwa podlaskiego. Obecnie
sie¢ liczy 8 sklepéw.Powierzchnia sklepow jest rdzna, jej wielko$¢ zaczyna si¢ od
ponad 300 mkw a konczy na 1000 mkw. Obecnie sie¢ posiada wielu wiascicieli
nalezacych do jednej rodziny i zatrudnia blisko 100 0sob.

Na przestrzeni lat wihasciciele zuwazaja zmiany w zachowaniach klientow,
szczegolnie widoczna jest zwigkszona liczba mezczyzn oraz mlodziezy. Zauwazalna
jest rowniez zmiana w odnoszeniu si¢ spoteczenstwa do zakupoéw w sklepach
z odzieza uzywana — wiecej 0sob si¢ do tego przyznaje- jednak do dzi$ zdarzajg si¢
klienci proszacy o reklaméwke na zakupy bez logo sklepu.

Zdaniem przedsigbiorcow branza odziezy uzywanej mocno wpisuje si¢ w ramy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrownowazonego rozwoju. Sie¢ sklepow
Jama-m wszystko” rowniez dazy do tego, aby dziata¢ zgodnie z tymi koncepcjami,
oferujac ekologiczne torby zakupowe oraz segregujac $mieci na kazdym etapie
dziatalno$ci. Przedsiebiorcy ze swoja sieciag angazuja si¢ w rozne akcje spoteczne
pomagajac osobom dotknigtym przez los poprzez zbiorki odziezy, wywieszanie
plakatow z ogloszeniami o zbidrkach na witrynach sklepowych oraz wykonywanie
challenge’y np. nagrywajac film z robienia pompek i przysiadéw, dzieki ktérym
przekazywane byly $rodki pienigzne. Sie¢ preznie wspolpracuje rowniez ze
Stowarzyszeniem ,,My dla innych” dajac pracg osobom z niepetnosprawnosciami.
Pracownicy sieci sg chetnie zatrudniani na umowy o prace, przystuguja im rowniez
liczne dodatki ptacowe w zaleznosci od osiagnigC i zaangazowania w prace sklepow.
Istnieja mozliwosci awansu na stanowiska kierownicze. Wielu pracownikow
ztrudnionych w sklepach pracuje od poczatku ich utworzenia. Dodatkowo tez sie¢
bardzo chetnie zatrudnia petnoletnie osoby uczace si¢ na okres wakacyjny.

Jako najwazniejsze czynniki rozwoju sieci sklepow ,,Jama-m wszystko”
wlasciciele wskazali nastepujace cztery:

1/ globalizacje - wptywajaca w istotnym stopniu na mozliwosci rozwoju,

2/ sytuacje na rynkach zagranicznych i krajowym- poniewaz ubrania kupowane
3 za granica,

3/ posiadane zasoby - jako$¢ towaru, jego ilo$¢ by nie zabrakto go w sklepach,

4/ kapital ludzki- pracownicy przedsigbiorstwa.

Wywiad z wlascicielami przeprowadzono w 2021 roku. Odnoszac si¢ do
ogolnoswiatowej pandemii COVID-19, jak mozna si¢ domysli¢ wskazali, ze sie¢
sklepow bardzo mocno ucierpiata. Przy pierwszej fali w zwigzku z obostrzeniami
i strachem klientow - obrot w najgorszym okresie spadt do 10% wysokosci
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Doszto tez do samoistnej redukcji zatrudnienia
- pracownicy przestraszyli sie, ze sie¢ nie przetrwa i zwalniali si¢. W trakcie
pandemii zaden ze sklepéw sieci nie zostat jednak na state zamkniety- obostrzenia

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 63



Patrycja Dudel, Krystyna Zimnoch

ich nie obejmowaly, poniewaz zaden nie znajdowat si¢ w galerii handlowej. Mimo
to do$¢ odczuwalne byty skutki wprowadzanych ograniczen co do liczby klientow
na metraz badz liczby kas. Straty spowodowane pandemia sie¢ bedzie
odbudowywata, zdaniem wiascicieli, przez minimum kolejne 3 lata. W zwigzku
z lockdawnem zostato otwarte konto sieci na Allegro. Sytuacja niejako wymusita to,
co bylo planowane od lat - stwierdzaja wtasciciele - a przeszkolenie pracownikéw
i organizacja pracy sklepu internetowego zajeta tylko dwa tygodnie. Sie¢ preznie
potaczyta sprzedaz internetowa ze stacjonarng opierajgc si¢ na utworzonej juz
weczesniej marce, klienci moga do dzi$ kupi¢ ubranie online i odebrac je w sklepie.

Whasciciele dgzg do dalszego rozwoju sieci. Planowane jest dalsze poszerzanie
sieci sklepow ,,Jama-m wszystko”, rozwoj sprzedazy internetowej poprzez e-sklep
oraz dalsza sprzedaz ubran na na platformie Allegro. Jak podkreslaja, najwigkszym
marzeniem jest otwarcie sklepu ,,Jama-m wszystko” w Warszawie. Optymistycznie
patrza w przysztos¢.

Pozytywne dla wskazania czynnikow dalszego rozwoju analizowanego
przedsiebiorstwa z branzy second hand, okazaty si¢ tez wyniki badan iloSciowych.
Przeprowadzona ankieta wsréd pracownikow i klentéw, pozwolita wskza¢ na te
czynniki, ktore szczegolni wptynety na rozdj sklepéw. Przewazajaca czesé
respondentow stanowily kobiety — ponad 88%, co potwierdza, ze to kobiety
najczesciej robig zakupy w sklepach odziezowych. Wsrod pracownikéw stanowity
one ponad 95% - dzieje si¢ tak, poniewaz do pracy na stanowisku sprzedawcy chetne
sg glownie kobiety, a mezczyzni pracujg gldéwnie na stanowisku magazyniera,
dbajac o zaopatrzenie sklepéw. Wsrdd klientdow najwiekszy odsetek, bo ponad
polowe, stanowity osoby w wieku od 20 do 29 lat. Dane te potwierdzaja wzrost
klientow z tej grupy wiekowej w sklepach z odzieza uzywana, oraz fakt, ze wraz
z biegiem lat nie kupuja juz tam tylko starsi, biedniwjsi klienci. Najmniejszy odsetek
klientéw stanowig osoby w wieku 50-59 oraz 60 i wigcej lat. W rzeczywistoSci nie
stanowig oni najmniejszej grupy klientdw, a dane te sg spowodowane raczej formag
ankiety — internetowa - i niemozliwoscig dotarcia do danej grupy klientow- ze
wzgledu na sytuacje zwigzana z pandemig COVID-19.

Wsrod pracownikow najwigkszy odsetek, blisko 60%, stanowia osoby w wieku
od 19 do 29 lat. Zwigzane jest to z tym, ze najwigkszg liczbe chetnych do pracy
w sklepach odziezowych stanowig osoby rozpoczynajace zycie zawodowe. Do
pracy w sklepach zatrudniane sg osoby bez wzgledu na wiek.

Ponad 98% z badanych klientow przyznaje si¢ do robienia zakupow w sklepach
z odzieza uzywang. Tylko jedna osoba z badanych nie przyznaje si¢ do robienia
zakupow w tego typu sklepach, a takze jedna z nich nie jest przekonana do ubran
uzywanych. Wséroéd pracownikow blisko 98% o0sob przyznaje si¢ do robienia
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zakupow w sklepach z odziezg uzywang. Te wyniki ukazuja bardzo duzy potencjat
sklepow z odzieza uzywana na rynku w Polsce. Klienci oraz pracownicy najczesciej
jako powod robienia zakupdéw w sklepach z odzieza uzywana wymieniaja kolejno:

» aby uzywac zakupionych ubran

* aby znalez¢ tzw. perelki, czyli markowe ubrania

» jest to ekologiczne (rys. 1).

Jakie sg powody, dla ktorych robi Pan/i zakupy w sklepach z odziezg uzywang?

107 odpowiedzi
moja sytuacja finansowa zmus... 5 (4,7%)
jest to ekologiczne (danie ubra 53 (49,5%)
aby przerabia¢ zakupione ubra 5 (4,7%)
aby znalez¢ tzw. peretki- czyli.. 66 (61,7%)
aby kupic¢ ubrania i sprzedac je.. 6 (5,6%)
aby ich uzywaé 75 (70,1%)
aby odnajdywac takie rzeczy, k.. 1(0,9%)
Podoba mi sie to ze za tak nisk.. 1(0,9%)
Lubie kupowac tanio ubraniali—1 (0,9%)
tanie ubrania, ciekawe, poza n.. 1(0,9%)
Aby znalez¢ nietuzinkowe, oryg... 1(0,9%)
Jest to ekonomiczne rozwigzanie 1(0,9%)

0 20 40 60 80

Rys. 1. Powody dokonywania zakupéw w sklepach z odziezg uzywana
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Wsrod badanych klientow sieci sklepow ,,Jama-m wszystko” najwiecej, bo
blisko 1/3 respondentow, robi zakupy raz na kilka miesi¢cy oraz raz na kilka tygodni.
Najmniejszy odsetek klientow- mniej niz 9%- robi zakupy kilka razy w tygodniu.

Wsrod badanych pracownikow sieci najwigcej, bo pond 37% respondentdw robi
zakupy raz w tygodniu. Widoczne jest duze zainteresowanie siecig sklepow Jama-m
wszystko, poniewaz ponad 70% badanych klientow robi zakupy minimum raz
w miesigcu (rys. 2).
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Jak czesto robi Pan/i zakupy w sklepie Jama-m wszystko?
107 odpowiedzi

@ kilka razy w tygodniu
@ raz w tygodniu

raz na kilka tygodni
@ raz na miesiac
@ raz na kilka miesiecy

8,4%

16,8%

Rys. 2. Czestotliwos¢ dokonywania zakupéw w sklepach z odziezg uzywana
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn wtasnych.

Wsrdéd badanych klientow najwigkszy odsetek respondentéw na zakupy
w sklepach Jama-m wszystko przeznacza najczesciej od 20 do 50 ztoty (blisko 44%),
oraz od 50 do 100 ztoty (ponad 41%). Najrzadziej klienci przeznaczaja kwote rowna
lub wyzsza niz 500 zt. Odsetek ten w rzeczywistosci jest duzo wiekszy, poniewaz
sklepy maja duzo klientow- handlowcow- sprzedajacych zakupiony towar online
i w mniejszych sklepach (rys. 3).

lle pieniedzy jednorazowo przeznacza Pan/i na zakupy w sklepie Jama-m wszystko?

107 odpowiedzi

@ =20zt

@ 20-50z¢
50-100 =

@ 100-500z¢

@ 500 zti wiscej

Rys. 3. Srednia jednorazowa kwota przeznaczana na zakupy w sklepach z odziezg uzywana
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych.

Klienci najczesciej kupuja odziez damska (92% badanych). Dane te wynikaja
z faktu, ze to kobiety stanowig blisko 90% badanych klientow. Kolejng kategorig
najczescie] kupowanych przedmiotéw jest odziez meska (ponad 34% badanych),
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oraz obuwie (ponad 25%). Najrzadziej klienci dokonujg zakupu bielizny (mniej niz
4% badanych). Wedtug uzyskanych wynikow zapotrzebowanie rynku na odziez
uzywang wedtug poszczegonych kategorii rozktada si¢ podobnie jak wszegdzie (rys.
4).

Co najczesciej kupuje Pan/i w sklepie Jama-m wszystko?
107 odpowiedzi

Odziez damska 92 (86%)
Odziez meska 37 (34,6%)
Odziez dziecieca 26 (24,3%)
Tekstylia 5(4,7%)
Bielizna 4 (3,7%)
Obuwie 27 (25,2%)
Galanteria 8 (7,5%)
Zabawki 6 (5,6%)
Gadzety/dodatki/ksiazki stojace. .. 12 (11,2%)

0 20 40 60 80 100

Rys. 4. Najczesciej kupowane kategorie produktow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Zarowno wsrdod badanych klientow, jak i pracownikéw najwiekszy odsetek
w mediach spoteczno$ciowych obserwuje konto JAMA-m wszystko Biatystok,
kolejno blisko 62% 1 69% respondentow. Wyniki te sg uzaleznione od tego, ze konto
to obsluguja pracownicy ze wszystkich sklepéw w Bialymstoku. Blisko 27%
badanych klientow zadeklarowato, iz nie obserwuje zadnego z wymienionych kont
w mediach spoteczno$ciowych i nie majg takiego zamiaru. Sie¢ powinna
popracowa¢ nad sposobem by klienci chetniej obserwowali dziatania sklepow
w Internecie, na przyklad poprzez dodatkowe promocje. Ponad potowa badanych
klientéw minimum raz korzystata z aplikacji mobilnej sklepu Jama-m wszystko.
Blisko 13% respondentéw nie wiedziato o jej istnieniu. Dzigki aplikacji klienci
W dniu dostawy moga skorzysta¢ z dodatkowych rabatow na zakupy. Ponownie sie¢
powinna stworzy¢ kampani¢ promujacg aplikacje lub zbada¢ czemu klienci nie chcg
z niej korzystaé i zastosowa¢ poprawki lub doda¢ w niej nowe funkcje (rys. 5).
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Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/i z aplikacji mobilnej sklepu Jama-m wszystko?
107 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie wiedziatem/am, ze takowa istnieje

Rys. 5. Popularnos¢ aplikacji mobilnej sklepu wsrdd klientow sieci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Najwigkszy odsetek, bo ponad 63% klientow nie dokonato nigdy zakupow
w sklepie internetowym Jama-m wszystko. Tak duzy odsetek moze wynikac z tego,
ze wiekszos¢ klientow robiacych zakupy w sklepie Internetowym jest spoza
Biategostoku, a klienci majacy mozliwo$¢ zrobienia zakupdéw stacjonarnie wola
wybrac ten sposob. Konkurencja wsrdd sklepow z odzieza uzywang online jest
bardzo duza, dlatego sie¢ powinna zacheci¢ swoich klientow, rowniez do zakupow
w sieci (rys. 6).

Czy robit/a Pan/i kiedykolwiek zakupy w internetowym sklepie Jama-m wszystko na Allegro?
107 odpowiedzi

® Tak

® Nie
Nie widziatem/am, ze sklep ma konto na
Allegro

sa8% v

Rys. 6. Popularnos¢ sklepu internetowego Jama-m wszystko na portalu Allegro

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar wtasnych.

Social media sieci sa prowadzone poprzez jedno konto. Informacje dotyczace
aktualnych promocji, dostaw czy dni specjalnych z réznych sklepéw sg udostepniane
w jednym miejscu co czesto moze by¢ nieczytelne i moze wpltywaé na
niezadowolenie klientow.
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4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania sieci sklepéw z odziez uzywang ,,Jama-m wszystko”
dostarczyly wynikéw zbieznych w tymi, ktére dotyczyly badania wickszej skali
i innych krajow. I tak, np. na rynku brytyjskim konsumenci kupuja w second hand,
poniewaz nie chcg czu¢ si¢ wykluczeni i z powodu ograniczonych mozliwosci eko-
nomicznych [Edbring i Lehner, 2016], natomiast niemieccy konsumenci traktuja
kupowanie tych produktéw SH przede wszystkim jako manifestacje wybranego
stylu zycia. W ich przypadku motywacja ekonomiczna nie odgrywa istotnej roli.
Kupowanie produktow second hand nie jest rowniez sposobem na dystansowanie
si¢ od spoteczenstwa konsumpcyjnego [Steffen, 2017; Szydto i Potmalnik, 2022].

Najnowsze inne badania pokazuja, ze postawy wobec odziezy uzywanej, normy
nakazowe, normy opisowe, normy moralne i postrzegana kontrola zachowania maja
znaczacy pozytywny wplyw na zamiary konsumentéw dotyczace zakupu odziezy
uzywanej. Stwierdzono w nich takze, ze warto$¢ emocjonalna i warto$¢ srodowi-
skowa majg znaczacy pozytywny wptyw na postawy [Koay, Cheah, i Lom, 2022].

Podobne badania w kraju pokazuja, ze wigkszo$¢ mtodych dorostych Polakéw
jest gotowa na redystrybucje. Ponad 60% badanych wykazuje gotowos¢ do udziatu
w redystrybucji dobr uzywanych, a 10,8% jest na nig zdecydowanie gotowa. Brak
gotowosci wykazuje blisko 14% badanych. Nalezy zauwazy¢, ze dokladnie jedng
czwartg badanych stanowia niezdecydowani [Wilczak, 2019,s. 20]. Z badan tych
wynika, ze w grupie kupujacych uzywane produkty przewazajg kobiety, ktore sta-
nowia 55,5%, wobec 44,5% me¢zczyzn. Jednakze w przypadku kobiet do tego typu
zachowan przyznaje si¢ 68,8%, zas w przypadku mezczyzn tylko 53,4% badanych.
Najczesciej kupowang kategoria produktowa wedlug wskazan badanych sa samo-
chody (ktore z drugiej reki tacznie ,,czgsto”, ,,bardzo czesto” lub ,,zawsze” kupuje
58,8% badanych), nastgpnie ksigzki (odpowiednio 51,7%), odziez (co najmniej cze-
sto kupowana przez 44% ankietowanych) oraz produkty zwigzane z hobby (41,8%).
Zdecydowanie rzadziej kupowany jest sprzet elektroniczny (31,1%), a najrzadziej
obuwie (8,7%) [Wilczak, 2019,s. 21]. Chociaz w kwestii przyczyn korzystania
z produktow z drugiej reki ustalono, ze najczesciej maja one charakter ekonomiczny,
zdecydowanie rzadziej sa zwigzane z wartoscig oferty w oczach klienta czy tez wy-
nikaja z troski o stan §rodowiska naturalnego [Wilczak, 2019, s. 23].

Jezeli za$ chodzi o bariery w wyborze second hand to z prowadzonych badan
wynika, ze kluczowymi sg obawy natury higienicznej oraz po prostu wola posiada-
nia nowych produktéw [Edbring, Lehner i Mont, 2015].
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Podsumowanie

Sie¢ sklepow z odzieza uzywana ,,Jama-m wszystko” jest dobrze prosperujacym
przedsicbiorstwem dziatajacym na podlaskim rynku. Jest dobrze rozpoznawalna
wsrod konsumentow second hand i konkurencji. Czynniki jego rozwoju zdiagnozo-
wane w badaniu znajdujg swoje potwierdzenie w literaturze, jak i konkretnych wska-
zaniach samych zrzadzajacych siecia. Jako pierwszy wskazali globalizacje, ktéra
przyczynia si¢ do otwartosci dla przepltywu towardw, ale tez do przyjmowania wzor-
cow 1 zachowan od konsumentéw innych rynkow. Wazna jest tez oczywiscie sytua-
cja na rynkach zagranicznych i w ogoéle w otoczeniu makroekonomicznym, czego
przyktadem byt wyptyw Pandemii i konieczno$¢ w dostosowaniu prowadzenia han-
dlu. Jako ludzie wyksztalceni rozumiejg tez istotg kapitatu ludzkiego i zarzadzania
nim w przedsigbiorstwie, Co zaakcentowali takze pracownicy. Sami klienci wskazali
za$ na takie czynniki, jak: asortyment, jako$¢ i konkurencyjnos¢ produktow i obstugi.

Z praktycznego punktu widzenia badania wskazuja jednak na pewne obszary
wymagajace poprawy. Glownie dotyczy to rozwoju sprzedazy online i pracy w SO-
cial mediach sieci. Wazne bylyby aplikacje pozwalajace na skorzystanie z rabatow.
Dotychczas nie zajmowaty si¢ tym obszarem osoby wykfalifikowane, jedynie prze-
szkoleni pracownicy sieci. Natomiast trendy na rynku odziezowym wymuszajg pro-
fesjonalne podejscie do tego zagadnienia. Bez tego sie¢ nie moze mysle¢ o dalszym
rozwoju.
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Factors for the development
of second hand enterprises in the light of research

Abstract

The aim of the article is to identify factors for the development of second hand stores. The
conducted own research of the second-hand clothing store chain "Jama-m wszystko" used
two research tools: an interview with the owners-founders and a survey conducted among
customers and employees. The results show that the owners indicate the following as the
most important factors in the development of the store chain: globalization - which greatly
affects the development opportunities, the situation on foreign and domestic markets
where clothes are purchased, resources - the quality and quantity of goods, human capital
- employees forming an enterprise. On the other hand, customers and employees men-
tioned the following factors: possessed resources - second-hand clothing sold, human cap-
ital - network employees, quality and competitiveness of products and service. From the
perspective of the owners, these are factors from the point of view of the macroeconomic
environment of the company and the goals of further development. And from the perspec-
tive of customers and employees, these are factors that are important to meet their needs.
The issues raised are becoming more and more popular in research, especially in the aspect
of corporate social responsibility and sustainable development.
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sustainable development, second hand, e-commerce
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