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Lean ujmuje si¢ jako filozofig elastycznego usprawniania organizacji. Jest kon-
cepcja stosunkowo mtoda. Jej tworca Eli Whitney wprowadzit ja do praktyki zarza-
dzania na przetomie XIX i XX wieku pod nazwa ,,Lean Manufacturing”. Obecnie
w literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele jej odmian inspirowanych zapropono-
wang przez autora, m.in.: Lean Management, rozumiana jako technika zarzadzania
organizacja. Pozwala wlascicielowi, kierownikowi lub pracownikowi przedsigbior-
stwa w zaleznoS$ci od charakteru i profilu dziatalnosci gospodarczej przeanalizowaé
dziatania w celu redukcji zbgdnych nakladéw. Z zastosowania tej metody wynikaja
korzysci, np. poprawa efektywnosci, obnizka kosztow produkcji, wzrost konkuren-
cyjnosci, poprawa jako$ci produktu, czy tez skrocenie czasu oczekiwania na efekt
procesu produkcji lub $wiadczenia ustug. Przejawem pozytywnego wplywu na or-
ganizacj¢ jest rowniez mozliwos¢ doskonalenia pracownikow, w tym przez odpo-
wiedni system motywacji, prowadzac do wzrostu wydajnosci. Ponadto nast¢puje
rozwdj ogolnych zdolno$ci jednostkowych i zespotowych do budowania przewag na
rynku pracy. Temat dotyczacy propozycji rozwigzan w okresie zmian na wspomnia-
nym rynku uwaza si¢ wigc za wartosciowy, aktualny i godny podejmowania w po-
dejsciu naukowo-badawczym.

Tytut i podtytut pracy zbiorowej informujg o istothym problemie zmian na rynku
pracy, ktore wymuszajg na menedzerach i pracownikach stosowanie réznych roz-
wigzan w celu przetrwania i rozwoju w pogltebiajgcych si¢ globalnie warunkach
i strukturach rynkowych. Sam tytut ,Lean Management” nie jest aktualnie orygi-
nalny z uwagi na jego popularnos¢ w pisSmiennictwie na kanwie ekonomii i finanséw
oraz nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Atrakcyjno$¢ tematu zwigksza roznorodno$¢ pro-
wadzonych badan w tym zakresie, z punktu widzenia bankowos$ci, HR, dziedziny
kultury, logistyki etc.
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Monografia sktada si¢ z kréotkich uwag wstepnych redaktorow, z osmiu rozdzia-
tow, stownika poje¢, wielu tabel i rysunkow oraz zakonczenia, bibliografii i indeksu
nazwisk. Laczna liczba stron przeznaczonych na tekst poza bibliografig i indeksem
nazwisk wynosi 162.

W rozdziale pierwszym przeprowadzono interesujaca polemike na temat Lean
Banking w kontekscie szans i obaw dotyczacych doskonalenia bankowych dziatan
i proceso6w w warunkach kryzysu. Metodyka Lean przyczynita si¢ do zmiany orga-
nizacyjnej banku i jego tozsamosci, tj. przejscia od instytucji do przedsigbiorstwa.
Ponadto podkreslono istotne modele biznesowe w dobie finansoéw cyfrowych oraz
stworzono szeroki wachlarz scenariuszy rozwoju bankowosci, bez ktorego prawi-
dtowe funkcjonowanie rynku, w tym rynku pracy, jest niemozliwe. Praca posiada
wysoka warto$¢ merytoryczna, jest napisana bardzo rzetelnie i starannie.

Rozdzial drugi nawiazuje do paradygmatéw ,,Szczuptego Zarzadzania”. Podkre-
slono istotne wartosci, stanowigce determinanty doskonalenia organizacji oraz two-
rzace podstawe ewolucji rynku pracy. Tekst ma charakter przegladowo-koncep-
cyjny. Wktad autorski prezentuja modele, w ktorych zwrocono uwage na czynniki
powodujace straty i potrzebg ich eliminacji. Ich kluczowym zrodtem sg zaniedbania
w podstawowych czynnosciach w dziatalnosci produkcyjnej i ustugowe;.

Rozdziat trzeci wigze si¢ z tematyka doskonalenia proceséw produkcyjno-logi-
stycznych, ktorego jednym z waznych czynnikow jest integracja tancucha dostaw.
Przeprowadzono badania z zastosowaniem wywiadu i obserwacji, z ktorych wynika,
ze wdrozenie koncepcji Lean w badanych organizacjach w celu integracji proceséw
przyczynito si¢ do zmniejszenia ryzyka zaktocen w transporcie, wptyneto pozytyw-
nie na koszty, czas produkcji, a nawet na §rodowisko naturalne. Tekst jest ciekawy
i nasycony wiedzg profesjonalna.

Rozdziat czwarty odnosi si¢ do Akademii Lean skoncentrowanej na racjonal-
nym wykorzystaniu zasobéw wiedzy i praktycznych narzgdzi w celu zminimalizo-
wania marnotrawstwa zwigzanego z procesami. Podkre§lono, ze do procesow nalezy
zaliczy¢ taka aktywnos¢ jak: wystawianie faktur, rekrutacje pracownikow, obstuge
delegacji, transport palet. Opracowanie petni znaczaca rolg poznawcza.

W rozdziale pigtym zaprezentowano studium przypadku w zakresie usprawnia-
nia procesu rekrutacji. ,,To co przewaznie motywuje do zmian, to osigganie niesa-
tysfakcjonujagcych wynikow (...) Najwazniejszym celem, ktory byt wynikowa
wszystkich podjetych dziatan byto zwigkszenie wydajnosci zespotu, bez ponoszenia
znaczacych inwestycji”. Tekst jest usystematyzowany pod katem teoretycznym
i empirycznym.

Rozdziatl sz6sty traktuje o skutecznym wdrozeniu Lean Management do produk-
cji nieseryjnej. Ciekawa propozycja jest ,,system 5S”, dzigki ktoremu mozliwe jest
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zmniejszenie, a nawet zniwelowanie marnotrawstwa w procesie produkcji, co
w konsekwencji prowadzi do zwickszenia komfortu pracy. Zaprezentowany sposob
doskonalenia $wiadczy o wypehieniu tego rozdziatu profesjonalng wiedza.

W rozdziale si6dmym skupiono szczegolng uwagg na problematyce konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa w warunkach kryzysu, wykorzystujac przy tym bogata li-
terature przedmiotu. Opracowanie jest bogate w wiele dajacych do myslenia przy-
ktadow, odnoszacych sie¢ do kryterium przewagi konkurencyjnej, jakim sg kompe-
tencje menedzerskie — sktadnik zasobow ludzkich. W opracowaniu na szczegdlng
uwage zastuguje dopracowany, klarowny jezyk publikacji, utatwiajacy czytelnos¢
oraz zachgcajacy do czytania.

Rozdziat 6smy dotyczy socjologiczno-kulturowego podejsécia do koncepcji Lean
1 prob jej wdrazania do procesu produkc;ji i procesu §wiadczenia ustug. Mocna strona
rozdziahu jest atrakcyjna problematyka, gltdownie w odniesieniu do pozadanych przez
pracownika warto$ci w miejscu pracy, tzn. szacunku, uznania, odpowiedniej moty-
wacji.

Pod wzglgdem merytorycznym na uwage zastuguje przede wszystkim wktad au-
toréw, wyrazajacy si¢ w: systematyzacji istniejagcego dorobku naukowego, opraco-
waniach zawierajacych zastosowanie teorii w rozwigzaniach ztozonych problemoéw
w formie weryfikacji hipotez i stawiania prognoz, a takze w poszerzeniu wiedzy
naukowej dzieki badaniom empirycznym. Dodatkowo prace wzbogacaja opisy wy-
nikajace bezposrednio z praktyki gospodarczej. Monografia stanowi kompendium
inspirujgcej wiedzy dla studentow, doktorantow, dydaktykow i pracownikow nau-
kowych oraz menedzerdow roznych profili dzialalno$ci rynkowe;.
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