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Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie kierunkdw rozwoju sztuczniej inteligencji (SI) w Stanach Zjed-
noczonych, w formie potencjalnych scenariuszy w perspektywie roku 2040 w sektorze han-
dlowym w kontekstach: gospodarczym, spotecznym, technologicznym oraz naukowym.
Przeprowadzone badania pozwolity okresli¢ konsekwencje tego rozwoju oraz prawdopo-
dobny kierunek przysztosci handlu. Ponadto, artykut ma na celu uzupetnienie juz istniejg-
cych badan oraz analiz. Chcac okresli¢ przysztos¢ sektora handlowego przez pryzmat Sl ba-
zowano na metodyce badawczej foresight. Metody, ktére wykorzystano to analiza trenddw,
analiza SWOT, analiza STEEP oraz metoda scenariuszowa. Przeprowadzone analizy i charak-
terystyki badawcze zostaty opracowane na podstawie krytycznego przegladu pismiennictwa
i zrédet zastanych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w obecnej sytuacji scenariuszem
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pozgdanym jest scenariusz powstaty na bazie dwdch nastepujacych sit napedowych: wyso-
kiego stopnia poparcia i pozytywnego stosunku spoteczenstwa do S| oraz wysokiej ilosci
zrédet finansowego wsparcia projektow SI w sektorze handlowym.

Stowa kluczowe

handel, sztuczna inteligencja, Stany Zjednoczone, foresight, scenariusze rozwojowe

Wstep

Rozwoj handlu jest jednym z najbardziej istotnych elementow rozwoju gospo-
darki. Handel to proces gospodarczy polegajacy na sprzedazy, czyli na wymianie
dobr i ustug na pienigdze [Stawinska, 2008, s. 11-22].

Mozna wyr6zni¢ trzy glowne rodzaje handlu: handel stacjonarny, handel ru-
chomy i handel wysytkowy. Sprzedaz stacjonarna odbywa si¢ w ré6znego rodzaju
punktach, mniejszych lub wigkszych. Punkt sprzedazy detalicznej jest dostosowy-
wany do konkretnego obszaru i potrzeb klientoéw. Ruchomy handel detaliczny opiera
si¢ na zmianie miejsca, ale tez oferty towarowej. Ostatnim z rodzajoéw jest handel
wysytkowy. Dzigki katalogom, w ktérym znajduja si¢ opisy produktow, konsument
dokonuje wyboru, po czym kontaktuje si¢ ze sprzedawca w celu zakupu [Stawinska,
2008, s. 11-22].

W dziedzinie handlu nowoczesni przedsigbiorcy postuguja si¢ réznymi zaawan-
sowanymi technologiami, aby zwickszy¢ zyski oraz wydajno$¢ sprzgtu i pracowni-
kow. Jedna z takich technologii jest sztuczna inteligencja.

Sztuczna inteligencja jest tematem obszernym i szeroko rozwijanym w sferze
naukowej, publicystycznej, jak i politycznej. Technologia Sl polega ha modelowa-
niu danych i rozwijaniu systemow algorytméow oraz mocy obliczeniowych. Pozwala
to na uzyskanie wzglednie zautomatyzowanego systemu pozyskiwania, przetwarza-
nia i analizy danych, ktéry daje mozliwos$¢ autonomicznego ulepszania systemu lub
przewidywania zachowan i dziatan na podstawie analizy zebranych danych i relacji
migdzy nim. SI wykorzystuje w swoim dziataniu analityke danych, ktdra opiera sig¢
miedzy innymi na uczeniu maszynowym (np. deep learnig). Dzigki uzyciu tych tech-
nologii komputery moga by¢ szkolone, by wykonywa¢ konkretne zadania poprzez
przetwarzanie duzych ilosci danych 1 rozpoznawanie w nich wzorcéw
[https://www.europarl.europa.eu, 13.07.2022].

W kategoriach praktycznych SI nie jest nowa koncepcja 1 od wielu lat jest wy-
korzystywana w programowaniu i systemach ustugowych. Podstawowym celem
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sztucznej inteligencji jest umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania postawionych
problemow. Maja one zastapi¢ lub uzupehi¢ prace ludzka. Ma ona bardzo duze
mozliwo$ci wykorzystania dla sprzedawcoéw detalicznych oraz eCommerce.

Jest kilka przypadkow uzycia sztucznej inteligencji w handlu detalicznym. Jed-
nym z nich jest personalizacja i indywidualizacja. Wykorzystanie SI odwraca do-
tychczasowy proces interakcji cztowieka i maszyny. Obecnie to urzadzenia i aplika-
cje uczg ludzkich zachowan. Przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy na codziennie
odwiedzanej przestrzeni handlowej sprzedawca zapamigtuje zwyczaje zakupowe
i proponuje to, co zwykle nas interesuje. Sztuczna inteligencja zajmuje si¢ rozpo-
znaniem postgpowan klientow, rekomendacjami produktéw, umiejetnym dopasowa-
niem oferty, utatwieniem i przys$pieszeniem procesu zakupowego. Prognozowanie
popytu oparte na SI moze by¢ skutecznym rozwiazaniem dla sprzedawcow, co po-
zwala planowa¢ zakupy i zarzadza¢ zapasami. Wykorzystanie sztucznej inteligencji
w procesach dostaw pozwala bardziej efektywnie zarzadza¢ tym procesem oraz
ograniczy¢ koszty. Analiza klienta i marketing umozliwiajg detalistom wykorzysta-
nie roznego rodzaju danych w celu lepszego ich zrozumienia, umozliwiajac ukie-
runkowane oferty. Automaty czatowe, bazujace na technologii SI, postugujac sie
ludzkim jezykiem i glosem dostarczaja atrakcyjne ustugi dla klientow, zastepujac
prace tradycyjnego personelu. [Sokolnicki i Rostek, 2019, s. 61-66].

Do okreslenia przysztosciowego potencjatu wykorzystania sztucznej inteligen-
cji w sektorze handlowym autorzy artykutu postuzyli si¢ metodyka foresightows.

Badania foresightowe to systematyczny proces ksztaltujacy przysztos¢ techno-
logii, nauki, gospodarki, srodowiska oraz spoleczenstwa. Jego gldownym celem jest
identyfikacja trendow, zjawisk, technologii, ktére maja duza szanse na urealnienie.
To proces kreowania wizji przysztosci, w ktorym interesariusze np. naukowcy, in-
zynierowie, przedstawiciele przemystu, pracownicy administracji publicznej, media,
organizacje pozarzadowe biorg udzial w wyznaczeniu strategicznych kierunkow
rozwoju [Nazarko, 2011, s. 225]. Foresight zaktada nie tylko wymyslanie i rozpo-
znawanie przysztych zdarzen, lecz réwniez wptyw na ich bieg [Nazarko, 2011,
s. 228].

1. Perspektywy rozwoju SI w sektorze handlu na podstawie dotychczaso-
wych wybranych badan

“Wedtug raportu “Global Artificial Intelligence in Retail Market Size, Status
and Forecast 2020-2026”, do 2026 roku rynek wykorzystywanej w handlu sztuczne;j
inteligencji bedzie rost srednio nawet o 33% rocznie. Przewiduje si¢, ze globalna
sztuczna inteligencja (w rozumieniu jako ogoélnoswiatowy sektor) w wielkosci rynku
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detalicznego wzrosnie do 14,7 mld USD do 2026 r., z 2,7 mld USD w 2020 r.
[https://itwiz.pl/, 13.07.2022] Szacuje si¢, ze do 2030 r. wptywy z zastosowania
sztucznej inteligencji dla USA wyniosg okoto 3,7 bln dolaréw (14,5% PKB).[ Sto-
winski, 2020, s. 1-9.]

W zakresie personalizacji i indywidualizacji mozna wyszczeg6lni¢ nastepujace
scenariusze wykorzystania sztucznej inteligencji:

1. Rozpoznanie obrazow celem identyfikacji klienta (kobieta czy mezczyzna),

rozpoznanie zachowan, np. $ciezki zakupowe;j i emocji klienta.

2. Trafne rekomendacje z wykorzystaniem Al, pozwalajace zwickszy¢ warto$¢
koszyka nawet o kilkadziesiat procent.

3. Umiejetne dopasowanie produktu lub oferty, zastosowanie Al w procesie
prezentacji oferty — zindywidualizowane podejscie do klienta pozwala za-
prezentowac klientowi konkretne produkty na bazie jego poprzednich za-
chowan 1 upodoban, a tym samym zwigkszy¢ konwersje naszej strony lub
eCommerce.

4. Utatwienie procesu zakupowego, np. automatyczne generowanie koszyka.
Przyspieszenie procesu zakupowego z wykorzystaniem systemow self che-
ckout w przestrzeniach handlowych.

6. Wirtualny Asystent Cortana (asystent gtosowy oparty na algorytmie sztucz-
nej inteligencji). Przyktady narz¢dzi do implementacji takich rozwigzan to:
Synerise, MoveStat, One2Tribe, Prefixbox, Plastream.” [Sokolnicki i Ro-
stek, 2019, s. 61-66].

Z raportu Frey i Osborne, 2017 wynika, ze 47% miejsc pracy w USA moze zo-
sta¢ zautomatyzowanych w perspektywie 10-20 lat, co jest wizja napawajacg niepo-
kojem dla pracownikow niskiego oraz sredniego szczebla, ktorych praca moze zo-
sta¢ wyparta przez SI. Rozpatrujac wptyw rozwoju SI na ryzyko utraty miejsc we-
dtug galezi gospodarki duze zmiany mogg zaj$¢ w branzy handlowej, gdzie zagro-
zonych wyparciem przez SI moze by¢ okoto 35% miejsc pracy [https://igees.gov.ie/,
13.07.2022]. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Bureau of Labor Stati-
stics na jednego amerykanskiego bezrobotnego przypada prawie 1,8 miejsca pracy”
[Stowinski, 2022, s. 1-9].

o

2. Metodyka badan fortsight

Foresight, na ktorego metodyce oparto przeprowadzone przez autorow badania,
mozna okresli¢ jako zestaw narzedzi i metod badawczych, sieci wspotpracy i know-
how taczacych obecng dziatalnos¢ (biznesowsa, naukowsa, spoleczna, etc.) i nie-
pewna, ale pozadana przysztoscia. Na koncepcje rozwoju foresightu - jako narzedzia
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umozliwiajgcego opracowanie pozadanych wizji rozwojowych technologii, kraju,
branzy czy regionu przez dziesigciolecia mialy wpltyw zaréwno przewidywanie
w sferze spotecznej oraz technologicznej, rozpoczgte juz w latach trzydziestych XX
w., jak 1 rozpowszechnione w latach sze$¢dziesiatych heurystyczne metody antycy-
powania przysztosci, tj. metoda delficka, analiza wptywow krzyzowych czy analiza.
Wigkszo$¢ metod i technik wykorzystywanych w programach foresight wywodzi si¢
z nauk prognozowania oraz studiéw przysztosci. Inne stosowane metody wywodza
si¢ z dziedzin zarzadzania oraz planowania i chociaz nie odnoszg si¢ bezposrednio
do przysztosci, to stanowig bardzo istotny element tworzenia podstaw programu sce-
nariuszowa [Kononiuk i Magruk, 2008, s. 28-30].

Jedng z cech charakterystycznych foresightu jest elastyczny dobdr metod ba-
dawczych. Wybor metodologii nie moze by¢ jednak wyborem catkowicie dowolnym
(chaotycznym), ale zawsze determinowanym celami badan. Lista mozliwych do wy-
korzystania podej$¢ badawczych jest obecnie bardzo szeroka i ciagle rosnie [Kono-
niuk i Magruk, 2008, s. 28-30]. Metody foresightu dzieli si¢ na heurystyczne, ilo-
sciowe, eksperckie i jako$ciowe [Okon-Horodynska i Skulimowski, 2010, 64,6, 440-
450].

Metodologia i organizacja foresightu oparte sa na zalozeniach, ze przysztos¢ nie
sktada si¢ jedynie z jednej Sciezki, lecz zgodnie z koncepcja stozka mozliwych przy-
szto$ci — z wielu opcjonalnych wariantow [Okon-Horodynska, 2010, s. 4].

Elastyczny dobor metodyki badawczej pozwala na tworzenie indywidualnej
analizy, niezaleznie od wybranego tematu. U podstaw idei foresight, lezy potrzeba
i che¢ przewidywania kierunkoéw zdarzen (rozwoju nowych technologii, ustug oraz
trendow konsumenckich) wtedy, kiedy sa one w odpowiednio wczesnym stadium
rozwoju, a czas reagowania jest odpowiednio dhugi” [Safin, 2011, s. 1-5].

W zwiazku z okreslonym na poczatku artykut celem badan oraz cechg metodyki
foresight, jaka jest jej elastyczno$¢ autorzy zaproponowali nastepujaca sekwencje
metod: analiza trendéw, analiza SWOT, analiza STEEP, metoda scenariuszowa. Me-
todyka ta pozwala na przeanalizowanie z jednej strony obecnych tendencji, a z dru-
giej strony na alternatywne antycypacje analizowanego obszaru oparte na wykreo-
wanych wizjach rozwojowych.

Pierwsza zastosowang metoda badawcza jest analiza trendow. Polega ona na
identyfikacji i opisie ilo§ciowym kluczowych tendencji, majacych istotny wplyw na
warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa (branzy, regionu, kraju) w najblizszej
przysztosci. Dzigki badaniu trendéw mozna zgromadzi¢ wiedz¢ o zagrozeniach
i wyzwaniach, ale takze szansach, ktore stoja przed firma, branza, krajem, regionem
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[Okon-Horodynska 2010, s. 64 -66]. W niniejszym przypadku analiza trendéw po-
stuzyta identyfikacji sfer, w ktoérych SI w handlu bedzie miata najwigksze szanse
rozwoju.

Poszerzeniu analizy srodowiska zewngtrznego, jak rowniez analizie §rodowiska
wewnetrznego postuzyta kolejna zaproponowana metoda to jest analiza SWOT. Na-
zwa SWOT to akronim utworzony z pierwszych liter angielskich stow: strengths
(silne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse) i threats (zagroze-
nia). Jest ona jednym z najbardziej znanych i wykorzystywanych narzedzi planowa-
nia strategicznego, stanowiagc kompleksowa technike stuzaca do badania otoczenia
oraz analizy wnetrza badanego obiektu [Gierszewska i Romanowska 1999]. Ocena
otoczenia wewngtrznego oraz zewnetrznego jest szczegdlnie istotnym etapem pro-
cesu badan foresightowych. Czynniki wewngtrzne moga zostac sklasyfikowane jako
mocne i stabe strony, natomiast czynniki zewngtrzne stanowig szanse oraz zagroze-
nia [Kononiuk i Magruk, 2008, s. 38-39].

Migdzy innymi na bazie wynikow analizy SWOT wykorzystano koleja metode
jaka jest analiza STEEP. Analiza STEEP stuzy rozpoznaniu czynnikow spotecznych
(social), technologicznych (technological), ekonomicznych (economic), ekologicz-
nych (ecological) oraz czynnikow politycznych (political), wplywajacych na rozwoj
danego obszaru badawczego [Nazarko i Kedzior, 2010, s. 7-9; Szpilko, 2016, s. 111].
W badaniu, ktérego wyniki sa prezentowane w niniejszym artykule analiza STEEP
postuzyta identyfikacji sit napgdowych stanowiacych osie scenariuszy.

Do konstrukcji scenariuszy postuzyta ostatnia z wybranych podej$¢ metoda sce-
nariuszowa. Metoda ta nalezy do grupy najwazniejszych metod foresight, pozwala-
jacopisaca co moze si¢ zdarzy¢ lub co powinno si¢ zdarzy¢. Opiera si¢ ona na zato-
zeniu, ze przewidywanie jednego pewnego zdarzenia jest po prostu niemozliwe.
W zwiazku z ta konstatacja nalezy opracowac rozne warianty rozwoju wydarzen.
Proces budowy scenariuszy pozwala na wymiane pomystow oraz opinii dotyczacych
rozwoju wybranych p6l badawczych. Ograniczeniem metody jest wyobraznia 0sob
biorgcych udzial w ksztattowaniu scenariuszy [Kononiuk, 2012, s. 33-48].

3. Wyniki badan
3.1. Analiza trendow

Analiza trendéw zostata oparta na mapie trendéw z roku 2022, ktdra jest autor-
skim narzedziem infuture institute. To instytut foresightowy, ktory definiuje najwaz-

niejsze trendy, opisuje je i wskazuje konsekwencje dla gospodarki, kategorii rynko-
wych czy konkretnych marek. [https://infuture.institute/ 13.07.2022]
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Megatrend, ktory moze wywrze¢ najwigkszy wplyw na sztuczng inteligencje
w obszarze handlu to ,,$wiat lustrzany”. Zgodnie z jego koncepcja do $wiata cyfro-
wego/online zostang przeniesione wszystkie aktywnosci, ktore znamy ze $wiata fi-
zycznego oraz ludzie i ich sposob funkcjonowania w $wiecie. Przyktadami takich
zmian moze by¢: ekwiwalent kontaktu z rzeczywistym sprzedawcg na wirtualnego
chatbota, kolejki sklepowe na system wykorzystywany w sklepach Amazon ,,Just
Walk Out”.

Kolejnym waznym trendem, jest trend ,,dematerializacji” czyliproces intensyw-
nego przenoszenia si¢ do $wiata cyfrowego we wszystkich aspektach zycia. Trend
ten sprawia, ze zmieniajg si¢ konsumenckie podejscia do kwestii warto$ci produktu,
posiadania, samego zakupu czy uzytkowania produktow.

Kolejnym wybranym trendem jest trend ,,algorytmizacji zycia”. Systemy i na-
rzgdzia oparte na SI, ktore otaczaja czlowieka, a ten z nich korzysta, postuguja sie
i buduja zindywidualizowane katalogi wiedzy, potrzeb czy motywacji i zachowan.
Wybory, ktore podejmowane sg przez uzytkownikow internetu czesto opieraja si¢
na rekomendacjach algorytmoéw, personalizowanych reklamach. Czesto przy zaku-
pie jednego produktu algorytm pokazuje inne podobne produkty, ktore rowniez mo-
glyby zainteresowac kupujacego.

Ostatnim zidentyfikowanym trendem sa ,,niewidzialne technologie”. To trend,
w ramach ktorego technologia na stale wpisuje si¢ w codzienne zycie czlowieka
i staje si¢ dla niego prawie niedostrzegalna. Podczas zakupow program ,,niewidzial-
nie” analizuje dane, o tym jakich zakupow dokonali wczesniejsi klienci, a takze ich
preferencje. Dzigki temu tworzg prognozy produktow, ktére moga si¢ spodobac in-
nym klientom. [https://infuture.institute/ 13.07.2022]

3.2. Analiza SWOT

Celem analizy SWOT byla identyfikacja mocnych i stabych stron rozwoju SI
w sektorze handlowym w obszarze Stanéw Zjednoczonych oraz wskazanie mozli-
wych szans i zagrozen z tym zwigzanych (tab. 1).

Tab. 1. Analiza SWOT rozwoju sztucznej inteligencji w sektorze handlu na obszarze Stanéw Zjedno-
czonych

Mocne strony Stabe strony

Liczne zrédta finansowego wsparcia projektow Sl; |Ograniczenie wptywu cztowieka na produkt lub
Wyzsza wartos$¢ ustug; ustuge;

Optymalizacja proceséw; Ograniczony zasieg dostepnosci do internetu
Utatwienie zakupdw osobom starszym oraz nie-  |(tereny niezurbanizowane);

petnosprawnym;
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Dostepnos¢ bez ograniczen czasowych; Wysoka cena wprowadzenia i serwisu technolo-

Bezpieczniejsze miejsca pracy; gii opartych na SI;

Redukcja kosztéw operacyjnych; Nieprzygotowane otoczenie regulacyjne;

Lepsze planowanie dostaw; Wyeliminowanie czynnika ludzkiego obecnego

Produkty i ustugi bardziej dostosowane do uzyt- |w ustugach;

kownika; Manipulacja zachowaniem ludzkim i zakupami;

Wyeliminowanie btedéw ludzkich. Zwiekszenie eksploatacji surowcow naturalnych
do budowy komponentéw stuzgcych do obstugi
SI.

Szanse Zagrozenia

Zainteresowanie i tworzenie innowacji opartych |Zaktdcenia praw opartych na uczciwej konku-
na Sl w sektorze handlowym przez swiatowych gi- |rencji;

gantow; Niejasna odpowiedzialnos¢ prawna;
Zapobieganie marnowaniu Zywnosci; Utrata kontroli nad urzadzeniami postugujgcymi
Zwiekszenie zainteresowania transakcjami za po- |[sie SI;

mocg asystentow gtosowych; Przecigzenia serwerdw i awarie;

Stale zwiekszajaca sie liczba sklepdw samoobstu- |niewiarygodnos¢ badan poprzez uogdlnione wy-
gowych; niki SI;

Pozytywne nastawienie spoteczeristwa do nowych |Wiekszos$¢ specjalistow w dziedzinie SI pracuje
sposobow wykorzystania Sl w sektorze handlu; dla przedsiebiorstw, a nie dla uczelni.

Mozliwos$¢ zapobiegania kradziezy przez system
wykrywania twarzy;

Szersza baza danych do wykorzystania w bada-
niach potrzeb konsumenckich.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Wiaterek, 2017; Tonder, 2017; Castrounis, 2020; Fundacja
digitalpoland, 2018; Duch, 2018; Castrouis, 2020; Kalisz, 2020; Rézanowski, 2007].

Ze wzgledu na ograniczenia redakcyjne artykutu zdecydowano si¢ na opis czyn-
nikow o najwyzszym stopniu istotnosci w relacji do analizowanego tematu.

Pierwszym czynnikiem wzietym pod uwage jest nalezacy do mocnej strony
“wyzsza warto$¢ ustug”. Czynnik bierze pod uwage wartosci ustug, ktore sg wazne
dla klienta, szczegolnie dla obywateli USA. Zawiera si¢ w nich migdzy innymi szyb-
ko$¢ ustugi, jej personalizacje, wygode oraz wrazenia wizualne. Przez analiz¢ pozy-
skanych danych przedsigbiorstwa mogg w znacznie lepszym stopniu dostosowac
sprzedaz pod klienta np. umieszczajac produkty w lepszym miejscu lub zmieniajgc
cen¢ pod bardziej preferowana, zwigkszajac sprzedaz. Korzysci rynkowe zdobyte
dzieki wprowadzeniu innowacji sa wynikiem roznych dziatan np. obnizeniu kosztow
czy poprawie wydajnosci. Wyzsza wartos¢ ustug dla klienta pozwala na uzyskanie
korzys$ci wszystkich uczestnikow tancucha (producentéw, dostawcow, firmy sprze-
dajacej) [Kos, 2013, s.76-78].
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“Zapobieganie marnowaniu zywnosci” jest szansa, ktora dotyczy wyrzucania
produktow w sklepach spozywczych w zwiazku ze ztym planowaniem zakupow
i stabg kontrolg nad sprzedaza produktow o konczacej si¢ dacie przydatnosci. Mar-
nowanie zywnos$ci w handlu sigga 240 mld USD rocznie tylko w Stanach Zjedno-
czonych. Tylko niewielki odsetek niesprzedanej zywnosci trafia do organizacji cha-
rytatywnych, ktére rozdysponowuja jedzenie potrzebujacym. Dzieje si¢ tak migdzy
innymi przez zawile procedury oddawania zywno§$ci organizacjom charytatywnym.
Zapobieganie marnowaniu zywnosci jest problemem na duzg skale, ktory dzigki za-
stosowaniu SI mozna znacznie zmniejszy¢ [Sokotowski, 2019, s. 53-55].

,L.amanie prawa do prywatnos$ci i ochrony danych” jest zagrozeniem, w ktérym
przedsigbiorstwo wykorzystujace sztuczna inteligencje narusza prywatnos¢ klien-
tow lub uzytkownikéw. Jest uzywana w sprzgcie do rozpoznawania twarzy lub do
sledzenia i profilowania osob w Internecie. Ponadto SI umozliwia taczenie informa-
cji, ktére osoba podata, w nowe dane, co moze prowadzi¢ do wynikoéw, ktorych dana
osoba nie spodziewalaby si¢ i nie chciataby ujawnia¢. Dane staly si¢ towarem — sg
przedmiotem handlu. Mozna wyrazi¢ zgode¢ na ograniczenie prawa do prywatnosci
w konkretnej sytuacji, ale nie mozna zrzec si¢ prawa do jego ochrony. Wraz z roz-
wojem sztucznej inteligencji wykradanie, sprzedaz i przetwarzanie danych staje si¢
duzym zagrozeniem spotecznym [Gasiorowski, 2020, s. 108-109].

Zlikwidowanie duzej liczby miejsc pracy (staba strona) jest nieunikniong cze-
$cig zastgpowania cztowieka przez SI. W szczegolnosci bedzie to widoczne w sek-
torze handlowym, poniewaz wyparcie podstawowych pracownikow nie jest dla SI
szczegOllnie trudne. Od przedsigbiorstw zalezy przyszto$¢ pracownikow, np. czy ze-
chcg taka osobe przekwalifikowa¢ zawodowo [Instytut Analiz Rynku Pracy, 2022,
S. 34-35].

3.3. Analiza STEEP
Analiza STEEP, umozliwita, na podstawie analizy trendow oraz wynikoéw ana-

lizy SWOT, identyfikacje czynnikow w pigciu obszarach wplywajacych na rozwoj
sztucznej inteligencji w sektorze handlu w USA (tab. 2).

Tab. 2. Czynniki STEEP wptywajgce na rozwdj sztucznej inteligencji w sektorze handlu w USA

Rodzaj czynnikéw Opis czynnikéw

Spoteczne Robotyzacja podstawowych czynnosci X1
Poziom uzaleznienia ludzi od technologii opartych na sztucznej inteligencji X2
Stopien poparcia spoteczenistwa dla sztucznej inteligencji X3
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Rodzaj czynnikéw Opis czynnikéw

Technologiczne  |Liczba sklepéw samoobstugowych X4

Stopien uzytecznosci sztucznej inteligencji X5

Krajowy potencjat w dziedzinie sztucznej technologii X6
Ekonomiczne Poziom oszczednosci czasu i kapitatu X7

llos¢ zrédet finansowego wsparcia projektow SI X8

Poziom zycia ludnosci X9

Ekologiczne Zapobieganie marnowaniu zywnosci X10

Stopien oddziatywania sztucznej inteligencji na cztowieka X11
Stan zasobow surowcow (w tym metali szlachetnych) X12
Naukowe Wewnetrzna polityka kazdego indywidualnego przedsiebiorstwa X13
Poziom rywalizacji o pateny i wptywy w sektorze SI X14
Liczba artykutéw prawnych dotyczgcych ochrony danych X15
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analogicznie jak w przypadku analizy SWOT w ponizszej analizie STEEP opi-
sano czynniki o najwazniejszym stopniu waznos$ci i niepewnosci, ktore postuza do
dalszej analizy w postaci metody scenariuszowej.

»Stopien poparcia spoleczenstwa do sztucznej technologii” jest czynnikiem spo-
lecznym, ktory opisuje jakie podej$cie ma spoteczenstwo do SI. Spoteczenstwo ma
bardzo istoty wptyw na rozwdj tego sektora. Duzo zalezy od etycznego sposobu wy-
korzystania SI we wszystkich sektorach gospodarki, poniewaz nieprawidtowe uzy-
cie w jednym sektorze moze wptywac na zaufanie spoteczenstwa do sztucznej tech-
nologii ogotem [Grupa ekspertow wysokiego szczebla ds. SI, 2019, s. 22-28].

,,1108¢ zrodet finansowego wsparcia projektow SI” jest czynnikiem ekonomicz-
nym, opisujacym poziom inwestycji w ten sektor zarowno ze strony funduszy jak
i rzadu. Rozwoj SI jest kapitalochlonny, wymaga dtugoterminowych inwestycji,
ktore sa obarczone wysokim ryzykiem przez wysoka dynamike oraz duzg konkuren-
cje. Rzad USA oraz fundusze Venture Capital (VC) chetnie inwestujg w ten sektor.
Tylko w 2016 roku kwota globalnych inwestycji VC w spotki Stanéw Zjednoczo-
nych zajmujacymi si¢ sztuczng inteligencja wyniosty 21 miliardow dolaréw, a in-
westycje federalne w 2017 roku wyniosty 2 miliardy dolaréw [Castro i in., 2019,
s. 1-8].

,Zapobieganie marnowaniu zywnosci” to czynnik ekologiczny, ktory odnosi si¢
do zmniejszenia poziomu marnotrawienia artykutow spozywczych. Automatyczne
systemy oparte na technologii SI §ledza terminy przydatnos$ci produktéw, a im blizej
tych dat, tym nizsze ceny proponujg na poszczegodlne produkty. SI pomaga rowniez
w obliczaniu zapotrzebowania na konkretne artykuty, dzieki czemu sklepy nie za-
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mawiajg nadmiarowych dobr. Inteligentne systemy planowania zaopatrzenia i do-
staw, pozwola na lepsze zarzadzanie produktami krétkoterminowymi [Wrzosek i in.,
2017, 5.141-148].

»Wewnetrzna polityka firmy” to czynnik polityczny, ktory opisuje nastawienie,
obyczaje, kulture organizacji. Wiele zalezy od tego, jaki stosunek do technologii
opartych na SI, ma zarzad firmy. Jesli kadra kierownicza to gléwnie tradycjonalisci
to niechetnie beda wprowadza¢ urzadzenia wykorzystujace systemy Sl i ciezko be-
dzie ich przekona¢ do uzytecznosci nowych mysli technologicznych. Jednak, jesli
przedsigbiorstwo bedzie miato cheé preznego rozwoju, wprowadzania innowacji
i ulatwiania pracy pracownikom to entuzjastycznie beda podchodzi¢ do nowych po-
mystéw w dziedzinie wyposazenia opartego na SI [Grupa ekspertéw wysokiego
szczebla ds. Sl, 2019, s. 22-28].

»Stopien uzytecznosci sztucznej inteligencji” to czynnik technologiczny, ktory
opisuje na jakim poziomie sztuczna inteligencja jest przydatna dla odbiorcow. Z sa-
mego zatozenia sztuczna inteligencja powinna pomaga¢ w réznych dziedzinach,
usprawnia¢ procesy, niwelowa¢ mozliwo$¢ popenienia ludzkich btedow. Sposob i
wielko$¢ rozwigzania powyzszych zatozen moze by¢ jednak rézny. Wprowadzenie
technologii opartych na SI do przedsigbiorstwa moze by¢ kapitatochtonne i czaso-
chtonne, zwtaszcza gdy bedzie poprowadzone niewtasciwie [Heller, 2020, s. 1-5].

3.4. Metoda scenariuszowa w antycypowaniu przysztosci

Alternatywne wizje w postaci scenariuszy zostaly opracowane na podstawie re-
komendacji metodycznych opracowanych przez A. Kononiuk [2012, s. 33-48]. Sce-
nariusze zostaly opracowane na podstawie wynikow badah metody STEEP. Odno-
szac sie do regut szkoty logiki intuicyjnej oraz wynikéw analizy trendow oraz wy-
nikow analizy SWOT autorzy dokonali nadania wag wszystkim czynnikom z analizy
STEEP pod wzgledem 2 kryteriéw: waznoS$ci i niepewnos$ci. Finalnie wybrano na-
stepujace 2 czynniki 0 najwyzszym stopniu wazno$ci i niepewnosci (rys. 1), ktore
postuzyly wyznaczeniu dwdch osi scenariuszy, 1) stopien poparcia i stosunek spo-
leczenstwa do sztucznej inteligencji oraz 2) ilo$¢ zrodet finansowego wsparcia pro-
jektow SI.
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X1- Robotyzacja podstawowych czynnesci.
X2- Poziom uzaleznienia ludzi od technologii
. opartych na sztucznej inteligencji.
X3 X3- Stopien poparcia i stosunek
. spoteczenistwa do sztucznej inteligencji.
. X8 X4- Prace B+R
4 X15 . X5- Stopien uiytecznosci sztucznej
o X4 inteligencji.
. X6- Potencjat narodowy w dziedzinie
13 sztucznej technologii,
3 7 X7- Poziom oszczednosci czasu | kapitalu,
X1 S8 * %10 X8- llosé #rodet finansowego wsparcia
projektow SI.
X9- Poziom #ycia ludnosci.
X9 X10- llos¢ 2ywnosci, ktorej zapobiegnigto
JS12 X6 marnowaniu,
X11- Stopier oddziatywania sztucznej
1 inteligencji na czfowieka
X12- Stan zascbow surowcow (w tym metali
szlachetnych).
X13- Wewnetrzna polityka firmy.
X14- Poziom rywalizacji o pateny i wphywy w
sektorze SI.
niepewnos¢ X15- Liczba artykutéw prawnych dotyczacych
ochrony danych,

wainosé

Rys. 1. Wykres oceny czynnikdw STEEP pod wzgledem waznosci i niepewnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Stuszno$¢ wyboru czynnikow jest potwierdzona badaniami “Artificial Intelli-
gence in Business Gets Real”, w ktorych wzigto udzial ponad trzy tysigce uczestni-
koéw. Badanie mialo za zadanie uchwyci¢ spostrzezenia oséb pracujacych w organi-
zacjach roznej wielkosci, operujacych w rdznych branzach i zlokalizowanych w po-
nad 100 krajach. Wyniki pokazaty, ze prawie 20% respondentéw to organizacje,
ktore stosuja SI w codziennej pracy, co stanowi o tym, ze wdrazanie SI do organi-
zacji pracy postgpuje juz teraz. Departament Obrony Standéw Zjednoczonych w 2019
roku wprowadzit zasady etyki dla sztucznej inteligencji co pokazuje jak wazny jest
czynnik ,.stopien poparcia i stosunek spoteczenstwa do SI”. W poszczegdlnych sta-
nach poparcie jest rozne, w stanie Oregon, ktory jest najbardziej wrazliwy na gwat-
towne technologicznie zmiany pomys$lnie przeszed!t transformacje w sektorach wy-
korzystujacych tradycyjne technologie na podej$cie oparte na zaawansowanej tech-
nologicznie produkcji. Dowodzi to, ze mimo poczatkowych niepokojow spoleczen-
stwa zmiana okazala si¢ korzystna [Oxford Economist, 2019, s. 15-20].

Waznos$¢ czynnik odnoszacego si¢ do finansowego wsparcia technologii opar-
tych na Sl, potwierdzona jest w badaniach Status and Forecast 2020-2026, ktore
ukazuja prognozowany wzrost wartosci rynku SI. Stany Zjednoczone chetnie inwe-
stuja w SI przez co silnie napedzaja jej rozwdj, jednak skupiajg si¢ na sektorze mili-
tarnym co jest dowodem na niepewnos$¢ finasowania sektora handlowego. [Castro
iin., 2019, s. 1-8].
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Dwie sity napedowe (X3 1 X8) wyznaczyly osie na przecigciu ktorych (rys. 2)
powstaly cztery opisowe scenariusze dotyczace wizji rozwoju Sztucznej Inteligencji
w obszarze handlu w Stanach Zjednoczonych, w 2040 r. Zostaty nadane im tytuty,
opisy, wizja oraz rekomendacje.
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wsparcia projektow 51, wsparcia projektdw 51.

SCENARIUSZ NI
"Serca tradycji.”

SCENARIUSZ IV
"Bezpieczna autonomia.”

Miski stopien poparcia i
stosunek spofeczerstwa do Sl

Rys. 2. Osie scenariuszy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Scenariusz pierwszy, nazwany ,,Grosz do grosza”, jest wynikiem kombinacji na-
stepujacych wartos$ci wybranych sit napedowych: wysoki stopien poparcia i stosu-
nek spoteczenstwa do SI oraz mata ilo$¢ zrodet finansowego wsparcia projektow SI.
W ramach tego scenariusza spoteczenstwo coraz chetniej korzysta ze wszystkich
technologii opartych na SI. Spetnia si¢ trend niewidzialnych technologii, w ramach
ktorego technologia oparta na SI staje si¢ dla cztowieka prawie niedostrzegalna
1 wpisuje si¢ na state w jego zycie. Czlowiek czuje jednak niedosyt i niepelne wy-
korzystanie potencjatu SI. Oczekuje coraz nowych technologii, ktore utatwia zycie,
zapewnia bardziej spersonalizowane produkty. Przez trudna sytuacje klimatyczna
i sSrodowiskowa, dotychczasowi sponsorzy (np. w postaci venture capital), pomimo
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wysokiego potencjatu SI w handlu, wolg kierowa¢ swoje fundusze na wsparcie sek-
tora opartego na ekologii i ratowaniu planety, tu upatrujac zrodet strategicznych in-
tratnych zyskow. Wizja takiego scenariusza koncentruje si¢ na osobach, ktore chcg
dostawa¢ nowe technologie oparte na SI, dlatego same wspieraja finansowo start-
upy. Istnieja ré6zne formy pomocy w rozwoju firm, nie tylko finansowe, ale i mery-
toryczne oraz praktyczne. Popyt jest duzy, jednak podaz bardzo spadta poprzez brak
finansow, dlatego ceny technologii opartych na SI znaczaco wzrosty. Technologie
oparte na Sl sg trudno dostgpnym dobrem luksusowym. Rekomendacje, ktére po-
moga doprowadzi¢ do zaistnienia tego scenariusza to: narracja mediow ukierunko-
wana na definiowaniu ST jako dobro pierwszej potrzeby, zwigkszenie popularnosci
i liczby stron do wspierania start-upoéw oraz zmiana funkcjonowania finansowania
firm produkujacych technologie oparte na SI.

Poprzez polaczenie wysokiego stopnia poparcia i pozytywnego stosunku spote-
czenstwa do SI oraz wysokiej ilosci zrodetl finansowego wsparcia projektow SI, po-
wstal scenariusz drugi zatytutowany ,,inteligentne gospodarstwo domowe”. Mowi
on o sytuacji, kiedy sklepy samoobstugowe, zakup produktow spozywczych przez
Internet oraz ich zdalny dowodz zdobywa jeszcze wigksza popularno$¢. Spoteczen-
stwo ceni sobie oszczedno$¢ czasu oraz bezkontaktowa dostawe. Sklepy stacjonarne
z tradycyjna obstuga sa wypierane, kasjerzy staja si¢ niepotrzebni. Nawet osoby star-
sze szybko dostosowuja si¢ do nowej rzeczywistosci i wolg bezpieczniejsza obstuge
bezkontaktowg z doswiadczen z czasu Pandemii COVID-19. Przedsicbiorstwa od-
powiadaja na nowe trendy, znikajg kasy tradycyjne, a kasjerzy, ktorzy do tej pory
obstugiwali klientéw, zbieraja zamowienia naptywajace drogg internetowa i wysy-
1aja je dostawczymi autonomicznymi robotami. SI poprzez histori¢ przegladania za-
czyna proponowac produkty ktére moglyby nas zainteresowac, czgsto bardzo traf-
nie. Ludzie to doceniaja, coraz bardziej ciesza si¢, ze nie muszg marnowac¢ czasu na
tak podstawowe czynnosci, z drugiej strony ich ilo$¢ kontaktéw z innymi ludzmi
maleje co pogarsza stosunki miedzyludzkie. Wizja takiego scenariusza opiera si¢ na
tym, ze tradycyjne sklepy sa niemalze wyparte. Oprogramowanie znajdujace si¢ w
nowoczesnych kuchniach samo zamawia brakujace produkty na bazie analizy uzy-
wanych sktadnikow oraz diety. Przecietny konsument nie musi si¢ martwic¢ o pod-
stawowe zakupy, SI sama ustali jego potrzeby i dopilnuje by zostaty spetlnione. SI
zastepuje doradcow klienta, sama odpowiadajac na nurtujgce pytania oraz dobierajac
najlepsze rozwigzanie dla kazdego indywidualnego klienta. Ludzie czujg si¢ nieza-
lezni od innych, poniewaz maja $wiadomos$¢, ze SI zawsze im pomoze. Ustalono
pewne rekomendacje, ktore beda sprzyja¢ pojawieniu si¢ tego scenariusza, opiera-
jace si¢ na wprowadzeni nauk o technologii SI do obowigzkowego programu szkot,
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zmianie relacji na poziomie inwestor-firma oraz budowaniu zaufania ludzi poprzez
czysty marketing.

Scenariusz trzeci obejmujacy niski stopien poparcia i stosunek spoteczenstwa
do SI oraz niskg ilo§¢ zrodet finansowego wsparcia projektow SI, zostat nazwany
»Serca Tradycji”. Opisuje on sytuacje, w ktorej spoteczenstwo kieruje si¢ w strong
powrotu do tradycjonalizmu. Ludzie ubiegajg si¢ o kontakt osobisty, budowanie re-
lacji i zaufania. Skutki pandemii COVID-19 pokazaty jak wazne sg relacje migdzy-
ludzkie i wzajemna pomoc, zyczliwo$¢. Powracaja tradycyjne sklepy, w ktorych ka-
sjerzy i sprzedawcy rozmawiaja, wspieraja, doradzaja i pomagaja klientom. Praco-
dawcy wybieraja pracownikow zamiast technologii bezkontaktowych opartych na
SI. Sponsorzy rowniez wracaja do tradycjonalizmu i wspierajg mate lokalne firmy
produkcyjne i handlowe, dlatego spada ilo$¢ finansowego wsparcia dla SI. Ludziom
bardziej niz na bezkontaktowej obstudze zalezy na poczuciu zaopiekowania si¢ nimi,
doradzaniu im w taki sposob jaki tego potrzebujg. Wzrasta jakos¢ obstugi klienta,
tym samym zmniejsza si¢ dystans mi¢dzy ludzmi, dzigki czemu klienci nie czuja si¢
samotni i zagubieni. Wizja tego scenariusza koncentruje si¢ a sklepach samoobstu-
gowych, ktore ponownie staja si¢ tradycyjnymi sklepami obstugiwanymi przez czto-
wieka. Spoteczenstwo przestaje korzysta¢ z zakupdéw internetowych. Pojawia si¢
wiecej galerii handlowych i sklepow. Firmy stawiaja na relacje miedzyludzkie, ba-
zuja na wiedzy oraz doswiadczeniu swoich pracownikow. Podejmuja decyzje na
podstawie wielu subiektywnych opinii, co pozwala im spojrze¢ na problem z wielu
roznych perspektyw. Rekomendacje, ktére powinny pomoc w tym, aby powyzszy
scenariusz wszedl w zycie obejmuja: edukacje spoleczenstwa o korzysciach i dzia-
faniu SI, organizacj¢ wystaw oraz targdw technologii opartych na SI oraz powstanie
projektow/organizacji zapewniajacych wsparcie firmom we wprowadzaniu SI.

Niski stopien poparcia i stosunek spoteczenstwa do SI oraz duza liczba zrodet
finansowego wsparcia projektow SI moga doprowadzi¢ do scenariusza nazwanego
»bezpieczna autonomia”. To scenariusz, w ktorym sponsorzy zauwazaja jak duze
zyski mozna wypracowac poprzez inwestycje w technologie oparte na SI. Postgpu-
jaca algorytmizacja sprawia, ze czlowiek staje si¢ produktem. Systemy, z ktérych
korzysta i narzegdzia, ktérymi si¢ postuguje, buduja zindywidualizowane katalogi
wiedzy, potrzeb czy motywacji i zachowan. Bazy danych tworzone przez Sl poma-
gaja firmom w tworzeniu ofert zgodnych z potrzebami klientow, przez co zwigkszaja
swoje fundusze na technologie oparte na SI. Jednak spoteczenstwo zauwaza zagro-
zenie w SI. Zwraca uwage na tamanie prawa do prywatnosci i ochrony danych
i broni si¢ przed ingerencja SI w prywatne zycie. Pandemia, wojny i zwigzane z nimi
przerwane tancuchy dostaw, kryzys surowcowy, zmiany klimatyczne, sprawiaja, ze
coraz wyrazniejszy staje si¢ trend okreslany jako samowystarczalno$¢. Niesie on za
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sobg che¢ autonomii jednostki na wielu poziomach, co oznacza uniezaleznianie si¢
spoteczenstwa od sytuacji w bliskim otoczeniu i na swiecie. Wizja tego scenariusza
okresla sytuacje¢, w ktorej ludzie sami zaczynaja produkowaé rézne produkty i wy-
mieniajg si¢ migdzy soba, aby nie korzysta¢ ze sklepow samoobstugowych, interne-
towych. Staraja si¢ w jak najwyzszym stopniu odcig¢ od SI, aby ich zycie oraz oso-
biste dane byly bezpieczne. Zaczynaja korzysta¢ z bezpiecznych telefondw, ktore
pomagaja w ochronie prywatnosci, a sztuczna inteligencja jest dla nich wrogiem.
Sponsorzy wktadajg coraz to wigcej kapitatu w technologie SI i licza na to, Ze spo-
leczenstwo przekona si¢ do nich i nowinki technologiczne ich zainteresuja. Reko-
mendacje majace na celu dopuszczenie do zaistnienia danego scenariusza opierajg
si¢ na: potrzebie ujednolicenia zasad oraz regut dotyczacych zbierania i przechowy-
wania danych, znalezieniu sposobu na wynagrodzenie ludziom za mozliwo$¢ pobra-
nia danych oraz wykazywanie przejrzystych raportéw zyskow i strat dla inwestorow
projektow SI, ktére beda powszechne i1 ogolnodostepne.

W obecnej sytuacji, kiedy wiele dziedzin zycia, zwlaszcza wspartych wysokim
rozwojem technologicznym, preznie rozwijaja si¢, scenariuszem pozadanym jest
scenariusz numer dwa, ktory faczy w sobie wysoki stopien poparcia i stosunek spo-
leczenstwa do SI oraz wysoka ilos¢ zrodet finansowego wsparcia projektow SI
w sektorze handlowym.

4. Dyskusja wynikéw

Poréwnujac badania przytoczone w pierwszej sekcji “Perspektywy rozwoju SI
w sektorze handlu” oraz wyniki uzyskane z zastosowanych metod, mozna zauwazyc¢,
jak preznie rozwija sie i na jak wiele czynnikow ma wpltyw na rozwdj sztucznej
inteligencji w sektorze handlu. Potencjatl tego obszaru generuje duza liczbe inwesty-
cji, co napedza jego rozwdj. Wyniki otrzymane przez autoréow artykutu pokrywaja
si¢ oraz uzupetniajg dotychczasowe badania na ten temat.

Podsumowanie

W artykule osiggnigto zalozony na poczatku cel badawczy. Zostat on zrealizo-
wany poprzez wyznaczenie czterech alternatywnych kierunkow rozwoju sztuczniej
inteligencji w sektorze handlowym w Stanach Zjednoczonych, w postaci scenariu-
szy w perspektywie roku 2040 w wybranych czterech kontekstach, Cel ten zostat
osiagnigty dzieki oparciu badan na wybranej metodyce foresight bazujacej na se-
kwencji nastepujacych metod: analiza trendow, analiza SWOT, analiza STEEP oraz
metoda scenariuszowa. Wspomniane powyzej 4 konteksty: gospodarczy, spoteczny,
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technologiczny oraz naukowy odwotujg si¢ do tradycyjnego ujecia badan foresight
promowanego przez m.in. B. Martina. Na podstawie kwerendy zrodet zastanych
oraz analizie obecnych trendow i megatrendéw wg autoréw publikacji scenariuszem
pozadanym jest scenariusz zatytulowany ,Inteligentne gospodarstwo domowe”.
Urzeczywistnienie tego scenariusza b¢dzie mozliwe poprzez zmiany w programie
szkolnictwa wprowadzajac do niego lekcje z zakresu nauki o technologii SI. Poza-
dang zmiang w tym scenariuszu sg rowniez relacje na poziomie inwestor-firma, po-
przez zdobywanie przez inwestorow wiedzy na temat SI i zapewnienia wigkszego
jej patronatu, co wptynetoby na wigksze zaangazowanie firm. Rekomendowanym,
w tym przypadku jest rowniez marketing oparty na czystych i przejrzystych zasa-
dach. Pozwolitoby tona zbudowa¢ zaufania ludzi, ktére jest jednym z kluczowych
czynnikow w sprzedazy. Duzg szansg na urealnienie tego stanu jest z jednej strony
zidentyfikowana mocna strona méwiaca o licznych zrédtach finansowego wsparcia
projektow SI w obecnym czasie oraz szansa jaka jest pozytywne nastawienie spote-
czenstwa do nowych rozwigzan sztucznej inteligencji w sektorze handlu. Natomiast,
z drugiej strony, istotny moze okaza¢ si¢ udziat w rozwoju takich trendéw jak: de-
materializacja, algorytmizacja zycia, czy niewidzialne technologie. Pozytywnym
skutkiem takiego podejscia jest zwickszenie wartosci sektora technologii SI, co
z kolei moze doprowadzi¢ do zwigkszenia naktadow finansowych na te¢ dziedzine.
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Prospects for the development of Artificial Intelligence
in the trade sector in terms of foresight research in the
United States

Abstract

The purpose of this paper is to determine the further development of Artificial Intelligence
in the 2040 perspective in the trade sector and what impact this will have in economic,
social, technological and scientific terms. The research conducted has identified the impli-
cations of this development and the likely direction of the future of commerce. The article
aims to complement the already existing research and analysis. Foresight research meth-
odology was used to determine the future of the retail sector through the prism of IS. The
methods used include trend analysis, SWOT analysis, STEEP analysis and scenario method.
The analyses and research characteristics were developed based on a critical review of lit-
erature and primary sources. The research was conducted in the economic, social, techno-
logical and scientific context. The purpose of the paper is to determine the further devel-
opment of Artificial Intelligence in the commercial sector and what impact this will have in
the economic, social, technological and scientific context. The research conducted has iden-
tified the implications of this development and the likely direction of the future of com-
merce. The article aims to complement the already existing research and analysis. The final
research shows that in the current situation, the desirable scenario is one that combines
a high degree of public support and attitude towards Al and a high amount of sources of
financial support for Al projects in the trade sector.
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