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Streszczenie

Ustugodawcy logistyczni petnig we wspodtczesnych taricuchach dostaw bardzo wazng role.
Nie sg juz bowiem postrzegani jako podwykonawcy, lecz stanowig wazne ogniwo wnoszgce
istotng wartos¢ do catego taricucha dostaw. Sukcesywnie zwieksza sie zakres wykonywa-
nych przez nich dziatar o czynno$ci zwigzane z zarzgdzaniem, kompleksowg obstugg obsza-
row obejmujgcych przeptyw produktéw, informacji i srodkéw finansowych. W efekcie
zwieksza sie ich udziat w osigganiu wysokiej sprawnosci i skutecznosci taricucha dostaw.
Gtéwnym celem artykutu jest dokonanie przegladu literatury na temat kierunkéw rozwoju
ustugodawcow logistycznych i znaczenia ich udziatu we wspodtczesnych taricuchach dostaw.
W pracy opisano role ustugodawcy logistycznego w taricuchu dostaw, scharakteryzowano
ewolucje modeli dziatalnosci tego typu podmiotéw (od 2PL do 10PL), a takze zaprezento-
wano wybranych lideréw wsréd dostawcdédw ustug logistycznych w Polsce.
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Wstep

Ustugodawcy sg waznymi ogniwami w tancuchach dostaw. Sa to podmioty,
ktore §wiadczg ushugi producentom, dystrybutorom, detalistom i klientom. Ustugo-
dawcy posiadaja odpowiednia, specjalistyczng wiedz¢ oraz umiejetnosci, ktore po-
zwalajg im na wykonywanie zleconych przez inne ogniwa okreslonych zadan w ra-
mach lancucha dostaw. Podmioty te §wiadczg ustugi wysokiej jakosci, ponoszac
przy tym odpowiednio nizsze koszty niz przedsigbiorstwa, ktorych gtéwne zadania
nie sg zwigzane z tego typu dziataniami. Wykonywanie tych dziatan we wlasnym
zakresie wigzalyby si¢ niejednokrotnie z poniesieniem wyzszych kosztow.

Duze znaczenie dla sprawnego i skutecznego funkcjonowania tancucha dostaw
ma odpowiednie zorganizowanie dziatan logistycznych. To one decydujg o tym,
W jaki sposob realizowany jest przeptyw fizyczny dobr w tancuchu dostaw.
W zwiazku z tym analizujac strukturg¢ podmiotowa tancuchéw dostaw, istotne jest
podkreslenie znaczenia ustugodawcow logistycznych dla zaznaczenia ich wkladu
w prawidtowe funkcjonowanie tancuchow dostaw.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu literatury na temat kierun-
kéw rozwoju ustugodawcow logistycznych i znaczenia ich udziatu we wspotcze-
snych tancuchach dostaw. W pracy opisano role ustugodawcy logistycznego w tan-
cuchu dostaw, scharakteryzowano ewolucj¢ modeli dziatalnosci tego typu podmio-
tow, a takze zaprezentowano wybranych lideréw wsrod dostawcow ustug logistycz-
nych w Polsce.

1. Ustugodawca logistyczny w tancuchu dostaw

Przedsi¢biorstwa w tancuchu dostaw realizujg szereg réznych dziatan, ktore
mozna zaliczy¢ do dziatalno$ci podstawowej oraz dziatalno$ci wspomagajacej. Da-
zenie do osiggania jak najlepszych wynikéw w zakresie realizowanych zadan, czesto
wymaga skupienia si¢ na tym, co nalezy do obszaru kluczowych kompetencji (ang.
core business). Pozostate dziatania, w tym dziatania logistyczne, niezbedne do pra-
widltowego funkcjonowania tancucha dostaw, jednak nienalezace do grupy podsta-
wowych, zlecane sg partnerom zewnetrznym. Znajduje tu zastosowanie koncepcja
outsourcingu.

Outsourcing to koncepcja organizacyjna polegajaca na korzystaniu przez przed-
sigbiorstwo z narzedzi, ustug i/lub produktéw oferowanych przez wyspecjalizowa-
nych w tej dziedzinie partnerow biznesowych. Specyfika outsourcingu logistycz-
nego polega na przekazaniu przez przedsigbiorstwo realizacji funkcji logistycznych
w rece operatora logistycznego [Grabowska, 2021, s. 85]. Zastosowanie koncepcji
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outsourcingu logistycznego wpltywa na wydtuzanie tancuchow dostaw, jednak poja-
wienie si¢ nowych ogniw na drodze dostawca-odbiorca moze pozytywnie wptynaé
na wyniki funkcjonowania tancucha dostaw, szczegodlnie w zakresie czasu dostawy,
jakosci czy tez kosztow [Fechner, 2007, s. 229; Kisperska-Moron i Krzyzaniak,
2009, s. 223].
Realizacja koncepcji outsourcingu w zakresie dziatan logistycznych wiaze si¢
z wieloma korzy$ciami, jednak wyprowadzenie czes$ci funkcji i proceséw na ze-
wnatrz przedsicbiorstwa niesie tez ze sobg pewne zagrozenia dla prawidtowego
funkcjonowania tancucha dostaw. List¢ najwazniejszych korzysci oraz zagrozen
zwigzanych z zastosowaniem outsourcingu dziatan logistycznych zaprezentowano
w tabeli 1.

Tab. 1. Korzysci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem outsourcingu dziatan logistycznych

Korzysci

Zagrozenia

mozliwos¢ koncentracji na dziatalnosci pod-
stawowej

uzyskanie dodatkowych zasobow, wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia ustugodawcy,
dostepu do najnowszych technologii, syste-
mdw informatycznych

zestandaryzowanie i zautomatyzowanie ope-
racji logistycznych

mozliwos¢ delegowania czynnosci trudnych
do wykonania, kosztownych oraz wymagaja-
cych specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
uproszczenie struktury przedsiebiorstwa
zmniejszenie naktadéw na infrastrukture logi-
styczng

redukcja potrzeb inwestycyjnych

mozliwos¢ elastycznego dopasowania do
zmiennych warunkdéw otoczenia
zapewnienie wyzszego poziomu obstugi
klienta

wykorzystanie efektu skali

poprawa produktywnosci i jakosci
optymalne wykorzystanie infrastruktury
budowanie pozytywnego wizerunku i wiary-
godnosci dzieki wspodtpracy z prestizowymi
partnerami

zaleznosc¢ od funkcjonowania zewnetrznego
podmiotu

wyzsze koszty eksploatacyjne

utrata kontroli nad czescig kosztéw
czesSciowa utrata kontroli nad wtasnymi zaso-
bami

ryzyko utraty kontroli nad procesami logi-
stycznymi

ryzyko zetkniecia sie z nieodpowiedzialnymi
partnerami biznesowymi

mniejszy kontakt z klientem, powodujacy
trudnosci w przeptywie informacji zwrotnej
do przedsiebiorstwa

ryzyko wydtuzenia czasu reakcji na potrzeby
klienta

nieodpowiedni przeptyw informacji w ramach
catego tancucha dostaw

niepewnosc¢ co do zachowania poufnosci da-
nych i informacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Fechner, 2007, s. 231; Leoriczuk, 2015, s. 65].
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Outsourcing moze przybiera¢ r6zng postac, od §wiadczenia prostych czynnosci
logistycznych, takich jak transport, spedycja czy magazynowanie, do wykonywania
ztozonych i kompleksowych ustug przez operatorow logistycznych. Sektor ustug lo-
gistycznych w ostatnich latach dynamicznie si¢ zmienia, co powoduje, ze na rynku
pojawiaja sie nowego rodzaju podmioty, ktére musza sprosta¢ coraz wiekszym po-
trzebom ustugobiorcow. Mozna wiec przypuszczaé, ze w najblizszym czasie na
rynku pojawig si¢ nowego typu ustugodawcy logistyczni [Tunak, 2017, s. 17].

2. Rozwdj modeli dziatalnosci ustugodawcow logistycznych

Ustugodawcy logistyczni sg zaliczani na podstawie stopnia ztozono$ci $wiad-
czonych ustug logistycznych do kolejnych grup oznaczonych symbolem PL — od
2PL! (Second Party Logistics) obecnie az do 10PL (Tenth Party Logistics). Na ry-
sunku 1 zaprezentowano cechy charakterystyczne poszczegdlnych modeli dziatal-
nos$ci ustugodawcow logistycznych.

Logistyka 1PL (First Party Logistics, okreslana tez jako In-House Logistics)
charakteryzuje si¢ samodzielng organizacja catego procesu logistycznego przez bez-
posredniego producenta dobr czy tez importera/eksportera [ Wlodarczak i Kielek,
2012, s. 146]. Przedsigbiorstwo realizujace dziatania logistyczne we wlasnym zakre-
sie posiada odpowiednie dzialy oraz srodki techniczne, takie jak srodki transportu
bliskiego i dalekiego, sprzet przetadunkowy itp. Metoda ta obejmuje gtownie dwie
strony — zatadowcow i odbiorcéw towaréw. Model 1PL mozna uzna¢ za rozwigzanie
bazowe, ktore jest odpowiednio proste i bezpieczne, poniewaz producent posiada
catkowitg kontrole nad wszystkimi procesami logistycznymi i ponosi za nie petng
odpowiedzialno$¢ [Fechner, 2007, s. 237]. Jednak ten sposob organizacji przepty-
wow towaré6w w lancuchu dostaw posiada pewne wady. Moze bowiem stanowic¢
powazng przeszkode w osigganiu maksymalnej efektywnos$ci. Samodzielna inwe-
stycja w organizacje wszelkich dziatan logistycznych oraz zatrudnienie znacznie
wiekszej liczby pracownikow w czasach wysokiej specjalizacji, moze okazaé si¢
nieoptacalna.

1 W rozdziale oméwiono takze pojecie logistyki 1PL (First Party Logistics), ktorego de facto nie
mozna zaliczy¢ do ushug logistycznych, ze wzgledu na to, iz jest to dziatalno$¢ prowadzona we
wlasnym zakresie. Jednak nalezy podkresli¢, Ze jest to jeden ze sposobow na realizacj¢ obstugi lo-
gistycznej w tancuchu dostaw.
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N
edziatania logistyczne wykonywane we wtasnym zakresie
eniekorzystanie z pomocy przedsiebiorstw zewnetrznych
emodel bazowy

J
ezarzadzenie tradycyjnymi funkcjami logistycznymi A

ewprowadzenie udziatu przedsiebiorstw zewnetrznych w przypadku prostych
ustug logistycznych, np. transportu, spedycji, magazynowania itp.
ewystgpienie zjawiska outsourcingu Y,

erealizacja dziatan czesto w ramach logistyki kontraktowe;j A

eposzerzenie obszaru $wiadczenia ustug przez firmy zewnetrzne o funkcje
logistyczne dotyczace catego procesu lub jego znacznej czesci

edostarczanie kompleksowych rozwigzan w zakresie logistyki )

ekoordynacja dziatan przedsiebiorstw typu 3PL A

ewystepowanie wyspecjalizowanych jednostek skoncentrowanych na
zarzgdzaniu rozbudowanymi sieciami logistycznymi

eustugi na zasadzie megaoutsourcingu )

espetnienie potrzeb w sferze online
etancuch dostaw przeksztatcony w sie¢ dostaw
eintegracja systemow komputerowych

ezarzgdzanie fanncuchem dostaw oparte na sztucznej inteligencji
eoptymalizacja dziatan logistycznych z wykorzystaniem uczenia maszynowego

6PL-10PL

Rys. 1. Rozwdj modeli dziatalnosci ustugodawcow logistycznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koncepcja 2PL (Second Party Logistics) oznacza wykonywanie przez przedsig-
biorstwo zewnetrzne prostych, tradycyjnych/klasycznych ustug logistycznych ta-
kich jak transport, spedycja, magazynowanie czy przetadunek. Tego typu zewnetrzni
ustugodawcy to najczesciej podmioty z branzy TSL, czyli przedsigbiorstwa trans-
portowe, spedycyjne, czy tez udostepniajgce przestrzen magazynowa, ktorych dzia-
falno$¢ regulowana jest przez prawo cywilne (umowa przewozu, spedycji, sktadu
itp.). Ta grupa ustugodawcow jest w znacznym stopniu zréznicowana pod wzgledem
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wlasnosciowym, kapitatowym, wielko$ci oraz oferty [Placzek, 2017, s. 170]. Defi-
nicja 2PL moze by¢ przyktadowo powigzana z przedsigbiorstwami transportowymi
czy tez kurierskimi, ktore dysponuja wtasnymi pojazdami stuzacymi do przewozu
towardw, czesto specjalizujacymi si¢ w okreslonym segmencie, takim jak transport
samochodowy, lotniczy, kolejowy czy morski. Model 2PL umozliwia skupienie sig¢
na konkretnym zakresie obowigzkow biznesowych, dzieki przeniesieniu odpowie-
dzialnosci za cze$¢ procesOw w przedsiebiorstwie na inne podmioty. Wérod istot-
nych powodow korzystania z oferty dostawcow ustug tego typu wymieni¢ mozna
takze dazenie do obnizenia kosztow operacyjnych i unikniecia kosztownych inwe-
stycji kapitatowych [Wlodarczak i Kielek, 2012, s. 147].

Kolejnym modelem, uwazanym za przetom integracyjny, jest model 3PL (Third
Party Logistics). Oznacza on $wiadczenie przez operatora logistycznego bardziej
ztozonych ustug logistycznych wykonywanych w formie tzw. logistyki kontrakto-
wej, w ramach ktorej ustugodawca logistyczny przejmuje od zleceniodawcy odpo-
wiedzialnos¢ za realizacje catego procesu logistycznego lub tylko wybranych funk-
cji [Fechner, 2007, s. 237; Wallenburg et al., 2011]. Operator logistyczny jest wigc
zewnetrznym dostawca, ktory na zasadzie outsourcingu ,,zarzadza” dziataniami lo-
gistycznymi nadawcy/klienta, §wiadczy i dostarcza kompleksowe rozwigzania biz-
nesowe w zakresie logistyki [Ptaczek, 2017, s. 170].

Podkresli¢ nalezy, ze ushugi §wiadczone przez operatoréw typu 3PL majag cha-
rakter kompleksowy. Obejmujg one najczesciej takie dziatania, jak: spedycja, trans-
port, magazynowanie, co-packing, kompletacja, kontrola zapasoéw itp. Zalicza si¢ tu
takze szeroka game ustug podnoszacych wartos¢ produktéw w tancuchu dostaw
(ang. value-added-services), w tym system monitorowania drogi przesytki, obstuge
transakcji itp. Do wykonywania tych czynnos$ci operator logistyczny angazuje wia-
sne zasoby badz tez — szczeg6lnie w przypadku prostych ustug, typu przewéz — zleca
je podwykonawcom [Kasperek, 2013; Kisperska-Moron i Krzyzaniak, 2009, s. 227,
Zelkowski i in., 2018, s. 462].

Rozwiazanie oparte o 3PL posiada wiele zalet, migdzy innymi umozliwia skon-
centrowanie si¢ jednostki gospodarczej na innych, podstawowych dla niej zada-
niach, przyczynia si¢ do poprawy jakosci obstugi klienta, a takze wptywa na skro-
cenie cyklu zamowienia. Ponadto przyczynia si¢ do znacznej redukcji kosztow sta-
tych, zwigzanych na przyktad z utrzymaniem infrastruktury logistycznej [Kisperska-
Moron i Krzyzaniak, 2009, s. 230]. Z drugiej jednak strony model ten zwigzany jest
w duzej mierze z koniecznoscia rezygnacji z kontroli nad procesami logistycznymi,
a takze ograniczeniu kontaktow z klientem, ktore przybieraja postac relacji posred-
nich.

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 231



Dorota Leonczuk, Wiktoria Golubiewska

Na koncepcji 3PL bazujg kolejne modele PL. Logistyka 4PL (Fourth Party Lo-
gistics) poglebia integracje migdzy producentem a dostawca ustug logistycznych po-
przez wzbogacenie jego zadan o projektowanie pewnych rozwigzan, takich jak za-
rzadzanie calym tancuchem dostaw czy organizacja dziatan zwigzanych z funkcjo-
nowaniem transportu. Przedsiebiorstwo typu 4PL koordynuje procesy wykonywane
przez kolejne podmioty zewnetrzne, miedzy innymi przedsigbiorstwa typu 3PL.
Dziatalno$¢ operatora funkcjonujacego na podstawie modelu 4PL polega na wypet-
nianiu funkcji ogniwa koordynujacego pomiedzy klientem a wszystkimi jego poten-
cjalnymi i rzeczywistymi dostawcami ushug logistycznych [Lowe, 2002; Majid et
al., 2019, p. 5]. Operator w zaleznosci od zawartej umowy zarzadza czgécia proce-
sow biznesowych lub kilkoma funkcjami przedsiebiorstwa klienta. Tego typu dzia-
tania okresla sie¢ mianem megaoutsourcingu [Jeszka, 2013, s. 73].

Operator logistyczny 4PL uwzgledniajac potrzeby zleceniodawcy, zajmuje si¢ op-
tymalizowaniem procesow logistycznych, dystrybucja, petni role negocjatora, a takze
integratora ustug. Jego celem jest uzyskanie porozumienia migdzy innymi z przedsie-
biorstwami transportowymi, dostawcami ustug IT, dystrybutorami oraz innymi pro-
ducentami. Koncepcja 4PL ma charakter otwarty, wyrdznia si¢ indywidualnym podej-
sciem ustugodawcoéw do klientow. Opiera si¢ na wspolpracy przedsiebiorstw z ustu-
godawcg 4PL i zmaksymalizowaniu korzysci klienta w wymiarze taktycznym oraz
strategicznym w zakresie funkcjonowania tancucha dostaw. Klient zyskuje ogromne
pole wyboru ushug, konkurencyjne stawki oraz zaoszczgdzony czas. Pozytywne
aspekty wynikajace z tego typu wspolpracy to miedzy innymi obnizone koszty, skro-
cony czas dostaw oraz wzrost dochodow [Wtodarczak i Kielek, 2012, s. 148].

Sukcesywne rozszerzenie modelu 4PL wystepuje w koncepcji 5PL (Fifth Party
Logistics). Cele tego modelu skupiaja si¢ wokot rozwijania elastycznych tancuchow
dostaw o charakterze sieciowym. Podmioty okreslane mianem operatoréw SPL, be-
dace ustugodawcami zintegrowanych ustug logistycznych, zarzadzaja tancuchem
dostaw na poziomie strategicznym, a takze koncentrujg si¢ na dostarczaniu rozwia-
zan logistycznych w catym tancuchu dostaw. Charakterystyczne dla tego modelu
jest wykorzystanie zaawansowanych technologii informatycznych oraz tzw. inter-
fejsu e-business [Erkan, 2014, p. 1246]. Wsrod gléwnych zadan realizowanych
przez podmioty 5PL, obok funkcji petnionych przez operatorow 4PL, wymienia si¢
takze mapowanie i reengineering tancucha dostaw, zapewnienie zintegrowanych
systemow informacyjnych w celu zapewnienia przejrzystosci i kontroli tancucha do-
staw w czasie rzeczywistym [Lapunka i Pisz, 2014, s. 3932; Wlodarczak i Kielek,
2012, s. 148-149; Zelkowski i in., 2018, s. 462].

Model 5PL umozliwia elastyczne zarzadzanie catymi fanicuchami dostaw. Obe;j-
muje on bowiem wszelkie dziatania zwigzane z planowaniem, organizowaniem,
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wdrazaniem, ktore sg wykonywane w imieniu klienta przez operatora logistycznego,
z wykorzystaniem nowoczesnych i innowacyjnych technologii. Efektem tego jest
szybsza reakcja na zmiany popytu, Sprawniejsza realizacja procesow, a takze mini-
malizacja wystepowania bledow, co w rezultacie przektada si¢ na wzrost efektyw-
no$ci we wszystkich ogniwach fancucha dostaw oraz redukcje globalnych kosztow
[Platforma Logistyczna, 24.06.2021].

W zwiazku z rozwojem koncepcji Przemystu 4.0 rozwijane sa takze kolejne mo-
dele operatoréw logistycznych — od 6PL (Sixth Party Logistics) do 10PL (Tenth
Party Logistics). Sa to koncepcje jeszcze w petni niezdefiniowane w literaturze oraz
nieuksztattowane w praktyce gospodarczej. Podkresla si¢ jednak, ze koncentruja si¢
one gltéwnie na rozwigzaniach innowacyjnych, zastosowaniu sztucznej inteligencji
w zarzadzaniu tancuchem dostaw, w szczeg6lnosci uczenia maszynowego. Wiaze
si¢ to z koniecznos$cia wykorzystania duzej ilosci danych w zwiazku z zarzadzaniem
i doskonaleniem procesow w tancuchach dostaw [Majid et al., 2019, pp. 444-445;
Siderska, 2020; WareTeka, 24.06.2021]. Okresleniem 10PL okresla si¢ koncepcje,
zgodnie z ktorg tancuch dostaw funkcjonuje w znacznej mierze autonomicznie. Ten
model jest jednak obecnie jedynie pewnym prognozowanym kierunkiem rozwoju
ustugodawcow logistycznych, a nie realnie stosowana koncepcja [Horzela, 2018,
p. 305].

Poza opisanymi wyzej modelami wskaza¢ mozna takze inne modele prowadze-
nia dziatalnosci przez ustugodawcow logistycznych. Wsrod przyktadow wymienié
mozna mi¢dzy innymi Virtual Network Company (VNC), Joint Services Company
(JSC) oraz Lead Logistics Provider (LLP). Modele Virtual Network Company i Joint
Service Company opierajg si¢ na wspotpracy przedsigbiorstw. Zgodnie z modelem
JSC dwa lub wigcej przedsigbiorstwa wspolpracuja ze sobg na poziomie strategicz-
nym, a takze z kilkoma mniejszymi, aby wspolnie zaspokaja¢ potrzeby rynku. Ten
typ wspolpracy okresla sie jako wspolne zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugo-
wym. Z kolei model VNC ma na celu zintegrowanie wielu zdolnos$ci roznych ele-
mentow tancucha dostaw, doprowadzajac do uelastycznienia struktury tancucha do-
staw z nastawieniem na jego duzg skale dzialalno$ci. Przedsigbiorstwa funkcjonu-
jace w ramach tego modelu wspotpracujg w oparciu o luzne alianse, wobec czego
bez zadnych konsekwencji moga odlagczy¢ si¢ w dowolnym momencie [Jeszka,
2013, s. 66-67; Wincewicz-Bosy, 2015, s. 344].

Lead Logistics Provider to odrebna kategoria ustugodawcow, ktorg stanowia
podmioty obshugujace jednego zleceniodawce, przejmujace od niego poszczegdlne
funkcje logistyczne. Przedsigbiorstwa typu LLP zarzadzajg siecig operatorow 3PL,
bazujg na doswiadczonej kadrze, stale doskonalg funkcjonowanie catego systemu.
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Ich dziatanie opiera sie takze na wykorzystaniu szerokiego zestawu narzedzi opty-
malizacyjnych [Jeszka, 2013, s. 67; Wincewicz-Bosy, 2015, s. 344].

3. Liderzy wsréd ustugodawcoéw logistycznych w Polsce

Dynamiczny rozwo6j wszystkich galezi gospodarki swiatowej oraz koniecznosc¢
spetnienia coraz to wigkszych wymagan klientéw wymusza na przedsiebiorstwach
ciagle modyfikacje tradycyjnych tancuchoéw dostaw. W celu zwiekszenia konkuren-
cyjnosci, a takze dazenia do znalezienia si¢ wsrod liderow ustugodawcow logistycz-
nych, nieustannie poszukiwane, a nastgpnie wprowadzane sg innowacyjne rozwig-
zania. Przyczyniajg si¢ one mi¢dzy innymi do optymalizacji kosztow, poprawy ja-
kosci ustug, co wigze si¢ ze skroceniem czasu obstugi klienta i zaspokojeniem po-
trzeb znacznie wigkszej liczby nabywcow. Innowacje wprowadzane sa obecnie
przez wchodzacych na rynek operatorow logistycznych, jak i tych juz istniejacych,
poniewaz mozna uzna¢ to za warunek pozostania na ugruntowanej pozycji [Tylza-
nowski, 2013, s. 289]. Na podstawie rankingu lideréw wsrod ustugodawcow logi-
stycznych, glownie reprezentujacych modele 3PL oraz 4PL, w latach 2019-2021
(Tab. 2) wida¢ zmiany w pozycjach niektorych przedsi¢biorstw. Na podium w ciggu
ostatnich lat silng pozycje utrzymuja 2 firmy: Poczta Polska S.A. oraz PKP Cargo
SA.

Poczta Polska S.A. to jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa, ktora zajmuje si¢
swiadczeniem ustug pocztowych, bankowo-ubezpieczeniowych, jak rowniez ustug
logistycznych, jednoczesnie rozwijajac obszar ustug cyfrowych poprzez platforme
internetowa Envelo. Firma bedaca na pierwszym miejscu w rankingu, w 2017 roku
udostepnita infrastrukture oraz wtasne zasoby mtodym przedsigbiorcom w celu
przygotowania nowych rozwigzan. Cytujac wypowiedz wiceprezesa Poczty Pol-
skiej, Wiestawa Wtodka: ,,Poczta chce nie tylko korzystac z nowych rozwiqzan, ale
tez uczestniczy¢ w ich kreowaniu. Dlatego zdecydowalismy si¢ na udzial w progra-
mie GammaRebels, dzigki ktoremu moglismy poznaé¢ miodych polskich innowato-
row. Pracowalismy wspaélnie nad tym, jak szybciej | wygodniej doreczaé paczki, jak
lepiej pozna¢ zdanie naszych klientow a nawet pomagalismy w tworzeniu polskiej
kapsuly Hyperloop” mozna stwierdzi¢, ze mimo silnej pozycji na rynku, przedsig-
biorstwo stale si¢ rozwija, szuka nowych rozwigzan i nie zatrzymuje si¢ w miejscu
[Poczta Polska, https://media.poczta-polska.pl/pr/365475/poczta-polska-wspolnie-
z-9-start-upami-testuje-innowacyjne-rozwiazania, 28.06.2021]. Aktualnie Poczta
Polska pracuje nad ustugg e-Doreczen.
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Tab. 2. Ranking 20 najlepszych firm spedycyjnych

Pozycja Pozycja Pozycja L. Przychody Zmiana przy-
w2021 | w2020 | w2019 | AWl p[z‘:js"‘]b'mtwa ze sprzedazy chodéw
roku roku roku grupy w 2020 r. [tys. z1] 2020/2018 [%]

1 1 1 Poczta Polska SA GK, 7200 000 +0,62
Warszawa

2 2 2 PKP Cargo SA GK, War- |4 175 600 -14,76
szawa

3 5 Amazon Fulfillment Po- 3 669 685 +64,23
land sp. z 0.0., Warszawa

4 3 3 Grupa Raben, Robakowo | 2900904 +1,95

5 6 4 DPD Polska sp. z 0.0. GK, 2793193 425,80
Warszawa

6 Glrupa Integer.pl SA, Kra- 2517 768 +104,36
kow
Havi Logistics sp. z 0.0.,

7 4 2 500 000 +0,71
Warszawa

3 9 DHL Parcel Polska sp. z 1780 000 959
0.0., Warszawa

9 3 6 Schenker sp. z 0.0., War- 1776 146 1,42
szawa

10 7 12 Grupa DSV w Polsce, Ot- 1556 268 +7.86
tarzew

1 UPS Polska sp. z 0.0., 1340 000 +10,07
Warszawa

12 11 18 Hegelmann Transporte | ) ¢, 3 +10,56
sp. z 0.0., Czestochowa

13 14 1 Rohlig Suus Logistics SA, 1156 401 421,63
Warszawa

14 10 8 FM Polska sp. z0.0. (FM | 1 150 ¢44 +6,02
Logistic)

15 15 Pantos Logistics Poland 960 000 2,78
sp. z 0.0., Warszawa

16 12 10 Grupa PEKAES sp. z 0.0., 917 316 4531
Bfonie

17 17 13 Kuehne + Nagel sp. z 888 619 +2,87
0.0., Gadki

18 13 OT Logistics SA GK, 853 356 13,36
Szczecin

19 22 General Logistics Sys- | g6 59, +14,48
tems Poland, Komorniki

20 19 19 Grupa Rhenus SA, War- | g5, +45,14

SZawa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ranking TSL 2021 e-handel potega jest i basta, https://lo-
gistyka.rp.pl/logistyka/15975-e-handel-potega-jest-i-basta, 30.06.2021; Ranking TSL 2020, https://lo-
gistyka.rp.pl/logistyka-kontraktowa/8311-ranking-tsl-2020, 30.06.2021].
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Kolejnym krokiem w strong spetnienia oczekiwan klientow jest wprowadzenie
opakowan biodegradowalnych, dzigki ktorym polski gigant dostaw ustug logistycz-
nych promuje postawy ekologiczne. Nie sg to jedyne dzialania proekologiczne sto-
sowane przez przedsigbiorstwo. Poczta Polska zmodernizowatla réwniez flotg obej-
mujaca ponad 1000 nowych samochodéw dostawczych w celu ograniczenia emisji
spalin, a takze zaopatrzyta si¢ w elektryczne $rodki transportu [https://www.poczta-
polska.pl/poczta-polska-z-eko-oferta-opakowania-biodegradowalne-zyskuja-coraz-
wieksza-popularnosc/, 24.06.2021; https://www.poczta-polska.pl/5-pazdziernika-
rusza-usluga-e-doreczen-co-nalezy-o-niej-wiedziec/, 25.06.2021]. Przedsi¢bior-
stwo, aby usprawni¢ procesy ksiggowe, ujednolici¢ zrodta danych oraz zautomaty-
zowaé prace poprzez integracj¢ systemu finansowo-ksiegowego z Systemami dzie-
dzinowymi, w 2019 roku wprowadzito rozwiazanie Microsoft Dynamics AX, ktore
integruje systemy informatyczne i ma poprawi¢ efektywnos¢. Dodatkowo w 2020
roku najwiekszy operator logistyczny zaczal prace badawcze nad modelem symula-
cyjno-optymalizacyjnym do zarzgdzania procesami logistycznymi. Opracowany
prototyp oprogramowania ma umozliwi¢ symulacje i optymalizacje systemu logi-
stycznego Poczty Polskiej, co zdecydowanie obnizytoby koszty logistyki pocztowej
[https://media.poczta-polska.pl/pr/582545/poczta-polska-tworzy-innowacyjne-
narzedzie-do-przebudowy-sieci-logistycznej, 08.07.2021].

PKP Cargo to najwigkszy w Polsce, natomiast drugi w Unii Europejskiej opera-
tor kolejowych przewozow towarowych, zapewniajacy profesjonalne zarzadzanie
zintegrowanym tancuchem dostaw. Przedsiebiorstwo znajdujace si¢ na drugim miej-
scu listy liderow wsrod ustlugodawcow, w 2015 roku wykazato zainteresowanie
wdrozeniem nowych, innowacyjnych rozwigzan biznesowych. Spotka podpisata list
intencyjny z Agencja Rozwoju Przemystu i dotaczyta do utworzonej przez nig Plat-
formy Transferu Technologii w celu znalezienia systemdw optymalizujacych prze-
wozy, zarzadzania, monitorowania i zabezpieczenia taboru na bocznicach czy ter-
minalach przetadunkowych. Jednocze$nie planuje ona zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej oraz paliwa trakcyjnego i redukcje hatasu. Warto doda¢, ze juz w 2014
roku PKP CARGOTABOR zastosowat metodg ,,Lean Management” stuzacg elimi-
nacji niepotrzebnych dziatan w procesie produkcji, co skutkowato wzrostem wydaj-
nosci, a takze poprawg bezpieczenstwa i warunkow pracy. Przedsigbiorstwo sukce-
sywnie rozwija system informatyczny EKL (Elektroniczna Ksiega Logistyki), ktory
wspomaga realizacje procesow przewozowych, wykorzystywany jest do wsparcia
planowania pracy druzyn trakcyjnych oraz umozliwia posiadanie przez dyspozyto-
réw szeregu informacji o pociagu i jego obstudze [https://www.pkp.pl/pl/pkp-aktu-
alnosci/803-w-pkp-cargo-0-bezpieczestwo-dbaj-systemy-na-miar-xxi-wieku,
03.07.2021; Belcik, 2015].
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Trzecim dynamicznie rozwijajacym si¢ liderem w 2020 roku byta Grupa Raben,
bedaca holenderskim operatorem logistycznym $§wiadczacym wysokiej jakosci
ustugi dostosowane do potrzeb klientow. Do takich ustug naleza m.in.: dystrybucja
krajowa, logistyka kontraktowa, transport drogowy, spedycja oraz przeglad i serwis
taboru. Przedsigbiorstwo Raben stworzyto aplikacje ,,Integrator” stuzaca do sktada-
nia zlecenia w transporcie krajowym oraz migdzynarodowym, a takze wdrozyto in-
nowacyjny system CRM?7, ktory usprawnit funkcjonowanie firmy i zwigkszyt ko-
rzysci finansowe. System pozwolit na zwigkszenie skuteczno$ci dziatan bizneso-
wych poprzez spojna platforme wymiany informacji, wielojezykowy interfejs uzyt-
kownika oraz pelng integracje z istniejagcymi systemami informatycznymi [Halicka
i Swiecka, 2012; http://www.crm7.pl/klienci/wdrozenia/korporacje/crm-grupa-ra-
ben/, 09.07.2021].

Grupa Raben jednak w 2021 roku stracita pozycje, a na jej miejsce awansowat
Amazon Fulfillment Poland. Przedsigbiorstwo w Polsce dziata od roku 2014 i od
tego czasu otworzyto 9 centréw logistycznych, przy czym we wrzesniu obecnego
roku ma w planach otworzy¢ kolejne centrum logistyki e-commerce. Firma podkre-
$la, ze ich gtownym celem jest skupienie si¢ na potrzebach klienta. Jako pierwsza na
$wiecie wprowadzita miedzy innymi takie ustugi i produkty, jak: mozliwo$¢é wyra-
zenia opinii przez klienta, One Click Amazon — szybki zakup za pomoca jednego
przycisku, polegajacy na ustawieniu domyslnej metody ptatnosci i adresu dostawy,
Fulfillment by Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, program Postaw
na Rozwoj, tablety Fire, TV Fire, Amazon Echo (dzigki tej ustudze firma jest w sta-
nie wystucha¢ potrzeb konsumentoéw), technologia Just Walk Out, Amazon Studios,
Deklaracja Klimatyczna [https://biuroprasoweamazon.pl/O-Amazon-w-Polsce/Cen-
tra-Logistyki/Komunikat-prasowy/amazon/pl/news/Trwa-rekrutacja-do-centrum-
logistycznego-Amazon-w-%C5%9Awiebodzinie/, 17.06.2021].

Jedng z bardziej rozwinigtych przez Amazon innowacji jest Alexa, czyli oparta
na chmurze ustuga glosowa, ktora dzigki wbudowanym umiejetno$ciom odpowiada
na zadane przez klienta pytania oraz wykonuje jego polecenia. Aktualnie operator
logistyczny pracuje nad dodatkiem Alexa Skills Kit, ktory umozliwi skorzystanie
z wielu nowych umiejgtnosci oraz wesprze funkcjonowanie osob niepelospraw-
nych czy tez seniorow. Amazon stara si¢ skupi¢ si¢ na budowaniu Alexa Skills
w taki sposob, aby mogly z niego korzysta¢ osoby m.in. z wada wzroku, dysfunk-
cjami ruchowymi, neurologicznymi czy chorobami przewlektymi [https://biuropra-
soweamazon.pl/O-Amazon-w-Polsce/Centrum-Rozwoju-Technologii/Komunikat-
prasowy/amazon/pl/news/Alexa-Skills-pomaga-na-wiele-sposob%C3%B3w--In-
novation-Amazon---niezwyk%C5%82y-hakaton-online/, 17.06.2021].  Ustugo-
dawca logistyczny zajmujacy 3 miejsce w rankingu w roku 2021 korzysta z wielu
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innowacyjnych technologii, pomyslnie wdrozyt ponad 350 000 robotdéw transporto-
wych, sortowniki towarow, podnosniki pojemnikow, roboty sortujace, a takze zau-
tomatyzowane systemy paletyzacji [https://biuroprasoweamazon.pl/O-Amazon-w-
Polsce/Centra-Logistyki/Komunikat-prasowy/amazon/pl/news/Amazon-og%C5%
82asza-otwarcie-Europejskiego-Laboratorium-Innowacji,-gdzie-b%C4%99dzie-ro
zZwija%C4%87-nowe-technologie-wspieraj%C4%85ce-pracownik%C3%B3w/,
17.06.2021]. Przedsigbiorstwo Amazon korzysta ze sztucznej inteligencji, urucho-
mito w Polsce programy Brand Registry i Project Zero, stuzace do walki z handlem
podrébkami, w celu ochrony sprzedajacych na platformie Amazon przed wszelkimi
naruszeniami oraz zapewnienia poczucia bezpieczenstwa konsumenta, ze zakupiony
produkt jest oryginalny. Program Projekt Zero wykorzystuje uczenie maszynowe,
jednoczesnie czerpiac od przedsigbiorcow posiadang wiedzg o ich wiasnosci inte-
lektualnej, aby program zapisywat informacje o usuni¢ciu danych produktow. Po-
zwoli to w przysztosci usamodzielni¢ system w eliminacji sprzedazy podrobionych
produktow. [https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/internet/amazon-rozpoczal-
w-polsce-walke-z-podrobkami-korzysta-ze-sztucznej-inteligencji/115619y,
14.06.2021]. Metody sztucznej inteligencji stosowane sg takze w koncepcji mikro-
wizyty, gdzie algorytmy szacuja jaka konfiguracja potek sklepowych umozliwia za-
kupy trwajace mniej niz 5 minut, zapamietuja najczesciej kupowane produkty przez
konsumenta i generujg rekomendacj¢ przy kolejnej wizycie w sklepie, a takze
uwzgledniajg opinie i oceny, aby przewidzie¢ jakimi produktami zainteresuje si¢
konsument  [https://antyweb.pl/jak-to-robi-amazon-i-jego-sztuczna-inteligencja/,
05.06.2021].

Warto tez przyjrze¢ si¢ Grupie Integer.pl zajmujacej aktualnie szoste miejsce
W rankingu, ktora uzyskata tytut ,,Najbardziej innowacyjnej firmy w Polsce”. Firma
stworzyta Paczkomaty InPost, czyli system skrytek pocztowych zapewniajacy nada-
wanie i odbieranie przesytek catodobowo przez 7 dni w tygodniu Ponadto jest ona
odpowiedzialna za platforme¢ InFlavo, dzigki ktorej kazdy uzytkownik serwisu spo-
lecznosciowego Facebook, ma mozliwos$¢ sprzedazy produktéw i ustug za posred-
nictwem portalu [https://www.bankier.pl/wiadomosc/Grupa-Integer-pl-najbardziej-
innowacyjna-firma-w-Polsce-2365760.html, 29.06.2021]. Operator pocztowy Inte-
ger.pl wprowadza innowacyjne rozwigzania, jednocze$nie wyprzedzajgc $wiatowe
trendy, co moze by¢ przyczyna jego szybkiego awansu w rankingu liderow wérod
ustugodawcow.

Przedsiebiorstwo Schenker mimo ostabionej pozycji wciaz znajduje si¢ w dzie-
sigtce najlepszych dostawcow ustug logistycznych w Polsce. Firma jest waznym
uczestnikiem systemu globalnej wymiany towarow przy wykorzystaniu transportu
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drogowego, kolejowego, lotniczego i oceanicznego, logistyki kontraktowej oraz za-
rzadzania tancuchami dostaw [https://www.dbschenker.com/pl-pl/o-nas/profil,
09.07.2021]. W 2018 roku przedsi¢biorstwo Schenker zaczeto wspolprace z Cisco
w celu opracowania innowacyjnych rozwigzan i wdrozenia aplikacji zwigzanych
z Internetem rzeczy. Wspotpraca obejmowata opracowanie i testowanie nowych
technologii, takich jak: rozwigzania oparte na czujnikach, systemy lokalizacji w cza-
sie rzeczywistym, robotyka i automatyzacja, inteligentne urzadzenia, analityka vi-
deo, rozszerzona rzeczywisto$¢, zarzadzanie energig i aktywami, rozpoznawanie
twarzy [https://www.logistyczny.com/aktualnosci/wymiana-doswiadczen/item/37
71-db-schenker-wspolpracuje-z-cisco-nad-iot, 09.07.2021]. Juz w 2020 wiodacy
ustugodawca wprowadzit do swoich zasobow 16-tonowa cigzarowke z napedem
elektrycznym — Volvo FL, aby zredukowa¢ emisje dwutlenku wegla i tlenku azotu
na rzecz ekologicznych rozwigzan transportowych. Zamoéwione zostaly rowniez ko-
lejne elektryczne cigzarowki, a do 2030 roku, przedsi¢biorstwo planuje zmniejszy¢
emisje poszczegdlnych gazoéw cieplarnianych o 40% [https://www kierunekenerge-
tyka.pl/artykul,79069,db-schenker-w-100-elektryczna-logistyka-miejska-w-oslo-z-
nowa-ciezarowka-volvo-fl-electric.html, 17.06.2021]. Tego samego roku Schenker
wprowadzit roboty autonomiczne firmy Gideon Brothers, ktore sg elastycznym roz-
wigzaniem automatyzujacym procesy logistyczne w magazynach. Roboty logi-
styczne wyposazone sa w Autonomy System, ktory bazuje na technologii Visual
Perception i taczy technologie glebokiego uczenia z kamerami stereoskopowymi.
Zastosowana technologia percepcji wizualnej jest wsparta o sztuczng inteligencje,
ktora umozliwia poruszanie si¢ wsrod pracownikow Schenker, sprzgtu oraz rucho-
mych maszyn. Roboty autonomiczne umozliwiajg osiagnigcie wigkszej wydajnosci
bez modyfikacji obiektow, potrafig unies¢ ciezar 800 kilogramow, a takze maja wy-
mienne akumulatory, bez koniecznoS$ci przerwania pracy, co pozwala zminimalizo-
wac czas przestoju [DB Schenker, 09.07.2021].

Analizujac zmiany, ktore zaszty z roku 2020 na rok 2021, mozna stwierdzi¢, ze
w obliczu intensywnego tempa zmian na rynku, zaden lider wérod ustugodawcow
nie moze przestac¢ si¢ rozwija¢. Wzrost konkurencyjnosci oraz ciagly rozwoj tech-
nologii wymusza na ustugodawcach potrzeb¢ szukania i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w celu zbudowania czy tez utrzymania wysokiej pozycji rynkowej. Ide-
alnie odwzorowuje to sytuacja operatora logistycznego Schenker, ktory juz od 2019
roku zajmuje coraz nizsze pozycje wsrod ustugodawcow, czy tez przyktad Grupy
Integer.pl, ktora w latach 2019-2020 nie istniata w rankingu, natomiast w 2021 roku
z przychodami ponad 100% wyzszymi niz w roku 2018 awansowala na 11 miejsce
wsrod najwiekszych dostawcow ustug logistycznych.
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Podsumowanie

Obecnie ustugodawcy logistyczni nie sa juz postrzegani jako podwykonawcy,
lecz stanowig wazne ogniwo wnoszace istotng warto$¢ do catego tancucha dostaw
[Tunak, 2017, s. 17]. Wraz z rozszerzaniem zakresu wykonywanych przez nich dzia-
tan o czynnosci zwiazane z zarzadzaniem, kompleksowsa obstuga obszaré6w obejmu-
jacych przepltyw produktow, informacji i srodkéw finansowych, zwigksza si¢ ich
udziat w osigganiu wysokiej sprawnosci i skuteczno$ci tancucha dostaw.

Ustugodawcy logistyczni w zalezno$ci od zakresu $wiadczonych ustug oraz
swojego wplywu na ksztatt funkcjonowania tancucha dostaw najczesciej zaliczani
sg do modeli oznaczonych symbolami 2PL-5PL. Rozwoj koncepcji Przemystu 4.0
przyczynia si¢ takze do rozwoju kolejnych modeli dzialalnosci operatoréw logi-
stycznych, okre§lanych symbolami 6PL-10PL, wykorzystujacych nowoczesne i in-
nowacyjne rozwigzania, w ramach ktérych stosuje si¢ migdzy innymi metody
sztucznej inteligencji. Rowniez na polskim rynku czes¢ operatorow logistycznych
wprowadza elementy innowacyjne [WareTeka, 24.06.2021]. Mozna zatem przy-
puszczad, ze jest to kierunek, w ktorym w najblizszych latach rozwija¢ si¢ bedzie
rynek ustug logistycznych.
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Directions of development of logistics service providers
and their impact on the functioning of modern supply
chains

Abstract

Logistics service providers play a very important role in today’s supply chains. They are no
longer seen as subcontractors but are an important link that brings significant value to the
entire supply chain. The scope of their activities is successively extended by activities re-
lated to management, comprehensive services of areas covering the flow of products, in-
formation, and financial resources. As a result, their contribution to achieving high supply
chain efficiency and effectiveness increases.

The main purpose of the article is to review the literature on the development directions of
logistics service providers and the importance of their participation in modern supply
chains. The paper describes the role of a logistics service provider in the supply chain, char-
acterizes the evolution of business models of such entities (from 2PL to 10PL), and presents
selected market leaders in logistics service providers in Poland.

Key words

logistics service provider, logistics operator, PL, supply chain
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