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Streszczenie

Od marca 2020 roku uczelnie wyzsze miaty obowigzek dostosowac ksztatcenie studentéow
do wymogéw rzadowych. W zwigzku, z czym szkolnictwo wyzsze byto zobligowane do
zmiany sposobu tradycyjnego nauczania na forme nauczania zdalnego przy uzyciu techno-
logii i Internetu. Wykfadowcy byli zobowigzani do przystosowania procesu edukacji, aby za-
pewni¢ studentom mozliwos¢ dalszego ksztatcenia i czerpania wiedzy z przeprowadzanych
zaje¢. Zmiana sposobu nauczania byta zaréwno dla studentéw, jak i wyktadowcdw czyms
nowym i kazda strona musiata nauczyc¢ sie zdobywania i przekazywania wiedzy, w inny do-
tychczas rzadko wykorzystywany sposéb. Ksztatcenie zdalne rézni sie zdecydowanie od na-
uki stacjonarnej poprzez sposob przekazywania wiedzy, strukture organizacji, a takze wy-
maga wiekszego zaangazowania uczestnikdw w procesie edukacji. Odmiennos¢ ta przyczy-
nia sie do powstawania marnotrawstwa, czyli tak zwanego muda w przebiegu edukacji zdal-
nej. Niniejszy artykut ma na celu zbadanie czynnikdw przyczyniajgcych sie do tworzenia mar-
notrawstwa w procesie nauczania zdalnego na podstawie opinii studentéw Wydziatu Inzy-
nierii Zarzadzania, a takze przedstawienie zaproponowanych przez nich sposobéw wyelimi-
nowania lub zminimalizowania marnotrawstwa w obecnym sposobie edukacji.

Stowa kluczowe
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Wstep

W polskich uczelniach e-learning w czasach pandemii prowadzony jest w $cisle
okreslony sposob przy uzyciu technologii internetowych. Uprawniona i powotana
osoba tworzy zespoty, dzigki ktorym studenci mogg bra¢ czynny udziat w zajeciach
edukacyjnych, a takze komunikowac¢ si¢ ze wszystkimi uczestnikami tego procesu
przy pomocy kanatow elektronicznych. Gléwnym celem funkcjonowania jednostki
edukacyjnej, jest dazenie do racjonalizacji swoich dziatan, np. poprzez ciagle
usprawnienia, a takze eliminowanie strat [Vught i in., 2008; Ejdys i in., 2019]. Przy
ocenie sprawnosci i efektywnosci edukacji w postaci jednostki e-learningowej na-
lezy wzia¢ pod uwage takie aspekty jak: skutecznos¢ dydaktyki, kanaty komunika-
cji, oddziatywania uczestnikow bioracych udziat w procesie, wymagania prawne,
ktore nalezy spetnié, a takze ekonomiczng optacalnos¢ e-learningu [Gladysz i Ma-
leficzyk, 2019, s. 25-26].

Na Wydziale Inzynierii Zarzadzania, nalezacym do Politechniki Biatostockiej
od marca 2020 roku, tak jak na innych polskich uczelniach zostalo wprowadzone
nauczanie zdalne. Na poczatku kazdy wyktadowca miat mozliwos¢ samodzielnie
podjecia decyzji, w jaki sposob bedzie prowadzit swoje zajecia. Na tamtg chwile,
praktycznie kazdy sposob byt dobry, aby chociaz w matym stopniu zmobilizowac
studentéw do poszerzania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji, ale przede
wszystkim stworzy¢ im namiastke prawdziwych zajg¢, ktore nie moga odby¢ sie
W sposéb tradycyjny.

Pomimo wystepujacych rozni¢ pomiedzy edukacjg tradycyjna, a edukacja
zdalng formy te taczy wspolny cel, jakim jest edukacja jednostki akademickiej
i efektywne racjonalizowanie dziatan w tym zakresie. Celem niniejszego artykulu
jest poznanie opinii studentow Wydzialu Inzynierii Zarzadzania na temat procesu
nauczania zdalnego przebiegajacego na ich wydziale oraz wystepowania i sposobow
eliminowania marnotrawstwa w nauczaniu zdalnym. W niniejszym artykule wyko-
rzystano kwestionariusz ankiety, ktory zostal wypetniony anonimowo przez studen-
tow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockie;.

1. Wprowadzenie w istote i zasady Lean Management
Lean Management najwi¢ksza popularnos¢ zdobyt w poczatkowych latach 90.,
podczas dazenia organizacji do polepszenia konkurencyjnosci oraz pozycji na rynku.

Wielu badaczy Lean Management okres$la jako odchudzone lub wyszczuplone za-
rzadzanie, ktore polega na zminimalizowaniu tzw. mudy [Lukasik, 2014, s. 121].
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Zastosowanie zasad Lean Management w organizacji ma na celu redukcje kosz-
tow poprzez wyeliminowanie czynnosci, ktore generuja straty dla przedsiebiorstwa
i tym samym utrudniajg tworzenie warto$ci dodanej dla klienta. Tworzenie wartosci
dodanej mozna rozumie¢ poprzez utatwianie wewnetrznych struktur i procedur ob-
owiazujacych w organizacjach. Zrealizowaé¢ to mozna za pomoca uzycia okreslo-
nych technik, dzieki, ktorym mozliwe jest wykorzystanie jak najmniejszej ilo$ci za-
sobow przedsicbiorstwa [Janiszewski 1 Siemieniuk, 2012, s. 57].

Koncepcja Lean Management znajduje swoja przydatno$¢ nie tylko w przedsig-
biorstwach produkcyjnych, ale rowniez coraz czgsciej w ustugach. Najczesciej sto-
suje si¢ ja w sytuacjach i problemach kryzysowych w organizacji, ktore zmuszaja
przedsigbiorstwo do przetrwania w najtrudniejszych momentach dziatalnosci [Lu-
kasik, 2014, s. 123].

Reasumujac, powyzsze definicje Lean Management jest filozofia, ktora skupia
si¢ przede wszystkim na eliminacji wszelkiego muda w procesie produkcji lub ustu-
gach. Wdrozenie koncepcji Lean w dziatalno$ci ustugowej badz przedsigbiorstwie
produkcyjnym przyczynia si¢ przede wszystkim do wzmocnienia konkurencyjnosci
na rynku oraz do ciaglego doskonalenia. Dgzenie do doskonatosci wedtug Lean jest
jednak niemozliwe, poniewaz jest to niekonczacy si¢ proces [Lizak, 2017, s. 1-3].

Woprowadzenie zasad Lean Management nalezy rozpocza¢ od stworzenia przy-
jaznej kultury organizacji oraz stopniowego zapoznania pracownikow z wprowadzo-
nymi zmianami w organizacji. Pozwoli to na spokojng adaptacj¢ pracownikow,
a takze przyczyni sie¢ do zmniejszenia oporu wobec zmian. Kultura organizacyjna
niestety nie zawsze jest traktowania z nalezyta odpowiedzialnoscig i powaga. Ma-
nagerowie zapominaja o tej kwestii i skupiaja si¢ jedynie na koncepcji zasad Lean
Management. Pominigcie tego aspektu przyczynia si¢ do pogorszonej adaptacji do
zmian przez pracownikow, ale rowniez do zmniejszenia ich efektywnosci w wyko-
nywaniu przez nich zadan [Pomietlorz, 2015, s. 616].

Dobrym sposobem do stworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej, jest
przede wszystkim budowanie odpowiedniej atmosfery w organizacji przez mana-
gera. Dobre relacje w zespole przyczynig do efektywniejszego wykonywania zadan
przez pracownikoéw. Oprocz atmosfery wazna jest rOwniez motywacja pracownikow
oraz poczucie niezaleznosci i odpowiedzialno$ci za zadania. Taki sposéb motywacji
zwigkszy zaangazowanie pracownikow, a takze sprawi, ze beda czu¢ si¢ oni po-
trzebni w organizacji. Motywacja pracownikow jest istotng kwestia, poniewaz
wplywa ona pozytywnie na podnoszenie jako$ci i doskonalenia ustugi badz produktu
w przedsigbiorstwie [Przebinda, 2015, s. 109-110; Szydto, 2018].

Zasady Lean Management przedstawione zostaly na rysunku 1. Zastosowanie
tych regul oprécz odpowiedniej kultury organizacji wymaga rowniez prawidtowych
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technik. Podczas wprowadzania filozofii Lean w organizacji istotne jest ich znajo-
mos¢, ale takze doglebne zrozumienie nie tylko przez managera, ale rowniez przez
pracownikow przedsigbiorstwa [Mréwka i Pindelski, 2006, s. 69-73; Maciag, 2016,
s. 55-56].

1. Wartos¢ dla
klienta \]
5. Dagzenie do 2. Strumien
doskonatosci wartosci
4. System ssacy 3. Przeptyw

p

Rys. 1. Zasady Lean Management

Zrédto: [Grycuk, 2016].

Do podstawowych zasad Lean Management naleza [Mrowka i Pindelski, 2006,
S. 69-73; Maciag, 2016, s. 55-56]:

*  okreslenie wartosci (value),

Zasada ta zakltada, ze rodzaj ushugi powinien by¢ wyznaczany przez potrzeby
klientow. Warto$¢ ustugi nie powinna by¢ wyznaczana wewngetrznie przez firme, ale
to klient powinien by¢ gldownym wyznacznikiem tworzenia warto$ci dodanej w pro-
cesie ushugi. Skupienie si¢ na kliencie i jego potrzebach eliminuje marnotrawstwo
W dostarczanej ustudze. W tym zakresie wazne sg relacja z klientem i poznanie jego
potrzeb, ktére pozwola stworzy¢ ustuge odpowiednig dla odbiorcy, a takze przyczy-
nig si¢ to do maksymalizacji zysku z ustugi.

*  strumien warto$ci (value stream),

Strumien wartosci rozumiany jest jako zespot wszystkich wykonywanych dzia-
fan w celu przeprowadzania okre$lonej ustugi od etapu stworzenia koncepcji tej
ustugi, poprzez zarzadzanie informacjami (przyjecie zamdwienia na nig, ustalenia
planow jej realizacji i dostawy), az po jej fizyczne wykonanie dla konkretnego
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klienta. Wazne jest tutaj precyzyjne zidentyfikowanie kazdego etapu procesu i wy-
eliminowanie etapoéw, ktore nie tworza wartosci z punktu widzenia odbiorcy final-
nego danej ustugi, jednoczesnie bez szkody dla catego procesu.

* przeplyw (flow),

Koncepcja Lean zaktada, ze dodawanie warto$ci w tancuchu warto$ci powinno
przebiegaé plynnie bez stosowania przerw, ktore przyczyniaja si¢ do marnotraw-
stwa. Istotne jest, wiec okreslenie struktury organizacji, a takze dopasowanie jej do
wymogow pozbawionego przerw procesu realizacji ushugi.

* system ssacy (pull),

Rozpoczgcie procesu realizacji ustugi wedhug filozofii Lean nalezy zaczaé¢ od
konca tancucha warto$ci, czyli od procesu ztozenia zamowienia przez klienta. Jest
to kluczowe, bo dzigki tej zasadzie eliminuje si¢ wszelkie marnotrawstwo, a proces
dodawania wartosci powstaje na skutek wtasciwego zapotrzebowania klienta.

» dazenie do doskonatosci (perfection).

Zasada ta dotyczy cigglego usprawniania procesu i dgzenia do perfekcji poprzez
systematyczne aktualizowanie i usprawnianie tancucha dostaw warto$ci. Zgodnie
z filozofia Lean osiagnigcie perfekcji jest niemozliwe, poniewaz usprawnianie pro-
cesOw trwa nieprzerwalnie. Kluczowe w tej zasadzie jest zastosowanie systemu
wspierajgcego innowacyjnos¢ na kazdym szczeblu organizacji. Usprawnianie pro-
cesu powinno by¢ przeprowadzane od gory struktury organizacyjnej, poczawszy od
managerow, biorac pod uwage wszystkich pracownikow, ktorzy realizuja zamowie-
nia i dostrzegajg w nich biezace ograniczenia operacyjne.

Reasumujac, powyzsze rozwazania nalezy zauwazy¢, iz korzysci, jakie czerpie
organizacja z zastosowania Lean Management to przede wszystkim wyeliminowa-
nie wszelkiego zrodta marnotrawstwa poprzez usunigcie wszystkich czynnosci,
ktére nie dodajg wartosci dla klienta. Lean Management jest metodg zarzadzania
organizacji, ktora skupia si¢ na satysfakcji klienta. Dzigki poznaniu potrzeb klienta
mozliwe jest poprawienie jakosci ustugi, co prowadzi do wzmocnienia konkuren-
cyjnosci danego przedsicbiorstwa na rynku [Piasecka-Gluszak, 2013, s. 100-102].

2. Istota i zasady Lean Education

Pierwsze wzmianki na temat zastosowania koncepcji Lean Management w edu-
kacji byly stosowane w 1995 roku, podczas podjecia wyjasnienia problemu przy-
wodztwa w TQM oraz mozliwosci zminimalizowania kosztow w wyniku zlikwido-
wania marnotrawstwa w organizacjach edukacyjnych. Obecnie koncepcja Lean jest
jedna z najczesciej stosowanych technik i narzedzi w procesie reformowania szkot
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wyzszych, co zaobserwowac¢ mozna w licznych przyktadach wdrozeniowych prak-
tycznie na calym $wiecie. Nasuwa si¢ zatem pytanie: Czy polskie szkoty wyzsze
uwzgledniajg tradycje, specyfike dziatalnosci oraz charakter generowanych efektow
(ushug edukacyjnych, ustug naukowo-badawczych), ale przede wszystkim czy pol-
skie uczelnie sg zdolne do wprowadzenia nowoczesnych, biznesowych metod i tech-
nik zarzadzania uwzgledniajac koncepcje Lean Management? [Maciag, 2016, s. 52-
53].

Jednym z kluczowych wymagan w LM jest przywodztwo oraz zaangazowanie
wszystkich pracownikow, w taki sposob, aby wtozony wysitek w usprawnianie pro-
cesOw przynosit jak najmniejsze straty w postaci oszczedzonego czasu badz ruchu,
a takze przyczyniat si¢ do mniejszego odczuwania stresu przez pracownikow. Warto
jednak poswiecac si¢ jedynie takim procesom, ktore dostarczaja konkretne warto$ci
dla klientow [Detyna, 2018, s. 68-69].

Zastosowanie zasad Lean Management wymaga spelnienia nastepujacych ele-
mentow przez uczelnie wyzsze [Maciag, 2016, s. 58-60]:

* model uczelni — okre$lony w sposob zbioru procesow gtownych oraz po-
mocniczych, spetniajacych okreslony cel, jakim jest zaspokojenie potrzeb
klientow. W celu profesjonalnej ushugi istotna jest wspotpraca osiagnieta za
pomoca partnerstwa, zaufaniu oraz pracy zespotowe;j;

» cele dziatania — okres$lajace jako$¢, koszty, bezpieczenstwo, elastycznosé
oraz indywidualizacja produktu;

» model struktury organizacyjnej — powszechnie stosowany model struktury
procesowej. Struktura organizacyjna jest odchudzona i sptaszczona. Ze-
spoty state zorientowane wokot procesow, wyrdzniajace si¢ samodzielno-
$cig. Organizowane zespoly czasowe majace za zadanie rozwiagzywac pro-
blemy;

» struktura spoteczna — wyszczegolniajaca si¢ zaufaniem, lojalnoscig wobec
organizacji. Relacje stanowigce charakter otwarty, oparte na dyskusjach
oraz wymianie informacji, znaczaca rola wspotpracy oraz pracy zespotowej;

* podstawowy mechanizm zapewniania powtarzalno$ci dziatan i kontroli or-
ganizacyjnej — prowadzone dziatania i procesy okreslone s3 w sposob zro-
zumialych 1 precyzyjnych standardow. Standardy sg monitorowane i ciggle
udoskonalane do zmieniajacego si¢ otoczenia organizacji;

* podejscie do kosztow — sposob zarzadzania kosztami charakteryzujacy sie
dazeniem do zminimalizowania zrodel marnotrawstwa, a takze majacy na
celu zrozumienie dziatan tworzacych warto$¢ dodana,

* komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna — czgsto stosowana jest komunikacja
pozioma wzdhluz strumienia wartosci, ktora oparta jest na zaufaniu;
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» podejscie do klienta — orientacja na maksymalizowanie zadowolenia klienta;

* ludzie — okreslani w odniesieniu do kapitatu intelektualnego oraz potencjatu
rozwoju organizacji. Czlonkowie organizacji dzialajg na zasadzie lojalnosci,
zaufania, zaangazowania oraz cigglego doskonalenia;

* mierniki sprawno$ci dziatania — okre§lenie pozycji skuteczno$ci, efektyw-
nosci, jako$ci oraz zajmowanej pozycji na rynku;

» kierowanie — przywddztwo oparte na zaangazowaniu uczestnikow w dele-
gowane zadania, wladza skupiona na autorytecie osobistym, eliminacja
wszelkich zrodet marnotrawstwa poprzez standaryzacje pracy Kierowniczej;

* organizacja procesu $wiadczenia ustug — produkcja typu pull, ktéra odpo-
wiedzialna jest za zarzadzanie informacja z wykorzystaniem informatyki
i Internetu.

Reasumujac, Lean Education jest procesem skupionym na procesach, w ktorych
uczestnicy/studenci tworza zespoly charakteryzujace si¢ samodzielno$cig podczas
wykonywanych zadaniach. Kierowanie zespotami oparte jest na autorytecie osobi-
stym majacym na celu zaangazowanie uczestnikow w procesie edukacji zdalnej. Ko-
munikacja pomigdzy tymi zespotami zalezna jest od wzajemnego zaufania, ktore
istotne dla funkcjonowania organizacji. Natomiast przeptyw informacji w organiza-
c¢ji mozliwy jest dzieki zastosowaniu odpowiednich narzedzi z wykorzystaniem In-
ternetu.

3. Metoda badan oraz charakterystyka proby badawczej

Przedmiotem badan w niniejszym artykule sa opinie studentow z Wydziatu In-
zynierii Zarzadzania znajdujacym si¢ na Politechnice Biatostockiej, na temat mar-
notrawstwa w procesie ksztalcenia zdalnego.

Celem badania jest rozpoznanie czy nauczanie zdalne jest mniej efektywne od
nauczania tradycyjnego oraz przeanalizowanie czynnikow, ktore przyczyniajg si¢ do
marnotrawstwa. Badanie ma na celu rowniez okreslenie, w jaki sposob nalezy po-
prawi¢ proces nauczania zdalnego, aby zminimalizowa¢ lub wyeliminowaé marno-
trawstwa.

Przystepujac do realizacji badan, sformulowano nastgpujgce pytania badawcze:

* Jakie rodzaje marnotrawstwa identyfikuja studenci uczestniczacy w zaje-

ciach ksztatcenia zdalnego na Wydziale Inzynierii Zarzadzania?

» Jakie dziatania pomogg zminimalizowa¢ lub wyeliminowa¢ marnotrawstwo

w procesie ksztatcenia zdalnego w opinii studentow Wydziatu Inzynierii Za-
rzadzania Politechniki Biatostockiej?
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» Jakie dodatkowe warto$ci nauczania zdalnego sg zauwazalne przez studen-

tow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej?

Na potrzeby prowadzonych badan respondenci zostali poproszeni o anonimowe
wypelienie kwestionariusza ankiety. Badanie przeprowadzono w kwietniu oraz
W maju 2021 roku. Analizowana préba badawcza wyniosta 50 0sob — studentow
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. W tabeli 1 przedsta-
wiono charakterystyke proby badawczej.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Rok studiow
| 1 1]
. . . . . . 1l
licencjac- licencjac- licencjac- v | .
Lo C g e s L. . . . magister-
kie/inzynier- kie/inzynier- | kie/inzynier- inzynierskie magisterskie skie
skie skie skie
6% 30% 20% 0% 32% 12%
Kierunek studiow
. . turystyka i .za.rzqvl.:lza.mle i .za.rzq.dzzfmle i inzynieria
zarzadzanie logistyka . inzynieria pro- inzynieria meblar-
rekreacja .
dukcji ustug stwa
66% 24% 2% 6% 0% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wedlug uzyskanych odpowiedzi najwiecej, bo az 32% badanych obecnie stu-
diuje na I roku studiow magisterskich. Rownie liczng grupa (30%) sg osoby studiu-
jace na II roku studiow licencjackich badz inzynierskich. Warto zwroci¢ uwage, iz
66% badanych to studenci kierunku zarzadzanie. Kolejng pod wzgledem liczebnosci
grupg byli studenci kierunku logistyka (24% ankietowanych).

4. Wyniki badan

Pierwsze pytanie zamieszczone w kwestionariuszu ankiety dotyczyto preferen-
cji formy edukacji, wyniki zostaly przedstawione na rysunku 2. Obecnie ankieto-
wani wolg nauczanie tradycyjne, taka odpowiedz wybrato 44% badanych. Jednak
warto zauwazy¢, iz 32% respondentow zaznaczylo odpowiedz trudno powiedziec.
Wskutek czego mozna przypuszczac, iz te osoby nie majg konkretnego zdania na ten
temat albo prawdopodobnie dobrze odnajdujg si¢ w obu formach nauczania.
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Rys. 2. Preferencje respondentéw dotyczgce formy nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na rysunku 3 przedstawiono opinie respondentéw na temat nauki w sposob sta-
cjonarny dajacej wigksze mozliwosci czerpania wiedzy niz nauczanie w sposob
online. Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw (62%) wskazata na nauczanie w formie
stacjonarnej jako na t¢ forme, ktora umozliwia wicksze zdobywanie wiedzy niz na-
uczanie odbywajace si¢ w formie zdalnej. 26% badanych wybrato odpowiedz trudno
powiedziec.

T0%

60%

30% -

40%

30%

20%

10% -

0% -

Tak Nie Trudno powiedziec

Rys. 3. Opinia respondentdw na temat nauki w sposdb stacjonarny, ktéra daje wieksze mozliwosci
czerpania wiedzy niz nauczanie w sposob zdalny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Studenci, ktorzy wskazali nauczanie stacjonarnie, jako forme¢ dajacg wigksze
mozliwosci zdobywania wiedzy niz nauczanie zdalne swoja odpowiedz argumento-
wali, nastepujacymi stwierdzeniami:

wieksze skupienie na treSciach przekazywanych przez wyktadowce;
bezposredni kontakt z nauczycielem akademickim, co umozliwia latwiejsze
zrozumienie zadan wykonywanych na zajeciach;

nauka stacjonarna daje wigksze mozliwosci do rozmowy i wymiany pogla-
dow;

kontakt z rowie$nikami i poznanie ich pogladéw na dany temat;

dostep do biblioteki umozliwia dostep do wiarygodnego zrodta informacji,
ktore sa niezbedne w celu przygotowania si¢ na zajgcia.

Kolejne pytanie, na jakie ankietowani musieli odpowiedzie¢, dotyczyto wyboru
zauwazonych elementdw marnotrawstwa w procesie ksztalcenia zdalnego, wyniki
przedstawione zostaty na rysunku 4. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie
maksymalnie 4 spo$rod podanych wariantéw odpowiedzi. Najwieksza czg$¢ respon-
dentow stanowiaca 64% odpowiedziata, ze powszechnym elementem marnotraw-
stwa jest czestsze korzystanie z telefonu komorkowego niz podczas zajeg¢ stacjonar-
nych. Kolejnym czgstym elementem marnotrawstwa sa trudnosci zwigzane z moty-
wacja do pracy i zdobywaniem nowej wiedzy, taka odpowiedz wybrato 60% bada-
nych. Nastepnym istotnym elementem marnotrawstwa, jakie zadeklarowato 54%
studentéw byt brak zycia studenckiego.
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Czestsze korzystanie z telefonu komorkowego niz podezas
zajec stacjonamych

Trudnosei zwiazane z motywacja do pracy izdobywania
nowej wisdzy

Brak zycia studenckiego

Brak aktywizacjiw zajeciach zpowodu wykonywania
innych czynnoscipodezas zajed

Trudnosci zwiazane z komunikacja

Nigjasne zrozumienie wyktadowey podezaszajec

Problemy zwiazane z praca w grupis

Nieuczestniczenie w zajeciach bez zadnych konsekwencji

Brakuzyskania jasnego wythumaczenia danego
zagadnienia przez wykladowey podezas konsultacji

Zmniejszenie zakresu materahi przez wyktadowee

Koniecznosé przebywania w domu rodzinnym oraz
miedzy mnymi pomoc w odrabianiulekceji rodzenstwu

64%

60%

T
0%

T
10%

20%  30%  40%  30%  60%  T0%

Rys. 4. Czestos¢ wskazan respondentéw dotyczgcych zauwazonych elementéw marnotrawstwa

w procesie ksztatcenia zdalnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Rozwigzaniami, ktére zaproponowali studenci w celu zminimalizowania mar-

notrawstwa byly m.in.:

* zmienno$¢ w toku prowadzenia zaj¢é, roznorodne ¢wiczenia pobudzajgce

kreatywnos¢;

» korzystanie z narz¢dzi aktywujacych studentow np. JamBoard;
* mozliwo$¢ zaliczenia przedmiotu aktywnoscig na zajeciach, bez konieczno-

$ci pisania kolokwium;
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* motywacja w formie dodatkowych punktéw za aktywnos$¢;
* czeste zadawanie pytan, ktore zmotywujg studentdéw do stuchania tresci
przekazywanej na zajeciach online;

* korzystanie z filmikow wideo zwigzanymi z tematami zaj¢c;

» zachecanie studentéw do dialogu poprzez zadawanie réznorodnych pytan.

Nastepne pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczyto oceny respon-
dentéw na temat poziomu zdobytej wiedzy podczas nauczania zdalnego, wyniki za-
mieszczone zostaly na rysunku 5. 34% studentéw ocenito umiarkowanie poziom
zdobytej wiedzy podczas nauczania zdalnego. Natomiast 28% ankietowanych wska-
zato na oceng przecigtnie. Z uzyskanych wynikow stwierdzi¢ mozna, iz badani oce-
niaja umiarkowanie, przeci¢tnie oraz zadowalajaco poziom zdobywania wiedzy
w trakcie odbywania nauczania zdalnego.

40%
34%

30%
10%

28534
24%
20%%
10%
. -

Przecietnie  Umiarkowanie Zadowalajaco Dobrze Bardzo dobrze

Rys. 5. Ocena respondentéw dotyczgca poziomu zdobytej wiedzy podczas nauczania zdalnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Na rysunku 6 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace ich preferen-
cji powrotu do odbywania zaje¢ w formie stacjonarnej. Znaczna wigkszo$¢ ankieto-
wanych (68%) wybrata odpowiedz tak, oznaczajaca che¢ odbywania zaje¢ w formie

tradycyjnej.
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10%
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32%

Tak Mie

Rys. 6. Preferencje respondentéw dotyczgce odbywania zaje¢ w formie stacjonarne;j

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Powody wskazane przez poddanych badaniu studentow, ktére wplywaja na ich
chg¢ powrotu na uczelni¢ w celu kontynuowania nauki w formie stacjonarnej byty

nastgpuj

ace:
wiekszy zakres zdobytej wiedzy;

lepszy kontakt z rowie$nikami;

prostsze sprawdzenie zdobytej wiedzy;

wigksza mozliwos¢ skupienia si¢ na zajeciach stacjonarnych;

fatwo$¢ pracy w grupie, dzieki mozliwosci bezposredniego kontaktu z ro-
wiesnikami;

negatywny wptyw w dluzszej perspektywie czasu na psychike studenta;
lepsza jako$¢ przyswajania wiedzy;

fatwiejsza komunikacja z wyktadowca;

wigksza mozliwo$¢ zaczerpnigcia zycia studenckiego.

Argumenty byty nastepujace:

100

mozliwos¢ potaczenia pracy ze studiami;

0szczedno$¢ czasu (brak potrzeby dojazdu na uczelnig);

mozliwo$¢ podrozowania i dotgczenia si¢ do zaje¢ online z rdznych panstw
Swiata;

produktywne wykorzystanie czasu na czynno$ci w ciggu dnia;

wiegcej czasu spedzonego z rodzing.
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Podsumowanie

Nauczanie w formie tradycyjnej oraz online r6zni si¢ od siebie pod wieloma
wzgledami. Ksztalcenie w sposob tradycyjny przebiega w budynku danej uczelni
oraz uczestnicy zaje¢ majg ze sobg bezposredni kontakt w miejscu placowki eduka-
cyjnej. Nauczanie zdalne natomiast odbywa si¢ przy uzyciu technologii elektronicz-
nej oraz platform internatowych. Obie formy nauczania niosa ze soba zaréwno
wady, jak i zalety. Ksztalcenie w sposdb stacjonarny z pewnoscia jest tatwiejsza
forma zdobywania wiedzy, ze wzgledu na bezposredni kontakt, dzigki ktéremu pro-
sciej jest wyeliminowa¢ wszelkie nieporozumienia podczas wykonywania zadan.
Forma nauki w sposob stacjonarny niesie rowniez wigksze mozliwos$ci w postaci
kontroli wyktadowcy nad wykonywanag praca przez studentow. Nauczanie w sposob
zdalny przyczynia si¢ natomiast do nierozumienia polecen wyktadowcy, a tym sa-
mym do marnotrawstwa czasu, ktory nalezy poswieci¢ w wickszym zakresie na ana-
lize¢ danego zagadnienia. W procesie nauczania zdalnego nadzorowanie pracy stu-
dentéw jest o wiele trudniejsze, a komunikacja pomiedzy tymi zespotami zalezna
jest od wzajemnego zaufania, ktére odgrywa istotng rol¢ w funkcjonowaniu organi-
zacji.

Nauczanie zdalne niesie ze soba bariery, takie jak:

* niewystarczajace, mato efektywne zaangazowanie uczestnikow;

* wystepujace problemy techniczne (nieoczekiwane popsucie sprzetu, cza-

sowy brak pradu, itp.);

* malo interesujaca forma przekazywania wiedzy;

* opracowywanie zaje¢ w formie elektronicznej jest o wiele bardziej czaso-

chlonne niz w formie tradycyjnej (drukowanych materiatow);

* utrata wzorca wykladowcy, co wiaze si¢ luzniejszym podejsciem do wyko-

nywania zajec;

* pogorszenie si¢ kontaktow interpersonalnych z zespotem, co przyczynia si¢

do mniej efektywnego wykonywania zadan podczas zajec;

* spadek motywacji studentow do wykonywania zadan;

* wykorzystanie wigkszych zasobow, kazdy uczestnik musi posiada¢ odpo-

wiedni sprzet, a takze lacze internetowe, aby moc uczestniczy¢ w zajeciach;

* wykonywanie innych rzeczy podczas zaj¢¢, przyczyniajace si¢ do utraty tre-

$ci komunikatu przekazywanego przed wyktadowce.

Reasumujac, nauczanie zdalne przyczynia si¢ do powstawania wielu marno-
trawstw w procesie edukacji. Jednak to, czy taka forma ksztalcenia przyczyni si¢ do
pogorszenia jako$ci przyswajanej wiedzy zalezy w duzej mierze od samego studenta
oraz sposobu prowadzenia zaje¢ przez wyktadowcg.
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Lean Management — the causes and methods

of eliminating waste in the distance learning process based
on the opinions of students of the Faculty of Engineering
Management, Bialystok University of Technology

Abstract

From March 2020, universities were required to adapt student education to government
requirements. Therefore, higher education was obliged to change the way of traditional
teaching into a form of distance learning with the use of technology and the Internet. Lec-
turers were required to adapt the education process to ensure that students could continue
their education and learn from the lessons they conducted. Changing the way of teaching
was new to both students and faculty, and each side had to learn to acquire and impart
knowledge in a different, previously rarely used, way. E-learning differs significantly from
stationary learning in the way of transferring knowledge, the structure of the organization,
and also requires greater involvement of participants in the education process. Unfortu-
nately, this difference contributes to the formation of wastage, i.e. the so-called muda in
the course of remote education. The aim of this article is to examine the factors contributing
to the creation of waste in the distance learning process based on the opinions of students
of the Faculty of Engineering Management, as well as to present the methods proposed by
them to eliminate or minimize waste in the current way of education.
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