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Streszczenie

Istnieje wiele probleméw w codziennej pracy kierowcdw transportu taksowkowego, ktore
mogtyby zostaé rozwigzane poprzez wprowadzenie autonomicznego systemu do obstugi
zlecen, wptywajac znacznie na optymalizacje kosztéw w korporacjach takséwkowych oraz
podniesienie ich konkurencyjnosci na tle aplikacji do zamawiania przejazdéw. W artykule
zwrdcono szczegdlng uwage na obecnie wykorzystywane technologie w systemie do obstugi
zlecen na przyktadzie lokalnej korporacji takséwkowej. Na przyktadzie wynikow badania an-
kietowego zaprezentowano realne potrzeby kierowcow oraz klientéw lokalnych korporacji
takséwkowych, a takze zaproponowano koncepcje aplikacji mobilnej wspomagajgcej zarza-
dzanie ustugami takséwkowymi.
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Wstep

Taksowki stanowia rozpoznawalng form¢ transportu, znajdujaca si¢ niemal
w kazdym miescie $wiata. Jeszcze do niedawna standardem bylo zamawianie tak-
sowki przez telefon za posrednictwem centrali telefonicznej. Intensywny rozwoj
technologii ICT stwarza wiele nowych mozliwosci w transporcie, w tym zamowie-
nia przejazdu poprzez aplikacj¢ mobilng.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli technologii w podstawo-
wych operacjach taksowkowych oraz koncepcji autonomicznego systemu zarzadza-
nia ustugami taksowkowymi. Waznym zagadnieniem jest zjawisko nieuczciwej
konkurencji na rynku ustug przewozowych oraz wylaniajgcy si¢ obraz cyfrowych
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taksowkarzy, bedacych co raz bardziej otwartymi na wszelkie innowacje technolo-
giczne. Przeprowadzone zostato badanie ankictowe, ktorego wyniki pozwolity na
poznanie wymagan klientdow odnosnie lokalnego rynku ustug takséwkowych oraz
stanowiska kierowcoOw wobec rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyj-
nych.

1. Rola nowoczesnych technologii w operacjach taksowkowych

Transport miejski ma za zadanie zaspokajanie potrzeb przewozowych na obsza-
rze zurbanizowanym, w obrg¢bie miasta oraz strefie podmiejskiej [Wyszomirski,
2008; Piorkowska i Szpilko, 2019]. Taksowki stanowig publicznie dostgpng ustuge,
a zatem s3 czescig transportu publicznego. Transport miejski mozna skategoryzowaé
na trzy grupy - indywidualny, grupowy i zbiorowy. Taksoéwki zaliczane sa do typu
grupowego, tuz obok takich $rodkow transportu, jak riksza i samochody osobowe
[Chamier-Gliszczynski i Bohdal, 2016]. Wielko$¢ i gestosé¢ zaludnienia miasta [Na-
zarko i in., 2015], dostepnos¢ alternatywnych srodkow transportu miejskiego takich
jak autobusy czy tramwaje, a takze regulacje prawne i kultura mieszkancoéw danego
obszaru [Peji¢, Szpilko i Szydto, 2019; Szpilko, Szydto i Winkowska, 2020] maja
znaczacy wpltyw na zakres korzystania z taksdéwek w poszczegoélnych rejonach
$wiata [Buchholz, 2017]. Brak regularnych harmonogramoéw, rozktadow jazdy, tras
czy ustawionych stacji odroznia takséwki od pozostatych form transportu publicz-
nego, jednoczesnie nadajgc ustugom takséwkowym polprywatng postaé. Ustugi
transportu publicznego nie sa w stanie obstuzy¢ wszystkich zadan podrézy, stad
petne pokrycie obszaru i czasu zalezy od taksowek, ktore dziataja 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu kursujac z punktu A do punktu B. Ten rodzaj ustug jest
istotnym ogniwem w transporcie publicznym, funkcjonujacym zgodnie z zapotrze-
bowaniem, a zarazem bedacym uzytecznym uzupehieniem konwencjonalnych $rod-
koéw transportu.

W niektorych obszarach taksowki sa nawet jedyng dostepng forma transportu
publicznego [Aarhaug, 2016]. Istnieja cztery glowne segmenty rynku branzy tak-
sowkarskiej: wotania, postoj taksowek, przedsprzedaz i kontrakt. Segmenty wotania
i postoje taksdwek sg unikalne dla branzy taksowkowej, podczas gdy przedsprzedaz
i segmenty kontraktow cze$ciowo pokrywaja si¢ z przemystem nie-taksowkowym.
Nowe rozwigzania technologiczne wptynegty na relacje pomiedzy segmentami. Od
2009 r. szersza dostepno$¢ smartfonow i aplikacji mobilnych wptynety na zmiang
popytu z segmentéw rynku ulicznego do segmentéw rynku przedsprzedazy.

Najbardziej oczywiste zastosowania technologii w operacjach taksowkowych
dotyczg optymalizacji i automatyzacji procesu wysytki. Dyspozytorzy wysytkowi
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odpowiadajg na wezwania transportowe, z przydziatem pracy z centralnego punktu,
zazwyczaj z centrum telefonicznego korporacji taksowkowej. Zastosowanie narze-
dzia technicznego do lokalizowania i przydzielania zadan znacznie zwickszyto efek-
tywnos¢ tej formy dziatania. Funkcje rezerwacji i wysylki otrzymuja oraz mapuja
zapytania klientéw dotyczace podrozy lokalizacji potencjalnego klienta i punktu do-
celowego, a nastepnie przydzielaja lub oferuja podréze do najlepiej zlokalizowane;j
taksowki [Cooper, 2016].

Bez nowych technologii taksowkowych oferowanych przez operatoréw taksow-
kowych z pelng obstuga, w wybranych miastach w Ameryce Polnocnej i Europie,
operacje taksowkowe beda zwigkszac¢ koszty tego przemystu, stale zadajac pod-
wyzki ze wzgledu na nieefektywne operacje. Ponadto koszty nowych technologii
znacznie spadty w ciggu ostatnich kilku lat, a funkcje operacyjne i mozliwos$ci spra-
wozdawcze znacznie si¢ zwigkszyty. Oprogramowanie do wysylki, terminal dla kie-
rowcow oraz zautomatyzowany system telefoniczny stanowia kluczowe technologie
cyfrowe, ktore pozwolily tradycyjnemu operatorowi taksowki na dalszy rozwoj.
Lacznie te trzy technologie zapewniaty podstawowa platforme do sprawnej operacji
prywatnego wynajmu taksowki, ze szczegdlnym nastawieniem na osiggniecie jesz-
cze wigkszego zysku [https://www.autocab.com/wp-content/uploads/2012/12/what
-4-technologies-can-transform-my-taxi-business.pdf, 10.12.2020]. Z uwagi na roz-
woj technologii, fatwos¢, szybkos¢ dostgpu do informacji, jak réwniez mozliwosé
znalezienia korzystnych ofert, coraz wigksza popularnoscia cieszg si¢ réznego ro-
dzaju usthugi oferowane za posrednictwem platform internetowych do zamawiania
transportu samochodowego [Sylwestrzak, 2018; Szymczak i in., 2018]. Wykorzy-
stanie wlasnej aplikacji mobilnej do zamawiania przejazdow jest w stanie znacznie
obnizy¢ koszty prowadzenia tradycyjnej korporacji taksowkowej [Rahel, 2016].

Przemiany zachodzace w ramach sektora taksdowkowego pod wptywem poja-
wienia si¢ technologii cyfrowych obejmuja wiele elementéw $wiadczenia ushug
przewozu oséb z punktu A do punktu B. Najwigkszy wptyw na rozwoj wspodtcze-
snego rynku taksowkarskiego wywarlo wprowadzenie aplikacji mobilnych do za-
mawiania przejazdéw. Platformy zrewolucjonizowaty sposob laczenia kierowcy
i pasazera, ktory aktualnie opiera si¢ na algorytmie [Mazur, Wtoch i Sledziewska,
2018]. Jednak pomimo dowodow na to, ze aplikacje wywotujace taksdéwke zmie-
niajg zachowania konsumentdw, jak i samych kierowcow. Pasazerowie w zdecydo-
wanej wigkszosci decyduja si¢ pozosta¢ wierni swojej lokalnej korporacji taksow-
kowej, jednocze$nie domagajac si¢ wygody oferowanej przez nowe technologie
[https://www.autocab.com/wp-content/uploads/2012/12/\What-4-technologies-can-
transform-my-taxi-business.pdf, 10.12.2020].
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Rynek taksowkowy zostal w szybkim tempie poddany cyfrowej transformacji.
Wptlyngto to na zmiang wsrdd tej grupy zawodowej, z ktorej wytonita si¢ grupa cy-
frowych taksowkarzy. Sg oni otwarci na innowacje i dobrze oceniajg zmiany zacho-
dzace w zakresie sposobu taczenia kierowcy z pasazerem. Przede wszystkim doce-
niaja korzysci w zakresie wspotpracy z aplikacjami mobilnymi. Zwazywszy na
trudne warunki nieréwnej konkurencji w ramach tego rynku nalezy odnotowac
szybka adaptacje kierowcow taksowek do nowych realiow i technologii [Mazur,
Wrtoch i Sledziewska, 2018].

Europejski rynek taksowkowy mozna podzieli¢ na dwa glowne segmenty: wo-
lania i postojow takséwkowych zaliczane do grona tych ulicznych oraz segment
przedsprzedazowy charakteryzujacy si¢ zamowieniami zlozonymi telefonicznie za
posrednictwem centrali dyspozytorskich. W najwiekszych europejskich miastach
kontrakty biznesowe sa najwickszym zrodtem przychodéw korporacji takséwko-
wych [Frazzani, Grea i Zamboni, 2016]. Jak wynika z danych Zespolu Doradcow
Gospodarczych TOR, takséwkarze w Polsce wykonuja kazdego dnia ponad 450 ty-
siecy kursow, z czego 4/5 przypada na miasta liczace ponad 200 tys. mieszkancow.
Na przejazdy w samej Warszawie w 2016 roku wydano 450 mln ztotych [https://biz-
nes.interia.pl/firma/news/rynek-taksowek-w-polsce,2562286,1852, dostep 28.03.
2018]. Jednak Polska posiada najnizsze stawki za przejazd taksowka sposrod stolic
Unii Europejskiej. Srednia krajowa przejazdu wynosi blisko 29 zt [Carspring, 2017].
Najnizsza $rednia cena za kurs jest w Kaliszu 15,38 zl, a najwyzsza w Katowicach
33,66 zt, nastgpnie Trojmiescie 33,2371, z kolei Warszawa w tej klasyfikacji zajmuje
dopiero trzecie miejsce ze stawka w wysokosci 32,45 zt [iTaxi, 2016]. Pomimo war-
tosci rynku, szacowanej na ponad 4 mld ztotych, branza w ostatnich kilku latach
boryka si¢ z rywalizacja o klienta, gdzie o wplywy walcza korporacje taksowkowe
oraz firmy opierajgce swoja dziatalno$¢ na aplikacjach mobilnych. Rosnace oplaty
i wymagania zwigzane z podjeciem zawodu taksowkarza, stanowig istotng barierg
wejscia na rynek. Na drugim planie pozostaje rosnaca konkurencja ze strony sektora
mobilnych aplikacji do rezerwowania przejazdow takich jak Uber czy Bolt, ktore
stuza do zamawiania ustug transportu samochodowego poprzez kojarzenie pasaze-
row z kierowcami [https://biznes.interia.pl/firma/news/rynek-taksowek-w-pol-
sce,2562286,1852, 28.03.2018]. Specyfika tego rynku pozwala konsumentom wy-
biera¢ miedzy réznymi ustugodawcami. Jest to konkurencyjny rynek, na ktorym
aplikacje mobilne moga oferowac krotszy czas oczekiwania [Salanova i Estrada,
2011].

Cyfrowi taksowkarze tatwo adaptuja nowe technologie do swojej codziennej
pracy, a ich kompetencje cyfrowe pozwalajg na bezproblemowe korzystanie z apli-
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kacji zamiast centrali telefonicznej. Swiadczy to o braku barier we wdrazaniu no-
wych rozwigzan technologicznych w sektorze przewozu oséb. Ten rodzaj taksow-
karzy cechuje dodatkowo wysoka §wiadomos¢ nowych technologii, ale tez przed-
sigbiorczos$¢ i potrzeba dostosowania obowigzujacych przepisow prawa transporto-
wego do nowoczesnych usprawnien w mobilno$ci, by mozliwy byt ich dalszy roz-
woj. Kierowcy sa przedsigbiorcami, dla ktorych wspotpraca z korporacja czy apli-
kacja mobilna jest droga do osiagnigcia jak najwyzszych zyskow z wykonanej pracy
[Mazur, Wioch i Sledziewska, 2018].

Przysztos¢ aplikacji taczacych kierowcow i pasazerow jest trudna do prognozo-
wania, zalezy ona bowiem od inicjatyw legislacyjnych podejmowanych przez usta-
wodawce 1 egzekwowania odpowiednich regulacji. Popyt na samochody czy tak-
sowki nie zniknie. Rynek taxi nadal si¢ rozwija, zawod takséwkarza nie wymiera,
co potwierdzaja dane —w 2016 roku w samej stolicy zostalo wydanych 1,5 tys. no-
wych licencji taxi. W Warszawie jest obecnie ponad 11 tysigcy taksowek, czyli o 15
proc. wiecej niz trzy lata temu [http://wyborcza.pl/7,156282,21733099,taksowki-
nie-znikna-technologie-rozwina bizneswywiad-z-szefami.html,30.04.2017]. Rynek
polskich taksowek charakteryzuje si¢ duzym potencjatem wzrostu, duza konkuren-
cja i rosngcym segmentem premium [https://www.pb.pl/innowacje-i-tesle-zmie-
niaja-rynek-taksowek-906157,2018]. Jednak nie do zatrzymania wydaje si¢ sam dal-
szy procesu cyfryzacji taksowkarzy. Jednoczesnie, cyfrowi taksowkarze sg Swia-
domi negatywnego wptywu nieuczciwej konkurencji na rynek taksowkarski, a takze
koniecznosci zmian w prawie transportowym. Jest to powazny problem, z ktorym
borykajg si¢ obecnie korporacje taksowkowe [Mazur, Wioch i Sledziewska, 2018].
W nowym $wiecie konkurencji takséwkowej, konsumenci moga wybiera¢ dostaw-
cow kierujac si¢ nizszymi kosztami. W rezultacie, tradycyjne taksowki napotykaja
nowe bodzce do konkurowania [Wallsten, 2015].

Dostrzegajac korzysci z platformizacji rynku, kierowcy takséwek bardzo kry-
tycznie oceniajg zjawisko zwiazane z funkcjonowaniem tych platform, ktére wspot-
pracuja z kierowcami nie posiadajacymi licencji na wykonywanie zawodu. Kie-
rowcy podkres$lajg fakt, iz problem powstatej nierownosci na rynku nie zostal w od-
powiedni sposob zaadresowany przez ustawodawce. Az 94% kierowcow wyznaje,
ze praca na taksowce staje si¢ coraz mniej oplacalna ze wzglgdu na wzrost nieucz-
ciwej konkurencji. Niezbgdne jest przejgcie inicjatywy przez ustawodawcg i stwo-
rzenie ram prawnych, ktore z jednej strony uwzgledniatyby innowacje technolo-
giczne i ich wptyw na wykonywanie zawodu takséwkarza, z drugiej chronityby pa-
sazerow przed niebezpieczenstwami wynikajacymi ze $§wiadczenia ustug przewozu
w niekontrolowany sposob [http://di.com.pl/taksowkarz-jako-cyfrowy-przedsie-
biorca-60726, 04.10.2018].
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Bardzo wazng kwestig, ktora odrdznia kierowcow takséwek od kierowcow prze-
wozu osob, jest sposob, w jaki zarzadzaja negatywnymi efektami zewnetrznym
W odniesieniu do bezpieczenstwa ruchu drogowego. Kierowcy w ramach alterna-
tywnych platform nie maja wykupionego ubezpieczenia dla pasazeréw, w przeci-
wienstwie do takséwkarzy z licencja. Obcigzenie kierowcow takséwek dodatko-
wymi kosztami sprawia, ze ich konkurencyjnos$¢ spada w stosunku do ustug $wiad-
czonych przez kierowcow korzystajacych z platform alternatywnych przewoznikow,
niewykonujacych swoich obowigzkow wynikajacych z prawa [http://www.national-
geographic.pl/aktualnosci/taxi-w-polsce-jest-tanie, 02.09.2014].

Brak publicznego rejestru kierowcow, takiego jak rejestr licencji taksowko-
wych, prowadzi do nasilenia negatywnych skutkow ubocznych. Niezarejestrowani
kierowcy dziatajac w szarej strefie nie odprowadzaja sktadek, w przeciwienstwie do
kierowcoéw korporacji. Wspotistnienie na rynku podmiotéw dostosowujacych swoja
dziatalnos¢ do obowigzujacych regulacji oraz takich, ktére nie ponosza kosztow
przystosowania dziatalnosci do istniejacych wymogodw, prowadzi do daleko idacych
zmian w sektorze [Mazur, Wioch i Sledziewska, 2018]. Funkcjonowanie platform
powinno podlega¢ kontroli pod katem niekorzystnych skutkoéw ubocznych, takich
jak generowanie szarej strefy i dopuszczanie do zawodu 0sob wezeéniej niezweryfi-
kowanych.

Obecnie wykorzystywane systemy obstugi taxi stuzg do odbierania zlecen od
klientéw korporacji taksowkowych i sprawiedliwego ich dostarczania do kierowcow
taksowek, wedlug wczesniej ustalonych zasad. Zazwyczaj skladaja sie z trzech
gtéwnych elementdéw: serwera z wbudowang centralg telefoniczng, stanowisk dys-
pozytorskich oraz terminali dla taksowkarzy. W sklad systemu wchodza czgsci, takie
jak: glowny serwer, stanowiska dyspozytorskie oraz terminale usprawniajace prace
po stronie kierowcy. Serwer jest zarzadzany przez administratorow komputera, ktory
znajduje si¢ w Data Center, co pozwala na uzyskanie dobrego lacza oraz bezpie-
czenstwa danych. Podlgczeni sg do niego zar6wno kierowcy taksowek, jak i dyspo-
zytorzy. Serwer zajmuje si¢ takze komunikacja z wbudowang centralg telefoniczna
oraz serwerami map. Wysylane zlecenia, otrzymanie droga telefoniczna sa przez
niego przetwarzane, a nastepnie wybiera on taksowke do realizacji zlecenia, zgodnie
z ustalonymi wczeéniej parametrami [https://system-taxi.pl/o-systemie-taxi/,
30.10.2018]. Zlecenia przydzielane sa do odpowiednich taksowek na podstawie
wspotrzednych GPS miejsca, w ktorym klient oczekuje na przejazd. System
w pierwszej kolejnosci wybiera kolejne taksowki znajdujace si¢ w poszczegdlnych
rejonach, do ktorych zalicza si¢ osiedla oraz obrzeza miasta. Nastgpnie kolejno wy-
znacza kierowcOéw spoza rejonow, majacych najkrotszg droge dojazdu do punktu
docelowego. Z kolei dojazd jest wyznaczany na podstawie nawigacji, na wypadek
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wystania takséwki, ktora ze wzgledu na sie¢ drog, nie ma mozliwosci najkrétszej
drogi do klienta. Kazdy rejon moze mie¢ ustawione dowolne ograniczenie odlegto-
$ci dojazdu. Nie dopuszcza to do wystania taksowki z dalszej odlegtosci, gdy wia-
domo, ze nie zdazy ona dotrze¢ do klienta.

2. Metodyka badan

Autorka na potrzeby doktadniejszej weryfikacji mankamentéw obecnie wyko-
rzystywanego systemu przez lokalne korporacje taksowkowe przeprowadzita an-
kiete. Badanie zostalo przeprowadzone w 2018 roku na grupie kierowcow korporacji
Cooltura Taxi oraz jej klientow — mieszkancach miasta Biatystok. Podstawowym
celem przeprowadzonego badania byto poznanie opinii kierowcow na temat systemu
obslugi zlecen oraz ocena wspotpracy z centralg dyspozytorni korporacji. Badanie
zostato zaprojektowane w postaci ankiety internetowej uzupetnianej samodzielnie
przez respondentdw. Dobdr oséb polegat na rozestaniu wiadomosci z linkiem do
strony ankiety oraz przeprowadzeniu bezposrednio ankiety w siedzibie korporacji
taksowkowej. Cele szczegdtowe ankiety koncentrowaty si¢ na wytonieniu gtéwnych
mankamentow systemu wysytki taksowek zaréwno po stronie kierowcy, jak i klienta
oraz poznaniu wymagan klientow wobec lokalnego rynku takséwkowego. Analizo-
wana proba badawcza wyniosta 200 0s6b, z czego 100 osob stanowili kierowcy i 100
mieszkancy.

3. Wyniki wtasnych badan

Z rysunku 1 wynika, ze ponad 40% ankietowanych kierowcoéw lokalnej korpo-
racji ocenia prace z dyspozytorami dobrze, a 10,8% bardzo dobre. Pozytywne odpo-
wiedzi byly gtéwnie poparte wieloletnig wspolpraca wypracowang z dobrze im zna-
nymi pracownikami centrali. Pomytki po stronie dyspozytorskiej zdarzajg si¢ nie-
malze codziennie. Zazwyczaj zwigzane sg one z przydzieleniem taksowki pod nie-
wlasciwy adres docelowy lub przekierowaniem zlecenia do kierowcy, ktory znajdo-
wal si¢ o wiele dalej niz rejon do wysytki taksowki. Jednak blisko 60% kierowcow
wyobraza sobie codzienng pracg bez wspomagania dyspozytornig.
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Rys. 1. Ocena kierowcow dotyczgca ich wspotpracy z dyspozytorami [%]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Odpowiedz na pytanie ,,Czy czgsto Pan si¢ czul niesprawiedliwie w zwiazku
z narzuceniem Kkursu przez dyspozytora centrali bagdZ z pomini¢ciem Pana pomimo
tego, iz znajdowat sie¢ Pan w rejonie do wysytki zlecenia?”, utwierdza tylko w prze-
konaniu, iz ponad potowa kierowcdéw doznata poczucia niesprawiedliwosci spowo-
dowanego sposobem przydzielania zlecen przez pracownikéw centrali (rysunek 2).
Blisko 55% badanych kierowcow stracito minimum 20 kursow w wyniku pomytek
dyspozytora. Pozostata czgs¢, 45,4% uznata, iz wystepujaca utrata kurséw nie wy-
nikata z btedu dyspozytora, lecz z wystapienia sytuacji losowej. Odpowiedzi Kie-
rowcow znajduja uzasadnienie w obecnym sposobie wydawania zlecen przez cen-
trale dyspozytorska korporacji taksowkowej. W sytuacji, gdy do danego zlecenia nie
wystepuja zadni wolni kierowcy w rejonie, dyspozytor dokonuje przekierowania
zlecenia na gieldg zgloszen, na ktoérej oczekuje na przejecie go przez kierowce.
Kiedy zaden z kierowcow nie zglosi si¢, dyspozytor jest zobowigzany sam zadecy-
dowac o tym, ktory z nich odbedzie kurs i w ostateczno$ci wydaje zlecenie wedtug
wiasnych ustalen. Czgsto kierowcy przemierzajacy dany rejon czuli si¢ niesprawie-
dliwe potraktowani w zwigzku z narzuceniem kursu kierowcy, ktory wedtug niego
znajdowat si¢ dalej niz potencjalny klient. Taki sposob przydzielania zlecen jest nie-
sprawiedliwy, poniewaz dyspozytor nie jest do konca precyzyjny w podejmowaniu
tej decyzji, co sprzyja opdznieniom w terminowym dostarczeniu pojazdu pasaze-
rowl.
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Rys. 2. Wystgpienie poczucia niesprawiedliwosci u kierowcow [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na rysunku 3 przedstawiono najbardziej pozadane przez kierowcow funkcje
dostepne w terminalu. Kierowcy zgodnie przyznali, ze najbardziej brakuje im
w obecnym systemie funkcji automatycznego logowania w rejonach, mozliwosci
bezposredniego kontaktu do klienta, przede wszystkim informacji na temat kosztow
W poszczegdlnych strefach i taryfach, a co za tym idzie orientacyjnego oszacowania
kosztow przejazdu. Za najmniej pozadang funkcje po stronie terminala uznali nawi-
gujacg mape.

Klienci biatostockich korporacji taksowkowych najczegsciej zamawiajg przejazd
poprzez telefoniczne ztozenie zamdowienia (rysunek 4). Drugim najczesciej wskazy-
wanym sposobem nabywania ustugi byta aplikacja mobilna ze wzgledu na jej rela-
tywnie niskg popularnos$é¢, z kolei trzecig pozycje zajal postdj taxi. Popularno$¢ cen-
trali telefonicznych do pewnego stopnia mozna ttumaczy¢ tym, ze jest ogélnie do-
stepna dla wszystkich grup wiekowych. Taka rozbieznos¢ pomigdzy telefonicznym
zlozeniem zamoOwienia, a pozostalymi sposobami nabywania ushugi moze $wiadczyé
o pewnych brakach w funkcjonalnosci aplikacji do zamowien mobilnych.

Ponad potowa badanych respondentéw jest otwarta na nowe sposoby zamowie-
nia taksowki, za posrednictwem modutu SMS, co zostalo zaprezentowane na ry-
sunku 5. Takie wyniki moga $wiadczy¢ o otwarto$ci pasazerOw na nowe rozwiaza-
nia, wypierajace tradycyjne metody sktadania zamowien.
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Ptatnosc¢ bezposrednio poprzez aplikacje

Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu do
klienta

Zapis uwag o kliencie

Informacja na temat stref i taryf

Automatyczne logowanie w rejonach

Nawigujgca mapa
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 3. Najbardziej pozadane funkcje przez kierowcéw w terminal

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

® poprzez postdj taxi = poprzez aplikacje mobilng

= telefonicznie sktadajac zamowienie m "tapigc" przypadkowa takséwke

Rys. 4. Sposoby nabywania ustug przewozowych przez klientéw korporacji takséwkowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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mTak = Nie Nie ma to dla mnie wiekszego znaczenia

Rys. 5. Opinia klientéw na temat mozliwosci zamdwienia taksdwki za posrednictwem modutu SMS

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

U 46,1% respondentdw wystapita sytuacja, w ktorej w wyniku pomytki przy-
padkowa osoba wsiadta do takséwki wczesniej przez niego zamoéwionej, Co moze
by¢ wynikiem braku bezposredniego kontaktu kierowcy do klienta i na odwroét.
Klienci przez brak komunikacji czgsto maja problem ze zlokalizowaniem siebie,
W szczegolnosci w miejscach o duzym natezeniu ruchu i skupisku ludzi.

Na rysunku 6 przedstawia gtéwne zrodia nieporozumien z dyspozytorem cen-
trali telefonicznej korporacji taksowkowej. Badani najczesciej wskazywali btedne
okreslenie czasu przyjazdu taksowki. Druga najczesciej wskazywang odpowiedzia
byl przyjazd taksowki w inne miejsce niz pod wskazany wczesniej adres docelowy.
Btedne oszacowanie kosztow przyjazdu zostato wytypowane najmniej razy. Niepo-
rozumienia klienta z dyspozytorem moga wynika¢ z kontaktu telefonicznego, gdzie
moga wystapi¢ pewne utrudnienia na linii.

Na rysunku 7 przedstawiono czynniki decydujgce o wyborze takséwki przez
klientoéw na tle pozostatych srodkéw transportu miejskiego. Jest to przede wszyst-
kim dostepnos¢ taksowek o kazdej porze dnia i nocy oraz szybszy dojazd i mozli-
wos¢ przyjazdu taksowki pod wskazane przez klienta miejsce.
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m Btedne okreslenie czasu przyjazdu taksowki przez dyspozytora
m Btedne okreslenie kosztéw przejazdu
= Btedne zlokalizowanie miejsca znajdowania sie potencjalnego pasazera

= Przyjazd takséwki w inne miejsce niz pod wskazany adres

Rys. 6. Gtéwne Zrdédta nieporozumien klienta z dyspozytorem centrali telefonicznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Mozliwos$¢ przyjazdu taxi w wybrane ]
miejsce B 10%

Wygoda jazdy [l 6%

Dostepnos¢ o kazdej porze dniainocy [ NN RRE-ERRDEE /5%
Szybszy dojazd [N 0%

Mozliwos¢ ptatnoséi karta w takséwce [l 4%

Koszty przejazdu [l 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Rys. 7. Czynniki przemawiajgce za wyborem takséwki na tle pozostatych srodkéw transport

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Analiza gtdéwnych motywow przejazdu klientdw korporaciji wskazuje spotkania
towarzyskie jako gtoéwny powod, dla ktérego respondenci korzystaja z ustug tak-
sowkowych. Wynik pojawit si¢ 58-krotnie, co wérdéd badanych oséb zbliza si¢ do
76,3%. Kolejnymi najczesciej wskazywanymi motywami byt dojazd na dworzec
oraz rekreacja. Przew6z mniejszych przedmiotow uzytku domowego zostat wska-
zany tylko 3 razy. Powody, dla ktorych klienci korporacji wskazywali wybrane mo-
tywy przejazdow moga wskazywacé na sytuacje, w ktorych wystepowala koniecz-
no$¢ przejazdu taksowka, wérdd najczegsciej wymienianych motywdw nie pojawity
si¢ codzienne sytuacje, a jedynie takie, w ktorych u klienta wystgpowata koniecz-
no$¢ podjecia kursu taksdwka, ze wzgledu np. na podroz, a co za tym idzie koniecz-
no$¢ szybkiego dostania si¢ do miejsca docelowego.

4. Koncepcja autonomicznego systemu zarzgdzania ustugami taksowko-
wymi

Przedstawiona przez autorke koncepcja autonomicznego systemu zaktada auto-
matyzacj¢ procesow systemowych, a co za tym idzie optymalizacj¢ kosztow w tra-
dycyjnej korporacji taksowkowej. Wszelkie funkcje zaproponowane po stronie apli-
kacji mobilnej dla pasazerow oraz kierowcoéw uwzgledniaja potrzeby co raz bardziej
wymagajacych odbiorcéw dedykowanego rozwigzania.

Sktadowe systemu begdg obejmowac trzy moduty, serwer gtowny, aplikacje mo-
bilng dla klientow oraz aplikacje mobilng stanowigca terminal kierowcy. Serwer
glowny taczacy ze soba aplikacj¢ po stronie klienta oraz aplikacj¢ dla kierowcy w je-
den kompletny system. Aplikacja mobilna dla klientow zaktada mozliwo$¢ zamo-
wienia przejazdu taksowka oraz Sledzenie taksowki az do momentu jej przyjazdu.
Terminal kierowcy lokalizuje takséwki na terenie danego obszaru, $ledzi ruch kaz-
dej pojedynczej taksowki i zapewnia kierowcy dostep do informacji o podjeciu kursu
zamowionego przez potencjalnego klienta. Glowny serwer ma za zadanie zbiera¢
dane z aplikacji mobilnej klienta oraz terminala kierowcy, a nastepnie obstuzy¢
otrzymane informacje. Serwer zarzadza réwniez wirtualnymi kolejkami zamowien
od klientow, tak aby w jak najszybszym czasie przydzieli¢ zlecenie danemu kie-
rowcy.

Najwazniejszy zasob po stronie klienta stanowi urzadzenie z systemem Android
lub i0s oraz chip GPS, ktory udostgpnia biezacg lokalizacj¢ pasazera. Klientowi wy-
starczy instalacja aplikacji mobilnej na swoéj telefon komérkowy. Klient poprzez
swoje urzadzenie mobilne wysyla zadanie do serwera, ktory nastepnie przydziela
zlecenie odpowiedniemu kierowcy.
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Klient b¢dzie posiadal mozliwo$¢ podgladu za pomoca aplikacji zainstalowanej
na swoim urzgdzeniu mobilnym, taksowek znajdujacych si¢ na postojach w poblizu
danej lokalizacji. Po instalacji aplikacji mobilnej, uzytkownik bedzie zobowigzany
wyrazi¢ zgode na udostgpnianie swojej lokalizacji. Udostgpnienie lokalizacji przez
klienta umozliwia zastosowanie kolejnej funkcjonalnosci aplikacji do zamawiania
przejazdoéw. Pasazer nie musi wprowadza¢ recznie adresu, pod ktory kierowca przy-
jedzie. Aplikacja zlokalizuje miejsce, w ktorym znajduje si¢ uzytkownik. Kolejnym
sposobem wskazania adresu jest wybranie na ekranie smartfona wybranego obiektu
znajdujacego si¢ na mapie, a aplikacja okresli adres. Jesli miejsce docelowe przy-
jazdu taksowki jest inne, niz to zlokalizowane przez aplikacje, klient posiada row-
niez mozliwos$¢ recznego wprowadzenia adresu.

Po zatwierdzeniu lub wprowadzeniu adresu, klient posiada mozliwo$¢ wyboru
szeregu dodatkowych ustug, takich jak: zakupy, przewdz zwierzecia, przew6z me-
bli, wybor specjalnego rodzaju auta typu Van czy kombi, holowanie czy odpalenie
auta, a takze zamowienie taksowki terminowej. Uzytkownik posiada mozliwos¢ do-
dania swojego komentarza do danej lokalizacji, np. z ktorej strony budynku kie-
rowca powinien podjecha¢. Po wybraniu ustugi dodatkowej aplikacja sumuje sza-
cunkowy koszt kursu z kosztem ustugi podajac kompletng ceng ustugi przewozoweyj.
Informacja o kosztach przejazdu rozwigzuje wiele spornych kwestii zwigzanych
z ptatnoscig. Niweluje podejrzenia klienta na temat nieprzewidzianych kosztow,
a takze prowadzi do uniknigcia sytuacji zwigzanych z nieuczciwos$cia kierowcow.

Kolejnym etapem zamoéwienia przejazdu za pomoca aplikacji mobilnej jest wy-
bor sposobu platnosci przez klienta. Uzytkownik ma do wyboru dwie opcje, ,,Zaplaé
teraz” — jest to rodzaj ptatno$ci mobilnej oraz ,,Zaptac u kierowcy” — klient dokonuje
ptatnosci u kierowcy taksowki za posrednictwem karty, badz gotéwki. Po zamowie-
niu kompletnego kursu, klient procz opcji §ledzenia takséwki jadacej po niego, widzi
takze doktadng odlegtos¢ okreslong w metrach lub kilometrach takséwki oddalone;j
od siebie. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku wyboru opcji ,,Oszacuj koszt”.
Po kliknigciu w ten przycisk, postepowanie odbywa si¢ doktadnie tak samo jak
w przypadku zamawiania kursu, z ta roznica, iz na koncu pojawia si¢ szacunkowy
koszt przejazdu, a nie opcje wyboru rodzaju ptatnosci.

Wisréd funkcjonalnosci po stronie klienta powinny si¢ znalez¢ jego profil, wia-
domosci, historia wszystkich kursow, a takze aktualne promocje.

Funkcja ,,Profil” powinna zawiera¢ dane o uzytkowniku takie jak imi¢ i nazwi-
sko, telefon kontaktowy, adres zamieszkania, adres pracy, ktore klient moze podac
opcjonalnie, a takze karte ptatnicza, ktorg klient wprowadza, jesli chciatby miec
mozliwo$¢ dokonywania ptatnos$ci mobilnych.
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Zaktadka ,,Wiadomosci” stuzy do nawigzania kontaktu z kierowcg przez uzyt-
kownika, a takze odbierania ogdlnych wiadomosci systemowych dotyczacych aktu-
alizacji aplikacji lub zmian wprowadzanych w niej.

Funkcjonalnos¢ ,,Promocje” zawiera aktualnie obowigzujace rabaty i promocje
panujace w obrebie korporacji.

Funkcja ,,Moje kursy” zawiera wszystkie kursy, ktorych zamoéwienia dokonat
klient wraz z informacja o adresie poczatkowym, adresie koncowym kursu oraz
kosztach kursu.

System wykorzystuje mapy Google do przedstawiania pozycji na mapie, za-
réwno po stronie kierowcy, jak i klienta. Jedna z gtownych funkcji, a zarazem klu-
czowych dla prawidlowego funkcjonowania produktu jest §ledzenie taksowek za po-
moca GPS. Prawidlowe zlokalizowanie klienta oraz taksowki w danym momencie
umozliwia skrocenie czasu ztozenia zamowienia, a co za tym idzie w efekcie kon-
cowym szybszego dotarcia taksowki do klienta. GPS stanowi element pozycjono-
wania, ktore odbywa si¢ w sposob automatyczny i nie wymaga od kierowcoéw pod-
jecia jakiejkolwiek czynno$ci w terminalu. System pozycjonowania przesyta infor-
macje do serwera na temat aktualnego potozenia kierowcoOw. W sytuacji, kiedy kie-
rowca wykonuje kurs z klientem, pozycjonowanie przesyta informacj¢ na temat jego
przemieszczania si¢, z kolei w przypadku zmiany statuséw kierowcy, informacje
0 ich aktualnym stanie.

Po uruchomieniu aplikacji, kierowca dokonuje logowania poprzez wprowadze-
nie loginu oraz hasta, a nastgpnie wybiera odpowiedni status. Wptyniecie zamowie-
nia do systemu moze nastapi¢ w kazdej chwili. Po wybraniu statusu kierowca ocze-
kuje na przyjecie zlecenia. W momencie kiedy zlecenie zostanie przydzielone tak-
sowkarzowi przez system, wowczas posiada on dwie opcje wyboru — dokona¢ ak-
ceptacji kursu, badz odmowi¢ jego podjecia. Odmowa podjecia kursu skutkuje prze-
kierowaniem przez system pasazera do innego kierowcy. W przypadku akceptacji
kursu, zlecenie zostaje zatwierdzone w systemie jako przydzielone konkretnemu
kierowcy. Nastepnie przechodzi w stan realizacji. Kierowca udaje si¢ pod wskazany
przez klienta adres i tym samym realizuje kurs. W przypadku wystapienia zdarzenia
losowego, taksowkarz posiada mozliwos¢ rezygnacji z zaakceptowanego juz wcze-
$niej kursu, wowczas system rozpoczyna poszukiwanie najbardziej zblizonego ak-
tualnie wolnego kierowcy, gotowego do podjecia sie kursu i przekierowuje pasazera
do innego kierowcy.

Po uruchomieniu aplikacji przez uzytkownika, na ekranie ukazuje si¢ jego aktu-
alne polozenie. Nastgpnie klient moze wprowadzi¢ inny adres poczatkowy oraz
uwzgledni¢ przy tym adres koncowy. Pasazer po wybraniu opcji ,,Zamow kurs” zo-
staje przeniesiony do okna wyboru ustug dodatkowych. Po uwzglednieniu opcji
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przejazdu, klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru ptatnosci, a nastgpnie system
oszacowuje petne koszty przejazdu oraz dokonuje podsumowania wszystkich para-
metréw catego zlecenia. Ostatecznie uzytkownik musi dokonac¢ ostatecznej akcep-
tacji ztozonego zaméwienia. W przypadku odmowy zostaje przekierowany do pa-
nelu gléwnego aplikacji, a w ostatecznosci wyjscia z aplikacji. Natomiast w przy-
padku potwierdzenia ztozenia zamdwienia, system rejestruje zlecenie, tym samym
przyjmujac je do realizacji i poszukiwania odpowiedniego kierowcy do podjecia
kursu. Od tego momentu klient oczekuje na zamowiong taksowke lub opcjonalnie
ma jeszcze szans¢ na anulowanie zlozonego zamoéwienia w przypadku wystapienia
sytuacji losowej. Bezptatna anulacja zlecenia jest mozliwa dopdki kierowca nie
stawi si¢ pod adresem klienta lub w rejonie, wowczas z karty klienta podpietej pod
aplikacj¢ mobilng potracana jest kwota w wysokosci 20% kwoty catkowitej prze-
jazdu. Takie dziatanie ma na celu niwelacje strat u kierowcéw, w postaci utraty pa-
liwa oraz czasu.

Niezwykle wazne jest, aby w aplikacji po stronie kierowcy znajdowaly si¢ takie
funkcjonalnosci jak taksometr, mapa nawigujaca, wiadomosci, historia przebytych
kurséw, a nawet grafik pracy.

Funkcjonalno$¢ taksometru powinna informowac o automatycznie zmieniaja-
cych sie taryfach wraz z pora dnia oraz kiedy kurs odbywa si¢ poza granicami mia-
sta. W przypadku kiedy kierowca przyjmie klienta z ulicy, badz postoju, taksowkarz
musi recznie ustawi¢ w aplikacji taksometr, ktory podliczy koszty przejazdu.

Funkcja ,,Wiadomosci” powinna stuzy¢ do wymieniania wiadomos$ci pomiedzy
kierowcami korporacji oraz klientami. Nalezy wpisa¢ numer boczny samochodu da-
nego kierowcy, aby moc wysta¢ mu wiadomo$¢ tekstowa za pomoca terminala.

Zaktadka ,Historia zlecen” odnosi si¢ do historii zlecen przyjetych przez tak-
sowkarza, gdzie podjat si¢ kursu, ale tez gdzie skonczyt kurs.

Kazdy kierowca takséwki moze korzysta¢ z funkcji nawigacji, kiedy tylko tego
potrzebuje. Mapa dostepna w aplikacji powinna doprowadzi¢ go w docelowe miej-
sce. Kierowca posiada takze podglad na taksowki z korporacji w swoim najblizszym
otoczeniu, w poszczegolnych rejonach.

Funkcjonalnos¢ ,,Grafik” zaktada dostgpno$¢ aktualnego planu miesigcznych
dyzuréw danego kierowcy w postaci kalendarza z oznaczeniami dni pracujacych.
Kierowca posiada mozliwos¢ przejscia do kolejnego miesigca, by wybraé dni pra-
cujace w kolejnym miesigcu, ktdre nastepnie po zatwierdzeniu trafiajg do systemu.
Zaktadka zawiera specjalny arkusz, za pomocg ktorego kazdy z kierowcow bedzie
okreslat swoja dyspozycyjno§¢ w wybrane dni danego miesigca. Na kazdy miesigc
pracowniczy przystuguje norma, ktorg kazdy taksowkarzy jest zobowigzany wyro-
bi¢. Funkcja grafiku bedzie miata rowniez szereg korzysci dla osob zarzadzajacych
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korporacja, a w szczegdlnosci raportowaniu ilo$ci godzin przepracowanych przez
kierowcow. System w automatyczny sposob bedzie sprawdzat obecnos¢ kierowcow
na dyzurach, kierowcy nie pojawiajacy si¢ o okreslonej godzinie na dyzurze beda
ponosi¢ kary w postaci blokady ich terminala, co bedzie skutkowato brakiem moz-
liwosci podjecia kursu.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ korporacji taksdéwkowych wiaze sie z nieustannym dgzeniem do
zwigkszenia efektywnos$ci operacji wewnatrzsystemowych w codziennej pracy kie-
rowcow, co posiada bezposrednie przetozenie na zadowolenie klientoéw korzystaja-
cych z ustug przewozowych, a takze wzrost konkurencyjnosci korporacji takséwko-
wych na tle pozostatych, czy tez przedsiebiorstw szerzacych nieuczciwa konkuren-
cje wobec nich. Zastosowanie nowoczesnych technologii ICT w tradycyjnych sys-
temach obstugi zlecen umozliwi sprawniejsze zarzadzanie informacja w czasie, a co
za tym idzie zoptymalizowanym czasie obstugi klienta oraz wickszej ilosci zlecen
przyjetej przez danego kierowce.

Opinia pasazeré6w miala szczegodlne znaczenie w zrozumieniu rosngcych ocze-
Kiwan wobec ustug przewozowych. Z badania wytania si¢ obraz kierowcow, ktorzy
s3 gotowi na zautomatyzowanie procesow wysylki taksowki. Sa oni swiadomi man-
kamentéw obecnego systemu informatycznego, ktére maja znaczacy wptyw na ja-
ko$¢ $wiadczonych ustug. Ankieta wypelniona zostata w wigkszosci przez kierow-
cOw z wieloletnim do§wiadczeniem, dla ktorych jeszcze kilka lat temu praca na bar-
dziej zaawansowanym technologicznie systemie wydawala si¢ trudna, z kolei dzi$
staja si¢ coraz bardziej otwarci na nowoczesne rozwigzania.

Wszelkie zastosowane rozwigzania w koncepcji autonomicznego systemu za-
rzadzania ustugami takséwkowymi sg odpowiedzia na gtdéwne problemy panujace
na co dzien po stronie kierowcy oraz w obrebie calej korporacji. Funkcjonalnosci
bedace po stronie aplikacji mobilnej stuzacej do zamawiania przejazdoéw przez uzyt-
kownikow uwzgledniajg potrzeby coraz bardziej wymagajacych odbiorcow dedyko-
wanego rozwigzania, ktore zaklada takze prostote przystosowania si¢ do wszelkich
jego funkcjonalnosci niezalezenie od grupy wiekowej jego odbiorcow.

Implementacja nowoczesnych systemow, opartych na aplikacji mobilnej do za-
stosowania w tradycyjnej korporacji taksowkowej stworzy mozliwo$¢ pozyskiwania
rzetelnych informacji, przyczyni si¢ do zwigkszenia stopnia planowania i optymali-
zacji tras oraz minimalizacji kosztow bezposrednich dla wykonywanych przewozow
czy utrzymania korporacji. Wptynie to dodatkowo na skrocenie czasu realizacji,
zwigkszenie bezpieczenstwa oraz sprawniejsze zarzadzanie flota pojazdow.
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Impact of technology on the daily work of taxi drivers

Abstract

There are many problems in the day-to-day work of taxi drivers, which could be solved by
introducing an autonomous system for handling orders, significantly optimising costs in taxi
corporations and making them more competitive in relation to the ordering applications.
The article pays special attention to the currently used technologies in the system for han-
dling orders by taxi corporations. The real needs of drivers and customers of local taxi cor-
porations were presented on the example of the results of the survey.
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