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Streszczenie

Kompetencje dzisiaj sg potaczeniem wiedzy i umiejetnosci. Doskonalenie kompetencji,
a takze zdobywanie nowych pozwala zatrudnionemu dostosowac sie do wymagan panuja-
cych na rynku. Pracodawcy chcg w swoich organizacjach mie¢ osoby kompetentne, ktére
poradzg sobie w trudnych warunkach takich jak pandemia Covid-19. Poszukujg pracowni-
kéw, ktérzy beda potrafili pracowaé z nowymi technologiami, a ponadto bedg posiadac
umiejetnosci adaptacyjne oraz cyfrowe. Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy odno-
szacej sie do kompetencji na rynku pracy oraz poznanie opinii pracownikéw badanej jed-
nostki na temat mozliwosci rozwoju kompetencji w czasie pandemii. W artykule przedsta-
wiono wyniki przeprowadzonych badan, realizowanych za pomocg techniki PAPI (Paper nad
Pencil Interview). Analizowana préba badawcza to 50 os6b. Z badan wysunieto wniosek, ze
pandemia Covid-19 nie byta przeszkoda do rozwoju pracownikdw. Korzystali oni z oferty
zapewnionej przez pracodawce: szkolen tematycznych prowadzonych w formie indywidu-
alnej i grupowej, konferencji, kurséw jezykowych i szkolen online.
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Wstep

Kompetencje odgrywaja istotng rolg we wspotczesnym $wiecie. Przedsiebior-
stwa daza do tego aby w swoich zespotach mie¢ pracownikéw kompetentnych, kto-
rzy zmierzajg do rozwijania i zdobywania nowych umiejetnosci. To pracownicy sa
podstawa kazdej organizacji, to oni maja wplyw na jej rozwoj, realizacj¢ zamierzo-
nych przez nig celow oraz zapewniaja sprawne jej dziatanie. Organizacje powinny
stwarza¢ warunki do tego, zeby pracownicy mieli mozliwo$¢ rozwoju w kazdej sy-
tuacji. Rozwdj kompetencji przynosi korzysci nie tylko dla pracownika ale rowniez
dla organizacji, co przyczynia si¢ do jej wigkszej efektywnosci, konkurencyjnosci
i produktywnosci. Kompetencje odgrywaja bardzo wazna rolg na rynku pracy. Ob-
serwujac jak nagle i nieprzewidywalne zmiany zachodza w otoczeniu niebywale
trudno jest dziala¢ organizacji bez pracownikow, ktdrzy nie sg przygotowani na takie
sytuacje. Pracodawcy majg na celu pozyskanie pracownikoéw posiadajacych przede
wszystkim umiejetnosci adaptacyjne, cyfrowe, czy tez te zwigzane z pracg z nowymi
technologiami, ktore jak pokazata pandemia Covid-19 sg niezwykle istotne. Pracow-
nik za$ oczekuje od pracodawcy tego aby miejsce, w ktorym pracuje zapewniato mu
szerokie mozliwosci rozwoju, dzigki ktorym bedzie moglt podwyzszaé swoje kom-
petencje, zdobywa¢ nowe, rozwija¢ swoja kariere zawodowa oraz odczuwac satys-
fakcje z wykonywanej pracy. Pracownik, otrzymujacy takie mozliwosci rozwoju nie
bedzie myslat o zmianie miejsca zatrudnienia.

Celem artykutu jest usystematyzowanie wiedzy odnoszacej si¢ do kompetencji
na rynku pracy, a takze sprawdzenie jakie sa opinie pracownikow na temat posiada-
nych przez nich kompetencji oraz mozliwosci ich rozwoju w czasie pandemii Covid-
19 w okreSlonej organizacji. W badaniu zastosowano metode ilosciowg. Badanie
zostato wykonane przy uzyciu narzgdzia badawczego jakim jest kwestionariusz an-
kiety. W badaniu wykorzystano technike PAPI, ktora polegata na zbieraniu infor-
macji poprzez bezposredni kontakt osoby przeprowadzajacej badanie z responden-
tami.

1. Przeglad literatury

Wspdlczesnie obserwujac zmienno$¢ otoczenia i zachodzace w nim niespodzie-
wane sytuacje takie jak pandemia Covid-19 trudno wyobrazic¢ sobie przedsigbior-
stwo funkcjonujace bez kompetentnych pracownikow [Andujar Trabazos i in.,
2021]. Kompetencje pojawily si¢ w literaturze w latach 80 XX wieku. Kompetencje
odnoszg si¢ do tego jakag dana osoba posiada wiedze oraz umiejetnosci [Wulansari
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i Rahmi, 2019, s. 683-684]. Kompetencje stanowig wazny czynnik w przedsigbior-
stwie, pozwalajg na osigganie zatozonych celow [Hartati, 2020, s. 1031-1032]. Kom-
petencje przyczyniajg si¢ do poprawy wydajnosci i wynikow w pracy [Adam i Ka-
mase, 2019, s. 133]. Z kompetencjami wigzg si¢ takie terminy jak: wiedza, zdolno-
$ci, umiejetnosci, wartosci oraz postawy [Serafin, 2016, s. 18]. Pojecie ,,kompeten-
cje” definiowane jest jako dyspozycje, ktore posiada dana osoba, umozliwiajace jej
uzyskiwanie ponadprzecietnej efektywnosci [Armstrong i Taylor, 2016, s. 119].
Kompetencje stanowia wyznacznik wartosci przedsigbiorstwa, im sg bardziej roz-
winig¢te, tym bardziej przyczyniaja si¢ do lepszej skutecznosci i realizacji zamierzo-
nych celow. Kompetencje sa okreslane rowniez jako uprawnienia, dajace jednost-
kom mozliwo$¢ podejmowania decyzji. To rowniez cecha pracownika, ktora jest
kluczowa w realizowaniu obowiazkow na danym stanowisku pracy. To wlasciwosé¢
zapewniajgca odpowiednie realizowanie dziatah i sprawne dziatanie organizacji
[Harasim, 2012, s. 3]. Kompetencje bgda si¢ rozni¢ w zaleznosci od stanowisk jakie
sg w danej organizacji, dlatego tez nalezy okresli¢ zestaw podstawowych kompeten-
cji. Zdefiniowanie tych kompetencji jest niezbedne, aby pracownicy odpowiednio
wykonywali pracg [Puteh i in., 2016, s. 45-47]. Wedtlug M. Sidor-Rzadkowskiej
kompetencje sa zestawem uwzgledniajacym zaréwno umiejetnosci, wiedze, po-
stawy, ktore przyczyniaja si¢ do wypetniania zadan w odpowiedni sposob [Sidor-
Rzadkowska, 2020, s. 23]. Inng definicj¢ proponuje réwniez E. Bombiak, wedtug
ktorej kompetencje to jest to co pracownik potrafi wykonac¢ odnoszac si¢ do obszaru
wiedzy na okreslony temat, a takze do psychologicznego podejscia do zadania
[Bombiak, 2014, s. 175]. Istnieje szereg réznych definicji, ktore zaprezentowano
w tabeli 1.

Tab. 1. Termin kompetencji wedtug réznych autoréw

Autor Definicja
G. Filipowicz ,Kompetencje to dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw po-
zwalajace realizowac zadania zawodowe na odpowiednim poziomie.”
J. Hasim ,Kompetencje sg skupiskiem powigzanej wiedzy, umiejetnosci i postaw,

ktére odrdzniajg osoby osiggajace najlepsze wyniki od oséb osiggajacych
przecietne wyniki.”

M. Kossowska ,Podstawg kompetencji jest wiedza rozwazana na trzech poziomach:

I. Sottysinska wiedza w potocznym rozumieniu (wiedza deklaratywna - wiem co)
umiejetnosci (wiedza proceduralna - wiem jak i potrafie)

postawy — (chce i jestem gotéw wykorzystaé swojq wiedze)”.

B. Mikuta ,Kompetencje to ogét wiedzy, zdolnosci do dziatania i postaw tworzacych ca-
fos$¢ w zaleznosci od celu i warunkéw dziatania.”
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T. Oleksyn ,Kompetencje pracownikéw to: cechy psychofizyczne, wewnetrzna motywa-
cja, stan zdrowia, uzdolnienia, predyspozycje, postawy i zachowania, upraw-
nienia do dziatania, umiejetnosci, doswiadczenie, wiedza, wyksztatcenie.”

A. Pocztowski ,Kompetencja jest to klaster trwatych wtasciwosci/charakterystyk jednostki,
stanowiacy konfiguracje wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, motywdw i warto-
sci, umozliwiajacy uzyskanie wysokich efektdw i innych ponadprzecietnych
osiggnie¢ w okreslonym obszarze i kontekscie aktywnosci zawodowej.”

S. Sarkar ,Kompetencje odnoszg sie do wykazanej przez osobe wiedzy, umiejetnosci
lub zdolnosci.”

Zrédto: [Filipowicz, 2004, s. 19; Hashim, 2008, p. 259-271; M. Kossowska, |. Sottysifiska, 2002, s. 14;
Mikuta, 2006, s. 210; Oleksyn, 2010, s. 26; Pocztowski, 2018, s. 157; Sarkar, 2013, p. 253-263].

Definicje kompetencji wskazuja, ze na to pojecie nie sktada si¢ tylko wiedza
1 umiejetnosei, ale rowniez cechy pozwalajace na osigganie wysokich wynikow
w pracy [Dyhdalewicz i Grzes-Buktaho, 2021, p. 95-114]. Definiowanie kompeten-
cji w angielskiej literaturze odnosi si¢ do dwoch terminéw: competency, dotyczacy
kompetencji twardych i competence, zwigzany z kompetencjami migkkimi [Rakow-
ska, 2007, s. 49]. Ponadto, mozna wyrdzni¢ nastepujace cechy kompetencji:
e niematerialno$¢ — nie da si¢ ich oceni¢ poza dziataniem,
e obserwowalno$¢ — zauwazalne sg w dzialaniu,
e zmienno$¢ — moga by¢ rozwijane badz tez wygasac,
e mierzalno$¢ — podlegaja ocenie i porownywaniu,
e stopniowalno$¢ — podlegaja réznicowaniu,
e synergiczno$¢ — uwzgledniane razem, mogg osigga¢ wynik lepszy niz indy-
widualnie,
e sytuacyjno$¢ — maja kluczowa wartos¢ w danej sytuacji,
o transformowalno$¢ — mozliwos¢ ich zastosowania na wielu stanowiskach
pracy i w roznych zawodach,
e podmiotowos¢ — nalezg do danej osoby, grupy roboczej,
e wspolzaleznos¢ — widoczne sa miedzy nimi wzajemne powigzania,
e niezbywalnos$¢ — nie mozna si¢ ich zrzec,
o rzadko$¢ — sg cigzkie do skopiowania, nie ma osob ktore posiadaja doktad-
nie takie same kompetencje,
e cenno$¢ — dajg mozliwos¢ realizacji celow,
e nierozdzielczo$¢ — nie da si¢ ich rozdzieli¢ od danej osoby [Walkowiak,
2007, s. 23-24].
W literaturze mozna znalez¢ szereg roznych klasyfikacji kompetencji. Jedna
z nich jest klasyfikacja wedtug F. Delamare Le Deist i J. Wintertona, ktorzy przed-

264 Academy of Management — 6(3)/2022



Patrycja Potonowska, Justyna Grzes-Buktaho

stawili kompetencje poznawcze zwigzane z umiejetnoscig rozumienia, interesowa-
niem si¢ S$wiatem, nieszablonowym mysleniem, funkcjonalne dotyczace samodziel-
nosci w wykonywaniu obowigzkow i realizowaniu zadan na okre§lonym stanowisku
pracy, spoteczne obejmujgce umiejetnos¢ wspdlpracy, postawienia si¢ w sytuacji in-
nej osoby oraz metakompetencje ktore wigzg si¢ Z umieje¢tnoscig radzenia sobie
w sytuacjach stresujgcych i trudnych [Delamare Le Deist i Winterton, 2005, s. 27].

Inng klasyfikacje¢ proponuje G. Filipowicz, dokonujacy podziatu kompetencji na
bazowe obejmujace kompetencje poznawcze, osobiste i spoteczne oraz wykonawcze,
w ktorych sktad wchodzg kompetencje biznesowe, firmowe i menedzerskie. Kompe-
tencje bazowe s3 fundamentem dla innych kompetencji zas§ wykonawcze zwigzane s
z realizacjg okreslonych zadan na stanowisku pracy [Filipowicz, 2004, s. 38].

Pismiennictwo wskazuje takze na klasyfikacje kompetencji z podziatem na fir-
mowe, fachowe 1 spoteczne. Kompetencje firmowe sg wspolne dla wszystkich pra-
cownikoéw w organizacji. Kompetencje fachowe za§ obejmuja juz rodzaj wykony-
wanej pracy. Biorgc pod uwage zawod prawnika beda potrzebne tam kompetencje
inne niz w przypadku ksiegowej czy tez lekarza. Wsrod wyodrebnionej klasyfikacji
sg rowniez kompetencje spoteczne, zwigzane sa z pracg z ludzmi, budowaniem re-
lacji czy tez empatia [Sidor-Rzadkowska, 2020, s. 29].

2. Metodyka badan

Przedmiotem badan w danym artykule byly opinie pracownikéw Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku. Dokonano takiego wyboru or-
ganizacji, ze wzgledu na jej specyfike i wymagania kompetencyjne, ktore odpowied-
nio rozwijane moga przyczynic si¢ do tworzenia potencjatu jednostki publicznej oraz
prowadzi¢ do wyzszej jakosci obstugi klienta. Ponadto Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Podlaskiego w Bialymstoku posiada wiele departamentow i stanowisk, co
pozwala na poznanie opinii pracownikow z réznych perspektyw. Celem poznawczym
przeprowadzonych badan byto zwickszenie wiedzy odnoszacej si¢ do mozliwosci roz-
woju kompetencji pracownikéw badanej jednostki w czasie pandemii Covid-19. Ce-
lem praktycznym realizowanych badan byto zdefiniowanie rekomendacji przyczynia-
jacych sie do usprawnienia procesu zwigzanego z rozwojem kompetencji pracowni-
kow Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku.

W badaniu wykorzystano metode ilosciows, zastosowano narzgdzie badawcze
jakim jest kwestionariusz ankiety. Ankieta jest technikg umozliwiajgcg zbieranie od-
powiedzi na zadane pytania, ktore sg ulozone w sposob uporzadkowany i spojny
[Apanowicz, 2002, s. 86]. Badanie przeprowadzono technikg PAPI, polegajaca na
dystrybuowaniu ankiet w formie papierowej bezposrednio wsrod respondentow.
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Problem badawczy definiowany jest jako zestaw pytan, na ktore odpowiedzi nalezy
szukac¢ realizujgc badanie [Kucinski, 2010, s. 84].
Rozpoczynajac badanie okreslono nastepujace problemy badawcze:
e Ktore z kompetencji beda kluczowe w przysztoscei?
e Czypandemia Covid-19 byta przeszkoda w nabywaniu nowych umie-
jetnosci 1 kompetencji?
o Ktore z form rozwoju kompetencji pracownikoéw sa najczesciej sto-
sowane przez pracodawcow?
o Ktore z czynnikdow najbardziej motywujg pracownikoéw, aby rozwijaé
swoje kompetencje?

Udzial w badaniu wzigto 50 pracownikéw Urzgedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Podlaskiego w Biatymstoku znajdujacego si¢ przy ulicy Poleskiej 89. Ba-
danie zostato przeprowadzone w maju 2022 roku. Ankietowani zostali powiado-
mieni 0 tym, iz badanie jest w pelni anonimowe. Charakterystyke proby badawczej
zaprezentowano w tabeli 2.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka
Ptec Kobiety — 86%
Mezczyini — 14%
Wiek 26-35 - 28%
36-45 - 48%
46-55-22%
56 i wiecej — 2%
Wyksztatcenie Wyzsze — 100%
Staz pracy 0-5lat-6%

Powyzej 5 do 10 lat — 10%
Powyzej 10 do 15 lat —36%
Powyzej 15 do 20 lat — 24%
Wiecej niz 20 lat — 24%

Stanowisko Gtowny specjalista — 40%
Podinspektor — 10%
Inspektor —10%

Starszy Inspektor — 26%
Kierownik referatu — 6%
Zastepca dyrektora — 6%
Dyrektor departamentu — 2%

Miejsce zamieszkania |Wie$ —22%

Miasto do 50 tys. mieszkancéw — 2%

Miasto do 250 tys. mieszkarncow —2%
Miasto powyzej 250 tys. mieszkancow — 74%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z powyzszej charakterystyki proby badawczej mozna wywnioskowac, iz w ba-
daniu udziat wzicto wiecej kobiet niz mezczyzn, ktore stanowity 86% (43 odpowie-
dzi). Biorac pod uwage wiek najwiecej respondentéw zaznaczylto przedzial wiekowy
36-45 lat i t¢ grupe stanowito 48% (24 odpowiedzi). Wszyscy ankietowani zadekla-
rowali, ze posiadaja wyksztalcenie wyzsze. W pytaniu dotyczacym stazu pracy naj-
wigcej 0sob bioracych udzial w badaniu odpowiedziato, ze ich staz wynosi powyzej
10 do 15 lat i stanowi to 36% (18 odpowiedzi). Najwigcej ankietowanych pracuje na
stanowisku gtoéwnego specjalisty co stanowi 40% (20 odpowiedzi). Najwigce] re-
spondentow zaznaczylto, jako miejsce zamieszkania miasto powyzej 250 tys. miesz-
kancow co stanowi 74% (37 odpowiedzi).

3. Wyniki badan

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu byto zwigzane z tym, czy pandemia Covid-
19 stanowi przeszkode aby zdobywa¢ nowe umiejetnosci i kompetencje. Wyniki
przedstawiono na rysunku 1.

40 70,0%

30

20 30,0%

: -
0

Pandemia nie jest przeszkodg aby nabywac Pandemia jest przeszkoda aby nabywaé
nowe umiejetnosci i kompetencje nowe umiejetnosci i kompetencje

Rys. 1. Oddziatywanie pandemii Covid-19 na zdobywanie nowych umiejetnosci i kompetencji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na zaprezentowanym rysunku zauwazy¢ mozna iz 70% ankietowanych (35
odpowiedzi) wskazuje, ze pandemia Covid-19 nie byta przeszkoda aby zdobywac
nowe umiejetnosci i kompetencje. Czg$¢ respondentow 30% (15 odpowiedzi)
wskazuje odpowiedz, ze pandemia jest przeszkoda aby zdobywaé nowe
umiejetnoscei i kompetencje.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie odpowiedzi na
pytanie, zwigzane z tym czy pracodawca daje mozliwo$¢ rozwoju pracownikom np.
poprzez szkolenia online. Odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 2.
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Raczej nie . 6,0%

0 5 10 15 20 25 30 35
Rys. 2. Umozliwienie rozwoju pracownikom w czasie pandemii Covid-19

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na prezentowanym rysunku zauwazy¢ mozna iz zdecydowana wigkszos¢ bo, az
94% (47 odpowiedzi), uwaza ze pracodawca umozliwia rozwoj pracownikom w cza-
sie pandemii Covid-19.

Nastepne pytanie w kwestionariuszu byto pytaniem otwartym, w ktorym respon-
denci zostali poproszeni o wskazanie form rozwoju jakie sg oferowane przez praco-
dawce. Respondenci najczesciej wskazywali ze sa to: szkolenia tematyczne prowa-
dzone w formie indywidualnej i grupowej, kursy jezykowe, webinaria, konferencje
oraz studia podyplomowe.

Kolejne pytanie dotyczyto tego jakie dziatania rozwojowe podejmujg pracow-
nicy w czasie pandemii Covid-19. Wyniki zaprezentowano na rysunku 3.
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Uczestnicze w szkoleniach [ 86,0%
Uczestnicze w webinariach [ 60,0%
Czytam prase branzowg [ 28,0%
Uczestnicze w konferencjach biznesowych [ 12,0%
Czytam ksigzki o rozwoju [l 8,0%
Kursy jezykowe M 4,0%
Studia podyplomowe 0§ 2,0%
Nie podejmuje zadnych dziatan, aby sie rozwija¢ | 2,0%
Spotkania grup roboczych | 2,0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Rys. 3. Podejmowane dziatania rozwojowe przez pracownikéw w czasie pandemii Covid-19
Zrédto: opracowanie wiasne.
Najwiecej respondentow zaznaczyto w tym pytaniu odpowiedz dotyczaca tego,
ze najczesciej uczestniczyta w szkoleniach 86% (43 odpowiedzi), webinariach 60%
(30 odpowiedzi) oraz czytata prasg branzowa 28% (14 odpowiedzi).

Kolejne pytanie dotyczylto tego, ktére z kompetencji rozwijaja pracownicy pod-
czas trwania pandemii Covid-19. Odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 4.
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Kompetencje twarde, zwigzane z danym zawodem

np. umiejetnos¢ obstugi programaéw, prawo jazdy, _ 60,0%

wiedza specjalistyczna
Kompetencje miekkie takie jak np.

komunikatywnos¢, odpornosé na stres, organizacja _ 32,0%

pracy, kreatywnos¢

Kompetencje twarde sepcyficzne dla zawodu .
innego niz wykonywany - 14,0%

Jezyk obcy - 8,0%

Nie rozwijatam/rozwijatem zadnych kompetencji - 8,0%

Lektura prasy branzowe;j I 2,0%

0 5 10 15 20 25 30 35

Rys. 4. Kompetencje rozwijane przez pracownikdw w czasie pandemii Covid-19

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najczesciej pracownicy wskazywali odpowiedz, zwigzang z tym ze rozwijajg
kompetencje twarde, ktore sg zwigzane z danym zawodem takie jak np. umiejetnosé
obstugi programéw i to wskazato 60% (30 odpowiedzi) ankietowanych. Pracownicy
rozwijaja rowniez kompetencje migkkie takie jak np. komunikatywnos$¢ czy tez od-
pornos¢ na stres i te¢ odpowiedz zaznaczyto 32% (16 odpowiedzi) respondentow.

W nastgpnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie czynnikow,
ktore najczesciej motywuja ich do rozwoju kompetencji. Wyniki zaprezentowano na
rysunku 5.
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Ambicje

Wysisze zarobki

Awans

Kariera

Rodzina

Nic mnie nie motywuje

Rozwdj osobisty

Che¢ wiedzy

Ciekawo$¢ nowych tematéw/zagadnien
Nabycie i rozw6j wiedzy niezbednej na zajmowanym stanowisku
Wykorzystywanie nowych kompetencji w pracy

Samodzielnos¢, skutecznos¢ komunikacji, wigksza decyzjnosé

I 60,0%
I 58,0%
I 28,0%

I 20,0%

I 10,0%

B 40%

e 40%

m 2,0%

m 2,0%
m 2,0%
B 2,0%
B 2,0%

0 5 10 15 20 25 30 35

Rys. 5. Motywacja do rozwoju kompetencji pracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci najczgsciej odpowiadali ze motywacja do rozwoju kompetencji sa
ambicje i t¢ odpowiedz wskazato 60% (30 odpowiedzi), nastgpnie wyzsze zarobki
58% (29 odpowiedzi) oraz mozliwos¢ awansu 28% (14 odpowiedzi).

W pytaniu dotyczacym udziatu pracownikoéw w szkoleniach podwyzszajacych
kompetencje w latach 2020-2022 uzyskano nastepujace wyniki, ktore zaprezento-

wano na rysunku 6.

= 1-2 szkolenia
= 3-4 szkolenia
= 5-6 szkolen
= 6 i wiecej

= Nie bratam/bratem udziatu w
zadnym szkoleniu

Rys. 6. Udziat pracownikéw w szkoleniach podwyiszajgcych kompetencje w latach 2020-2022

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Na powyzszym rysunku zauwazy¢ mozna, ze 36% (18 odpowiedzi) responden-
tow brato udziat w 1-2 szkoleniach i taka sama liczba ankietowanych brata udziat
w 3-4 szkoleniach podwyzszajacych kompetencje.

Kolejne pytanie dotyczylo tego dlaczego rozwijanie kompetencji jest istotne.
Wyniki zaprezentowano na rysunku 7.

Rozwdj kompetencji pozwala na zaspokojenie
I 36,0%
wtasnych ambicji
Rozwdj kompetencji daje poczucie wzrostu
O faene wartoic: D 34,0%
wiasnej wartosci
Daje satysfakcie [N 26,0%
Pozwala awansowac na wyzsze stanowisko _ 26,0%

Umozliwia uzyskanie bgnefltow w postaci _ 12,0%
podwyzek

Pozwala na dostosowanie sie do wymagan o
rynkowych - 8,0%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Rys. 7. Istotne aspekty przy rozwijaniu kompetencji pracownikéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na zaprezentowanym rysunku zauwazy¢ mozna ze ankietowani najczegsciej
wskazuja, ze aspektem przyciagajacym do rozwijania kompetencji jest mozliwos¢
zaspokojenia wiasnych ambicji i t¢ odpowiedz wskazato 36% (18 odpowiedzi) oraz
odpowiedz zwigzang z tym, ze kompetencje dajg poczucie wzrostu wlasnej wartosci,
ktora zaznaczylo 34% ankietowanych (17 odpowiedzi).

Kolejne pytanie nawigzywato do zadowolenia pracownikow z posiadanych
przez siebie kompetencji. Uzyskane odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 8.
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Zdecdyowanie tak - 10,0%

Trudno powiedzie¢ IZ,O%
Zdecydowanie nie IZ,O%

Raczej nie I 2,0%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rys. 8. Zadowolenie z posiadanych kompetencji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na powyzszym rysunku, zauwazy¢ mozna ze 94% (47 odpowiedzi) responden-
tow jest zadowolonych z posiadanych przez siebie kompetencji. Zaledwie 4% (2
odpowiedzi) ankietowanych nie jest zadowolonych z posiadanych przez siebie kom-
petencji.

W nastepnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie kompetencji,
ktore ich zdaniem bedg kluczowe w przysztosci. Uzyskane wyniki przedstawiono na
rysunku 9.
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Praca z nowymi technologiami I 50,0%
Kompetencje cyfrowe I 44,0%
Zarzadzanie czasem TS 44,0%
Rozwijanie ztozonych probleméw I 42,0%
Kreatywno$¢ IS 26,0%
Umiejetnosci wspétpracy NN 20,0%
Zdolnosci negocjacyjne N 14,0%
Zdolnosci interpesonalne N 12,0%
Przedsiebiorczos¢ N 12,0%
Umiejetnosci adaptacyjne [ 8,0%
Krytyczne myslenie M 2,0%

0 5 10 15 20 25 30

Rys. 9. Kompetencje przysztosci, ktére bedg kluczowe w wykonywaniu pracy w organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kompetencje przysztosci, ktore bedg kluczowe w wykonywaniu pracy w orga-
nizacji to wedhug respondentéw: praca z nowymi technologiami i t¢ odpowiedz
wskazato 50% (25 odpowiedzi), zarzadzanie czasem i takg odpowiedZz wskazato
44% (22 odpowiedzi) oraz kompetencje cyfrowe, ktore zaznaczyto 44% (22 odpo-
wiedzi).

4. Dyskusja wynikéw

Wyniki z przeprowadzonych badan pokazuja, ze pandemia Covid-19 nie byta
przeszkoda do tego aby si¢ rozwijac i ksztattowa¢ swoje kompetencje. Okazata si¢
szansg na to, zeby sprawdzi¢ posiadane kompetencje pracownikow, jak poradzg so-
bie z nowa i trudng sytuacja. Jak przedstawiajg wyniki badan pracownicy badanej
jednostki mieli mozliwosci rozwoju i z nich korzystali. Zdecydowana wigkszos¢
podjeta si¢ udziatu w szkoleniach, kursach, konferencjach i webinariach. Praco-
dawca udostgpniat szerokie dziatania rozwojowe, w ktorych udziat mogli bra¢ pra-
cownicy. To moze $wiadczy¢ o tym, iz pracodawca dba o rozwoj swojego zespotu,
pomimo tego, ze sytuacja jest nietatwa i nieprzewidywalna. Pracownicy przy wybo-
rze kompetencji przysztosci, zazwyczaj wybierali kompetencje zwigzane z pracg
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z technologiami czy tez kompetencje cyfrowe. Wybor ten moze wynika¢ z faktu, ze
pojawiaja si¢ nowe rozwigzania technologiczne.

Poréwnujgc badanie przeprowadzone przez Hays Poland w sierpniu 2020 roku,
w ktorym udziat wzigto 1100 respondentéw wysunigto z niego gtdéwne wnioski do-
tyczace tego, ze 48% specjalistow i menedzerow podjelo si¢ zdobycia nowych kom-
petencji 1 umiejetnosei. Badani najczesciej wskazywali, ze rozwijali kompetencje
twarde, ktore sa zwigzane z danym zawodem i t¢ odpowiedz wskazato 34%, wiedzg
branzowg 30%, uniwersalne kompetencje mi¢kkie 21%, kompetencje menedzerskie
19% oraz kompetencje twarde specyficzne dla zawodu innego niz wykonywany i tg
odpowiedz zaznaczylo 18%. Osoby niepodejmujace dziatan rozwojowych najcze-
$ciej wymieniaty, ze przyczyna tego byt brak funduszy na odptatne dziatania rozwo-
jowe, zmgczenie oraz mata ilo$¢ czasu. Ponadto, w wyniku przeprowadzonego ba-
dania uzyskano réwniez informacje, ze 33% firm nie oferowato swoim pracowni-
kom mozliwosci rozwojowych. Wynik $wiadczy¢é moze o tym, iz firmy nisko prio-
rytetowo traktowaly aspekt jakim jest rozwdj pracownikow [Kolenda,
https://www.hays.pl/blog/insights/rozwoj-w-domowym-zaciszu, 09.07.2022].

Zarowno badanie przeprowadzone w Urzgdzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Podlaskiego w Biatymstoku i te przeprowadzone przez Hays Poland przedstawiaja,
ze pracownicy chca si¢ rozwijaé niezaleznie od sytuacji jaka panuje. W obu bada-
niach uzyskano informacje, ze pracownicy najchetniej rozwijaja kompetencje, ktore
dotycza danego zawodu. Daza do doskonalenia swoich kompetencji i umiejgtnoscei,
a takie sytuacje jak pandemia Covid-19 sg jeszcze wigkszym motorem do podejmo-
wania dzialan. Pracownicy chca by¢ pewni tego, ze na bazie posiadanych kompe-
tencji, doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci bedg w stanie spetniac ocze-
kiwania pracodawcow obecnie i w przysztosci.

Podsumowanie

Kompetencje sg obszarem, ktory powinien by¢ nieustannie rozwijany przez pra-
cownikoéw. Zdobywanie nowych kompetencji, ich doskonalenie pozwala pracowni-
kom wyr6zni¢ si¢ na tle innych oraz by¢ bardziej skutecznym w wykonywaniu zadan
na danym stanowisku pracy. Po przeprowadzeniu badan uzyskano informacje, ze
tymi najbardziej pozadanymi kompetencjami w przysztosci beda kompetencje cy-
frowe, praca z nowymi technologiami, zarzadzanie czasem oraz rozwijanie zlozo-
nych problemow. Gtownymi motywatorami dla ktérych pracownicy chca rozwijac
swoje kompetencje sa: wyzsze zarobki, mozliwo$¢ awansu, ambicje oraz kariera.
Z przeprowadzonych badan réwniez wyciagnigto wniosek dotyczacy tego, ze praco-
dawcy najczesciej oferujg formy rozwoju swoim pracownikom w postaci szkolen
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tematycznych prowadzonych w formie indywidualnej i grupowej, konferencji, kur-
sow jezykowych i szkolen online. Pandemia Covid-19 niewatpliwe wplyneta na
wiele aspektow negatywnie, ale tutaj warto zauwazy¢ rowniez pozytywna jej strong.
Dzigki sytuacji pandemicznej mozliwe byto sprawdzenie kompetencji pracownikow
na jakim sg poziomie, na ile sa dostosowane do danej sytuacji oraz rozpoznanie
kompetencji, ktore nalezy doskonali¢ i nabywaé. To trudny czas nie tylko dla pra-
cownikéw, ale rowniez dla pracodawcow, ktorzy musieli si¢ zmierzy¢ z zupetnie
nowg rzeczywistoscig. Pandemia pozwolifa rowniez na sprawdzenie tego czy praco-
dawca umozliwi rozwoj swoim pracownikow oraz w jakiej formie to zapewni. Wy-
niki przeprowadzonych badan wskazuja na to, ze pracodawca zadbat o rozwoj swo-
ich pracownikow w trudnych warunkach. Kompetencje sg obszarem, ktory wciaz
bedzie badany, ze wzgledu na to jak zmienne jest otoczenie i wymagania pracodaw-
cow dotyczace kompetencji pracownikow.

ORCID iD

Justyna Grzes-Buktaho: https://orcid.org/0000-0002-5083-1879

Literatura

1. AdamF., Kamase J. (2019), The Effect Competence And Motivation To Satisfaction And
Performance, International Journal of Scientific & Technology Research 8(3).

2. Andujar Trabazos P., Del Mar Gomez Villegas M., Szydto J. Gulc. A. (2021), Covid-19
and the impact on the economy and society in Spain , Akademia Zarzadzania vol. 5,
nr2, pp. 1-15.

3. Apanowicz J. (2002), Metodologia ogdlna, Wydawnictwo Bernardinum, Gdynia.

4. Armstrong M., Taylor S. (2016), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer, War-
Szawa.

5. Bombiak E. (2014), Kompetencje pracownicze — istota, pomiar i sprawozdawczosé, Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria: Ad-
ministracja i Zarzadzanie 103.

6. Delamare Le Deist F., Winterton J. (2005), What is competence?, Human Resource De-
velopment International 1.

7. Dyhdalewicz A., Grzes-Buktaho J. (2021), Competences of innovation brokers — expe-
riences of the GoSmart BSR project, Engineering Management in Production and Ser-
vices 13(4).

276 Academy of Management — 6(3)/2022



Patrycja Potonowska, Justyna Grzes-Buktaho

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Filipowicz G. (2004), Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa.

Harasim W. (2012), Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym w organizacji inteligentnej,
Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa.

Hartati T. (2020), Analysis of Influence of Motivation, Competence, Compensation to-
ward Performance of Employee, Budapest International Research and Critics Institute-
Journal 3(1).

Kolenda A., Rozwoj w domowym zaciszu, https://www.hays.pl/blog/insights/rozwoj-w-
domowym-zaciszu [09.07.2022].

Kossowska M., Sottysinska L. (2002), Szkolenia pracownikéw, a rozwdéj organizacji,
Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

Kucinski K. (2010), Metodologia nauk ekonomicznych: dylematy i wyzwania, Difin,
Warszawa.

Mikuta B. (2006), Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie, Krakow.

Oleksyn T. (2010), Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa.

Pocztowski A. (2018), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Koncepcje, praktyki, wyzwania,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Puteh F., Kaliannan M., Alam N. (2016), Employee core competencies and organisa-
tional excellence: an interpretative analysis, Australian Journal of Business and Eco-
nomic Studies 2(1).

Rakowska A. (2007), Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we wspotczesnych
organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu M. Curie-Sktodowskiej, Lublin.

Sarkar S. (2013), Competency based Training Need Assessment — Approach in Indian
companies, Organizacija 46.

Serafin K. (2016), Kompetencje pracownicze determinantq kreacji wartosci kapitatu in-
telektualnego organizacji, Studia Ekonomiczne 283.

Sidor-Rzadkowska M. (2020), Kompetencyjne systemy ocen pracownikow. Przygotowa-
nie, wdrazania, integrowanie z innymi systemami ZZL, Wolters Kluwer, Warszawa.
Walkowiak R. (2007), Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi. Kompetencje. Nowe trendy.
Efektywnosé, Dom Organizatora, Torun.

Woulansari P., Rahmi A. (2019), The Effect of Employee Competence and Motivation on
Employee Performance, Advances in Economics, Business and Management Research
65.

Akademia Zarzadzania — 6(3)/2022 277



Wptyw pandemii Covid-19 na rozwéj kompetencji pracownikow

The impact of the Covid-19 pandemic on the development
of employee competencies

Abstract

Competencies today are a determinant of the knowledge, skills and abilities of an em-
ployee. Improving competencies, as well as acquiring new ones, allows the employee to
adapt to the requirements of the market. Employers want competent employees in their
organizations who can handle difficult conditions such as the Covid-19 pandemic. They are
looking for employees who can work with new technologies and have adaptive and digital
skills. The purpose of this article is to systematize knowledge relating to competencies in
the labor market and to get to know the opinions of the employees of the studied unit on
the possibility of developing competencies during the pandemic. The article also presents
the results of the survey, which was conducted using the PAPI (Paper nad Pencil Interview)
technique. The analyzed research sample was 50 people. The study concluded that the
Covid-19 pandemic was not an obstacle to development.
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Covid-19 pandemic, employees development, competencies
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