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Streszczenie

Celem artykutu jest odpowiedz na pytania: czym jest model biznesu i jakie sg jego elementy
oraz jaki jest zakres i sposdb ujawniania informacji na temat stosowanego modelu biznesu
w praktyce sprawozdawczosci wybranych spétek publicznych. Do realizacji tego celu wyko-
rzystano takie metody badawcze, jak: krytyczny przeglad literatury przedmiotu, badania ja-
kosciowe z wykorzystaniem metody studiow przypadkéw. Problem badawczy ma charakter
eksploracyjny, poznawczy. W praktyce badanych przedsiebiorstw informacje na temat mo-
delu biznesu w sprawozdawczosci przedsiebiorstwa ujawniano na dwa sposoby: w sekcji
raportu okresowego bezposrednio przeznaczonej do wyjasnienia modelu biznesu lub w spo-
s6b posredni w ramach rozproszonych, ale niespdjnych informacji opisujgcych elementy,
ktére tworzg model biznesu. Mozliwos¢ posredniego sposobu wynika z zalecen prawa bi-
lansowego. Opis modelu biznesowego moze by¢ zastgpiony w catosci lub czesci przez infor-
macje opisujgcy charakterystyke dziatalnosci i zasobdéw. W swoich raportach analizowane
spo6tki ujawniajg informacje na temat modelu biznesu, wystepujg jednak réznice co do spo-
sobu prezentacji, objetosci, a takze prezentowanych informacji w odniesieniu do elemen-
téw tworzgcych model biznesu. Konieczna jest identyfikacja potencjalnych probleméw do-
tyczacych ujawnien informacji na temat modelu biznesu w praktyce gospodarczej oraz mo-
delowanie optimum informacji bezposrednio przekazanej na jego temat w wydzielonej sek-
cji sprawozdawczosci przedsiebiorstwa.
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Wstep

W kontekscie dziatalnosci gospodarczej i rachunkowosci idea modelu biznesu
moze wydawac si¢ osobliwa. Produktem koncowym rachunkowosci jest okresowe
sprawozdanie finansowe ogolnego przeznaczenia. Przez wiele lat sprawozdanie fi-
nansowe koncentrowato si¢ na dostarczaniu informacji o sytuacji majatkowej, finan-
sowej oraz wynikach dziatalnosci, stad bylo kojarzone przede wszystkim z prezen-
tacjg informacji finansowych wynikajacych z regulacji prawnych. Sprawozdanie fi-
nansowe odnoszace si¢ do osiggni¢¢ w danym okresie obejmuje Scisle okreslony
zestaw informacji wyjsciowych z systemu rachunkowosci - 0 charakterze liczbo-
wym oraz liczbowo-opisowym w notach do sprawozdania finansowego. Informacje
te sg uzyteczne dla r6znych interesariuszy przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
przedsigbiorstwa. W globalnej gospodarce rynkowej, w erze spoleczenstwa infor-
macyjnego za konieczne w Polsce 1 na Swiecie uwaza si¢ przeksztatcenie sprawoz-
dania finansowego w raport biznesowy. Oznacza to konieczno$¢ rozszerzenia rapor-
towania przedsi¢biorstwa o informacje o charakterze niefinansowym. Rachunko-
wos¢ zaczeta ujawnia¢ w sprawozdawczosci przedsiebiorstwa dane ,,zarezerwo-
wane” dla zarzagdow [Walinska, 2017a, s. 482]. Tak wiec jednym z kierunkow ewo-
lucji sprawozdania finansowego jest dodawanie do niego dodatkowych informacji
dotyczacych réznych aspektow dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore moga by¢ za-
warte w sprawozdaniu z dziatalnosci (zwanym takze komentarzem zarzadu), np. na
temat ryzyka gospodarczego, o kapitale intelektualnym. Sam za$ raport finansowy,
obejmujacy sprawozdanie finansowe, nie pelni pierwszoplanowej roli w strukturze
rocznego raportu przedsiebiorstwa, lecz jest jedynie jednym z wielu jego raportéw
czastkowych [Samelak, 2013, s. 119; Walinska i Gad, 2017, s. 208]. Raport ten in-
tegruje informacje finansowe i niefinansowe w ujeciu ex post i ex ante, tabelaryczne
1 opisowe itp., uwzgledniajac strategi¢ rozwoju i model biznesowy.

Odpowiedzig na krytyke klasycznego sprawozdania finansowego i rosngce wy-
magania informacyjne jest takze koncepcja raportowania zintegrowanego (Sniezek,
Wiatr, 2016, s. 208; Chojnacka, Bering, 2018, s. 64]. Sprawozdanie finansowe wraz
ze sprawozdaniem z dzialalnos$ci stanowig solidny fundament do rozwoju raporto-
wania zintegrowanego, okreslanego tez raportem z wartosci [Walinska i Gad, 2017,
s. 211]. Idea zintegrowanego raportu (koncepcja wspolnego sprawozdania) ma na
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celu polaczenie roznych watkow sprawozdawczosci organizacji w jedng spdjna ca-
tos¢ [Walinska i Bek-Gaik, 2018, s. 168]. Za jego cel przyjmuje si¢ wskazanie sze-
rokiemu kregowi uzytkownikow procesu tworzenia wartosci w czasie [Kobiela-Pio-
nier, 2012, s. 79; Walinska i in., 2018, s. 171]. W zamysle §rodowisk rachunkowosci
raport ten dotyczy wielu aspektow dziatalnosci organizacji, prezentowane informa-
cje maja zarowno charakter finansowy, jak 1 niefinansowy przez co nastgpuje pogo-
dzenie roznych oczekiwan informacyjnych. Podkres$la si¢ przy tym, ze informacje
niefinansowe maja pomodc zrozumie¢ logike prowadzenia biznesu danej organizacji,
a wiec jej model biznesu.

Jak juz podkreslono ewolucja sprawozdawczos$ci to rozwdj 1 wzrost znaczenia
sprawozdan /raportéw w zakresie ujawniania informacji niefinansowych. Jednym z
gléwnych obszarow tematycznych i zarazem kluczowym elementem tresci raportu
jest model biznesu danej organizacji [Bek-Gaik, 2016, s. 43]. Zaréwno w tresci ra-
portu rocznego, jak i raportu zintegrowanego powinny znalez¢ si¢ informacje obja-
$niajagce w jaki sposob organizacja kreuje, zatrzymuje i przechwytuje wartosc,
a takze, ktdre maja pomoc zrozumie¢ dominujaca logike prowadzenia biznesu dane;j
organizacji, czyli jej model biznesu [Rudny, 2013, s. 100; Walinska i Bek-Gaik,
2018, s. 171]. Czytelno$¢ modelu biznesu zalezy od wtasciwego okreslenia jego klu-
czowych elementéw oraz wyjasnienia ich wagi z punktu widzenia organizacji,
a takze potgczenia tego obszaru tematycznego z informacjami w innych cze$ciach
raportu [Chojnacka i Bering, 2018, s. 66]. Wedtug M. Jabtonskiego [2016, s. 228]
stanowi to wyzwanie dla okresowej sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw. Jego zda-
niem kluczowe problemy ujawnien dla zainteresowanych mozna wskaza¢ poprzez
zadanie kilku istotnych pytan: W jaki sposob ujawnia¢ model biznesu? Jaka forme
opisu nalezy przyja¢ do przedstawienia modelu biznesu w okresowym sprawozda-
niu? Jaki zakres opisu modelu biznesu przyjaé¢ i w jaki sposob dokumentowac istote
owego modelu biznesu? Jak szczegdtowo opisywaé model biznesu? W jakich rodza-
jach sprawozdan okresowych ujawnia¢ cechy modelu biznesu? Czy w ogole ujaw-
nianie modelu biznesu jest oczekiwane przez interesariuszy? Jakie wyzwania stoja
wobec tworcow standardow rachunkowosci, teorii 1 praktyki finansoéw oraz zarza-
dzania w konteks$cie uyjmowania modelu biznesu w raportach i sprawozdaniach okre-
sowych?

Problematyka dotyczaca opisywania modelu biznesu w zewnetrznych raportach
okresowych nie jest nowym zagadnieniem, jednak stanowi wazny obszar eksploracji
naukowych, jak i poszukiwania praktycznych rozwigzan. Celem artykutu jest odpo-
wiedz na pytania: czym jest model biznesu i jakie sa jego elementy oraz jaki jest
zakres i sposob ujawniania informacji na temat stonowanego modelu biznesu
w praktyce sprawozdawczo$ci wybranych podmiotow.
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Artykul zostal przygotowany na podstawie przegladu literatury przedmiotu.
W czesci badawczej dokonano badan jakosciowych w zakresie ujawnien na temat
modelu biznesu w raportowaniu zewnetrznym wykorzystujac metode studiow przy-
padkoéw. Wybdr w ramach badan jakosciowych metody studiéw przypadkow byt
uzasadniony problemem badawczym o charakterze eksploracyjnym, poznawczym.
Autorki nie zamierzaly stosowaé metod statystycznych prawidtowosci na duza
skalg.

1. Model biznesu: definiowanie i elementy - przeglad literatury

Zacznijmy od przedstawienia wybranych definicji modelu biznesu na podstawie
literatury z zakresu zarzadzania. Pojecie to pojawito si¢ pod koniec lat 50. XX wieku
[Kecki, 2015, s. 257]. W praktyce zaczeto go uzywac dopiero w potowie lat 90. wraz
z pojawieniem si¢ ,,nowej gospodarki” [Cyfrowe innowacje modeli biznesowych,
2018, s. 3]. Badania literaturowe wykazaly, ze nie istnieje jednoznacznie zdefinio-
wane pojecie modelu biznesu. Zdaniem D. Gajdy, czy tez W. Rudnego brak zgod-
nosci w kwestii interpretacji terminu ,,model biznesu” wynika m.in. z r6znego kon-
tekstu (biznes plan, strategia przedsigbiorstwa, tworzenia wartosci, projektowanie
organizacji), w jakim termin ten jest uzywany [Gajda, 2014, s. 61; Rudny, 2014,
s. 214]. Tabela 1 przybliza wybrane definicje modelu biznesu.

Model biznesu jest uproszczong ilustracja dziatalnosci przedsigbiorstwa.
W opracowaniach naukowych poswieconych problematyce modeli biznesu przyta-
czane s3 rozne definicje tego pojecia. Pomimo réznic w definiowaniu B. Moszoro
i K. Gadomska-Lila wskazali na wspolne atrybuty, ktore pojawiajg sie¢ przy probach
opisu: model biznesu nalezy do poje¢¢ ,,rozwijajacych si¢”, podkresla holistyczne
podejscie do organizacji i jej funkcjonowania, stara si¢ okresli¢ sposob, w jaki kre-
owana jest warto$¢, wskazuje istotng role organizacji dziatan przedsiebiorstwa [Mo-
szoro i Gadomska-Lila, 2013, s. 101].

D.J. Teece [2010, s. 173] twierdzi, ze model biznesu okresla, w jaki sposob
przedsigbiorstwo tworzy i dostarcza warto$¢ klientom, a nast¢pnie przelicza otrzy-
mane platnosci na zyski tworzac warto$¢ dla siebie. Sedno modelu biznesu stanowia
obejmujacej dostawcow, odbiorcow, konkurentow, kanaty dystrybucji oraz firmy
konkurencyjne [Rudny, 2013, s. 101]. Zdaniem Olinskiego tworzenie warto$ci sta-
nowi mys$l przewodnig, okreslajaca istote modelu biznesu, ze szczegdlng uwagg na
tworzenie wartosci dla klienta [Olinski, 2016, s. 167-168].

Akademia Zarzadzania — 6(2)/2022 117



Model biznesu a roczny raport przedsiebiorstwa

Tab. 1. Wybrane definicje pojecia ,,model biznesowy”

Autor Zrédto Definicja

A.K. Kozmin- Kozminski, A. K. (2004). Zarzadzanie | ,prostsza koncepcja strategiczna od

ski w warunkach niepewnosci. Pod- tzw. strategii przedsiebiorstwa”
recznik dla zaawansowanych. Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 123

S. M. Shafer, Shafer, S. M., Linder, J. C., & Smith ,reprezentacja podstawowej logiki

J. C. Linder, H. | H.J. (2005). The power of research | firmy i wyborow strategicznych w za-

J. Smith models. Business Horizons, (48), kresie tworzenia i przejmowania warto-
202 $ci w ramach sieci jej tworzenia”

P. Banaszyk Banaszyk, P. (2006). Znaczenie mo- | ,jest mniej lub bardziej rozwinietym wy-
delu biznesowego w strategicznej obrazeniem o pozgdanym rozwoju
odnowie przedsiebiorstwa. Zeszyty | przedsiebiorstwa i jego uwarunkowan.
Naukowe Akademii Ekonomicznej Model biznesowy jest zatem czynnikiem
w Poznaniu, (81), 40 startowym i regulatorem dla decyzji”

D. ). Teece Teece, D. J. (2010). Business model, | ,Model biznesowy wyraza logike i do-
business strategy and innovation. starcza danych oraz innych dowododw,
Long Range Planning, 43, 173 ktére wykazuja jak firma tworzy i do-

starcza wartosc klientom”

Johnson Johnson, M.W. (2010). Seizing the ,reprezentacja tego, w jaki sposob
white space: Business model in- firma tworzy i dostarcza warto$¢ za-
novation for growth and renewal. rowno klientom, jak i przedsiebior-
Harvard Business School Publishing, | stwu”

(208), 22

B. E. Matusiak | Matusiak, B. E. (2013). Modele biz- | ,Opis graficzny i stowny modelu mikro-
nesowe na nowym, zintegrowanym | rynku (tzw. otoczenia biznesu) wraz z
rynku energii. Wydawnictwo Uni- informacjami szczegétowymi, takimi jak
wersytetu tédzkiego, 31 opis zatozen (teoretycznych) umozli-

wiajacych mu nowe dziatania, ktére
kreujg wartos¢ dla wszystkich uczestni-
kow biznesu, od ktérych jest ona za-
lezna i uzasadniajg mozliwos¢ tych no-
wych dziatan w otoczeniu konkretnego
modelu rynku”

M. Sztorc Sztorc, M. (2016). Model biznesowy | ,,Model biznesowy rozumiany jest jako
jako instrument zarzadzania strate- koncepcja zarzadzania przedsiebior-
gicznego w hotelarstwie. Kota, J. stwem, ktdra opisuje swego rodzaju
(red.). Zarzadzanie i gospodarka: wy- | plan dziatania i zasady funkcjonowania
brane zagadnienia i procesy: procesy | przedsiebiorstwa”
zarzadzania w wybranych sferach
aktywnosci gospodarcze, 54

J. Muehlhau- Muehlhausen, J. (2018). Modele ,To takie rusztowanie sktadajace sie z

sen biznesowe dla bystrzakéw. Helion, zasad i ,moralnych” wytycznych, na ba-
30 zie ktérych dziata firma”

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Model biznesu tgczy si¢ z pojeciami ,,wizja” 1 ,,strategia” z zakresu zarzadzania
strategicznego. Wizja oznacza przyszty stan organizacji, ktory ma zostac osiggnigty
w dhluzszej perspektywie. Strategia opisuje, W jaki sposob wizja ma by¢ zrealizo-
wana, ma wymiar dynamiczny, dtugookresowy, zas model biznesu jest jej statycz-
nym wyrazem [Rudny, 2014, s. 224]. Zdaniem niektoérych model biznesu jest prost-
szg koncepcja strategiczng od tzw. strategii przedsigbiorstwa. Dzigki modelowi biz-
nesu przedsigbiorstwo jest w stanie podejmowac szybkie oraz trafne decyzje odno-
szace si¢ do dziatalnosci przedsigbiorstwa [Nogalski, 2004, s. 7; Kozminski, 2004,
s. 123; Shafer, Linder i Smith, 2005, s. 202]. Model biznesu utatwia analizg, testo-
wanie oraz uzasadnienie wyborow strategicznych, jest wigc pojeciem bardziej ogol-
nym niz strategia. Zdaniem W. Rudnego model biznesu zorientowany jest na two-
rzenie wartosci dla klienta, a jego konstrukcja oparta jest na problematyce dostar-
czenia wartosci dla klienta. Natomiast strategia zorientowana jest przede wszystkim
na zatrzymanie cze$ci wartosci dla akcjonariusza i utrzymanie zdolnosci do jej ge-
nerowania. Model biznesu odzwierciedla strategiczne wybory, strategia firmy sta-
nowi wigc punkt wyjscia w rozwoju i wdrazaniu modelu biznesowego [Rudny, 2013,
s. 103]. B. Wit [2016, s. 91] podkresla, ze ,,Proces budowy modelu biznesu jest cze-
$cig budowy i realizacji strategii biznesu osadzonej w formalnej strukturze architek-
tonicznej systemu”.

Badania literaturowe wykazaty takze, ze nie istnieje jednoznaczne zdefiniowa-
nie elementow tworzgcych ramy modelu biznesu, co prezentuje tabela 2.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na elementy modelu biznesu, ktore
odnosza si¢ do czterech glownych obszarow dziatalnosci: klienta, asortymentu pro-
duktow, zasobow/infrastruktury i wiarygodnosci finansowej. Wedtug A. Osterwal-
dera i Y. Pigneura model biznesu tworzy az dziewig¢¢ elementow [Osterwalder i Pi-
gneur, 2013, s. 21]. Wszystkie elementy sg ze sobg powigzane i uzaleznione od Sie-
bie nawzajem. Klienci stanowig o$ kazdego modelu biznesu. Propozycja wartosci to
zbioér produktow i ustug, ktére generujg wartos¢ dla konkretnego segmentu klienta.
Wokot propozycji wartosci budowane sg pozostale elementy modelu, co pozwala
mysle¢ w kategoriach strategicznych osiggania celow biznesowych, w konteks$cie
misji i wizji organizacji [Wit, 2016, s. 91]. Kanaty komunikacji, dystrybucji i sprze-
dazy wskazujg w jaki sposob organizacja komunikuje si¢ z klientami i przekazuje
im swoja propozycj¢ wartosci, umozliwia nabycie produktu czy ustugi oraz wspiera
klienta po dokonaniu zakupu. Relacje z klientami zawierajg charakterystyke wiezi,
jakie tacza organizacj¢ z przedstawicielami poszczegdlnych segmentow klientow.
Strumienie przychodow symbolizuja srodki generowane w zwiazku z obstuga kaz-
dego segmentu klientow, odpowiadajg na pytanie, za jakg warto$¢ klienci gotowi
beda zaplaci¢. Kluczowe zasoby obejmujg zardwno zasoby fizyczne, intelektualne,
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ludzkie, jak i finansowe niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania modelu biz-
nesu. Z kolei kluczowe dziatania wskazujg na najwazniejsze aktywnosci, ktore
przedsigbiorstwo musi podejmowacé, zeby jego model sprawnie funkcjonowat. Ele-
ment kolejny sie¢ partnerow opisuje sie¢ dostawcow 1 wspotpracownikdéw, od kto-
rych zalezy sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Struktura kosztow reprezen-
tuje najwazniejsze koszty poniesione na dziatalno$¢ w ramach danego modelu biz-

nesowego.

Tab. 2. Elementy modelu biznesu

Autor Zrédto Elementy
G. Hamel Hamel, G. (2000). Leading the Bazowa strategia
Revolution. Harvard Business Strategiczne zasoby
School Press, 70,71 Stosunki z klientami
Wartos¢ sieci
J.HedmaniT. Hedman, J., & Kalling T. (2003), Klienci
Kalling The business model concept: the- | Konkurenci
oretical underpinnings and em- Oferta
pirical illustrations, European Dziatalnosé i organizacja
Journal of Information Systems, Zasoby
12,52-53
Dostawcy

M.W. Johnson,

Johnson, M.W., Christensen,

Propozycja wartosci dla klienta

C.M. Christen- C.M., & Kagermann, H. (2008). Formuta zysku
sen i H. Kager- Reinventing Your Business Model. | Kluczowe zasoby
man (2008) Harvard Business Review, 86(12), Kluczowe procesy
3-4
J. Brzéska Brzéska, J. (2009). Model bizne- Wartos¢ oferowana klientom przez
sowy - wspotczesna forma mo- firme
delu organizacyjnego zarzadzania | Segment rynku, do ktérego firma kie-
przedsiebiorstwem. Wydawnic- ruje te warto$¢
two Politechniki Slaskiej, 12 Zakres oferty produktéw
Polityka cenowa
Zrédta przychoddéw
Niezbedne dziatania, zwigzane z udo-
stepnieniem oferowanej wartosci
Mozliwosci organizacyjne, stwarzajace
podstawe dziatalnosci
Umiejetnosci i przedsiewziecia, umozli-
wiajace podtrzymanie wszystkich
aspektéw przewagi konkurencyjnej
Trwatos¢ przewagi konkurencyjnej
B. Demil i X. Le- | Demil, B., & Lecocq, X. (2010). Bu- | Zasoby i kompetencje
cocq siness Model Evolution: In Search Struktura organizacyjna
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of Dynamic Consistency. Long Propozycja wartosci oferowanej od-
Range Planning, 43, s. 227 biorcom w postaci produktéw lub ustug
A.Osterwalder, Osterwalder, A., & Pigneur, Y. Segmenty klientow
Y. Pigneur (2013). Tworzenie modeli bizne- Propozycja wartosci
sowych. Podrecznik wizjonera. Kanaty komunikacji, dystrybucji
Wydawnictwo Helion, 20-21 i sprzedazy

Strumienie przychoddéw
Relacje z klientami
Kluczowe zasoby
Kluczowe dziatania
Kluczowi partnerzy
Struktura kosztow

0. Gassmann, Gassmann, O., Frankenberger, K., | Kto?
K. Frankenber- & Csik, M. (2014). Revolutionizing | Co?
ger, M. Csik the Business Model. Manage- Jak?

ment of the Fuzzy Front End of In- | Wartog¢?
novation, 8(4), 89-97

M. Olinski Olinski, M. (2016). Tworzenie Tworzenie wartosci
oraz przechwytywanie wartosciw | Przechwytywanie wartosci
modelach biznesu — ujecie rela- Dostarczanie wartosci

cyjne. Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie, 69

Zrédto: opracowanie wiasne.

Propozycja wartosci dla klienta jest warunkiem koniecznym do zaprojektowania
oferty przedsigbiorstwa. Strumienie przychodéw, jako finansowe aspekty, sg efek-
tem propozycji warto$ci oferowanej docelowemu klientowi. Natomiast te kompo-
nenty wptywaja na propozycje wartosci dla przedsicbiorstwa. Propozycja wartosci
wplywa na relacje z klientami oraz kanaty informacji, sprzedazy i dystrybucji. Seg-
ment klientow oddziatuje na strumien przychodow, strukture kosztow, model marz,
dzieki czemu przedsigbiorstwo jest w stanie zaoferowac produkty oraz ustugi poza-
dane na rynku i wygenerowa¢ wartos¢ dla siebie [Kecki, 2017, s. 183-184]. Ko-
nieczne jest okreslenie tancucha warto$ci, ktory obejmuje kluczowe zasoby oraz zi-
dentyfikowane procesy niezbedne dla tworzenia tych wartosci. Pomi¢dzy tworze-
niem warto$ci dla klientow a tworzeniem wartosci dla przedsigbiorstwa zachodza
relacje zwrotne, zmiana jakiegokolwiek elementu wywiera wptyw na pozostate ele-
menty i na stosowany model biznesu [Wierzbinski, 2017, s. 474].

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze: model biznesu to
architektura biznesu, ktoéra wyjasnia, jak dziata przedsiebiorstwo, zawierajaca okre-
Slony zestaw elementow i relacji miedzy nimi. Model biznesu obejmuje opis warto-
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$ci oferowanej przez przedsi¢biorstwo grupie lub grupom klientow, wraz z okresle-
niem podstawowych zasobow, procesow, a takze relacji zewnetrznych tego przed-
sigbiorstwa, shuzacych tworzeniu, oferowaniu, dostarczaniu warto$ci interesariu-
szom oraz zapewniajacych przedsi¢biorstwu konkurencyjno$¢ i umozliwiajgcych
zwigkszenie jego warto$ci.

Model biznesu mozna wyrazi¢ przy pomocy czterech pytan: kto jest klientem
przedsigbiorstwa, co firma sprzedaje (tj. jaka jest propozycja wartosci dla klienta),
jak wytwarza si¢ produkty i ustugi oraz dostarcza klientom (tj. jakie sg kluczowe
procesy i angazowane zasoby dla tworzenia warto$ci, czyli tancuch wartosci), dla-
czego dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jest rentowna (czy jednostka jest w stanie gene-
rowac¢ zyski, tj. warto$¢ dla siebie).

2. Model biznesu w badaniach z zakresu rachunkowosci

Model biznesu stat si¢ nie tylko popularny w naukach o zarzadzaniu, ale réwniez
cieszy si¢ duzg popularno$cig w badaniach naukowych w rachunkowosci [Bek-Gaik,
2016, s. 43], aczkolwiek zdaniem M. Karwowskiego wptyw modelu biznesu na ra-
chunkowos¢ jest stosunkowo nowym obszarem badawczym [Karwowski, 2016,
s. 135]. Poznanie rzeczywistosci dotyczacej modelu biznesu w organizacjach, a
takze naukowych dociekan jest warto$cia w rozwoju kazdego z tych obszaréw na-
uki. Badania empiryczne przeprowadzone przez tego badacza dotyczace zawartos$ci
sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalno$ci za 2015 rok na przyktadzie
wybranych przedsigbiorstw sektora paliwowego, wykazaly niewielkie ujawnianie
informacji o0 modelu biznesu, w przeciwienstwie do informacji na temat strategii.
Przedsigbiorstwa opisywaly podstawowe elementy modelu biznesu nie powotujac
si¢ jednak na niego w sposob bezposredni [Karwowski, 2016, s. 147, 153]. Proble-
matyka ta wymaga wiec dalszych badan, a bodzcem do ich podjecia i dyskus;ji jest
niezadowolenie z zakresu ujawnien na temat modelu biznesu Oraz proby opisu stanu
pozadanego odpowiadajac na pytanie: ,,jak powinno by¢”?

Rozumienie pojecia modelu biznesu w literaturze z zakresu rachunkowosci jest
zroznicowane. J. Michalak podkreslal, ze odbiorcy informacji generowanych przez
system rachunkowosci, aby méc podejmowac wlasciwe decyzje, muszg zrozumiec
w jaki sposob jednostka generuje warto$¢ dla klientow i uzyskuje przychody, czyli
jaki jest model biznesowy jednostki [Michalak, 2012, s. 133]. W literaturze z zakresu
rachunkowosci podkresla sie, ze informacje na temat modelu biznesu stanowig in-
formacje niefinansowg niezbedng do oceny sytuacji ekonomicznej podmiotu gospo-
darczego, zawierajaca takze kwantyfikowane opisy (informacje finansowe) [Pio-
trowska, 2017, s. 5]. E. Walinska, B. Bek-Gaik i J. Gad zwracaja uwagg, ze model
biznesu, moze by¢ definiowany wasko i szeroko [Walinska i in., 2017, s. 54].
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W szerokim rozumieniu — jest on traktowany jako koncepcja teoretyczna opisujgca
prowadzenie biznesu, przez utozsamienie go z narz¢dziem zarzadzania wartoscig
przedsicbiorstwa. W jego waskim ujeciu — rozumiany jest jako narzedzie realizacji
celow strategicznych biznesu pozwalajace osiggac¢ konkretne wyniki finansowe, na-
rzgdzie zarzadzania wartoscig firmy oraz narzedzie realizacji strategii obejmujace
zasoby, dzialania i efekty. Z kolei wedtug J. Michalaka podejscie waskie do pojecia
modelu biznesowego oznacza sposob generowania przychodow, natomiast podej-
$cie szerokie to sposob kreowania wartosci przez jednostke. Systemy rachunkowosci
dostarczajg informacji o aktywach, przychodach i kosztach co odpowiada trzem ele-
mentom modelu biznesowego, czyli strumieniom przychodow, kluczowym zaso-
bom i strukturze kosztow [Michalak, 2012, s. 135-136].

Generalnie w definiowaniu zwraca si¢ uwage na model biznesu jako fundamen-
talng koncepcje niezbedng dla zrozumienia sposobu, w jaki organizacje dziataja
i w jaki sposob kreuja wartos¢ dla wiascicieli, klientéw i innych kluczowych intere-
sariuszy. Jak podkreslita E.W. Babuska [2013. s. 31] ,,Zmiany zachodzace w istnie-
jacych metodach zarzadzania organizacjami wywotywaly zazwyczaj procesy dosto-
sowawcze w innych dziedzinach ich dziatalnosci”. W rachunkowos$ci ewolucja na-
stepowata pod wptywem zmian w sferze zarzadzania i byta zwigzana z nowymi wy-
zwaniami i oczekiwaniami dotyczacymi doktadniejszych, rzetelniejszych i zintegro-
wanych struktur informacyjnych jako podstawy podejmowania wtasciwych decyzji.
Gléwnym obszarem dociekan naukowych w rachunkowos$ci dotyczacych modelu
biznesowego jest ujawnianie informacji na jego temat w raportowaniu zewnetrznym.

Zaroéwno K. Piotrowska [2017, s. 9], jak i inni autorzy [Jabtonski, 2016, s. 230]
podzielajg teze, ze ,,wyroznieniem koncepcji sprawozdania zintegrowanego jest
traktowanie informacji finansowych i niefinansowych w sposob spojny, w tym tez
aspekcie model biznesowy odgrywa rol¢ nadrzedng. Stanowi ogniwo taczace oto-
czenie zewnegtrzne z otoczeniem wewnetrznym na podstawie unikatowej konfigura-
cji zasobow 1 dziatan podmiotu stuzgcych przechwytywaniu wartosci z rynku”. Ba-
daczka zwraca przy tym uwagg, ze umiej¢tno$¢ zawarcia w sposob zrozumialy in-
tencji zarzadczych w opisie modelu biznesu jest duzym wyzwaniem. Nie chodzi
przy tym tylko o klarowne przedstawienie kluczowych informacji, ale takze o ich
ochrong jako know-how podmiotu [Piotrowska, 2017, s. 13]. Z przyjeciem i akcep-
tacjg rozszerzonej sprawozdawczosci finansowej wigze si¢ takze szereg dylematow
wynikajacych z obawy przed negatywnym wptywem zakresu ujawnien na kreowang
przez przedsigbiorstwo warto$¢ dla wtasciciela. Oznacza to, ze w sprawozdawczos$ci
biznesowej zarzad jednostki musi zdecydowac, ktore informacje ujawnic i jakie ko-
rzysci z ich posiadania odniosg uzytkownicy [Sniezek i Wiatr, 2016a, s. 22].

W strukturze ramowej sprawozdania zintegrowanego, opracowanej przez Mig-
dzynarodowa Rade Raportowania Zintegrowanego (IRIC, International Integrated
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Reporting Council) wskazane zostaty jego podstawowe obszary obejmujace zasoby,
jakie organizacja wykorzystuje w swojej dziatalnosci, realizowany model bizne-
sowy oraz kreowanie warto$ci na przestrzeni czasu. Model biznesu zdefiniowano
jako ”wybrany system elementéw na wejsciu, aktywnosci biznesowej, elementow
na wyjsciu (output) i wynikoéw (outcomes), ktérego celem jest tworzenie wartosci
w krotkim, $rednim i dtugim okresie” [Bek-Gaik, 2017, s. 12].

W rocznym raporcie przedsiebiorstwa sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci pre-
zentuje informacje uzupetniajace sprawozdanie finansowe, z ktorym jest powigzane,
w tym opis modelu biznesu. Sprawozdanie ma narracyjny i zindywidualizowany
charakter, uwzglednia specyfike prowadzonej dziatalno$ci, obejmuje informacje
opisowo-liczbowe. Raport ten sprzyja zrozumieniu celow przyjetych przez zarzad
oraz strategii zmierzajacych do ich osiagnigcia [Karwowski, 20163, s. 55]. Informa-
cje w nim zawarte prezentuja dokonania i zamierzenia oraz perspektywy rozwoju
przedsicbiorstwa wspomagajac wtasciwe zrozumienie modelu biznesu okreslonego
przedsigbiorstwa [Karwowski, 2016, s. 144]. Ustawa o rachunkowosci [Dz.U.
z 2021, poz. 217] w art. 49b ustgp 2 okresla obowigzek ujawniania modelu biznesu
w aspekcie ujawniania informacji niefinansowych, nie definiujac rodzaju i zakresu
informacji ani tez sposobu ich prezentacji w jego ramach. Przy sporzadzaniu spra-
wozdania z dziatalnosci jednostki moga bazowac na zaleceniach Krajowego Stan-
dardu Rachunkowosci nr 9 ,,Sprawozdanie z dziatalnosci” (KSR Nr 9) [Dz. U.
MRIF, 2018, poz. 4]. Sprawozdanie finansowe wraz z komentarzem zarzadu stanowi
takze solidny fundament rozwoju raportowania zintegrowanego. W koncepcji rapor-
towania zintegrowanego, poza tymi sprawozdaniami, wigcza sie dodatkowe raporty
tematyczne, dzigki czemu raport zintegrowany moze przedstawia¢ informacje Klu-
czowe z punktu widzenia oceny procesu tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie
oraz w jego otoczeniu [Walinska, 2017a, s. 491].

Wedtug KSR Nr 9 informacja powinna by¢ wiarygodna, przydatna, zrozumiata
i pordbwnywalna, przy czym szczegdtowos¢ ujawnianych informacji moze ulec ogra-
niczeniu z uwagi na jej poufno$¢. W ramach informacji niefinansowych jednostka
powinna przedstawic¢ zwiezty opis jej modelu biznesowego oraz istotne jego zmiany
w okresie sprawozdawczym. Zakres informacji obejmuje opis profilu dziatalnosci,
cel i sposob dziatania oraz sposob tworzenia i dostarczenia warto$ci w perspektywie
dtugoterminowej. W opisie zarzad powinien w szczegdlno$ci rozwazy¢ Ujecie infor-
macji, takich jak: zarys sposobu dziatania, warto§¢ oferowana ré6znym segmentom
klientow, relacje z kontrahentami, kanaly komunikacji, dystrybucji i sprzedazy, or-
ganizacja wewnegtrzna i najwazniejsze procedury funkcjonowania, kluczowe zasoby
i dziatania stuzace przeksztatcaniu naktadéw w wyniki, zwiazki z innymi partnerami
(interesariuszami) pozwalajace na tworzenie wartosci. Opis modelu biznesowego
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moze by¢ zastgpiony w catosci lub czesci przez informacj¢ opisujacg charaktery-
styke dziatalnosci i zasobow.

W literaturze z zakresu rachunkowosci dyskusja na temat modelu biznesu kon-
centruje si¢ na kwestii wptywu na system rachunkowosci i sposéb odwzorowania
sytuacji finansowej jednostki, dostarczaniu informacji na temat czynnikow oddzia-
tywujacych na warto$¢ w ramach jednostki, sposobu realizacji korzysci ekonomicz-
nych, pomiaru wynikéw i opisu w jaki sposob jednostka generuje przeptywy pie-
ni¢zne. Dyskusja koncentruje si¢ nie tylko na kwestii pomiaru, ale takze kwestii
ujawnienia informacji na jego temat [Bek-Gaik, 2016, s. 44].

Tematyka modelu biznesu w publikacjach z zakresu rachunkowosci obejmuje
najczesciej zagadnienia, takie jak:

1) Wpltyw modelu biznesu na przyj¢te zasady ujmowania, wyceny, prezentacj¢

i ujawnianie wybranych sktadnikéw sprawozdania finansowego, podkresle-
nie zwigzkow modelu biznesu z aktywami ksztattujagcymi dynamike warto-
$ci i przychodami [Karwowski, 2017];

2) Przedstawienie pogladow i opinii na temat ujawniania informacji o modelu
biznesu (business model disclosure) w sprawozdawczo$ci organizacji — fi-
nansowej i niefinansowej [Bek-Gaik, 2016];

3) Implementacja koncepcji teoretycznych modelu biznesu do praktyki spra-
wozdawcze] spotki publicznej, ujawnienia dotyczace modelu biznesu,
zwlaszcza tych zgodnych z wytycznymi organizacji migdzynarodowych zaj-
mujacych si¢ sprawozdawczo$cig niefinansowg [Walinska i in., 2017];

4) Wptyw realizowanego modelu biznesu na odwzorowanie sytuacji finanso-
wej 1 wynikow jednostki w systemie rachunkowosci [Michalak, 2012; Kar-
wowski i Swiderska, 2017, s. 61];

5) Model biznesu jako wyzwanie dla rachunkowosci zarzadczej, projektowa-
nie narzedzi rachunkowosci zarzadczej w oparciu o strategi¢ i model bizne-
SOWY oraz proces tworzenia wartosci przez jednostke w systemie rachunko-
wosci zarzadczej [Michalak, 2012; Rutowicz, 2018; Michalak i in., 2018];

6) Uwzglednienie modelu biznesu i jego wpltyw na wybor rozwigzan w poli-
tyce rachunkowosci oraz realizacj¢ celow sprawozdania finansowego [Kar-
wowski i Swiderska, 2017; Pielaszek i in., 2014];

7) Studia literaturowe na temat modelu biznesu jako kluczowego elementu ra-
portu rocznego i raportowania zintegrowanego, w tym ogélna struktura ra-
mowa, zwiezty opis modelu biznesu [Chojnacka i Bering, 2018]. Model biz-
nesu jako jeden z dwoch gtownych tematéw dla przysztego ukierunkowania
raportowania organizacji [Kobiela-Pionnier, 2012; Jabtonski, 2016; Walin-
ska, 2017a; Walinska i Gad, 2017; Bek-Gaik, 2017; Bek-Gaik i Rymkiewicz
2017; Walinska i in., 2018; Michalak i in., 2018];
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8) Badania empiryczne dotyczace ujawnien na temat modelu biznesu nha pod-
stawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych i raportéw zarzadu spo-
tek publicznych [Bek-Gaik i Rymkiewicz, 2015; Jabtonski, 2016; Karwow-
ski, 2016; Karwowski, 2017; Chluska, 2018];

9) Wplyw modelu biznesu na zmiany przepisoOw prawa i regulacji srodowisko-
wych, analiza regulacji prawnych i srodowiskowych pozwalajaca na iden-
tyfikacje informacji wspomagajacych wilasciwe zrozumienie modelu biz-
nesu okreslonego przedsigbiorstwa [Karwowski, 2016a, Michalak, 2012;
Karwowski, 2017; Karwowski 2018; Michalak i in., 2018].

3. Metodyka badan

W celu identyfikacji sposobu implementacji koncepcji modelu biznesu w prak-
tyce gospodarczej autorki postawity nastepujace pytania badawcze:

e Jakjest definiowany model biznesu w literaturze z zakresu nauk o zarzadza-

nia i jako$ci oraz w obrebie rachunkowo$ci?
e Jakie sg elementy modelu biznesowego?
Jaka problematyka dotyczgca koncepcji modelu biznesu jest dyskutowana
w publikacjach naukowych z zakresu rachunkowosci?

e (Czy model biznesu jest komunikowany interesariuszom przedsigbiorstwa
w zewnetrznych raportach okresowych i w jakim zakresie?

Probe odpowiedzi na te pytania podj¢to w niniejszym artykule. W tym celu do-
konano przegladu literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakos$ci oraz z zakresu
rachunkowosci ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki wykorzystania mo-
delu biznesu w sprawozdawczos$ci organizacji. W czesci badawczej dokonano badan
jakosciowych, ktore objety wybrane raporty roczne spoétek notowanych na GPW
w Warszawie z sektora mody. Poprzez analize tresci publikacji korporacji oceniono
ich zawarto$¢ informacyjng z punktu widzenia identyfikacji elementéw modelu biz-
nesowego oraz sposobu komunikowania informacji na jego temat. W raporcie rocz-
nym, obejmujacym najbardziej istotny interwat czasowy z punktu widzenia zasobu
informacyjnego, inwestorzy i pozostali interesariusze otrzymuja informacje finan-
sowe rozszerzone o informacje niefinansowe opisujgce warunki, w jakich podmiot
funkcjonuje, strategi¢, plany i zamierzenia, czy tez pozycj¢ konkurencyjng. Wsrod
istotnych informacji o charakterze niefinansowym wymienia si¢ zwigzly opis mo-
delu biznesu jednostki. W badaniu empirycznym szczegélng uwagg zwrdcono na
informacje bezposrednio opisujace stosowany model biznesu i jego elementy.
Z uwagi na rozwigzania obowigzujace w regulacjach prawnych dotyczacych spra-
wozdawczos$ci finansowej przyjeto, ze sprawozdanie z dziatalno$ci powinno by¢
kluczowym zroédtem informacji o modelu biznesu przedsigbiorstwa.
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W celu zidentyfikowania ujawnien o modelu biznesu w wybranych krajowych
spotkach gietdowych w artykule wykorzystano metode studiow przypadkow. Wybor
w ramach badan jakosciowych metody studiow przypadkow byt uzasadniony pro-
blemem badawczym o charakterze eksploracyjnym, poznawczym. Autorki nie za-
mierzaly stosowa¢ metod statystycznych prawidtowosci na duza skalg. Wykorzy-
stano metodg¢ analizy tresci raportow rocznych lub raportow zintegrowanych. Me-
toda ta jest szeroko uzywana w badaniach w obszarze rachunkowosci w celu stwier-
dzenia praktycznych rozwigzan w zakresie prezentowania i ujawniania informacji
[Karwowski, 2016, s. 140].

Proces badawczy obejmowat nastepujace etapy:

e zdefiniowanie modelu biznesu i jego elementow;

e Wybor spotek, ktore przyjety zroznicowang forme rocznego raportowania
korporacyjnego. Do badania wybrano trzy spotki dynamicznie rozwijaja-
cego si¢ sektora przemystu mody i innowacyjnych tekstyliow (Grupa LPP,
Grupa CCC, Grupa Protektor);

o identyfikacja rodzajow raportow tematycznych, w ktorych zawarto informa-
cje finansowe i niefinansowe wyjasniajace w sposob bezposredni stosowany
model biznesu i jego podstawowe elementy.

4. Woyniki badan i dyskusja

Brak pelnej zgodnosci stanowisk co do definiowania i struktury modelu biznesu
pozostawia badaczom dowolnos¢ i tworzy szeroki wachlarz mozliwosci dopasowa-
nia komponentéw modelu do zatozen badawczych i specyfiki badanych obiektow.
Generalnie model biznesu tworza cztery zazgbiajace si¢ elementy tworzace i dostar-
czajace wartos¢, tj.: klienci, produkty i ustugi, formula zysku, kluczowe zasoby
i Kluczowe procesy.

Analize i oceng Sposobu oraz zakresu ujawnien informacji na temat modelu biz-
nesu w zewnetrznych raportach okresowych przeprowadzono na podstawie trzech
studiow przypadkow. Badaniu, polegajacemu na analizie zawartosci i tresci, pod-
dano skonsolidowane raporty roczne i raporty zintegrowane: Grupy LPP za rok ob-
rotowy 01.02.2020-31.01.2021, Grupy CCC za rok obrotowy 01.01.2020 —
31.01.2021 oraz raport roczny Grupy Protektor za rok obrotowy 01.01.2020 —
31.01.2021. Skonsolidowane roczne raporty sporzadzane obligatoryjnie obejmo-
waly sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci oraz sprawozdanie finansowe. Tabela 3
przedstawia wyniki badania w zakresie ujawnianych informacji.
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Tab. 3. Ujawnienia informacji na temat modelu biznesowego w wybranych spétkach gietdowych

w raportach rocznych

Nazwa raportu/sposéb prezentacji informaciji Grupa LPP Grupa CCC Grupa Protek-
tor
1) Informacja bezposrednia w wyodrebnionej
sekcji:
e wramach sprawozdania z dziatalnosci
(komentarz zarzadu) tak tak nie
& wydzielona czes¢ raportu zintegrowa-
nego tak tak nie
2) Informacja posrednia nie nie tak
3) Sprawozdanie finansowe: uwzglednienie
modelu biznesu przy ujawnianiu polityki
rachunkowosci w zakresie pozycji spra-
wozdawczych:
e  Aktywa i zobowigzania z tytutu uméw | tak nie nie
z klientami
e Aktywa finansowe tak tak tak
Zidentyfikowane elementy modelu biznesu:
e  Zakres dziatalnosci tak nie tak
e  Marki wtasne nie tak tak
e  Budowanie wartosci interesariuszy tak nie nie
e ‘taricuch wartosci (procesy/dziatania) | tak tak nie
e Kanaty dystrybugji nie nie tak
e  Strategia biznesu tak nie tak
e  Cykl zycia produktu nie t?k nie
e  Dziatalno$¢ zgodna z prawem tak nie nie
e Przeciwdziatanie korupcji tak nie nie
. . tak nie nie
e Zarzadzanie ryzykiem A .
. nie tak nie
e  Pozycja rynkowa
4) Prezentacja wydzielonej informacji o stra-
tegii:
e W sprawozdaniu z dziatalnosci tak tak Tak
° W raporcie zintegrowanym nie tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Grup Kapitatowych LPP, CCC, Protektor za rok

obrotowy korczacy sie w 2021 i 2020/2021 roku.

Rozwazajac sposob prezentacji informacji o modelu biznesu, przedsiebiorstwa
maja do wyboru co najmniej dwa modele w zakresie prezentacji informacji na temat

modelu biznesu:

Model 1 — ujawnienie informacji bezpo$rednio w wyodrebnionej sekcji poswie-
conej tylko modelowi biznesu organizacji w ramach raportu rocznego,
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Model 2 — komunikowanie informacji w sposob posredni polegajgcy na ujaw-
nieniu szczegotowych informacji w roznych sekcjach raportu rocznego, ktére mozna
powiazaé z podstawowymi elementami modelu biznesu.

Zaleta Modelu 1 jest wskazanie relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami
modelu biznesu organizacji, co moze nie wystegpowa¢ W modelu 2. W przypadku
sporzadzania raportowania zintegrowanego wazne sa odpowiedzi na nastgpujace py-
tania: 1) Czy raport zintegrowany wnosi dodatkowe informacje, ktérych nie mozna
znalez¢ w raporcie rocznym obejmujacym sprawozdanie finansowe i sprawozdanie
z dziatalnosci; 2) Na ile tres¢ sprawozdania z dziatalnosci przenoszona jest do ra-
portu zintegrowanego, a na ile sg to informacje oryginalne oraz czy taki sposob pre-
zentacji poglebia chaos w prezentacji informacji niefinansowych przez spotki pu-
bliczne [Walinska i in., 2018, s. 188].

Z tabeli 3 wynika, ze w przypadku dwoch spotek sektora mody (LPP i CCC)
wystapity w badanym okresie co najmniej dwa bezposrednie zroédta komunikowania
interesariuszom informacji o0 modelu biznesu: wydzielona sekcja raportu zintegro-
wanego oraz sprawozdania z dziatalnosci. Nalezy przy tym podkresli¢, ze przedsie-
biorstwa te przedstawiaty rozny zakres tematyczny wyjasniajacy stosowany model
biznesu i jego elementy. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze W raporcie zintegrowanym
Grupa CCC odrgbnie 0od modelu biznesu zawarta wydzielona sekcj¢ dotyczaca Stra-
tegii. Z kolei pozostate spotki ujawnienia na temat strategii zawarlty w sprawozdaniu
z dziatalnosci. Moze to §wiadczy¢ o rozroznianiu tych poje¢ w praktyce badanych
przedsigbiorstw. Warto podkresli¢, ze zarowno Grupa LPP, jak i Grupa CCC ujeta
w ramach sekcji poswieconej modelowi biznesu zagadnienia dotyczace tworzenia
warto$ci. Zdaniem autoréw z punktu widzenia wlasciwego zrozumienia modelu biz-
nesu istotne sg informacje dotyczace tworzenia warto$ci, w szczegdlnosci dla klienta
i wlascicieli.

Informacje na temat modelu biznesu ujawnione przez Grupe CCC w raporcie
zintegrowanym sg powtdrzeniem informacji zawartych w sprawdzaniu z dziatalno-
$ci. W praktyce Grupy LPP sprawozdanie z dziatalnosci w ramach sekcji dotyczacej
modelu biznesu ujawnia jedynie informacje 0o podejmowanych dziataniach (okre-
$lane tancuchem wartosci). W poréwnaniu do tego sprawozdania Raport zintegro-
wany LPP, poza tym wspolnym elementem, wnosi dodatkowe szczegdtowe infor-
macje o charakterze niefinansowym. Raport zintegrowany jest wigc konieczny do
zrozumienia modelu biznesu tej organizacji. Dodatkowo prezentuje informacje na
temat powigzania modelu biznesu z celami strategicznymi Grupy, co jest niewatpli-
wie jego warto$cia.

We wszystkich prezentowanych przedsigbiorstwach wada opisu modelu biznesu
jest brak wskazania powigzan informacji niefinansowych z istotnymi danymi finan-
sowymi pochodzacymi ze sprawozdania finansowego. Zdaniem autorek zwrocitoby
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to uwage interesariuszy na efekty finansowe stosowania danego modelu biznesu, na
to w jaki sposob model biznesu determinuje rentownos¢. Informacje dotyczace mo-
delu biznesu rzadziej sg W sposob bezposredni ujawniane w ksztalttowaniu polityki
rachunkowosci w zakresie pozycji sprawozdawczych.

W przypadku Grupy Protektor, sporzadzajacej raport roczny, zrodtem informa-
cji na temat modelu biznesu byto sprawozdanie z dziatalnosci. W jego spisie tresci
wydzielono sekcje pt. Profil dziatalnos$ci, dopiero w jej ramach zamieszczono bardzo
zwiezta informacje o modelu biznesu. Grupa ta w opisie modelu biznesu zwraca
uwage na prezentacje prowadzonej dziatalnosci, marki wtasne i kanaty dystrybucji.
Taki sposob prezentacji oznacza konieczno$¢ identyfikacji i potaczenia roznych roz-
proszonych informacji, ktore mozna powigza¢ z podstawowymi elementami modelu
biznesu (np. opis oferty produktow, obstugiwanych segmentow klientow).

Grupa LPP, jest pozytywnym przyktadem firmy ujawniajacej w sposob bezpo-
sredni informacje o modelu biznesu zaréwno w Skonsolidowanym Rocznym Rapor-
cie w ramach Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci, jak i w Raporcie zintegrowa-
nym. W strukturze raportu zintegrowanego, uzytkownik informacji otrzymuje pota-
czong informacje na temat profilu prowadzonej dziatalno$ci oraz stosowanego mo-
delu biznesu. Do elementéw modelu biznesu Grupa zalicza najwazniejsze informa-
cje o dziatalnosci w Polsce 1 na $wiecie (w tym kanaty dystrybucji), budowanie war-
tosci dla interesariuszy. Za grupy interesariuszy uznano $rodowisko inwestorskie,
klientow, pracownikdéw, otoczenie biznesowe i otoczenie spoteczne. Zakres infor-
macji obejmuje takze inne elementy, takie jak: dziatalnos$¢ zgodna z prawem, prze-
ciwdziatanie korupcji oraz zarzadzanie ryzykiem. Grupa powotuje si¢ takze bezpo-
$rednio na model biznesu przy ujawnianiu polityki rachunkowosci w zakresie akty-
wOw 1 zobowigzan z tytulu umow z klientami, a takze aktywow finansowych.

Model biznesu Grupy LPP, specjalizujacej si¢ w branzy odziezowej, definio-
wany jest na podstawie [Raport zintegrowany za rok 2020/2021, s. 20-25]:

1) oparcia dziatalnosci biznesowej na trwatych warto$ciach Grupy (fire-fuelled,
ambition-driven, socially-responsible, team-oriented)

2) podstawowych blokach dziatan potrzebnych do wdrozenia modelu biznesu,
takich jak:

e Projektowanie — LPP posiada trzy biura projektowe z czego zatrudnia pra-

wie 300 projektantow, sledzacych pokazy w swiatowych stolicach mody;

e Produkcja — LPP nie posiada wilasnych zaktadow produkcyjnych. Zleca

dziatania produkcyjne firmom zewngtrznym. Grupa wspotpracuje z ponad
1 100 dostawcami z Azji oraz Europy;
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o Wysylka i logistyka — Do poprawnego dziatania czynno$ci zwigzanych
z dystrybucja swoich produktow LPP posiada centra dystrybucyjne w Pol-
sce, Rosji, Rumunii oraz Stowacji o lacznej powierzchni magazynowej 253
tys. m;

e Sprzedaz — LPP sprzedaje swoje produkty w 38 krajach na $wiecie poprzez

sie¢ salonow sprzedazy (tradycyjny kanat sprzedazy) oraz w sklepach online
(kanat internetowy) wprowadzajagc nowoczesne rozwigzania z obszaru Fas-
hion Tech. Do transportu produktow stosuje przede wszystkim transport
morski (92,0%) oraz w mniejszym stopniu korzysta z drogowego (6,0%),
kolejowego (1,0%) oraz lotniczego (1,0%).

W Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy LPP, informacja zatytulowana
,Nasz model biznesowy” jest wezsza niz w raporcie zintegrowanym [Skonsolido-
wany Roczny Raport GK LPP za 2020/2021, s. 20-21]. Grupa powtorzyta w tej sek-
cji informacje odnoszace si¢ do czterech wymienionych wyzej grup dziatan. Pozo-
stale elementy modelu biznesu prezentowane sg w sposob posredni, ktory wymaga
poszukiwania informacji poza trescia przypisana bezposrednio do ,,Naszego modelu
biznesu”.

Model tworzenia wartosci dla interesariuszy W raporcie zintegrowanym prezen-
tuje rysunek 1.

Grupa LPP wyrdznia pig¢¢ rodzajow kapitalow (stanowigcych tzw. ,,magazyn
warto$ci”’), na podstawie ktorych tworzy wartos¢ dla roznych kategorii interesariu-
szy. Grupa LPP podaje takze informacje o osiggnietych kluczowych wynikach
i wskaznikach efektywnosci. Kapital naturalny obejmuje surowce wykorzystywane
do produkcji tkanin, a takze inne zasoby naturalne wykorzystane do produkc;ji tka-
nin, takie jak woda i energia. Grupa LPP podejmuje réznego rodzaju dziatania na
rzecz zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko (np. ekologiczne rozwig-
zania w produkcji, sprzedazy, producenci produktow Grupy - 16 fabryk - dziata
w standardzie Eco Aware Production). Drugim rodzajem kapitatu jest kapitat finan-
sowy obejmujacy kapital wlasny oraz zobowigzania, dzigki ktorym Grupa moze do-
skonali¢ si¢ 1 rozwijaé, a takze inwestowaé w nowe technologie. Jak wynika z ry-
sunku 2, LPP wyrodznia takze kapital ludzki i intelektualny, oznaczajacy wktad pra-
cownikow, dostawcow w kreowanie produktow i produkcje, dystrybucje i sprzedaz.
Utrzymywanie wlasciwych relacji z réznymi interesariuszami, m. in. inwestorami,
partnerami biznesowymi, spolecznoscig lokalng oraz klientami LPP, tworzy wysoki
kapitat spoteczny i relacyjny Grupy utozsamiany z inspiracja i jej rozwojem. Z kolei
kapital wytworzony, obejmuje produkty, ich dystrybucje i sie¢ sprzedazy. Grupa
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w znacznym stopniu skupia si¢ na dostgpnosci produktéw przyjaznych naturze i do-
pasowanych do potrzeb klientow [Raport zintegrowany za rok 2020/2021, s. 24-25].

Kapital naturalny | i e Ll e e
Rozwoj innowacji i
. y zwiekszenie dostepnosci
Kapital finansowy @ n} DD nowych technologii w
branzy modowe;j.
. L. T wengenie ® Mozliwosci rozwoju
Kapital Indzki i o@o wardedci dla 202, zawodowego i podnoszenia
intelektualny lgay . ) kompetencji pracownikow.
inlenesaniusgy
Eliminowanie szkodliwych
Kapital spoleczny — m substancji chemicznych i

irelacyjny G plastiku z otoczenia.

Dostepnosé produktow
dopasowana do biezacych

Kapital potrzeb klientow, w
wytworzony dowolnym kanale

sprzedazy.

Rys. 1. Model tworzenia wartosci w LPP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Zintegrowany raport LPP za rok 2020/2021, s. 24-25).

Strategia zrownowazonego rozwoju i jej cele to kolejny wyodrebniany element
w opisie stosowanego modelu biznesu LPP. Misja Grupy to pomaganie klientom
W wyrazaniu emocji i spelnianiu marzen poprzez ich wyglad, wizja zaktada prace
z pasja, dzigki ktorej LPP staje si¢ najlepsza firmg odziezowa na $wiecie. Do 2023
roku Grupa skupia swoje dziatania na zrownowazonym rozwoju, inwestycjach
w rozw9j sklepoéw stacjonarnych, spetnieniu oczekiwan klientow poprzez wprowa-
dzanie nowych produktow, dalszej digitalizacji oraz rozwoju organizacji omnichan-
nelowej [Raport zintegrowany za rok 2020/2021, s. 23]. Opis modelu biznesu Grupy
dostarcza informacje na temat kierunkéw rozwoju w latach 2020-2023 w cze$ci po-
$wieconej strategii biznesowe;j. Prezentuje takze cele zrealizowane w roku sprawoz-
dawczym i cele dlugoterminowe do 2025 roku w ramach strategii zrownowazonego
rozwoju zgodzie z zasadami odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Jako jeden z elementow modelu biznesu, LPP przedstawita zgodnos$¢ z prawem.
LPP funkcjonuje na wielu rynkach zagranicznych, gdzie sprzedaje produkty poprzez
sklepy stacjonarne oraz sprzedaz online. Dlatego Grupa wdrozyta szereg procedur
dotyczacych np. ochrony danych osobowych, identyfikacji schematéw podatko-
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wych, udost¢pniania informacji poufnych majacych zapewni¢ zgodnos¢ ich dziata-
nia z prawem krajowym i wspolnotowym [Raport zintegrowany za rok 2020/2021,
s. 30].

Kolejny element modelu biznesu to przeciwdziatanie korupcji. W tej czesci LPP
zaprezentowata dokumentacj¢ okreslajaca zasady i procedury wewnetrzne st0SO-
wane przez firme i ich pracownikow w celu przeciwdziatania temu zjawisku. Do tej
dokumentacji zalicza sie [Raport zintegrowany za rok 2020/2021, s. 30-31]:

o  kodeks etyki,

e zasady wspotpracy z kontrahentami,

e zasady dla pracownikow salonow.

Grupa LPP w swoim modelu biznesowym poinformowala, iz duze znaczenie ma
zarzadzanie ryzykiem, stad ujawnia informacje na temat zagrozen zwigzanych z pro-
wadzong dziatalnosci, w tym ryzyko modelu biznesowego. Ryzyko modelu biznesu
odnosi si¢ do wiasciwego doboru dostawcow i krajow produkcji, jak i kontroli tan-
cucha dostaw [Raport zintegrowany za rok 2020/2021, s. 31].

Podsumowujac, sprawozdanie z dziatalnosci kazdej z analizowanych spotek za-
wiera informacje na temat modelu biznesu, wystepuja jednak roznice co do sposobu
prezentacji, objetosci, a takze ujawnianych informacji w odniesieniu do elementéw
tworzacych model biznesu. Najmniej szczegétowa informacje w raporcie rocznym
zaprezentowala Grupa Protektor. W tej grupie dominuje posredni sposob komunika-
cji informacji. W sprawozdawczos$ci rocznej LPP i CCC wystepuje podziat na czes¢
finansowg raportu obejmujgca miedzy innymi sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci
i cz¢$¢ niefinansowa stanowigcg raport zintegrowany. Komunikowanie informacji
na temat modelu biznesu odbywa sie wigc dwutorowo i w sposob bezposredni. Nie-
mniej bardziej wyczerpujace informacje dotyczace wybranych elementow modelu
biznesu, np. na temat klientow, mozna odnalez¢ takze w innych sekcjach tresci ra-
portow zintegrowanych. Z punktu widzenia uzytkownika informacji pozadane jest
ustalenie zakresu informacji w wyodrg¢bnianej czeSci finansowej i niefinansowe;j
oraz ich zintegrowanie, aby uzyska¢ petny obraz stosowanego modelu biznesu jed-
nostki w co najmniej jednym dokumencie.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury mozna stwierdzi¢, ze
ogdlnie model biznesowy to koncepcja, ktora powinna w prosty sposob opisac lo-
gike dzialania przedsigbiorstwa, tj. zdefiniowac oraz wyjasni¢ tworzenie i dostar-
czenie wartos$ci, aby osiagnac cele strategiczne. Ujawnianie informacji na temat mo-
delu biznesu w ramach obecnego raportowania zewngtrznego to wciagz imperatyw
dla rachunkowosci. Ze wzglgdu na swoj interdyscyplinarny charakter, problematyka
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ta taczy w sobie teori¢ oraz praktyke zarzgdzania i rachunkowosci. Autorki wyrazajg
nadzieje, ze kwestie poruszane w artykule stang si¢ inspiracjg do dalszych badan
z naukowego i praktycznego punktu widzenia.

W publikacjach naukowych z zakresu zarzadzania nie sformutowano jedno-
znacznego okreslenia tego terminu i jego elementow. Ogrom definicji i trudnos¢
jednoznacznego zdefiniowania modelu biznesu moze powodowac réznorodnos¢ ko-
munikowanych informacji w sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw. Gtownie dotyczy
to r6znego poziomu uszczegdtowienia, niejednolitego uktadu informacji, pomijania
waznych informacji w zaleznosci od przyjetej przez jednostke sprawozdawcza defi-
nicji i elementéw modelu. Mozna to uzna¢ w praktyce za utrudnienie w zrozumieniu
koncepcji modelu biznesu konkretnej jednostki na podstawie ujawnianych informa-
cji.

Waznym efektem z przeprowadzonego badania empirycznego wybranych spo-
tek gietdowych jest stwierdzenie, ze w praktyce informacje na temat modelu biznesu
w sprawozdawczosci przedsiebiorstwa moga by¢ identyfikowane na dwa sposoby:

1) w sekcji raportu okresowego bezposrednio przeznaczonej do wyjas$nienia
modelu biznesu (w ramach sprawozdania z dziatalnosci, jesli przedsigbiorstwo spo-
rzadza raport zintegrowany w wyodrgbnionej czesci takze tego raportu),

2) w sposob posredni w ramach rozproszonych, ale niespdjnych informacji opi-
sujagcych elementy, ktore tworzg model biznesu. Zgodnie z prawem bilansowym opis
modelu biznesowego moze by¢ zastapiony w catosci lub czesci przez informacje
opisujaca charakterystyke dziatalnosci i zasobow.

Sposob pierwszy wymaga od jednostek przemyslenia 1) jakie tresci sprawozda-
nia z dziatalnosci przenoszone beda do raportu zintegrowanego, a na ile beda to in-
formacje oryginalne, wystgpujace tylko w raporcie zintegrowanym 2) jak zintegro-
wac informacje niefinansowe i informacje finansowe ze sprawozdawczosci finanso-
wej aby informacja byta kompletna i uzyteczna dla interesariuszy.

Przy drugim sposobie informacje opisujace dziatalno$¢ i zasoby wprawdzie
wspieraja wyjasnienie stosowanego modelu biznesu przedsigbiorstwa, ale utrudniaja
réznym interesariuszom poznanie logiki tworzenia i przechwytywania wartos$ci oraz
nie ujawniaja relacji pomiedzy tym elementami.

Przedstawione badanie empiryczne ma charakter wstepny i wymaga dalszej eks-
ploracji. Wykorzystano w nim nieliczng probe przedsiebiorstw. Jego kontynuowanie
wymaga wiec poszerzenia proby badanych przedsigbiorstw. Konieczna jest identy-
fikacja potencjalnych probleméw dotyczacych ujawnien informacji na temat modelu
biznesu w praktyce gospodarczej oraz modelowanie optimum informacji bezposred-
nio przekazanej na jego temat w wydzielonej sekcji sprawozdawczosci przedsigbior-
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stwa. Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze kluczowe zagadnienie to koncentra-
cja tre$ci raportow na tworzeniu i dostarczeniu wartosci klientom, akcjonariuszom
i innym interesariuszom przedsicbiorstwa.
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The business model and the annual enterprise report

Abstract

The aim of the article is to answer the following questions: what is a business model, what
are its elements and what is the scope and manner of disclosing information on the applied
business model in the practice of reporting of selected public companies. To achieve this
goal, the following research methods such as a critical review of the literature on the sub-
ject, qualitative research with the use of the case study method. The research problem is
exploratory and cognitive in nature. In the practice of the surveyed companies, information
on the business model in corporate reporting was disclosed in two ways: in the section of
the periodic report directly intended to explain the business model or indirectly as part of
scattered but inconsistent information describing the elements that make up the business
model. The possibility of an indirect method results from the recommendations of the bal-
ance sheet law. The description of the business model can be replaced in whole or in part
by information describing the characteristics of the activities and resources. In the reports,
the analyzed companies disclose information about the business model, but there are dif-
ferences as to the presentation, volume and information presented in relation to the ele-
ments that make up the business model. It is necessary to identify potential problems with
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disclosure of information about the business model in business practice and model the op-

timum information directly communicated about it in a separate reporting section of the
enterprise.

Key words

business model, management commentary, integrated report, financial and non-financial
information
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