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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza rozwoju sektora e-commerce w Polsce w dobie pandemii COVID-
19. W obecnej sytuacji pandemicznej wiele przedsiebiorstw dostato szanse na rozwdj
w sieci. Liczba internautdw robigcych zakupy za pomoca sieci komputerowych stale rosnie,
a COVID-19 przyspieszyt ten trend. Wnioski w niniejszej pracy sformutowano w wyniku prze-
gladu literatury, raportéw oraz informacji podanych przez organizacje. Przeanalizowano za-
chowania konsumentoéw i dziatania przedsiebiorcow. Ukazano zmiany w sprzedazy poszcze-
gblnych débr przed i w trakcie trwania pandemii.

Stowa kluczowe

handel elektroniczny, pandemia, COVID-19
Wstep

Poczatki e-commerce na $wiecie mialy miejsce w latach 80. XX wieku, nato-
miast jego znaczacy rozwoj datuje si¢ na lata 90. Przyczyng tego zjawiska bylo znie-
sienie zakazu komercyjnego wykorzystywania Internetu w Stanach Zjednoczonych.
Obecnie, kazdego dnia klienci dokonuja zakupdéw z wykorzystaniem sieci kompute-
rowych. W 2020 roku liczbe sklepow internetowych w Polsce szacowano na 44 500,
a warto$¢ internetowej sprzedazy w Polsce w tym samym roku wyniosta 15,3 mi-
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liarda euro. Obecnie coraz wigcej konsumentéw wybiera zakupy w sklepach inter-
netowych zamiast w stacjonarnych, co skutkuje wzrostem zainteresowania przedsie-
biorcow przenoszeniem swoich dziatalnosci do Internetu.

Czynniki wptywajace na rozwoj e-commerce w Polsce byly badane na prze-
strzeni lat, pojawienie si¢ wirusa SARS-CoV-2 jest kolejnym stymulatorem, ktory
wptynat na dziatalno$¢ gospodarcza w Internecie. Jednakze juz przed wybuchem
pandemii sektor handlu internetowego charakteryzowat si¢ wysoka dynamika zmian
[Grzybowska-Brzezinska i Grzywinska-Rapca, 2016, s. 96].

Gléwnym celem artykutu jest analiza handlu elektronicznego w Polsce. W arty-
kule postawiono pytanie: Jak rozwingt si¢ sektor e-commerce w Polsce w trakcie
pandemii oraz jakie czynniki miaty na to wptyw? Analizy problemu dokonano po-
przez przeglad literatury, raportow oraz informacji podanych przez przedsigbior-
stwa.

1. Rozwdj handlu elektronicznego w Polsce

Odpowiednikiem angielskiego terminu e-commerce jest handel elektroniczny.
Okreslen e-commerce, handel elektroniczny i e-handel uzywa si¢ zamiennie w je-
zyku potocznym oraz w publikacjach naukowych [Konopielko i in., 2016, s. 11].
Termin ten oznacza proces zakupu i sprzedazy informacji, towarow i ustug za po-
moca sieci komputerowych [Wielki, 2000, s. 57]. Poczatki e-handlu w Polsce siegaja
1998 roku, kiedy to powstat internetowy sklep przedsigbiorstwa zajmujacego si¢
sprzedaza sprz¢tu komputerowego — Komputronik. Dzi$ sklep ten jest jednym z li-
derow sprzedazy w swojej branzy. Natomiast w 1999 roku powstata internetowa
ksiegarnia Merlin.pl, ktéra nastepnie przeksztalcita sie w sklep wielobranzowy, by
do konca roku 2008 zrealizowac 4 miliony zaméwien. W grudniu 1999 r. powstat
serwis aukcyjny Allegro [Krzak, 2009, s. 144], ktory w roku 2020 wypracowat
3 997,8 milionéw PLN przychodow netto [https://www.allegro.eu, 24.05.2021].

Gléwnym czynnikiem warunkujacym rozpowszechnianie si¢ handlu elektro-
nicznego byl wzrost liczby 0sob posiadajacych dostep do Internetu. Wzrost inter-
nautow z kolei przektadatl si¢ na zainteresowanie przedsigbiorstw dzialalno$ciag
w oparciu o sieci komputerowe [Bartczak, 2016, s. 17-18]. Na wykresie (rys. 1)
przedstawiono procentowy udzial gospodarstw domowych w Polsce, ktore majg do-
step do sieci internetowej w latach 2004-2020.
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Rys. 1. Dostep gospodarstw domowych do Internetu w Polsce (% gospodarstw domowych)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Eurostat, 2021].

Z powyzszego wykresu mozna wywnioskowac, ze na przestrzeni kolejnych lat
dostep gospodarstw domowych do Internetu rosnie z roku na rok.

Do innych czynnikow majacych najwigkszy wptyw na rozwoj e-commerce mo-
zemy zaliczy¢ umiejetnos¢ obstugi komputera oraz korzystania z Internetu, co prze-
klada sie na czestotliwos¢ wykorzystywania sieci internetowej. Kolejnymi kwe-
stiami jest uzyteczno$¢ i funkcjonalno$¢ poszczegolnych kanatow sprzedazowych,
indywidualne podejscia konsumentdéw do robienia zakupow za pomoca sieci kom-
puterowych oraz szeroka i przystepna oferta ustug kurierskich [Czaplewski, 2016,
s. 25; Gulc, 2017; Gulc, 2020; Szpilko i in., 2021]. Na wykresie (rys. 2) zobrazowano
procentowy udzial oséb fizycznych, ktore zrobity zakupy z wykorzystaniem sieci
komputerowych, wérdd osob korzystajacych w przeciggu ostatniego roku z Inter-
netu. Na podstawie analizy ponizszego wykresu mozna stwierdzi¢, iz procentowy
udziat internautéw robigcych zakupy online sukcesywnie wzrasta.
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Rys. 2. Udziat oséb robigcych zakupy w ogdlnej liczbie internautéw (%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Eurostat, 2021].

Z diagnozy obejmujacej Polske i kraje Unii Europejskiej na lata 2007-2013 wy-
ciagnigto wnioski o niskim wykorzystaniu nowoczesnych technologii, zas za szanse
uznano rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT — information and
communications technology). Obszar handlu elektronicznego byt jednym z wielu,
ktoére zostaly objete interwencjg po uwzglednieniu postulatow rozwoju strefy ICT
w Polsce [Konopielko i in., 2016, s. 122-123]. W latach 2007-2013 Polske¢ objat
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, ktérego podmiotem zarzadzajacym
byto Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Program byt w 85% finansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, pozostata cze$¢ pocho-
dzita ze $rodkoéw budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadowych [Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007]. Kolejnym programem przejmujacym
niejako odpowiedzialno$¢ za ICT w Polsce byt program Polska Cyfrowa 2014-2020,
ktorego gldéwnym celem bylo ,,Wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla spo-
leczno-gospodarczego rozwoju kraju (szeroki dostep do szybkiego Internetu, efek-
tywne 1 przyjazne uzytkownikom e-ustugi oraz stale rosngcy poziom kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa)” [Serwis Programu Polska Cyfrowa, 2021].
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Wedlug raportu Bisnode Polska w roku 2020 przybyto na polskim rynku okoto
7900 nowych sklepow internetowych. Szczegdtowe dane dotyczace liczby sklepow
prowadzonych przez Internet przedstawiono na wykresie (rys. 3).
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Rys. 3. Liczba sklepow internetowych w poszczegdlnych latach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Bisnode Polska, 2021].

Rok 2018 byt pierwszym od pigciu lat rokiem ze spadkiem liczby sklepow in-
ternetowych. W poprzednich latach widoczny jest wzrost ich liczebnosci. W latach
2019 i 2020 odnotowano kolejno 7 700 oraz 7 900 wigcej sklepow niz w roku po-
przedzajacym.

Wedhtug raportu Gemius ,,E-commerce w Polsce 2019” trzema najbardziej roz-
poznawalnymi serwisami e-handlu w Polsce sg kolejno Allegro, OLX oraz Zalando
[Gemius Polska, 2019]. Platforma aukcyjna Allegro skupia sie na handlu elektro-
nicznym B2C (Business to Consumer), umozliwiajac swoim sprzedajacym dotarcie
do szerokiej grupy e-konsumentow. Portal OLX jest zorientowany gtéwnie na mo-
delu C2C (Consumer to Consumer), czyli umozliwiajacym handel klientom indywi-
dualnym. Zalando natomiast w badaniu przeprowadzonym przez Gemius w roku
2020 zostato wyprzedzone pod wzgledem rozpoznawalnosci przez serwis AliE-
xpress i uplasowato si¢ na trzeciej pozycji, dwa pozostate miejsca na podium nie
ulegly zmianie [Gemius Polska, 2020].
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2. Sektor e-commerce w czasie COVID-19

Rok 2020 jest rokiem przetomowym dla gospodarki §wiatowej. Pojawienie si¢
choroby zakaznej COVID-19 wywotanej nowym, nieznanym dotad typem wirusa
SARS-CoV-2 spowodowato, ze 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) oglosita stan globalnej pandemii. Dziatania majace na celu zapobieganie
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa skutkowaty negatywnymi konsekwencjami m.in. go-
spodarczymi czy finansowymi. Pandemia COVID-19 powszechnie okreslana jest,
nie tylko przez ekonomistéw, jako zjawisko ogromnego czarnego tabedzia [Ya-
rovaya i in. 2020, s. 4-5]. Z powodu licznych ograniczen spowodowanych wirusem
SARS-CoV-2, miesigc wystarczyl by udowodni¢ przedsigbiorcom, iz przenoszenie
dziatalnosci do Internetu ma w obecnych czasach ogromne znaczenie. Choroba za-
kazna spowodowata, ze wigkszos¢ sektorow gospodarki nieoczekiwanie znalazta si¢
w ciezkiej sytuacji. Ograniczenia przemieszczania i handlu skutkowaly spadkiem
aktywnosci gospodarczej. Ogot zdarzen dat szanse¢ na dynamiczny rozwoj sektora
handlu internetowego.

Sektor e-commerce jest obecnie najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem han-
dlu. Jeszcze w roku 2015 swiatowy rynek miat warto$¢ ok. 1 biliona USD. Z danych
na rok 2020 wynika, iz jest to juz ponad 3 biliony USD, a rynek globalnego handlu
elektronicznego ro$nie o 20% kazdego kolejnego roku [https://www.gov.pl,
24.05.2021].

Na wykresie (rys. 4) przedstawiono warto$¢ sprzedazy internetowej w Polsce
w latach 2015-2020.

25

22,4
20
15
11,7
10
10 8,4
53 6
5 . .
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rys. 4. Sprzedaz internetowa w Polsce w latach 2015-2020 (mld euro)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Cieisielski, 2020].
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Sprzedaz internetowa w Polsce w roku 2020 osiggneta dwukrotnie wigksza war-
tos¢ w poréwnaniu do roku 2019, w poprzednich latach wzrost tej wielkosci jest
zauwazalny, jednak nie jest tak znaczny.

Pozornie trudna sytuacja sprawita, ze wielu przedsigbiorcow z sukcesem prze-
niosto swoje dziatalnosci do Internetu. Wiele firm wykorzystalo pandemie jako
szanse rozwoju oraz mozliwo$¢ wiekszego zarobku.

W celu wsparcia matych firm powstat rzadowy projekt biznesowy o nazwie
»Przenies swoja firme do Internetu. Zarabiaj na e-handlu”, ktory ma zachgci¢ firmy
do tej pory nie prowadzace sprzedazy e-commerce, do wspotpracy z platformami
sprzedazy internetowej. [Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, 2020]. W tym
czasie gwaltownie wzrosta liczba sprzedawcow internetowych: od poczatku roku
przybyto blisko 3.4 tys. sklepow online [Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo-
$ci, 2020].

Wedlug raportu Gemius ,,E-commerce w Polsce 2019” $rednie wydatki mie-
sieczne na odziez, akcesoria 1 dodatki wynosity 253z, na ksigzki, plyty i filmy — 83
74, za$ na sprzet RTV/AGD w ciagu p6t roku Polacy wydawali $rednio 951 zt. Po-
nadto, wigkszo$¢ badanych osob deklaruje, iz w roku kolejnym ich wydatki utrzy-
maja si¢ na podobnym lub wigkszym poziomie [Gemius Polska, 2019].

Na wykresie (rys. 5) przedstawiono procentowa zmiang w zakupie poszczegol-
nych artykutow przez Internet w okresie marzec — kwiecien 2020.
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Rys. 5. Zmiana w zakupie poszczegdlnych artykutéw przez Internet w okresie marzec-kwiecien 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Gtéwny Urzad Statystyczny, 2020].
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Analizujgc poszczegdlne grupy artykulow w marcu i kwietniu 2020 roku mozna
wywnioskowac, ze sprzedaz internetowa stala si¢ powszechniejsza w kazdej z grup.
Najwiekszy wzrost mozna zaobserwowacé w grupie Tekstylia, odziez, obuwie.

W ostatnim tygodniu marca 2020 roku, 73% polskich internautow wybierato za-
kupy online. Najpopularniejszym urzadzeniem wykorzystywanym w procesie zaku-
pow online jest laptop (80% wskazan), nastgpnie telefon/smartfon (69%) oraz kom-
puter stacjonarny (50%). W najmtodszej grupie respondentdw najczesciej wybiera-
nym w kontekscie handlu elektronicznego typem urzadzenia jest telefon — wskazato
go 92% badanych w wieku 15-24 lat [Gemius Polska, 2020].

W tabeli (tab.l) przedstawiono dynamike sprzedazy detalicznej przez Internet
w pierwszych siedmiu miesigcach 2020 roku.

Tab. 1. Dynamika sprzedazy detalicznej przez Internet w okresie styczen — lipiec 2020

Dynamika sprzedazy detalicznej przez Internet
Wyszczegdlnienie (miesigc poprzedni=100)

| I 1] 1\ \ Vi Vil

OGOLEM 83,4 100,1 140,7 127,7 87,3 92,5 89,7

Pojazdy samochodowe,
motocykle, czesci
Zywno$¢, napoje i wyroby
tytoniowe

Farmaceutyki, kosmetyki,
sprzet ortopedyczny
Tekstylia, odziez, obuwie | 92,9 91,6 112,0 135,8 100,1 92,4 84,0

146,4 94,4 103,9 110,5 107,3 107,4 103,4

61,6 102,6 146,4 130,0 86,8 79,0 96,6

97,1 115,3 141,5 120,2 71,7 81,0 101,2

Meble, RTV, AGD | 77,1 99,5 232,8 117,3 72,7 91,6 86,0

Prasa, ksigzki, pozostata
sprzedaz w wyspecjalizo-| 69,2 88,5 140,9 141,1 87,8 91,1 92,4
wanych sklepach

Pozostate | 88,7 101,6 150,7 92,5 99,7 84,7 117,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Gtowny Urzad Statystyczny, 2020].

Nagle pojawienie si¢ choroby COVID-19 spowodowalo, ze cze$¢ handlu do-
tychczas odbywajacego si¢ stacjonarnie zostala przeniesiona do Internetu. W mie-
sigcach marzec oraz kwiecien 2020 odnotowano nagly skok w dynamice sprzedazy
w kazdej grupie towarow.
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3. Zmiana zachowan konsumentéw i nowe rozwigzania logistyczne w sek-
torze e-commerce

W czasie trwania pandemii kupujacy zmienili swoje preferencje dotyczace ka-
natu sprzedazowego — klienci wybierali zdecydowanie czgéciej zakupy internetowe,
rzadziej natomiast dokonywali zakupow w sklepach wielkopowierzchniowych,
w celu uniknigcia zakazenia oraz uzyskania komfortu psychicznego dotyczacego
braku narazania siebie i rodziny [Samuk i Sidorowicz, 2020, s. 7]. W konsekwencji,
odnotowano spadek sredniego czasu spedzonego w obiekcie handlowym przez Po-
lakéw w trakcie pandemii. Na wykresie (rys. 6) zobrazowano dane dotyczace $red-
niego czasu spedzonego w centrach handlowych w poszczegdlnych miesigcach roku
2020.
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Rys. 6. Sredni czas spedzony w centrum handlowym w minutach w roku 2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [EY Polska, 2020].

W miesigcach poprzedzajacych pojawienie si¢ wirusa SARS-CoV-2 w roku
2020 éredni czas spedzony w centrum handlowym utrzymywat si¢ na statym pozio-
mie, w marcu drastycznie zmalal. W czerwcu przekroczyt warto$¢ z poczatku roku,
a w kolejnych miesigcach byt wyzszy niz w styczniu i lutym.

Bezposrednig odpowiedzig firm kurierskich na wybuch pandemii byto zwigk-
szenie bezpieczenstwa w catym tancuchu dostaw. W dniu 18.03.2021 Inpost zmienit
dotychczasowy sposob odbioru przesytki od kuriera. Zamiast recznego podpisu na-
lezato poda¢ kod odbioru dostarczony przez system przed momentem dostawy, jed-
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noczesnie operator zachgcal do ptatnosci bezgotdowkowych przy odbiorach przesy-
fek. Kolejnym krokiem majacym zwickszy¢ bezpieczenstwo pracownikow i klien-
tow jest zawieszenie Swiadczenia ustug tzw. Zwrotow Potwierdzonych Dokumen-
tow, ktore potocznie zwane sg dokumentami zwrotnymi [https://inpost.pl/aktual-
nosci-aktualne-informacje-dotyczace-odbierania-i-nadawania-przesylek-inpost,
24.05.2021]. Podobne rozwigzania oferujg inne przedsigbiorstwa z branzy kurier-
skiej, dla przyktadu DHL od maja 2020 przesyta odbiorcom kody odbioru, aby
Klienci podali je kurierowi podczas przekazania przesytki —adresatowi
[https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/wazne-informacje/korona-
wirus.html, 24.05.2021]. O krok dalej poszta grupa GLS, ktéra umozliwita dorgcza-
nie przesylek bez jakiegokolwiek kontaktu z odbiorca na terenie adresu doreczenia,
po uprzednim wyrazeniu przez adresata zgody [https://gls-group.eu, 24.05.2021].

Rozwiazania dostaw bezkontaktowych praktykuja takze inne przedsiebiorstwa,
ktore dostarczaja towary. Przyktadowo portal pyszne.pl, ktory jest dostawca zamo-
wien z restauracji i barow wprowadzit opcj¢ dostawy bez kontaktu z pracownikiem
dowozacym zamoéwienie. Zamowione przez klienta jedzenie zostanie zostawione
pod drzwiami osoby zamawiajacej, nastepnie poprzez dzwonek do drzwi pracownik
informuje o gotowym do odbioru zaméwieniu i odsuwa si¢ od miejsca — jednocze-
$nie nadzorujac, aby zamowienie nie trafito w niepowotane re¢ce [https:/
www.pyszne.pl, 24.05.2021]. Tak samo zamawiane online jedzenie poprzez aplika-
cje UberEats mozna odebra¢ od dostawcow pracujacych na tej platformie — ustuga
nosi nazwe ,,Zostaw pod drzwiami” i dziata podobnie jak w powyzszym przyktadzie
por-talu pyszne.pl [https://www.uber.com, 24.05.2021].

Wsrod wiascicieli sklepéw mato powierzchniowych, ktorzy uczestniczyli w ba-
daniu Grupy Eurocash, 58% ankietowanych zadeklarowato, ze zostat wprowadzony
nowy model robienia zakupow tj. zakupy na telefon lub za pomocg komunikatora,
odbior gotowych zakupdéw w sklepie lub dostarczanie ich do domu [Grupa Eurocash,
2020]

Wedhug raportu przeprowadzonego przez oddziat KPMG w Polsce konsumenci
w trakcie trwania pandemii chetniej wybieraja bezgotowkowe formy ptatnosci, 41%
respondentéw deklaruje rzadsze wykorzystanie gotowki jako srodka ptatniczego,
33% przyznaje czgstsze uzycie karty debetowej, a 30% karty kredytowej. Wsrod
badanych, 58% osob zwraca wiekszg uwage na bezpieczenstwo jako czynnik, ktory
w najwigkszym znaczeniu zyskal podczas pandemii. Najwigksza niedogodnos$cia
okazato si¢ nieprzestrzeganie obowigzujacych zasad rezimu sanitarnego przez in-
nych klientoéw, co potwierdza 56% badanych [KPMG, 2020].

Koronawirus wywotlat rowniez liczne zmiany w tancuchu dostaw. W zwiazku
z rozprzestrzenianiem si¢ choroby oraz co za tym idzie, wygaszaniem si¢ aktywnosci
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gospodarczej i spotecznej, uwaga w wigkszosci krajow zostata skierowana na zapo-
bieganie dalszemu rozwojowi wirusa. W tej sytuacji nieprzewidywalnos$¢ i niesta-
bilnos¢ staja si¢ codziennos$cig w zarzadzaniu logistyka i tancuchem dostaw. Dlatego
tancuchy dostaw powinny by¢ bardziej dynamiczne, bardziej inteligentne i lepiej
wyposazone w informacje niz kiedykolwiek w przesztosci, aby méc redukowaé
i tagodzi¢ ryzyko [Rutkowski, 2015, s. 93].

Podsumowanie

Na przestrzeni lat sektor e-commerce zyskiwal na wartosci, wybuch pandemii
jednak przyspieszyl jego rozwo6j w sposob znaczacy, pojawienie si¢ wirusa SARS-
CoV-2 w szczegblny sposob przyczynito si¢ do wzrostu trendu, ktory utrzymywat
sie¢ w przeciagu dekad. W pierwszych miesigcach epidemii zanotowano gwattowny
przyrost sklepow internetowych.

Wybuch pandemii zmusit przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi dostaw do
zmiany dotychczasowych zasad odbioru towar6w oraz wdrozenia specjalnych $rod-
koéw bezpieczenstwa. Ponadto czgsé sklepow stacjonarnych poszerzyta swojg dzia-
falno$¢ o inne kanaty dystrybucji swoich towaréw oferujac np. dostawe do domu
klienta sktadajacego zamdwienie. Klienci szczeg6lng uwage zwracaja na kwestie
bezpieczenstwa pod katem potencjalnego zakazenia sie, co skutkuje czestszymi za-
kupami przez Internet, a w sklepach stacjonarnych — wybér bezgotowkowych $rod-
kow platnoscei.

Z praktycznego punktu widzenia skutkiem epidemii bedzie zapoznanie si¢
z handlem elektronicznym tej czgséci klientow, ktora do tej pory nie korzystata
z ushug tego sektora lub korzystala w niewielkim stopniu. Pandemia przyczynita sig
rowniez do zmiany preferencji zakupowych czesci spoteczenstwa i wybieraniu ka-
natu sprzedazy internetowej w czasach rzeczywistosci postpandemiczne;j.
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The impact of the COVID-19 pandemic
on the development of the e-commerce sector in Poland

Abstract

The aim of the article is to present the development of the e-commerce sector in Poland
during the COVID-19 pandemic. The conclusions of this study were formulated on the basis
of review of the literature, report and information provided by organizations. The behavior
of consumers and the activities of entrepreneurs were analyzed. Changes in the sale of in-
dividual goods before and during the pandemic are shown. In the current pandemic situa-
tion, many companies have been given a chance to develop online. The number of internet
users shopping via computer networks is constantly growing, and COVID-19 has accelerated
this trend.
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