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Streszczenie

Postrzeganie pasji i satysfakcji rézni sie wsrod ludzi. W odniesieniu do wykonywanego
zawodu sg waznymi kwestiami i zalezy od nich jakos¢ wykonanych obowigzkéw. W artyku-
le podjeto rozwazania dotyczace zwigzku miedzy pasjg, a satysfakcjg, istoty tych czynni-
kéw w wykonywanym zawodzie i ich zmiany wraz ze wzrostem stazu pracy. W oparciu
o literature zaprezentowano definicje tych dwdch pojec¢ i wynikajgce z nich wzajemne
relacje. W celu weryfikacji analizowanych zagadnien przeprowadzona zostata ankieta na
grupie 80 losowo dobranych oséb. Na tej podstawie opracowane zostaty wnioski i reko-
mendacje.
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Wstep

Zarzadzanie kapitatem ludzkim zmieniato swoje formy wielokrotnie na prze-
tomie XX i XXI wieku. Podejscie do cztowieka jako zasobu zmieniato si¢ od trak-
towania go jako ,,dodatku do maszyny” w modelu tradycyjnym praktykowanym na
poczatku XX wieku, az po postawienie go na piedestale w hierarchii zasobow
w modelu zarzadzania kapitatem ludzkim. Pracownik stat si¢ najcenniejszym zaso-
bem, w ktéry nalezy inwestowac i to on umozliwia osiggniecie przewagi konku-
rencyjnej na rynku. Wskutek tych zmian, potrzeby ludzi zmienity si¢ z trzecio-
rzednej kwestii, ktora pracodawca pomijal, na priorytet pozwalajacy zwigkszy¢
efektywno$¢ dziatania firmy. MenedZzerowie przescigaja si¢ w pomystach i meto-
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dach na skuteczne zachgcenie pracownika do wykonywania swoich obowigzkow,
wyrabiania norm i sprawiania, aby byli zadowoleni ze swojej pracy. Dziatania te
jednak maja swoj zakres efektywnosci i nie na kazdego sg w stanie wptynac
w rownie satysfakcjonujacy sposob. Osoba pracujaca jedynie dla zarobku i wyko-
nujaca to z przymusu, moze reagowac na takie dziatania inaczej niz ta, wykonujaca
zawoOd bedacy jej pasja. W efekcie dostrzegalna bedzie réznica w zadowoleniu
miedzy jedng a druga osoba.

Celem artykulu jest zaprezentowanie znaczenia pasji i satysfakcji w pracy,
okreslenie zalezno$ci pomigdzy tymi terminami oraz wskazanie powigzania ze
stazem pracy. Badania zostaly przeprowadzone na prébie 80 losowo wybranych
0s0b.

1. Przeglad literatury

Z biegiem czasu wiedza staje si¢ ogolnodostepna i dociera do coraz wigkszej
liczby ludzi. Jednak to w jaki sposob bywa dostarczana jest czesto podobne do gry
»ghuchy telefon”. Z kazdym kolejnym przekazaniem moze ulec przeksztalceniu
oraz zmianom wynikajacym z translacji. W celu ustalenia pojecia ,,pasji” i ,,satys-
fakcji” przedstawiono wybrane definicje wedlug roznych autorow (tab. 1). Pocho-
dza one zaro6wno ze stownikow, encyklopedii, jak i ksigzek popularnonaukowych.

Tab. 1. Definicje pasji

Definicje Autor
Wielkie zamitowanie do czego$ Szymczak M., 1998
Zwigzane z zaangazowaniem intelektualnym czynnosci, realizowane
czesto bez wzgledu na ,,chtéd, gtéd” czy inne niewygody, z wysit-
kiem, nadziejami i poczuciem wielkiego spetnienia
Niektdrzy ludzie zywig pasje, ktéra rzadko przejawia sie poza sferg
ich wtasnych doswiadczen. Tacy ludzie czerpig ogromna satysfakcje i
radosc¢ ze swojej dziatalnosci. Mozna by jednak powiedzie¢, ze ich
pasja ogranicza sie do zapewnienia przyjemnosci samym sobie. Sg
jednak réwniez i tacy, ktorzy pragng za posrednictwem swoich ma-
rzen zmienic¢ $wiat.
We wszystkim, co robisz, oprdcz pieniedzy, powiniene$ widzie¢ misje | Zanker B.,
lub wazny cel, cos, co sprawi, ze jest to twoja pasja Trump D.J., 2010

tysakowska-Wencel B.,
Wencel J., 1998

Ziglar Z., 2009

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

Kolejnym z zagadnien, ktore poddano analizie jest ,,satysfakcja”, definiowana
zgodnie ze ,,Stownikiem Jezyka Polskiego” jako uczucie przyjemnosci i zadowo-
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lenia z czego$ [Szymczak, 1998]. Satysfakcja jest jedng z kluczowych kategorii
w organizacji, gdyz powoduje, ze usatysfakcjonowani pracownicy pracujg wigcej
i lepiej [Sakanovi¢ i Mayer, 2006]. W literaturze jest okreslana na wiele réznych
sposobow. Ponizej przedstawiono kilka z nich (tab. 2).

Tab. 2. Definicje satysfakcji

Definicje Autor

Zespot odczué i nastawien zatrudnionego wobec pracy Wexley K.N., G.A. Youkl, 1984

Rezultat postrzegania wiasnej pracy jako takiej, ktéra
umozliwia osiggniecie waznych wartosci, przy czym warto-
$ci te sg zgodne z potrzebami lub pomagaja w realizacji
podstawowych potrzeb cztowieka

Locke E.A., 1976

Pozytywny stosunek pracownikéw do powierzonych im
obowigzkéw wspdtpracownikdéw oraz srodowiska pracy, Lewicka D., 2010
czemu towarzyszy uczucie zadowolenia

Satysfakcja odzwierciedla stopien, w jakim ludzie lubig

. Spector P.E., 2003
SW0j3 prace

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury.

Analizujac przytoczone definicje, mozna wnioskowaé, ze pasja jest formag
uczucia wyzszego, ktore wymaga spelnienia szeregu czynnikow, aby wystapito.
Satysfakcja za$ jest uczuciem zadowolenia z wykonywanych zadan lub pozytyw-
nym stosunkiem do wykonywanej pracy, ktore moze, ale nie musi wymagac wielu
czynnikdéw, by zaistnie¢. Pasja, jak i satysfakcja dla kazdej osoby wywolywane sa
przez inne czynniki oraz wymagaja innego stopnia stymulacji w celu pobudzenia
ich wystapienia. Motywacja do pracy zwigzana jest z atrakcyjnos$ciag wykonywa-
nych zadan i jest jednym z elementow kreujacych pozytywne zachowania organi-
zacyjne pracownikow [Moczydtowska, 2017, s. 54].

2. Metodyka badania i struktura respondentéw

Celem badania byto okreslenie postrzegania i rozumienia przez pracownikow
pojecia pasji i satysfakeji, okreslenie zaleznosci pomiedzy tymi terminami, a takze
zmiang pasji i satysfakcji wraz ze stazem pracy.

W ramach badan poszukiwano odpowiedzi na nastgpujace pytania:

e (Czy praca traktowana jest jako pasja?

e Jak rozumiane jest przez pracownikow stwierdzenie ,,pracowac z pasja”?

e Jaki jest poziom satysfakcji pracownikow z wykonywanego zawodu?
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o Kiedy praca staje si¢ pasja i co o tym decyduje?

e (Czy podejmowane s3 dziatania w zakresie zmiany pracy na taka, ktora

moglaby stanowi¢ pasjg?

Do badan zastosowana zostala ankieta internetowa, sktadajaca si¢ z kilku ro-
dzajow pytan:

e pytania jednokrotnego wyboru,

e pytania otwarte,

e pytania, w ktorych respondenci musieli oceni¢ podane stwierdzenia w skali

1-5.

Kwestionariusz ankiety zostat skierowany do grupy 90 losowo wybranych
0sOb za pomoca narzgdzi medidow spotecznosciowych. Po odrzuceniu nieprawi-
dlowo wypelionych ankiet otrzymano 80 poprawnie wypelionych formularzy, co
stanowito prébe badawczg. Ponizej przedstawiono strukture respondentdw (tab. 3).

Tab. 3. Struktura respondentow

Cecha %
i Kobiety Mezczyzni
Pte¢
60% 40%
. Ponizej 5 lat Powyzej 5 lat Ponizej 5 lat Powyzej 5 lat
Staz pracy
17,50% 42,50% 13,75% 26,25%

Zrédto: opracowanie whasne.

Pod uwage nie zostaly wzigte inne dane socjo-demograficzne dotyczace re-
spondentow, ze wzgledu na to, ze przedmiotem analizy byla weryfikacja postrze-
gania pasji i satysfakcji w kontek$cie stazu pracy.

3. Wyniki badan

W celu oceny podejscia pracownikow do analizowanych zagadnien zapytano
respondentdw czy uwazaja, ze praca jest ich pasja oraz jak bardzo sa usatysfakcjo-
nowani z jej wykonywania (rys. 1).

Wyniki badan wskazuja, ze ogélnie m¢zczyzni czesciej traktujg prace jako pa-
sj¢ (Srednia 3,92) niz kobiety (Srednia 3,2). Porownujac poziomy pasji u kobiet
w zalezno$ci od stazu pracy, nalezy zauwazy¢, ze w grupie z wigkszym doswiad-
czeniem czynnik ten oceniany jest wyzej w porownaniu do os6b mniej doswiad-
czonych na rynku pracy (odpowiednio: 3,85 i 3,2). Natomiast wsrod mezczyzn
poziom pasji spada wraz ze zdobywaniem nowych do$§wiadczen. Wynik badan
wskazuja, ze mezczyzni czesciej niz kobiety zaczynajg pracg z poczuciem, ze sta-
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nowi ona ich pasj¢. Natomiast wraz z nabywaniem doswiadczenia poczucie pasji
zmniejsza si¢ u me¢zczyzn podczas, gdy w kobiet wzrasta.

4,5 1 4,17
3,92

4 3,85 376

3,5
3 -
2,5 -
2 A H pasja
15 -  satysfakcja
1 -
0,5 -

0 -

ponizej5 lat powyzej5 lat ponizej5 lat powyzej5 lat

kobiety kobiety mezczyzni mezczyzni

Rys. 1. Poziomy pasji i satysfakcji respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podobnie ksztaltuje si¢ sytuacja dotyczaca satysfakcji z pracy. Mezezyzni wy-
kazuja na poczatku swojej drogi zawodowej wicksza satysfakcje z pracy. Nato-
miast tu rowniez tendencja wzrostowa dla kobiet i spadkowa dla m¢zczyzn z wigk-
szym do$wiadczeniem pozostaje zauwazalna.

W celu sprawdzenia korelacji migdzy pasja, a satysfakcja w opiniach ankieto-
wanych obliczono klasyczny wspolczynnik korelacji, ktory wyniost 0.86. Wskazu-
je to na bardzo silny zwigzek migdzy zmiennymi, co oznacza, ze osoba, ktora trak-
tuje swoja pracg jako pasje, jednoczesnie odczuwa wigksza satysfakcje, czy tez
osoba odczuwajaca satysfakcje z wykonywanych zadan jest sktonna twierdzi¢, ze
praca to jej pasja.

Nastepnie poproszono respondentdow o wilasne zdefiniowanie terminu pasji
oraz satysfakcji. Wsrod definicji dotyczacych satysfakcji nie zabrakto odwolania
do wynagrodzenia, co bylo powtarzajacym si¢ motywem. Widoczne byly rowniez
wyrazne zroznicowania w definiowaniu pasji i satysfakcji. Czg§¢ ankietowanych
twierdzita, Ze satysfakcje z pracy mozna uzyskac bez pasji do niej, druga za$ trak-
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towata je wrecz jako jednos¢. W dwunastu ankietach respondenci przytaczali tg
samg definicje¢ dla pasji 1 satysfakcji, co $wiadczy o tym, ze utozsamiajg ze sobg
oba terminy, traktujac je wrecz jako synonimy. Ponizej przytoczone zostaty wy-
brane odpowiedzi.

Definicje satysfakcji podane przez respondentéow

»Wracaé do domu z poczuciem uzyskania sukcesu w pracy, chocby niewielkiego”

,Aby czerpac satysfakcje nie trzeba sie czyms pasjonowad. Kazdego cztowieka satysfakcjonuje cos
innego i rézne sq do tego podejscia. Niektorzy mogq wykonywac haribigcq ich prace, ale jak w
zamian dostangq cos co ich spetnia to starajq sie nie zwracac¢ uwagi na haribe”

,ZnaleZ¢ rozsqdny kompromis pomiedzy wysokoscig zarobkow a przyjemnosciq

z wykonywanych czynnosci”

,Kiedy po wypetnieniu swoich stuzbowych obowigzkéw mam poczucie, Zze zrobitam cos naprawde
dobrego i zblizam sie do wyznaczonego celu jasno okreslong drogq”

Definicje pasji podane przez respondentéw

,Robic to co sie kocha i przy okazji dostawac za to pienigdze.”

,Nie patrzec na zegarek, gdy sie cos robi. Mie¢ poczucie misji”

,Czué, ze sie ciggle rozwijam, czerpac radosc z kazdego dnia w pracy, cieszyc sie w niedziele, ze
nadcigga poniedziatek”

,Pracowac z przyjemnosciq, bez poczucia, ze jest to przykry obowigzek dnia codziennego. Samo-
dzielnie motywowac sie do pracy i z zaangazowaniem wykonywac¢ zadania, samonapedzajqca sie
do dziatania i rozwoju. Miec¢ komfort psychiczny wynikajgcy z oceny, ze jestem na wiasciwym
miejscu”

Nastgpnie, zadaniem respondentdw, ktorzy ocenili poziom swojej pasji
w pracy na 4 lub wigcej, byla odpowiedz na pytanie czy ten zawdd byt ich pasjg od
zawsze, czy stat si¢ nig dopiero w trakcie pracy. Wyniki zostaty przedstawione na
rysunku 2.

Wybér pracy uwarunkowany pasja zadeklarowato 21 ankietowanych. Wigk-
szo$¢ z nich (60%) odkryto pasje do swojej pracy dopiero w trakcie wykonywania
jej. Oznacza to, ze 40% respondentow bylo otwartych na nowe doznania i wy-
ksztatcito w sobie pasje do wykonywanego zawodu. Jest to z jednej strony nieco
zaskakujace, a z drugiej do$¢ optymistyczne. Z pewnoscia mita jest Swiadomosé
tego, ze pasj¢ do czego$ mozna odkry¢ dopiero w trakcie pracy. Jednak bioragc pod
uwage wczesniej otrzymane wyniki dotyczace utozsamiania pasji z satysfakcja,
mozna tez wyciagna¢ wnioski, ze wykonywana praca sprawia respondentom po
prostu przyjemnosc.
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Odkrytem/amto w trakcie =~ Wiedziatem/am to wybierajac tg
kariery zawodowej prace

Rys. 2. Moment odkrycia pasji do pracy
Zrédto: opracowanie whasne.

Nastepnie respondentéw zapytano o to, co zdecydowato o przeksztalceniu pas;ji
w prace lub odnalezienia jej w pracy. Wyniki przedstawia rysunek 3.

30 51%
20
10
2% 2% 2%
0
liczba wskazan

M przeznaczenie/przypadek
M zabiegatem/am o to (np. zdobywajgc doswiadczenie)
M cheé zmiany w zyciu

wykonywany zawdd sprawia mi przyjemnosé

zainteresowania

Rys. 3. Opinie respondentéw na temat tego, co zdecydowato, o tym, ze praca jest pasjg

Zrédto: opracowanie whasne.
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Najwigcej 0osob zdeklarowalo, Ze o tym, Ze praca stala si¢ ich pasja zdecydowat
przypadek (18 osob) czy tez przeznaczenie (9 0sob). Sg to wyniki dos¢ niepokoja-
ce, ze o tak wydawaloby si¢ waznej rzeczy decyduje ,,przypadek”. Jednak na dru-
giej pozycji znalazta si¢ odpowiedz, ktora wskazuje, ze badane osoby aktywnie
poszukiwaly pracy, ktéra moglaby odzwierciedla¢ ich pasje. Tylko jeden respon-
dent zdeklarowat, ze wptyw na to miala che¢ zmiany w zyciu. Pozostate przyczyny
zostaly rowniez wskazane tylko raz. Zadna z badanych osob nie wskazala zadnego
innego powodu, pomimo istnienia takiej mozliwosci w kwestionariuszu badaw-
czym.

Natomiast respondentdéw, ktorzy ocenili swoja pasje do pracy jako przecigtng
lub nizszg (ocena 3 lub mniej), zapytano o stosunek wobec pozostawania w danej
pracy. Wyniki przedstawiono na rysunku 4.

Nie wiem;
22%

Raczej tak;
51%

Rys. 4. Opinie respondentéw na temat tego, czy planujg zmieni¢ swojg prace

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaskakujacym faktem jest to, ze zaden z respondentow nie opowiedzial si¢
zdecydowanie za pozostaniem w pracy, jezeli jest mu ona obojetna lub jest z niej
niezadowolony. Odpowiedz ,,raczej nie” wybralo 8% respondentdéw, z czego wy-
nika, ze zmieniloby prace, pod warunkiem zaistnienia szczegdlnych okolicznos$ci.
Niezdecydowaniem wykazala si¢ ponad jedna piata badanych osob (22%), wybie-
rajac odpowiedz ,,nie wiem”. Gotowo$cig do zmiany niezadowalajgcej sytuacji
wykazata si¢ potowa respondentéw (51%). Natomiast osob zdecydowanych na
zmiang swojej sytuacji zyciowej w kontekscie pracy byto 19%.
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Podsumowanie

Z naukowego punktu widzenia pasja i satysfakcja sa oddziatujacymi na siebie
czynnikami, nie sg jednak nierozlgcznymi elementami. Pasja jest odczuciem bar-
dziej ztozonym, jednak oba sg subiektywne i kazdy cztowiek odbierze je inacze;j.

W odczuciu wigkszosci pracownikdéw satysfakcja jest $ciSle zwiagzana
Z pasjonowaniem si¢ swojg pracg. W badanej grupie 75% oséb okreslito pasje
i satysfakcje ze swojej pracy na tym samym poziomie. Z biegiem czasu wsrod
kobiet poczucie satysfakcji i pasji do pracy wzrasta, a u mgzczyzn zmniejsza sig,
jednak poziom obu odczu¢ jest dos¢ do siebie zblizony w obu grupach. Badana
grupa respondentow w wigkszo$ci odczuwala pasje 1 satysfakcje z wykonywanego
zawodu, co wigcej znaczna ich cze$¢ odkryla to dopiero po rozpoczeciu pracy.
Oznacza to, ze w pracownikach mozna rozwing¢ zamitowanie do wykonywania
okreslonych zadan i czynno$ci. Osoby $wiadome zabiegaly, aby pracowa¢ w pa-
sjonujacym ich zawodzie poprzez zdobywanie do$wiadczenia lub kontaktow. Po-
nadto wiekszo$¢ badanych, ktora nie odczuwa ani pasji ani satysfakcji z wykony-
wanej pracy, zdeklarowata plany dotyczace jej zmiany.

W kontekscie zarzgdzania pracownikami wyniki powyzszych badan wskazuja,
ze wazne jest tworzenie warunkow sprzyjajacych odczuwaniu przez pracownikow
satysfakcji pracy. Pracownik wykonujacy swoje zadania z pasjg jest zdecydowanie
mniej sktonny do zmiany swojej pracy i zawodu.
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Passion and satisfaction in work

Abstract

The perception of passion differs amongst people. In the context of profession it is an
important matter and the quality of the executed work highly relays on it. In the article we
brought up a problem of a relation between passion and satisfaction, the importance of
them both and changes in their levels within the perspective of time. We have based defi-
nitions of these two emotions on literature examples. Moreover, in order to compare the
aforementioned ideas with reality the questionnaire has been prepared and spread be-
tween 80 random people. Basing on the above indicated knowledge, we have prepared
conclusions, which also resulted in a set of pieces of advice.
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