Kultura coachingowa determinanta rozwoju pracownika
w rodzinnym przedsiebiorstwie produkcyjnym

Rafat Tyszkiewicz
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Wydziat Finansow i Zarzgdzania

e-mail: rafal.tyszkiewicz@wsb.wroclaw.pl

Streszczenie

Kultura coachingowa wzbudza w podlegtych menedzerom pracownikom wiecej pewnosci
siebie, wiare we wtasne umiejetnosci, a takze pozwala menedzerom w mniejszym stopniu
kontrolowa¢ swoich podwtadnych, poktadajgc w nich wieksze zaufanie. Organizacje z kul-
turg coachingowg mozna opisac jako taka, ktéra przyjmuje praktyki coachingowe jako inte-
gralny sposdb zarzadzania i rozwoju ludzi, docenia wartos$¢ stosowania podejscia coachin-
gowego w celu wzrostu i rozwoju zawodowego swoich pracownikdéw. Celem artykutu jest
wyjasnienie znaczenia kultury coachingowej dla rozwoju pracownika w rodzinnym przed-
siebiorstwie produkcyjnym. Badania przeprowadzono korzystajac z danych literaturowych
oraz wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, a jako narzedzie badawcze wykorzy-
stano kwestionariusz wywiadu, ktéry przeprowadzono z 13 pracownikami przedsiebiorstwa
produkcyjnego. Ta czes¢ badan zostata zaprezentowana w formie analizy przypadku. Z ba-
dan wynika, iz kultura coachingowa wptywa na ksztattowanie rozwoju pracownika w bada-
nym przedsiebiorstwie produkcyjnym, a takze sprzyja motywacji oraz lepszej komunikacji
pracownikow.
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Kazda organizacja posiada swoistg kulture, na ktdrg sktadajg si¢ zachowania,
postawy i wartosci jej pracownikow na wszystkich jej poziomach organizacyj-
nych. Kultura ta odnajduje swoje odzwierciedlenie w tym, jak pracownicy wchodzg
ze soba w interakcje, podejmuja decyzje lub jaka role odgrywaja w zachodzacych
procesach. Kultura organizacyjna moze ksztattowac¢ polityke danego przedsigbior-
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stwa poprzez stosowanie formy relacji jaka jest coaching pracowniczy, ktory w du-
zym stopniu moze przyczyni¢ si¢ do jej rozwoju [Szydto, 2018; Szydto i Grzes-Bu-
ktaho, 2020].

Kultura coachingowa jest nowoczesna konstrukcja juz nie tylko zlecania zadan
podwiladnym, ale efektywniejszego wspotdziatania z nimi. Wspoétdziatanie to opiera
si¢ na wzajemnym zaufaniu oraz wykorzystaniu calego potencjatu pracownika, po-
przez coaching rozwojowy.

Budowa kultury coachingowej oznacza uruchomienie procesu przeksztatcen za-
rowno filozofii, jak i struktury firmy. Warto ja wdraza¢, gdy zmieniamy strategi¢
firmy lub gdy poszukujemy metody jak motywowac pracownikow do skutecznego
dzialania przy wykorzystaniu ich potencjatu zawodowego, a takze gdy dazymy do
uzyskania lepszych relacji, otwartej komunikacji i efektywnej wspotpracy zespotow
wewnatrz organizacji.

Wydaje si¢ by¢ prawdziwa teza, iz kultura coachingu wptywa na ksztaltowanie
kompetencji zawodowych pracownikéw w organizacji. Przyjmujac t¢ teze, zapre-
zentowano w niniejszym artykule probe identyfikacji znaczenia kultury coachingu
w przedsigbiorstwie rodzinnym z branzy produkcyjnej z wojewoddztwa dolnosla-
skiego.

1. Coaching rozwojowy jako metoda podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kéw organizacji

Coaching to proces wspierania drugiej osoby w realizacji waznych z jej perspek-
tywy celow 1 pomoc w dotarciu do szczytowych dla niej mozliwosci, az po glteboka
refleksje nad fundamentalnymi, wewnetrznymi zatozeniami, dotyczacymi istoty
cztowieka, jako $wiadomego bytu obdarzonego wewnetrznym potencjatlem rozwo-
jowym i wolno$cig wyboru [Czarkowska i Wujec, 2013, s. 6].

Zdaniem M. Bennewicza coaching jest to metoda umozliwiajaca dotarcie do
tych osobistych motywacji, uruchomienia indywidualnej drogi rozwoju, docierania
do ograniczajacych przekonan, ktore to blokujg skuteczne dziatania oraz do tych
mechanizméw, ktore tworzg osobiste strategie sukcesu [Bennewicz, 2011, s. 36].
Poprzez coaching nalezy rozumie¢, takze systematyczng metod¢ pracy z ludzmi,
wymagajaca ciaglego samorozwoju i doskonalenia umieje¢tnosci pracy z innym czto-
wiekiem [Kowalska, 2011, s. 12].

Coaching moze mie¢ ré6znorodnos¢ roznych kontekstow i powodow w wspiera-
niu pracownikéw w ich rozwoju zawodowym, co korzystnie wptywa na poprawe ich
Czasu pracy, a takze trafnos¢ podejmowania przez nich decyzji [O’Connell, Palmer
i Williams, 2010, s. 32]. Metoda ta ulepsza rowniez rownowage osobistg, gtownie
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pomigdzy zyciem osobistym i zawodowym. Zauwaza si¢, iz coaching znaczgco
wplywa na rozwoj kariery wérdd pracownikow, dzigki dziataniu treneréw — coa-
chow, ktorzy generuja szereg zewnetrznych bodzcow, ktore stymulujg petne wyko-
rzystanie ich potencjatu zawodowego [Segers i in., 2017, s. 51]. Dziatania te oparte
na cierpliwos$ci i wytrwato$ci trenerow podczas rozmoéw coachingowych owocuja
wzrostem elastyczno$ci dziatania pracownikow oraz zwigkszeniem szybkosci pro-
cesow decyzyjnych w organizacjach.

Zdaniem wielu badaczy i praktykow zarzadzania w trosce o efektywno$¢ coa-
ching organizacyjny powinien mie¢ charakter procesu o uporzagdkowanym w czasie
ciggu zmian i stanéw zachodzacych po sobie. Kazdy kolejny stan czy zmiana, np.
poziomu umiejetnosci czy efektywnosci dzialania coachowanych, powinny by¢ po-
wodowane poprzednia planowana zmiang lub kontrolowanymi oddziatywaniami ze-
wnetrznymi [Mieszajkina, 2010, s. 17].

Coaching wspiera budowanie fundamentu pod efektywna i rozwojowa organi-
zacj¢. Pokazuje to badanie ,,Building a coaching culture” przeprowadzone przez In-
ternational Coach Federation Global i Human Capital Institute opublikowane pod
koniec 2015 roku. Prawie 2/3 respondentéw z organizacji o wysokiej kulturze coa-
chingowej okresla si¢ jako ,,bardzo zaangazowani” w poréwnaniu do zaledwie po-
lowy w przypadku firm, ktore takiej kultury nie wprowadzity. Zaangazowanie jest
wlasnie tym fundamentem, na bazie ktorego dzigki rozwojowi pracownikow, roz-
wija si¢ rOwniez organizacja, a co za tym idzie poprawiaja si¢ jej wyniki finansowe
[https://4value.com.pl/coaching-w-biznesie/, 21.09.2020].

Skuteczny coaching wymaga nie tylko zaplanowanego i konsekwentnego poste-
powania, ale rowniez wielowymiarowego spojrzenia na rozwoj umiejgtnosci jed-
nostki w powigzaniu z catg organizacja postrzegang jako system [Blaszczyk i Cze-
kaj, 2010, s. 471]. Czynnikiem mogacym istotnie zwickszac efektywnos¢ coachingu
jest podejscie procesowe i systemowe pozwalajace na planowanie, kontrole dziatan,
ich korekte, a w efekcie na zapewnienie wysokiej jakosci prowadzonym pracom
[Fornalczyk, 2010, s. 177]. Trenerzy wewnetrzni i mentorzy dostarczajg wiele wie-
dzy organizacyjnej szkolonym, miedzy innymi, czym jest kultura i polityka we-
wnetrzna firmy, informacje na temat przysztych inicjatyw strategicznych [Bond
i Naughton, 2011, s. 174]. Wazne, aby coachowie poznali istot¢ kontekstu kulturo-
wego 1 dostosowali si¢ do niego, jednoczesnie zwigkszajgc Swiadomosé kulturowa
0s0b, ktorych szkola.
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2. Istota kultury coachingowej

Znaczna cze$¢ literatury dotyczacej firm rodzinnych zaktada w sposob dorozu-
miany, ze zaangazowana rodzina ma jedng firme i koncentruje si¢ na celach i zada-
niach, strategiach, strukturze oraz kulturze organizacyjnej [Steier, Chrisman i Chua,
2004, s. 1266]. Pomimo, iz zarzadzanie od dawna uznawane jest za wazny temat
W badaniach przedsigbiorstw rodzinnych jego rézne wymiary pozostajg niezbadane
[Tsabari, Labaki i Zachary, 2014, s. 165]. Jednym z tych wymiarow jest Kultura co-
achingowa, coraz to czgsciej postrzegana jako wazny wyznacznik wplywajacy na
poprawe ich funkcjonowania, a konsekwentny proces jej wdrazania zapewni tym
przedsicbiorstwom uzyskanie przewagi konkurencyjnej [Nazarko, 2013].

Kultura coachingu w organizacjach wspiera kreatywne i bogate, produktywne
srodowisko poprzez wykorzystanie stylow przywodztwa i relacji coachingowych
[Escudé, 2012, s. 273] w ktorych to coaching jest dominujacym stylem zarzadzania
i wspotpracy w celu doskonalenia i rozwoju pracownikow [Clutterbuck i Meggin-
son, 2005, s. 6]. W $wietle rozwazan o coachingu w konteks$cie kultury organizacyj-
nej istotnym jest zrozumienie, ze wprowadzanie kultury coachingowej powinno roz-
poczaé si¢ od rozpoznania obecnej sytuacji firmy zaréwno od strony biznesowe;,
kultury organizacyjnej, jak i juz uzywanych narzedzi zarzadzania zasobami ludz-
kimi [Lukasik, 2017, s. 81].

Istnieje kilka zasadniczych wyznacznikéw dziatania, stosowanych przy wpro-
wadzaniu kultury coachingowej do organizacji. Po pierwsze, bardzo wazna jest tu
autorefleksja w kontekscie znajomosci celow osobistych oraz organizacyjnych pra-
cownika. Wskazowka beda tu nabyte do§wiadczenia pracownika, a takze podejmo-
wane dziatania dazace do osiggnigcia zamierzonych celow w organizacji [Lawrence,
2017, s. 76].

Organizacj¢ z kulturg coachingowa mozna opisac jako ta, ktora przyjmuje prak-
tyki coachingowe jako integralny sposob zarzadzania [Fillery-Travis i Lane, 2007,
s. 65] oraz ktadzie duzy nacisk na rozwoj personelu [Hughes, 2009, s. 5]. Docenienia
wartosci stosowania podejscia coachingowego W celu wzrostu i rozwoju swoich pra-
cownikOw W organizacji coachingowej menadzerowie rozpoznajg, wtenczas kiedy
podejscie coachingowe jest wlasciwe w zarzadzaniu personelem [Tompkins, 2018,
s. 117] i zastosuja te umiejetnosci w swojej roli menedzera, by postrzega¢ go jako
skuteczny 1 sprawny sposob zarzadzania zmierzajacy do uzyskania efektow bizne-
sowych organizacji [Ricciardi i in., 2015, s. 107]. W organizacjach majacych trud-
no$ci z pomystem inwestowania w kultur¢ coachingowa, ktére to funkcjonuja
w przekonaniu, iz coaching to dziatanie pracochtonne, drogie i trudne do oceny, nie
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uzyskujg przewagi konkurencyjnej nad organizacjami, W ktorych taka kultura na
biezgco jest ksztattowana [Maizura i in., 2020, s. 20].

3. Studium przypadku — kultura coachingowa rodzinnego przedsiebiorstwa
produkcyjnego z wojewddztwa dolnoslaskiego

Badanie przeprowadzono w rodzinnym przedsigbiorstwie produkcyjnym z wo-
jewodztwa dolnoslaskiego na probie 12 pracownikéw $redniego szczebla (mene-
dzerowie i specjalisci) z dziatu technologicznego, produkcyjnego i handlowego oraz
wiascicielem przedsigbiorstwa za pomoca narzedzia badawczego, jakim byt kwe-
stionariusz wywiadu. Ze wzglgdu na niski dobor proby badanie ma charakter eks-
ploracyjny — jego wynikiem jest opis waznych faktow lub zaleznosci empirycznych,
ktore w przysztosci mogg by¢ stymulacja do kreacji teorii kultury coachingu.

Praca kazdego zespotu dziatu kieruje Team Lider, ktorego rola jest organizowa-
nie pracy zespolu, inspirowanie do dziatania, a takze wsparcie merytoryczne —
wspolna analiza sposobow dzialania, znajdowanie najlepszych metod pracy, anali-
zowanie sukcesow i porazek z pracownikiem. Coaching jako proces jest mocno za-
kotwiczony w badanym przedsiebiorstwie, menedzerowie i specjali$ci poddawani
sa coachingowi indywidualnemu przez zewnetrzng firme coachingowa. Wszyscy
badani menedzerowie i specjalisci przedsigbiorstwa przeszli szkolenia z umiejgtno-
$ci coachingowych, rowniez kazdy nowy menedzer zatrudniony z zewnatrz lub po-
przez awans takie szkolenie musi odby¢. Szkolenia coachingowe organizowane sg
w siedzibie przedsi¢biorstwa, wedlug zapotrzebowania 1-2 razy w miesigcu. Re-
spondenci zauwazyli, iz dzigki zastosowaniu metod coachingowych pomaga im to
w rozwigzywaniu biezacych problemow, zwigksza si¢ ich motywacja oraz zauwa-
7aja lepsza komunikacje w zespotach.

Zdaniem badanych, proces coachingowy przebiega skuteczniej, jezeli relacja co-
acha i osoby szkolonej opiera si¢ na wzajemnym porozumieniu i empatii, respon-
denci podkreslali znaczenie wykorzystywania roéznych technik coachingowych
w zaleznosci od zaistniatej sytuacji. Wszyscy respondenci sg zdania, iz stosujg coa-
ching wtedy, kiedy zesp6t lub pracownik ma stabe wyniki, skupia si¢ on na pomocy
pracownikowi w odnalezieniu si¢ W nowej roli. Badani rowniez wykorzystuja coa-
ching do budowania zaufania, rozwijania zdolno$ci do myslenia i wyciggania wnio-
skow wsrod swoich podwtadnych. Z uwagi na fakt, iz kultura coachingowa wzbudza
wsrod pracownikow wigcej pewnosci siebie, wiare we wlasne umiejetnosci, to takze
pozwala menedzerom przedsi¢biorstwa w mniejszym stopniu kontrolowaé swoich
podwladnych, poktadajac w nich wigksze zaufanie.
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Wigksza grupa badanych jest zdania, ze przeprowadzany coaching jest przy-
datny w organizacji i przyczynia si¢ do rozwoju pracownikow w wigkszym stopniu
niz inne formy szkolen. Pozostale osoby uwazaja, iz jest on przydatny, ale tylko
W odniesieniu do niektorych stanowisk pracy (np. na stanowiskach kierowniczych
lub specjalistycznych).

Badani byli takze zdania, ze coaching odgrywa duza rolg, gdyz codzienny po-
$piech i nadmiar obowigzkow zawodowych powoduja, ze coaching moze by¢ ponie-
kad wyciszeniem od spraw codziennych, a zarazem podpowiedzig jak zarzadzac.
Wszyscy badani byli zgodni, ze kultura coachingowa zostanie osiggnig¢ta wtenczas,
gdy oni sami w pelni zaakceptuja ideg coachingu jako cze$¢ swojej wlasnej roli. Sa
rowniez zdania, iz bez kultury coachingowej beda postrzegac coaching jako dodatek
do pracy i jako odwrocenie uwagi od dziatan, ktorych potrzebuja wykonac.

Podsumowanie

Kultura coachingu i zasady, na ktoérych si¢ opiera, sg zjawiskiem globalnym
i ponadczasowym, nieograniczonym niczym poza ludzkim sprzeciwem. Budowa
kultury coachingowej oznacza uruchomienie procesu przeksztalcen zaréwno filozo-
fii, jak i struktury przedsicbiorstwa. Kultura coachingowa w dtugiej strategicznej
perspektywie przyczynia si¢ do zwickszenia skali delegacji i decentralizacji upraw-
nien dzigki rozwojowi kompetencji pracownikow. Owocuje to wzrostem elastycz-
nosci dziatania firmy i zwigkszeniem szybkos$ci procesow decyzyjnych, a dzigki
temu wzmacnia pozycje konkurencyjna firmy.

Metoda coachingu moze mie¢ wptyw na zmiang postaw, a nie tylko zwigkszanie
wiedzy i nabywanie umiejetnosci przez menedzeréw. Pomaga takze, poprzez wyko-
rzystywanie juz posiadanych kompetencji w uporzadkowaniu dziatan oraz indywi-
dualnego podejscia do podwtadnego pracownika. Cel artykutu zostat osiggnigty, po-
niewaz w badanym przedsigbiorstwie kultura coachingowa wplywa na rozwdj za-
wodowy 1 osobisty menedzerow i specjalistow, co podkreslit wiasciciel przedsig-
biorstwa. Ma on ogromng nadzieje, iz ta budowana kultura coachingowa w przed-
sigbiorstwie nie tylko przyniesie efekty zwigkszonego zysku przedsigbiorstwa, ale
réwniez przyniesie wymierne skutki w rozwoju zawodowym pozostatych pracowni-
kéw nie zwigzanych ze stanowiskami menedzerskimi czy specjalistycznymi.
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Coaching culture as a determinant
of employee development in the organization

Abstract

Coaching culture inspires employees' subordinate managers with more self-confidence,
faith in their own abilities, and also allows managers to control their subordinates less, put-
ting more trust in them. An organization with a coaching culture can be described as one
that adopts coaching practices as an integral way of managing and developing people, ap-
preciating the value of using a coaching approach for the growth and professional develop-
ment of its employees. The aim of the article is to explain the importance of coaching cul-
ture for employee development in a family production enterprise. The research was con-
ducted on the basis of literature data and the diagnostic survey method was used, and an
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interview questionnaire was used as a research tool, which was carried out with 13 employ-
ees of the manufacturing company. This part of the research was presented in the form of
a case study. The research shows that the coaching culture influences the development of
the employee's development in the surveyed production company, and also promotes mo-
tivation and better communication of employees.
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