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Streszczenie

Koncepcja smart city jest obecnie jedng z wiodacych idei w obszarze zarzagdzania, szczegdl-
nie gospodarek wysokorozwinietych. Jest ona réwniez coraz bardziej popularnym tematem
wsrdd polskich miast. Smart city to jednak nie tylko koncepcja teoretyczna, ale przede
wszystkim zbidr rozwigzan przyczyniajgcych sie do rozwoju wspétczesnych miast. Celem ar-
tykutu jest wiec przyblizenie ewolucji koncepcji inteligentnych miast poprzez wskazanie jej
definicji, wspdlnych obszaréw i cech wystepowania. W efekcie tego dziatania okreslono
trzy, odrebne kierunku rozwoju koncepcyjnego smart city, ktore autorka artykutu okreslita,
jako technologiczno-informacyjne, spoteczno-ekonomiczne i organizacyjne. Przeobrazenia
w ramach tej koncepcji wyraznie pokazaty, ze powinna ona opierac¢ sie na wspdtistnieniu
i wspotpracy jednostek ludzkich oraz na ewoluowaniu i ciggtym dostosowywaniu sie do po-
trzeb swoich mieszkancéw. To z kolei stato sie punktem wyjscia do analizy wymiaréw inte-
ligentnych miast. Autorka artykutu, w wyniku badan wtasnych zaproponowata kolejny,
siédmy wymiar smart city, ktérym jest inteligentne spoteczenstwo obywatelskie rozumiane
jako nowa klasa spoteczna. W opinii autorki artykutu, w XXI w. aby dane miasto mogto byc¢
uznawane za inteligentne musi realizowac dziatania w siedmiu obszarach, z ktorych kazdy
jest tak samo wazny. Celem artykutu jest takze przedstawienie polskiej perspektywy i do-
Swiadczen w zakresie osiggania zatozen koncepcji smart city. W tym celu wskazano pozycje
polskich miast w rankingach najbardziej inteligentnych miast na Swiecie oraz przedstawiono
sposoby wdrazania inteligentnych rozwigzan w polskich miastach, ktére pretendujg do
tego, aby by¢ ,smart”. | cho¢ doswiadczenia miast w Polsce sg rdzne, to z pewnoscig mozna
powiedzieé, ze ukierunkowane sg one na rozwdj. Oprécz nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych, duzg uwage skupia sie na tym, jak we wtasciwy sposdb budowac relacje z mieszkan-
cami, a to aktualnie uwaza sie za punkt wyjscia w procesie budowania inteligentnych miast.

Stowa kluczowe

smart city, inteligentne miasto, koncepcja

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 149



Ewolucja koncepcji smart city jako wyznacznik rozwoju wspétczesnych miast — polska perspektywa

Wstep

Miasta sg naturalnym $rodowiskiem bytowania cztowieka. Tak byto od zarania
dziejow, kiedy to przyciagaty one ludzki i byty wyrazem spolecznego samoorgani-
zowania sig, tak tez jest i dzi§. Wspodlczesne miasta, podobnie jak te antyczne, uwa-
zane sa za centrum rozwoju oraz miejsca koncentracji dziatalnosci, ale i problemow
z nimi zwigzanych [Gajewski, red., 2016, s. 16].

Najbardziej dynamiczny rozwoj miast mozna bylo zaobserwowaé w wieku XIX
1 XX, co stanowito konsekwencje rewolucji przemystowej i nowych sposobow pro-
wadzenia wojen. Wowczas to miasta na Swiecie zamieszkiwane byly przez nie wig-
cej niz 30 mln ludzi, zeby w ciagu kolejnych 100 lat liczba ta wzrosta o 2 mld [Cities
in Transition, 2010]. Aktualnie miasta zamieszkiwane sg przez 55% §wiatowej po-
pulacji ludzkiej, a wedtug prognoz Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) do
2050 r. odsetek ten wzrosnie do 68% [Revision of World Urbanization Prospects,
2018]. Ale miasta rosng nie tylko pod wzgledem liczby mieszkancow, zyskuja row-
niez nowe mozliwosci 1 wptywy. Stanowia one site napedowa gospodarki, bedac
miejscem spotkan, kreatywnosci i innowacji. Miasta uwazane sg takze za obszary
rozwoju spotecznego, gwarantujace wysoki poziom spdjnosci spotecznej, ustug so-
cjalnych i zdrowotnych oraz szkolnictwa dostgpnego dla wszystkich. Miasta XXI w.
przedstawiaja si¢ jako miejsca rewitalizacji przyrodniczej, ekologicznej i $rodowi-
skowej, jako sfera dialogu kulturowego, réznorodnosci kulturowej oraz platforma
procesow demokratycznych [Miasta przysziosci. Wyzwania, wizje, perspektywy,
2011]. Badacze tematu zwracaja jednak uwage na jeszcze jeden istotny fakt, ktory
dotyczy wspotczesnych miast. W ich opinii, zasada decentralizacji politycznej doty-
czy wszystkich regionéw i oznacza, ze wladze miejskie majg coraz wickszg wladzg.
Celem strategicznym wtadz miejskich powinno by¢ wigc zapewnienie fadu spolecz-
nego i bezpieczenstwa mieszkancow, jak rowniez stworzenie odpowiednich warun-
kow umozliwiajacych im rozwdj spoteczno-ekonomiczny i kulturowy. Co wigcej,
w efekcie zmian klimatycznych, zjawiska starzenia si¢ populacji, rozwoju technolo-
gii oraz braku stabilnosci §wiatowej gospodarki i powaznych zmian geopolitycz-
nych, aktualnie miasta staty si¢ kluczowym miejscem rozwigzywania problemow
wspolczesnego $wiata, czego smart city jest najlepszym przyktadem [Bachanek,
2019, s. 7-13.].

1. Smart city — podejscie koncepcyjne
Rozwdj koncepcji smart city, wielos¢ poje¢ i modeli inteligentnych miast wy-

magaty poznania aktualnego stanu wiedzy oraz okreslenia rekomendacji do dalszych
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badan. Stato si¢ to przestanka do wykorzystania systematycznego przegladu litera-
tury [Czakon, 2011, s. 57-61]. Zgodnie z przyjeta metodologia procedura przepro-
wadzona zostata w trzech etapach. Po pierwsze okreslone zostaty bazy danych
i zbioru publikacji. Nastepnie przeprowadzona zostata selekcja publikacji i opraco-
wana zostata finalna baza publikacji. Ostatecznie zrobiona zostata analiza tresci wy-
branych materiatow. | tak, dane wyjsciowe do badania zostaty zebrane z dwoch baz:
Web of Science oraz Scopus, w dniu 20 grudnia 2022 r. L.aczna liczba odnalezionych
dokumentow wyniosta 6271, w tym dla Web of Science — 5794, a Scopus — 6892.
Zastosowano nastepujace kryteria selekcji: publikacje naukowe (artykuty i rozdziaty
ksiazek), ktore zawieraly wyrazenia smart city concept* opublikowane w latach
2000-2022 w jezyku angielskim, w obszarze Zarzadzanie, Ekonomia, Biznes. Po-
zwolilo to na zawezenie liczby publikacji do poglebionej analizy merytorycznej,
ktorg przeprowadzono w trzecim etapie systematycznego przegladu literatury. Do
tego celu wykorzystano zgromadzony zbior zawierajacy 385 publikacji.

Smart city (inteligentne miasto) to koncepcja, ktora pojawita si¢ w debacie pu-
blicznej, w latach 90. XX w. w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej [Rosati
i Conti, 2016; Szpilko i in., 2020a, Szpilko, 2020]. Wtedy to witasnie narodzit si¢
nowy ruch Smart Growth (inteligentny wzrost), ktory propagowat nowe zasady pla-
nowania przestrzennego [Harrison, i in. 2011, pp. 521-535; Szpilko i in., 2020b,
Winkowska i in., 2019]. W okresie tym takze coraz czgsciej zaczgto postugiwac si¢
takimi terminami, jak city of bits (miasto bitow), cyber city (cyber miasto) czy digital
city (miasto cyfrowe), ktore taczylo to, ze odgrywaty one kluczowg role w miastach
wykorzystujgcych system powigzan i przestrzeni wirtualnych [Daszkiewicz, 2015,
S. 263-264]. W efekcie, staly si¢ one baza dla rozwoju idei inteligentnych miast,
koncepcji wielowymiarowej, powszechnie stosowanej, ktora jednak do tej pory nie
doczekala sie jednolitej i uniwersalnej definicji [Gotlibowska, 2018, s. 67-80]. Zda-
niem ekspertow sytuacja ta wynika z mnogos$ci aspektow rozwoju miejskiego oraz
tego, ze smart city jest stosunkowo nowg koncepcja z szerokim spectrum elementow
[Ryba 2017, p. 84].

Badaczem, ktéry w 1999 r. jako pierwszy zdefiniowat smart city byt Arun. Zda-
niem naukowca podstawg tej koncepcji byly technologie informatyczne, za$ inte-
gralng ich czescia byla troska o jako$¢ zycia zwyktego obywatela [Arun, 1999,
p. 16]. Powstanie tej definicji zbiegto si¢ intensywnym rozwojem idei smart city.
W mnogos$ci pojawiajacych si¢ definicji smart city autorka artykutu wyznaczyta
trzy, odrebne kierunku jej rozwoju koncepcyjnego. Kazdy z nich charakteryzuje sie
inng podstawa i koncentruje si¢ na innych elementach. Mowa tu bowiem o wymiarze
technologiczno-informatycznym, spoteczno-ekonomicznym i organizacyjnym kon-
cepcji smart city.
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Podstawa pierwszej, technologiczno-informacyjnej koncepcji smart city byty
nowoczesne technologie. W podejsciu tym inteligentne miasto opisywane byto jako
podsystem. Miato ono by¢ kompleksowa Siecig potaczen systemow. Najwazniej-
szym zadaniem technologiczno-informacyjnych smart city byto monitorowanie i in-
tegracja wszystkich infrastruktur miejskich, co wigzato si¢ z ich optymalizacjg oraz
podejmowaniem dziatan profilaktycznych. W niektorych definicjach wymiaru tech-
nologiczno-informacyjnego, w smart city akcentowano potrzeb¢ podejmowania
dziatan technologicznych w trosce o jako$¢ zycia zwyktego obywateli oraz dgzenie
do podniesienia ich §wiadomosci i propagowaniu zréwnowazonego rozwoju. Wsérod
badaczy reprezentujacych ten wymiar, oprocz wspominanego Aruna byli takze Hall
i Komninos. Wedtug pierwszego z nich inteligentne miasto koncentruje si¢ na mo-
nitorowaniu i integracji wszystkich swoich krytycznych infrastruktur, do ktorych za-
liczane sg drogi, mosty, tunele, tory kolejowe, metro, lotniska, porty morskie, komu-
nikacja, woda oraz energetyka. Zdaniem Hall’a, dziatania te maja na celu optymali-
zacje zasobow, zaplanowanie dziatan profilaktycznych oraz monitorowanie aspek-
tow bezpieczenstwa podczas maksymalizacji ustug dla obywateli [Hall, 2000, pp.
639-649]. Z kolei Komninos opisywat smart city, jako sfer¢ kreatywna, chraktery-
zujacy si¢ wysoka zdolno$cig uczenia si¢ oraz innowacji [Komninos, 2002]. W na-
wigzaniu do tej definicji swoja propozycj¢ przedstawita takze Florida. W opinii ba-
daczki smart city to bastion innowacji, ktory przez caty czas musi si¢ zmienia¢, zgod-
nie z potrzebami swoich mieszkancow [Florida, 2005]. Inny badacz - Hollands in-
terpretowal smart city jako przestrzen koncentrujaca si¢ na wykorzystywaniu ICT
oraz infrastruktury transportowej i komunikacyjnej, a takze przemystéw kreatyw-
nych [Hollands, 2008, pp. 303-320]. Mohanty tlumaczyt inteligentne miasto jako
obszar, w ramach ktorego tradycyjne sieci oraz ustugi sg bardziej elastyczne, zrow-
nowazone i trwale, a ich baza jest wlasciwe wykorzystanie informacji oraz techno-
logii cyfrowych i telekomunikacyjnych [Mohanty el al., 2016, pp. 60-70]. Swoje
stanowisko wobec smart city zajat takze Azkuna. W pracy ,,Smart Cities Study: In-
ternational study on the situation of ICT, innovation and Knowledge in cities” opisat
jejako ,,miasto, ktore wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne, w celu
zwigkszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentow
sktadowych, a takze do podniesienia swiadomosci mieszkancow” [Azkuna, 2012, pp.
100-130]. W definicji tej akcent potozono na potrzebg wykorzystywania technologii
dla poprawy infrastruktury i jej elementéw sktadowych oraz edukacji obywateli.
W podobnym tonie, lecz nieco szerzej do opisu smart city podeszto IBM oraz Mas-
sachusetts Institute of Technology (MIT). Zdaniem IBM, smart city stanowi kom-
pleksowg sie¢ potaczen systeméw [IBM’s, 2011]. Z kolei badacze z MIT zdefinio-
wali smart city jako pewnego rodzaju podsystem i swoistego rodzaju inteligencije
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miejska, ktora nie moze samodzielnie funkcjonowaé¢ w oderwaniu od innych syste-
moéw miejskich. Ta nowa inteligencja miejska ma za zadanie potaczy¢ ze sobg opro-
gramowania i cyfrowe sieci telekomunikacyjne, wszechobecnie wbudowang inteli-
gencj¢ oraz czujniki i identyfikatory [Germaine, 2020, pp. 134-151]. Technologie,
jako najistotniejszy czynnik budujacy smart city opisywane byly takze przez
Washburna i Sindhu. Zdaniem badaczy to wlasnie wtedy, gdy technologie ICT wy-
korzystywane sg w infrastrukturze miejskiej, miasto staje si¢ nie tylko bardziej inte-
ligentne, ale takze bardziej wydajne i $cistej ze sobg potaczone [Washburn i Sindhu,
2012].

W wyniku takiego podejscia do koncepcji smart city zostata ona szybko przyjeta
przez liczne firmy technologiczne, ktére w ten sposob dazyty do integracji elemen-
tow infrastruktury miejskiej z takimi ustugami, jak budownictwo, transport, dystry-
bucja wody i energii coraz bezpieczenstwo publiczne [Gotlibowska, 2018, s. 67-80].
Pierwszy, technologiczno-informatyczny wymiar inteligentnych miast zostat jednak
szybko zweryfikowany. Jak pokazaly do§wiadczenia, podczas opracowywania stra-
tegii budowy smart city koncentrowanie si¢ wytacznie na technologii i twardej in-
frastrukturze byto podstawowym btedem. Okazato si¢ bowiem, ze nowoczesne tech-
nologie to za mato, zeby miasto bylto ,,smart”. Doswiadczenia pokazaty, ze inteli-
gentne miasto powinno by¢ bowiem wspolnym przedsigwzieciem wtadz lokalnych,
ich mieszkancow i przedsigbiorcow [Bendyk, et al., 2013], a cato$¢ podejmowanych
inicjatyw powinna zmierza¢ w kierunku podniesienia jakosci zycia cztowieka i spo-
tecznosci miejskiej. W tym tez nowym, spoteczno-ekonomicznym kierunku zaczeta
rozwija¢ si¢ koncepcja smart city, dla ktorej podstawa byt cztowiek, obywatele, kre-
atywnie myslace spoteczenstwo i inteligentna spotecznos¢. W podejsciu tym smart
city definiowane byto jako wielofunkcyjny uktad, ktory to miat stuzy¢ przede
wszystkim ludziom, przyczynia¢ si¢ do dobrobytu spotecznego i spdjnosci spotecz-
nej. Stosunek do innowacji byt tutaj dwojaki. Cze$¢ badaczy uwazata je za narzedzie
przyczyniajace si¢ do skutecznego zarzadzania miastem, za$ czg$¢ za co$ zbednego
w urealnianiu wizji smart city. Grono naukowcow reprezentujgcych ekonomiczno-
spoteczny nurt smart city byto jednak szerokie. W gronie tym, ciekawie podejscie
do inteligentnych miast przedstawit Dameri. Zdaniem badacza miasto w duchu smart
to miasto ludzi myslacych, przedsigbiorczych i kreatywnych, skutecznie postugu-
jacy si¢ technologiami [Dameri, 2017, pp. 2544-2551]. Z kolei Stawasz podkreslita,
ze smart city to model, ktory powinien zosta¢ oparty na kreatywnie myslacym spo-
leczenstwie, potrafigcym jednak w swoich dziataniach wykorzystywaé techniczne
i technologiczne innowacje oraz korzysta¢ z ICT [Stawasz, 2015, s. 237-253].
W wymiarze tym silny byt takze glos grupy badaczy, ktorzy interpretowali smart
city jako model dazacy do gruntownych przeobrazen w ramach kapitatu ludzkiego
i spotecznego, coO umozliwitoby wlodarzom wlasciwe zarzadzanie miastem [Beretta,
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2018, pp. 115-121]. Dlatego tez inwestycje w kapitat ludzki powinny prowadzi¢ do
wzrostu zdolno$ci miast w procesie uczenia si¢ a wprowadzane innowacji powinno
odbywac si¢ poprzez edukacje, wzrost jakosci zycia, innowacyjne firmy, start up-y,
inwestycje oraz rozwijanie utalentowanych jednostek [Masik i Studzinska, 2018,
s. 557-577]. Podobne stanowisko zajat Coe. W opinii badacza najwazniejszym za-
daniem strojacym przed smart city powinno by¢ dazenie do spotecznej integracji
mieszkancow terenow miejskich, co miato odbywac si¢ za pomoca przystosowanych
do tego celu ustug publicznych [Coe et al., 2001, pp. 80-93].

Wymiar spoteczno-ekonomiczny reprezentowata takze grupa badaczy, ktora
wjego centrum stawiata cztowieka. Miat on odpowiada¢ za whasciwe kierowanie
procesami zarzadzania miastem, co miatoby odbywac¢ si¢ w sposob inteligentny,
kreatywny i szybki, niekoniecznie przy wykorzystaniu nowych technologii [Bara-
niewicz i Haber, 2017]. Poglad ten podzielat Kulisiewicz. W jego opinii nowoczesne
technologie nie sa w stanie urzeczywistni¢ wizji inteligentnego miasta, ktore w opi-
nii badacza powinno by¢ miejscem przyjaznym dla swoich mieszkancow, dobrze
zorganizowanym i wiasciwie zarzadzanym [Kulisiewicz, 2019, s. 133-147]. Nam
i Pardo podzielali t¢ mys$l. Stwierdzili, ze smart city jest miastem, w ktorym to tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne utrwalaja wolno$¢ stowa oraz dostep do pu-
blicznych informacji i $wiadczen [Nam i Pardo, 2016]. Czynnik ludzki w koncepcji
smart city podkreslit takze Winters. Spostrzegat on inteligentne miasto przez pry-
zmat wielofunkcyjnego uktadu, bedac zdania, Ze jest to obszar metropolitalny o du-
zym udziale dorostej populacji z wyksztatceniem wyzszym [Winters, 2011, pp. 253-
270]. Podkreslat, ze smart city to czgsto osrodki szkolnictwa wyzszego, a studenci,
ktorzy przyjezdzaja na studia wyzsze odgrywacé w nich istotng rolg, gdyz po ukon-
czeniu nauki pozostaja W miastach, co ma istotny wptyw na ich dalszy rozwdj. Z ko-
lei Nijkamp i Kourtit w swoich pracach dowodzili, ze inteligentne miasta sg efektem
strategii majgcych na celu poprawe wynikow spoteczno-gospodarczych, ekologicz-
nych, logistycznych i konkurencyjnych miast. W opinii autorow, inteligentne miasta
powinny opierac si¢ na potaczeniu kapitatu ludzkiego, infrastrukturalnego, spotecz-
nego i biznesu [Kourtit, el al., 2012, pp. 229-246].

Powyzsze definicje jak i sam fakt, ze koncepcja smart city ciagle ewaluo-
wata doprowadzito do powstania trzeciego, organizacyjnego wymiaru smart city.
Koncentrowalo si¢ ono na sposobie zarzadzania miastem czy tez na wtasciwie skon-
struowanym systemie miejskim. W wymiarze tym inteligentne miasta rozumiane
byty jako kompleksowa strategia miasta, ktora taczyla infrastrukture technologiczng
z umiejetnym radzeniem sobie z problemami spotecznymi, dostrzegajaca wymiar
przestrzenny, stawiajacg na perspektywiczny rozwoj gospodarczy, przy jednocze-
snym poszanowaniu $rodowiska naturalnego. W literaturze przedmiotu mozemy
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takze spotkac si¢ z innymi okresleniami dla tego wymiaru smart city. Byto nim mia-
sto zrownowazone, ale w duchu smart city. Baron i Brinkman, w wywiadzie ,,Am-
sterdam smart city: ,.,the idea of the smart city will bring us to a new economy” wWy-
raznie podkreslili ten fakt. Stali oni na stanowisku, ze nalezy dostrzegaé rdznice mig-
dzy miastem inteligentnym a miastem zrownowazonym. W ich opinii podstawa
smart city jest bowiem zrownowazone myslenie, a na inteligencje miasta musi wpty-
wac to, w jaki sposob gromadzone sg dane, i jakie dokonywane sa wybory dotyczace
wspolpracy w osigganiu celéw [Baron et al., 2015]. Beretta z kolei wyraznie pod-
kreslal, ze technologie nie przyczynig si¢ do pozadanych zmian w miescie. Jedynie
przeobrazenia w ramach kapitatu ludzkiego i spotecznego umozliwiag wlodarzom
wlasciwe zarzadzanie miastem [Beretta, 2018, pp. 115-121]. Dlatego tez w opinii
badacza, inwestycje w kapitat ludzki powinny prowadzi¢ do wzrostu zdolnosci miast
W procesie uczenia si¢ a wprowadzanie innowacji powinno odbywac si¢ poprzez
edukacj¢, wzrost jakosci zycia, innowacyjne firmy, start up-y, inwestycje oraz roz-
wijanie utalentowanych jednostek [Caragliu et al., 2011, pp. 65-82]. W takim po-
dejsciu nalezy przyjac, ze przymiotnik ,,smart” powinien w gtownej mierze dotyczy¢
samorzadu lokalnego oraz jego mozliwo$ci wprowadzania innowacyjnych rozwia-
zan poprzez ushugi i komunikacje z lokalng spotecznoscig [Traz-Ryan et al., 2011].
Ciekawe podejscie przedstawit Wisniewski. Wyrazit on opinie, ze o smart city na-
lezy mysle¢, jako o miescie, ktore pracuje na to, zeby by¢ inteligentnym. W jego
opinii jest to koncepcja zarzadzania miastem, ktora bazuje na zasadach konkuren-
cyjnosci, uzyciu zaawansowanej technologii, ochronie zasobow naturalnych, a takze
na partycypacji spotecznej i wlasciwym wykorzystywaniu potencjatu spotecznego
[Wisniewski, 2013, s. 189-200].

Jak pokazata ewolucja, ktora byta udziatem smart city, jest koncepcjg wielowy-
miarowa i bardzo pojemna. Nie bez powodu nazywane jest ono ,,miastem przyszto-
$ci”. Przeobrazenia w ramach tej koncepcji wyraznie pokazaly, ze powinna ona opie-
ra¢ si¢ na wspotistnieniu 1 wspotpracy jednostek ludzkich oraz na ewoluowaniu i cig-
glym dostosowywaniu si¢ do potrzeb swoich mieszkancow [Gadecki, 2014, s. 8].
Wynika to przede wszystkim z tego, ze smart city jest pewnego rodzaju rozwijaja-
cym si¢ ekosystemem, w ktérym to rozwigzania technologiczne pomagaja w dialogu
z mieszkancami, optymalizujg infrastrukture miejskg i budujg wysoka jakos¢ na-
szego zycia [Nowodzinski, 2021].

2. Obszary smart city
Pomimo tego, ze nie zostala przyjeta jednolita definicji smart city i nie powstat

spojny model inteligentnego miasta, w literaturze przedmiotu wyrdzniono sze$¢ jego
obszarow. Po raz pierwszy zostaty one opisane w raporcie ,,Smart cities — ranking of
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European medium — sized cities”, przygotowanym przez Wiedenski Uniwersytet
Technologiczny [Giffinger et al., 2007]. Z czasem opracowanie to stato si¢ podstawg
do badania i mierzenia zjawiska smart city. Punktem wyjscia dla powstania raportu
byto zatozenie, Ze inteligentne miasta to takie, ktore uzyskuja dobre wyniki w ra-
mach szesciu obszardéw, powstatych w efekcie inteligentnego potaczenia ze sobg za-
sobow 1 dziatan decyzyjnych oraz niezaleznych i zaangazowanych obywateli. Wy-
szczegbOlnionymi obszarami byty: mobilnos¢, gospodarka, zarzadzanie, srodowisko,
jakos$¢ zycia i ludzie. Co warte podkreslenia, wszystkie one znajduja swoje odzwier-
ciedlenie zaréwno w tradycyjnych, jak i neoklasycznych teoriach rozwoju i wzrostu
miejskiego, do ktorych zaliczy¢ mozemy m.in. teorie konkurencyjnosci regionalnej,
ekonomike transportu i ICT oraz zagadnienia odwotujace si¢ do kapitatu ludzkiego,
spotecznego i jakoS$ci zycia [Szczech-Pietkiewicz, 2015, s. 71-82].

W poréwnaniu z wczesniejszymi opracowaniami, obszary smart city, ktore za-
proponowane zostaly przez zespét pod przewodnictwem Giffingera, prezentowaty
szerokie podejscie do inteligentnych miast. Przede wszystkim istotng rol¢ odgrywat
wsrod nich kapitat ludzki i spoteczny oraz edukacja i srodowisko. Byta to wiec pro-
pozycja nowego paradygmatu w rozwoju miejskim [Neirotti et al., 2014, pp. 25—
36].

Ewolucyjne zmiany w koncepcji smart city oraz okreslenie przez zespot Giffin-
gera obszarow inteligentnych miast, to w opinii autorki artykutu nie koniec zmian
w ramach tego podejscia. Nie tylko powinna zosta¢ zaproponowana jednolita, holi-
styczna definicja smart city na miare XXI wieku, ale jego obszary powinny zosta¢
uzupetnione 0 kolejny, siodmy komponent, ktorym — zdaniem autorski artykutu jest
smart civil society. Rozumiane jest ono jako nowe spoteczenstwo obywatelskie, na-
zywane rowniez NOwg klasg lub tez klasg kreatywng. Siodmy obszar smart city uzu-
petnia dotychczasowe model i na nowo definiuje inteligentne miasta (tab. 1). Wspol-
nie tworza one ekosytem smart city, ktory wyrdznia miasto na tle innych oraz sta-
nowi podstawe do dalszych badan, opartych na nowych zjawiskach i nurtach obser-
wowanych w rozwoju miejskim.

Tab. 1. Siedem obszaréw smart city

Obszar Charakterystyka obszaru W ramach obszaru uwzgledniane s3:

e Edukacja (liczba studentéw i uczniéw),
e Poziom wyksztatcenia,

e Wola uczenia sie przez cate zycie
Ludzie Rozumiany jako kapitat (ksztatcenie ustawiczne),

(Smart People) ludzki i spoteczny e Pluralizm spotfeczny i etniczny,

e Udziat w zyciu publicznym,

o Kwalifikacje,

o Kreatywnos¢,
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Obszar

Charakterystyka obszaru

W ramach obszaru uwzgledniane s3:

Lifelong learning,

Roznorodnos¢ spoteczna i etniczna,
Otwartos¢ umystu,
Umiedzynardowowienie

Zarzadzanie
(Smart Governance)

Rozumiany jako sposob za-
rzgdzania miastem, faczacy
publiczne, prywatne i spo-
teczne podmioty funkcjo-
nujgce w ramach miasta,
zaktadajace wspotprace z
innymi metropoliami,
takze na poziomie miedzy-
narodowym

Udziat mieszkaricow w procesach decy-
zyjnych,

Przejrzystos¢ funkcjonowania wtadz,
Wielopoziomowy  system  zarzadza-
nia miastem (wykorzystanie e-ustug,
uwzglednienie budzetu obywatelskiego,
budowa infrastruktury proobywatel-
skiej, sieci otwartych danych),

Lokalne strategie rozwojowe,
Transparentno$¢ dziatan

Srodowisko
(Smart Evvirinment)

Rozumiany jako zasoby na-
turalne czy tez zrownowa-

zone wykorzystywanie za-

sobow

Warunki klimatyczne,

Ochrona srodowiska,

Swiadomos¢ ekologiczna,

Konsumpcja wody,

Jako$¢ powietrza,

Zréwnowazone zarzadzanie surowcami,
Inteligentne budynki

Komunikacja i
mobilnos¢
(Smart Mobility)

Rozumiany jest jako dwa
podejscia. Pierwsze, jako
technologie (transport i in-
frastruktura informacyjna
oraz komunikacyjna (ICT)),
drugie zas jako podejscie
zorientowane na konsu-
menta

Dobrze zorganizowany transport zbio-
rowy,

Dobra dostepnos¢ transportowa miasta
na poziomie krajowym i miedzynarodo-
wym,

Zintegrowany transport i system logi-
styczny (réwniez cyfrowy), wykorzystu-
jacy czysta energie,

Zapewniony dostep do infrastruktury
ICT

Gospodarka
(Smart Economy)

Rozumiany jako gospo-
darka wysoce wydajna i za-
awansowana technologicz-
nie, ktéra rozwija nowe
ustugi i produkty (e-biznes,
e-commerce, inteligentne
klastry, zaawansowany
przemyst, innowacje, nowe
modele biznesowe)

Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczosé (np.
liczba start-up-6éw, wydatki na badania i
rozwéj),

Produktywnos¢,

Elastyczny rynek pracy,

Zwiekszanie konkurencyjnosci miast,
Wizerunek gospodarki i znaki handlowe,
Zdolnos¢ do transformacji,
Umiedzynarodowienie gospodarcze
(miedzynarodowe wydarzenia, rola eks-
portu)
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Obszar Charakterystyka obszaru W ramach obszaru uwzgledniane s3:
e Szeroki dostep do ustug publicznych (do-
step do mieszkan, kultury, rozrywki),
e Bezpieczenstwo osobiste,
o cia, czyli wszystko to, . Zdrow.ie (dtugosé zycia, jakos¢ stuzby
Jakos$¢ zycia L zdrowia),
T czego potrzebujg miesz- e
(Smart Living) , . L e Jakos¢ zycia,
kancy do tego, zeby ich zy- . . e
. s e Edukacja (dostep do placéwek oswiaty i
cie w miescie byto zaletg o
obiektéw naukowych),
e Dobrobyt,
e Aktywnos¢ turystyczna
Rozumiana jako nowa e Otwartosc,
klasa spoteczna nazywana e Adaptacja nowych idei,
»klasg kreatywna” lub ,no- | e Zaangazowanie obywatelskie,
wym mieszczaristwem” e Demokratycznosé
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Giffinger et al., 2007, s. 16-19; Cohen, 2015; Baraniewicz i
Haber, 2017, s. 101-102; Dameri, 2017, pp. 2544-2551; Boichuk, 2022, s. 59-73].

Rozumiany jako jakos$¢ zy-

Spoteczenstwo oby-
watelskie
(Smart civil society)

W opinii autorki artykutu, aby miasto mogto by¢ uznawane za inteligentne musi
realizowaé dziatania w siedmiu powyzszych obszarach, z ktorych kazdy jest tak
samo wazny.

Podstawa obszaru pierwszego smart city sa ludzie (smart people). W literaturze
przedmiotu opisujacej ten obszar mozemy spotkac si¢ takze z takimi okresleniami,
jak cztowiek, mieszkaniec czy obywatel. Niezaleznie jednak od nazewnictwa, kazde
dzialanie, kazda decyzja czy inwestycja wlodarzy miast musi skupiac si¢ na ludziach
i ich potrzebach. Chodzi tu jednak o podejscie wspdlnotowe i dziatania, ktore mak-
symalnie zaspakajaja oczekiwania mieszkancow miasta. Budowa wysokiej jakosci
kapitatu spotecznego mozliwa jest jednak tylko w warunkach tolerancji, kreatywno-
$ci 1 zaangazowania oraz spotecznego zroznicowania [Czupich et al., 2016, s. 223-
235].

Poniekad z pierwszego obszaru wynika drugi, ktéorym jest zarzadzanie (smart
governance). Transparentno$¢ i inkluzyjny charakter miasta, uwazane sg za klu-
czowe dla tego obszaru. Efektem takiego podejscia jest to, ze mieszkancy miast sg
$wiadomi tego, co si¢ w nim dzieje, i jakie decyzje sa w nich podejmowane. Dzigki
temu tatwiej przyjmujg decyzje wlodarzy i zmiany, ktore na poczatku moglyby im
si¢ wydawac niekorzystne.

Obszarem trzecim smart city jest sSrodowisko (smart environment), Zaliczane sg
do niego dziatania zwigzane ze zréwnowazonym wykorzystywaniem zasobow oraz
dziatania proekologiczne, takie jak: walka z hatasem miejskim, dbanie o jako$¢ po-
wietrza czy rozwdj obszardéw zielonych w miastach. Dlatego tez celem tego obszaru
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jest zwiekszanie stopnia wykorzystywania odnawialnych Zrodet energii oraz osz-
czgdne gospodarowanie zasobami naturalnymi. W srodowisku mieszczg si¢ takze
dziatania na rzecz zapewnienia ciagtosci kulturowej miast i budowania inteligent-
nych budynkow.

Czwartym obszarem smart city jest komunikacja i mobilno$¢ (smart mobility).
Aby wlasciwie on funkcjonowat niezbedne jest zrownowazone podejscie, taczace
nowoczesne technologie z potrzebami mieszkancoéw miasta [Boichuk, 2021, s. 59-
73]. Podstawg jest jednak zatozenie, ze bez technologii nie jest mozliwe sprawne
zarzadzanie organizmem miejskim i bez nich takze nie istnieje zaden model smart
city. Nalezy jednak pamigtac, ze technologie sg wyltacznie §rodkiem do osiagnigcia
celu, a w procesie budowy smart city bez integracji wszystkich jego obszaréw zo-
stang one tylko technologiami.

Z kolei gospodarka (smart economy) to obszar smart city rozumiany, jako ten,
ktory rozwija nowe produkty i ustugi, stawia na nowe modele biznesowe, promuje
lokalne i globalne dziatania oraz wymiang wiedzy, takze w wymiarze migdzynaro-
dowym oraz ustug.

Jako$¢ zycia (smart living) to obszar smart city, ktory oznacza zdrowe i bez-
pieczne zycie w miescie posiadajacym bogata oferte mieszkaniowa i kultu-
rowa, W ktérym to zapewniony jest dostep do infrastruktury ICT.

Siodmym, zaproponowanym przez autorke artykulu obszarem smart city jest
spoteczenstwo obywatelskie (smart civil society), nazywane rowniez ,klasg krea-
tywng™! lub ,,nowym mieszczahstwem”.

Zdaniem Florida, autora definicji ,.klasa kreatywna”, tylko odrebne i obszerne
ekosystemy umozliwiaja rozwdj i wspieranie kreatywnosci, ktore nastgpnie kieruja
ja w stron¢ innowacji i tworzenia nowych przedsiebiorstw, co w efekcie przyczynia
sie¢ do rozwoju gospodarczego i wysokiej jakosci zycia [Florida, 2002]. ,,Klasa kre-
atywna” sklada si¢ z dwoch elementow. Pierwszy z nich, nazywany super kreatyw-
nym - tworzg naukowcy, inzynierowie, architekci, projektanci, analitycy, wydawcy,
pisarze, poeci, aktorzy i artySci. Ich praca, okreslana mianem pracy kreatywnej naj-
wyzszego rzedu wigze si¢ z tworzeniem nowych form oraz projektow, ktore moga
mie¢ szerokie zastosowanie. Maja oni za zadanie nie tylko rozwiazywac problemy,
ale przede wszystkim majg ich szukaé¢. Drugi rdzen ,,klasy kreatywnej” to profesjo-
nalisci, ktérzy wykonuja zawody wymagajace zaawansowanej wiedzy. Zaliczajg si¢
tutaj osoby pracujace w zawodach prawniczych, ustugach finansowych i high-tech,
w zarzgdzaniu biznesem i w shuzbie zdrowia. Zaréwno super kreatorzy, jak i profe-
sjonalisci zamieszkujg okre$lone miejsca, ktore Florida okre§la mianem ,,creative

! Autorem terminy ,klasa kreatywna” jest Richard Florida. W opinii autora jest to gtdwna sila nape-
dowa rozwoju ekonomicznego miast postindustrialnych w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;j.
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centre”. Charakteryzujg si¢ one wysokim, ekonomicznym poziomem zycia, duzg
liczbg innowacji i przedsigbiorstw.

3. Cechy smart city

Proces budowania smart city powinien rozpocza¢ sie od u$wiadomienie sobie
przez wlodarzy miast, jakie majg by¢ cele ich funkcjonowania. Jak pokazuja do-
$wiadczenia podstawa inteligentnych miast jest budowanie organizmu przyjaznego
ludziom. Smart city powinno by¢ miejscem, w ktorym jego mieszkancom réwno-
cze$nie dobrze si¢ zyje, uczy sig, pracuje i odpoczywa. Kluczowe znaczenie od-
grywa tutaj stowo ,,rownoczes$nie”, poniewaz wickszos¢ miast realizuje jedna, dwie
lub trzy z tych funkcji, a to zasadniczy btad. Podstawg smart city jest takze to, aby
jego funkcje dostepne byly dla ogdétu mieszkancow. Wszystkie one powinny by¢
realizowane jednocze$nie i na wysokim poziomie.

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ definicji smart city mozemy wyrdzni¢ naj-
wazniejsze cechy tej koncepcji. Pierwsza z nich jest fakt, ze inteligentne miasta nie
jest przypisane do konkretnego terytorium, co oznacza, ze nie definiuje i nie ograni-
cza ich zaden obszar. Koncepcja smart city nie jest rOwniez zdefiniowana pod wzglg-
dem wielko$ci miasta. Odwotuje si¢ ona przede wszystkim do miast globalnych, jako
miejsc najskuteczniej przyczyniajacych sie do rozwoju inteligentnych rozwigzan.
Kolejng cechg inteligentnych miast jest fakt, ze nie ma okreslonej grupy inteligent-
nych rozwigzan, ktore przypisane bytyby do tej koncepcji. Zauwazalna jest tutaj do-
wolno$¢, ktora podyktowana jest specyfika danego miasta. Sg wige osrodki, ktore
ukierunkowane zostaly na np. e-administracje, inne stawiajg na inteligentny trans-
port. Réznorodne sg takze zrédta, z ktoérych finansowane sg inicjatywy stuzace
wspieraniu smart city. Praktyka pokazuje, ze sa nimi np. $rodki z Unii Europejskiej,
ktora wspiera rozwoj tej koncepcji poprzez inwestycje w projekty badawcze, rozwo-
jowe i pionierskie, zmierzajace do potgczenia inicjatywy inteligentnego miasta z ce-
lami $rodowiskowymi i gospodarczymi [Alizadeh, 2018, pp. 2-3]. Ostatniag, wyr6z-
niajacg smart city cecha jest to, ze realizowane w ramach inteligentnych miast pro-
jekty sg zréznicowane i nie zostal okreSlony zakres ich rozmiarow [Lazniewska,
2019, s. 109]. Przyktadem tego mogg by¢ dwa imponujgce przedsigwziecia. Pierw-
szym z nich jest chinski projekt ,,Smart Tianjin”, ktory ma na celu przeksztalcenie
miasta Tianjin (Tiencin) w inteligentne miasto, przede wszystkim w obszarze mo-
bilno$ci, energetyki, budynkéw, bezpieczenstwa oraz e-Governance. Z kolei drugi,
to dziatania rozpoczete w 2006 r. przez Emiraty Arabskie polegajace na zbudowaniu
miasta Masdar okreslone jako wspolczesne miasto przysziosci. Zgodnie z zatoze-
niami Masdar ma by¢ w petni ekologicznym obszarem miejskim, w cato$ci zasila-
nym przez odnawialne zrodta energii [Stryjewska, 2022].
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Aby wlasciwie zrozumie¢ sens inteligentnych miast nalezatoby takze skupic si¢
na cechach, ktore tacza te rozne podejscia. Pierwsza z nich sg procesy innowacyjne,
ktore w smart city rozumiane s3 jako madre potaczenie wdrazania nowych rozwia-
zan [Lazniewska, 2019, s. 109]. Innowacje te mogg przybiera¢ formy produktowe,
organizacyjne, procesowe i marketingowe, opieraja si¢ na otwarto$ci, na obywatela
oraz ukierunkowane sg na budowanie kultury partycypacyjnej [Korenik, 2019]. Jed-
nym z najciekawszych przyktadow wdrazania tej cechy moze by¢ miasto Amster-
dam. W 2009 r. powstala internetowa organizacja partnerska Amsterdam Smart City
(ASC), ktora sktadata si¢ z 27 publicznych i prywatnych partneréw, takich jak:
przedsigbiorstwa, instytucje wiedzy, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i sa-
morzad (Amsterdam Smart City, 2009). Wspdlnie, poprzez wspdtpracg w okreslo-
nych obszarach mieli oni realizowa¢ projekt inteligentnego miasta Amsterdam, po-
legajacy na budowie miejskiego, zywego laboratorium, bedacego platformg innowa-
cji [Anthopoulos, 2019].

W zwiagzku z tym, ze koncepcja smart city korzysta ze wszystkich mozliwych
rodzajow wiedzy, wlasnie wiedza uwazana jest za kolejng wazng ceche filozofii in-
teligentnych miast, kluczowa z punktu widzenia rozwoju wszystkich proceséw spo-
lecznych, gospodarczych i technologicznych. Wiedza jest rowniez $cisle powigzana
z instytucjami i osrodkami akademickimi. W koncepcji smart city oznacza ona jed-
nak nie tylko zbieranie wiedzy i informacji, ale przede wszystkim odkrywanie wie-
dzy nowej, niezaleznie od tego, jaki wymiar ona reprezentuje, i w jakim kierunku
ona podaza.

W publikacjach odnoszacych si¢ do smart city podkre$la si¢, ze bez watpienia
cechg taczaca te rozne podejscia jest takze inteligentne zrownowazenie. Dominuje
ono przede wszystkim w definicjach, w ktoérych srodowisko naturalne i zréwnowa-
zony rozw0j maja kluczowe znaczenie. Przyktadem takich osrodkéw, ktore w swo-
ich kluczowych strategiach promujg zrownowazony rozwdj i ochrong zasobéw moze
by¢ Wieden, Vancouver czy Kopenhaga.

Jednym z kluczowych punktow strategii rozwoju inteligentnych miast jest row-
niez wymieniana konkurencyjno$¢, uwazana za czwarta ceche taczaca koncepcje
smart city. Na konkurencyjno$¢ miasta znaczgcy wptyw ma kilka czynnikéw, do
ktoérych zaliczany jest poziom kapitatu ludzkiego, jakos¢ lokalnej infrastruktury, sto-
pien zdolno$ci innowacyjnych oraz $cista wspotpraca i aktywne wspieranie przez
miasto biznesu. Nalezy jednak podkresli¢, ze w koncepcjach smart city konkuren-
cyjnos¢ dotyczy przede wszystkim kreatywnosci, wiedzy i warunkéw $rodowisko-
wych, a nie wigze si¢ z nagromadzonym bogactwem [Huggins, 2003, pp. 89-96].

Kapitat ludzki to pigta cecha koncepcji smart city. Ma on zdecydowany wptyw
na rozwoj miast. Jest ina takze konsumentem innowacyjnych rozwigzan. W punkcie
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tym podkresla si¢ szczegolne znaczenie klasy kreatywnej, generujacej pomysty i be-
dacej w najwigkszym stopniu autorami innowacyjnych pomystow dla inteligentnych
miast. Podkreéla si¢, ze wazng role w rozwoju smart city maja takie zawody, jak:
inzynierowie, architekci, arty$ci, co wynika z tego, ze ich dziatania przyczyniajg si¢
do powstawania nowych produktow, ustug i innowacyjnych procesow.

4. Smart city — polska perspektywa

Ostatnie lata pokazaty, ze koncepcja smart city w Polsce dynamicznie rozwija
si¢. Na liscie miast, ktore wioda prym w zakresie wdrazania rozwigzan inteligent-
nych miast najczgsciej wymieniane s3: Warszawa, Wroctaw, Gdynia, Gdansk, Po-
znan, Rzeszow, Kielce, Krakow oraz Szczecin. Niestety, to w dalszym ciagu za
mato, zeby polskie miasta zajmowaly czotowe pozycje w migdzynarodowych ran-
kingach.

Wedhug Smart City Index Report 2022, jednego z najbardziej prestizowych ran-
kingow, ktory ocenia miasta pod wzgledem innowacyjnych ustug, zrownowazonego
rozwoju miejskiego, miejskiej otwarto$ci, inteligentnej infrastruktury i wspotpracy
partnerskiej, najbardziej inteligentnym miastem $wiata jest Amsterdam, a tuz za nim
znalazty si¢ Barcelona i Berlin. Niestety wsrod 31 miast nie wymieniono zadnego
miasta z Polski [Smart City Index Report, 2022].

W raporcie IESE Cities in Motion Index 2022 sytuacja wyglada juz zdecydowa-
nie korzystniej. W rankingu tym Warszawa oraz Wroctaw zajety kolejno 62. i 100.
miejsce na 183 miasta, na catym swiecie [IESE Cities in Motion Index, 2022]. W po-
rownaniu z rokiem 2020, kiedy to Warszawa zajmowata 54. pozycje, zas Wroctaw
88 nastapit jednak wyrazny spadek tych miast [IESE Cities in Motion Index, 2020].

Z kolei w Smart City Index 2021. A toll for action, an instrument for better lives
for all citizens, wymienione zostaty dwa polskie miasta. Pierwszym z nich jest War-
szawa, ktora zajeta 75. miejsce, za$ drugim Krakow, ktory uplasowat si¢ na 80. po-
zycji. Ranking ten opiera si¢ na ocenach w skali od A (najwyzsza ocena) do D (ocena
najnizsza), w dwoch gtownych kategoriach odnoszacych si¢ do istniejacej infra-
struktury miast oraz technologii. Kazda z tych kategorii oceniana jest w pigciu klu-
czowych obszarach, ktérymi sa: zdrowie i bezpieczenstwo, mobilno$¢, dziatania,
mozliwosci i zarzadzanie [Smart City Index 2021, 2021].

Wraz ze zmianami gospodarczymi i technologicznymi spowodowanymi globa-
lizacja 1 procesami integracyjnymi w Europie, takze na kontynencie europejskim
podjeto si¢ oceny poziom rozwoju inteligentnych miast. Jednym z najwazniejszych
raportow w tym zakresie byt European Smart Cities 4.0, ktory jednak nie dotyczyt
wiodacych europejskich metropolii, a miast sredniej wielkosci (liczba mieszkancow
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w przedziale od 300 tys. do 1 miliona) i perspektyw ich rozwoju. I tak wsrod pol-
skich miast w rankingu tym za ,,inteligentne” uznano: Bydgoszcz, Gdanski, Kato-
wice, Krakow, L.6dz, Lublin, Poznan, Szczecin i Wroctaw [European Smart Cities
4.0, 2015].

W lutym 2017 r. Polski Komitet Normalizacji opublikowal norm¢ PN-ISO
37120:2015-03 Zréwnowazony rozwdj spoleczny — Wskazniki ustug miejskich i ja-
kosci zycia. Celem tej normy jest udzielenie miastom w Polsce pomocy W ocenie
i dalszym ukierunkowaniu ich efektywnosci w zakresie ustug miejskich i jakosci zy-
cia ich mieszkancow [NORMA PN-ISQO]. Jedynym polskim miastem, ktore otrzy-
mato certyfikat Smart City na zgodno$¢ z tg norma jest Lublin [NORMA PN-ISO
37120].

Tab. 2. Pozycje polskich miast w rankingach smart city

Rodzaj rankingu:
. Swiatowy, . . .
Ranking Rok europejski, Pozycja polskiego miasta
krajowy
Swiatowy
Smart City Index Report 2022 (oceniono 31 Brak na liscie miast z Polski
miast)
Swiatowy L
IESE Cities in Motion Index 2022 (oceniono 187 Warszwa (62. pozycja);
. Wroctaw (100. pozycja)
miast)
Smart City Index 2021. wiatow
Atoll for action, an . ¥ Warszwa (75. pozycja );
. . 2021 (oceniono 118 , :
instryment for better lives . Krakéw (80. pozycja)
s miast)
for all citizens
europejski Bydgoszcz, Gdansk, Katowice,
European Smart Cities 4.0 2015 (oceniono 86 Krakéw, £édz, Lublin, Poznan,
miast) Szczecin, Wroctaw
Polski Komitet Normaliza- krajowy
cyjny, 1SO PN-ISO 2019 (oceniono 110 Lublin
37120:2015-03 miast)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Smart City Index Report, 2022; IESE Cities in Motion Index,
2020; Smart City Index 2021, 2021; European Smart Cities 4.0, 2015; NORMA PN-ISO 37120].

Lista miast w Polsce, ktére majg ambicje, zeby nazywano jest smart city jest
dhuga. Jednym z nich jest Wroctaw, miasto ktore skupia si¢ na poprawie jakosci zy-
cia swoich mieszkancow, dziataniach proekologicznych i proinnowacyjnych, a takze
tych wspierajacych mobilnosc¢ i transport publiczny. W zakresie tym Wroctaw po-
siada systemem inteligentnego o$wietlenia oraz narze¢dzie SmartFlow do zarzadza-
nia siecig wodociagow. W miescie funkcjonuje program Explain Everything, ktory

Akademia Zarzadzania — 7(1)/2023 163



Ewolucja koncepcji smart city jako wyznacznik rozwoju wspétczesnych miast — polska perspektywa

dedykowany zostal wroctawskim szkotom, a takze programy: Wirtualny Doradca
Mieszkancow, Wroctawski Systemem tadowania Pojazdow Elektrycznych, a takze
pilotazowy program Inteligentne Parkowanie [Smart city Wroctaw, 2023]. Wdra-
zane sg takze takie projekty, jak mobilne KTG dla wroctawskich mam, utatwienia
w parkowaniu dla oséb z niepetnosprawno$ciami czy nowy system kolejkowy we
wroctawskich urz¢dach.

Jednym z pierwszych miast w Polsce, ktore podj¢to si¢ realizacji zmian na miarg
koncepcji smart city byt Biatystok. W obszarze tym wiladze miasta skupity si¢ na
poprawie jakosci transportu drogowego, co wigzato si¢ z zakupem ekologicznych
autobuséw oraz budowa nowych drég. Dodatkowo podjeto si¢ budowy nowocze-
snego Zaktadu Unieszkodliwiania Odpadow Komunalnych, ktory nie tylko przetwa-
rza $mieci, ale takze zajmuje si¢ produkcja energii elektrycznej i cieplnej na potrzeby
miasta i wlasne.

Innym miastem, ktore wprowadza zmiany w duchu ,,smart” sg Kielce. Oprocz
nowoczesnego monitoringu miejskiego, podjeto liczne aktywnosci wspierajace
przedsigbiorczo$¢. Miasto zainwestowalo takze w dokladny monitoring zuzycia
energii, a w dalszej perspektywie ma plany zwigzane z gospodarka niskoemisyjng
oraz kontrolg i sprawdzaniem odbioru odpadéw komunalnych. Jednak za sztanda-
rowy pomyst Kielc w zakresie rozwigzan inteligentnych miast uznaje si¢ Platforme
Smart City, ktorej celem jest zapewnienie dostepu do danych, mozliwosci ich prze-
twarzania, analizy oraz wizualizacji i udostepniania ich w celu $wiadczenia e-ustug
publicznych.

Na liscie inteligentnych miast w Polsce znalazt si¢ takze Poznan, ktory potozyt
nacisk na informatyzacje przynoszaca korzysci mieszkancom miasta i jego urzedni-
kom. Smart City Poznan to projekt, ktory w centrum swoich dziatan stawia miesz-
kancow. Model inteligentnego miasta Poznania charakteryzuje jakos¢, pragmatyka
oraz szeroko pojmowania oszczgdno$é, przede wszystkim czasu i energii. Dlatego
tez w projekcie Smart City Poznan wyrdzniono szes¢ przenikajacych si¢ obszarow,
dla ktorych okreslono zakresy dziatan i zatozen zapisanych w Strategii Rozwoju
Miasta Poznania 2020+. Obszarami tymi sa: Jakoé¢ zycia, Srodowisko, Gospodarka,
Spoteczenstwo, mobilnos¢ i Cyfrowe Miasto [Smart City Poznan, 2023].

Na miano ,,smart” miasta stara si¢ takze zapracowa¢ Gdansk. Celem zasadni-
czym wladz miasta stato si¢ podejmowanie dziatan, ktoére przyczynia si¢ do tego, ze
Gdansk bedzie miejscem przyjaznym mieszkancom i sSrodowisku. Miasto skutecznie
wspiera elektromobilno$¢ i poprawia ustugi publiczne. Dba takze o czysta produkcje
energii i usprawnia dialog z mieszkancami [Lewandowski, 2019].

Podobne ambicje ma Gdynia. Miasto konsekwentnie realizuje dziatania z ob-
szaru smart city, co wiaze si¢ z wdrazaniem rozwigzan, ktore maja na celu poprawe
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jakosci ustug miejskich i zycia mieszkancoéw. Przyktadem takich dziatan jest Gdyn-
skie Centrum Kontaktu, ktore kazdego dnia odbiera telefoniczne zapytania miesz-
kancow chcacych zatatwi¢ intersujace ich sprawy. Podobne zadanie ma Cyfrowy
Urzad, ktory umozliwia zatatwienie 160 urzgdowych spraw za pomocg elektronicz-
nych wnioskow. Z kolei sprawne zarzadzanie miastem mozliwe jest m.in. dzigki
Systemowi Zarzadzania Ruchem Pojazd6w Transportu Zbiorowego (TRISTAR), in-
formujacemu za posrednictwem systemu GPS o lokalizacji autobusow i trolejbusow
oraz wielkosci ich opoznienia w stosunku do rozktadu jazdy. O bezpieczenstwo
mieszkancoéw Gdyni dba takze Gdynskie Centrum Monitoringu, do dyspozycji kto-
rego jest 141 kamer zlokalizowanych na terenie catego miasta [Gdynia — Smart City,
2020].

Smart city chce by¢ takze Krakow. W tym celu miasto postawito na wykorzy-
stanie Inteligentnych Systemow Transportowych. W jego ramach wykorzystywany
jest System Nadzoru Ruchu Tramwajowego oraz Obszarowy System Sterowania
Ruchem, a wszystko po to, zeby sprawnie zarzadza¢ komunikacjg w miescie. Kra-
koéw postawit takze na zmniejszenie zuzycia energii poprzez budowe Inteligentnego
Systemu Sterowania Oswietleniem. W Krakowie dziala takze Wirtualny Urzednik,
czyli bezptatna aplikacja na urzgdzenia mobilne, umozliwiajgca zdobycie informacji
niezbednych mieszkancom miasta [Innowacyjne ustugi miejskie. Rzeszéw — smart
city, 2023]. Z kolei w ramach Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej po-
wstato Obserwatorium, ktore dostarcza najwazniejsze informacji o Krakowie i przyj-
muje uwagi mieszkancdéw odnosnie zieleni.

Rzeszow jest miastem, ktore zapisato swoje inteligentne rozwigzania w Projek-
cie RESMAN - Bezprzewodowa Miejska Sie¢ Teleinformatyczna. Jego baza jest
Centrum Danych (Chmura Migjska), bedace klastrem wysokowydajnych serwerow
z niezaleznymi macierzami dyskowymi z replikacja sprzetowa zapewniajaca $rodo-
wisko wirtualne dla miejskich ustug szkieletowych. W projekcie tym wazne znacze-
nie odgrywa rowniez klaster Cyber Bezpieczenstwo oraz Bezpieczna Praca Zdalna.
Rzeszow, okreslajacy si¢ mianem stolicy innowacji, posiada takze System Sterowa-
nia sygnalizacja $wietlng, System Zarzadzania Transportem Publicznym oraz Moni-
toring Miejski. Miasto wprowadzito rowniez System Zarzadzania O$wiatg, innowa-
cyjne e-ustugi oraz UrbanLab, bedgcy modelem wspdtpracy mieszkancow, eksper-
tow oraz przedstawicieli miasta w ramach laboratorium miejskiego, czyli wirtualnej
przestrzeni, w ktorej to majg by¢ wypracowywane, testowane i wdrazane rozwigza-
nia poprawiajace jako$¢ zycia mieszkancow Rzeszowa zgodnie z duchem smart city.

Bez watpienia wérod polskich miast najlepsze rozwigzania w zakresie smart city
wprowadzila Warszawa. W stolicy realizowanych jest kilkadziesiat projektow, kto-
rych celem jest poprawa warunkow codziennego funkcjonowania w miescie. Sa to
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przede wszystkim dziatania w zakresie infrastruktury, ktore przyczyniajg si¢ do za-
pewnienia wysokiej jakos$ci realizowanych przez miasto ustug, w tym e-ustug. Pod-
stawg sa tutaj platformy cyfrowe Warszawy, takie jak: platforma komunikacji (War-
szawa 19115), platforma e-ustug (Moje 19115), platforma otwartych danych (API),
a takze analityczna platforma BigData [Warszawa — smart city, 2019]. Po stolicy
jezdza elektryczne autobusy, a miasto ma w planach wymieni¢ tabor komunikacji
miejskiej na elektryczny i gazowy, a takze zamontowa¢ publiczne tadowarki dla kie-
rowcow indywidualnych. Wérdd kolejnych, przyjetych przez Warszawe rozwigzan
,»smart” wymienia si¢ sie¢ wynajmu roweréw Veturilo, Centrum Kreatywnosci Tar-
gowa, uruchomienie Warszawskiego Indeksu Powietrza oraz powstanie Inteligent-
nej Sieci Cieptowniczej.

Doswiadczenia polskich miast w zakresie wdrazania rozwigzan smart city sa
rozne, ale z pewnos$cia ukierunkowane na rozwdj. Oprocz nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, duza uwage skupia si¢ na tym, jak we wlasciwy sposob budowac
relacje na linii mieszkancy a lokalne wladze. Czy jednak ktores z polskich miast
mozna juz w petni okresli¢ mianem smart city? W opinii autorki artykutu za wcze-
$nie jest jeszcze na takie wskazania, bowiem polskie miasta potrzebuja jeszcze wielu
lat i licznych inwestycji, aby doréwnaé¢ do poziomu takich osrodkow, jak Zurych,
Oslo, Kopenhaga czy Singapur, uwazanych za przyktady smart city. W obszarze tym
potrzebne jest m.in. przejrzyste srodowisko prawno-administracyjne dla inwestycji
zwigzanych z infrastrukture telekomunikacyjna, co wynika z tego, ze podstawa
smart city jest zbieranie, przesytanie i analizowanie danych. Istotne sg rowniez na-
ktady i dziatania zwigzane z edukacja, zarowno wtodarzy miejskich, jak i samych
mieszkancoéw w zakresie inteligentnych rozwigzan miejskich. Niezbedne sa takze
liczne projekty w zakresie cyfryzacji miast i nowych technologii.

Podsumowanie

Koncepcja smart city to nowatorska idea, ktora opiera si¢ na zarzadzaniu mia-
stem i jego zasobami w sposob nowoczesny, oszczedny, ekologiczny i efektywny.
Wszystko to ma na celu podniesienie funkcjonalnosci miast i usprawnienie ich pro-
cesow wewnetrznych, aby w efekcie, w petni wykorzysta¢ ich potencjat, zadbaé
0 poprawe komfortu zycia ich mieszkancow, nie degradujac przy tym srodowiska
naturalnego.

Celem artykutu bylo przyblizenie zmian, jakie dokonywaty si¢ w definiowaniu
inteligentnych miasta. W zwiazku z tym autorka artykulu wyréznita trzy kierunki
rozwoju koncepcji smart city, w ramach ktorych ksztalttowata si¢ ta definicja. Po-
nadto, w wyniku badan wtasnych, do przyjetych szesciu obszarow smart city autorka

166 Academy of Management — 7(1)/2023



Karolina Marchlewska-Patyk

tekstu zaproponowata kolejny, siodmy, dzieki czemu mozliwa stata si¢ bardziej ho-
listyczna ocena wymiaréw inteligentnych miast. Inteligentne spoteczenstwo obywa-
telskie (smart civil society), bo o nim mowa rozumiane jest jako nowa klasa spo-
teczna. Klasa kreatywna (creative class), bo z takimi okresleniami w literaturze
przedmiotu takze mozemy spotkaé si¢, w rozwoju koncepcji inteligentnych miast
zaczeta odgrywac fundamentalne znaczenie. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze jest ona wytworca licznych pomystow, posiada duze zasoby wiedzy i informacji,
a takze kompetencji w okreslonych obszarach dziatalnoéci. Potaczenie za$ tych
trzech zasobow jest podstawa dla wylonienia si¢ czwartego obszaru, jakim jest kre-
atywnos¢, rozumiana jako zdolnos$¢ do tworzenia nowych form i wartosci, pomy-
stow i idei. Obszar inteligentnego spoteczenstwa czy klasy kreatywnej wymaga dal-
szych badan, przede wszystkim w zakresie jej wptywu na rozwoj koncepcji smart
city. W procesie tym kluczowe znaczenie odgrywac beda miaty takie kwestie jak
zaangazowanie obywatelskie, adaptacja nowych idei, otwarto$¢ i zasady demokra-
cji.

W artykule przedstawiono takze polska perspektywe i doswiadczenia wybra-
nych miast w zakresie osiggania zatozen smart city. Miato to na celu pokazanie do-
tychczasowych doswiadczen, ale i dziatan, ktore polskie miasta musza podjac, aby
moc okresla¢ siebie mianem smart city. Konieczne jest kontynuowanie analizy
w tym zakresie, ktora w efekcie doprowadzitaby do wypracowania polskiego mo-
delu inteligentnych miast na miare XXI w.
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Evolution of the smart city concept as a determinant
of the development of modern cities — a Polish perspective

Abstract

The smart city concept is currently one of the leading ideas in the area of governance, es-
pecially in highly developed economies. It is also an increasingly popular topic among Polish
cities. However, smart city is not only a theoretical concept, but first of all a set of solutions
contributing to the development of modern cities. Thus, the purpose of the article is to
introduce the evolution of the smart city concept by pointing out its definitions, common
areas and characteristics of occurrence. As a result of this activity, three, distinct directions
of development of the smart city concept were identified, which the author of the article
described as technological-informational, socio-economic and organizational. The transfor-
mation of the concept has made it clear that it should be based on the coexistence and
cooperation of human units, as well as on evolving and constantly adapting to the needs of
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its inhabitants. This, in turn, became the starting point for analyzing the dimensions of smart
cities. The author of the article, as a result of her own research, another seventh dimension
of the smart city was proposed, which is smart civil society understood as a new social class.
According to the author of the article, in the 21st century, for a city to be considered smart
it must implement activities in seven areas, each of which is equally important. The purpose
of the article is also to present the Polish perspective and experience in achieving the goals
of the smart city concept. For this purpose, the positions of Polish cities in rankings of the
world's smartest cities are indicated, and ways of implementing smart solutions in Polish
cities that pretend to be "smart" are presented. And although the experience of cities in
Poland varies, it can certainly be said that they are oriented towards development. In addi-
tion to modern technological solutions, a lot of attention is focused on how to build rela-
tions with residents in the right way, and this is currently considered the starting point in
the process of building smart cities.
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