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Streszczenie

Rozwdéj technologii w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu coraz czesciej wymaga
udziatu konsumentéw na wszystkich etapach projektowania i wdrazania technologii. Stad
tez projektanci systemdéw oraz inni badacze wykorzystuja modele akceptacji technologii
umozliwiajace uwzglednianie doswiadczen uzytkownikow jako wartosci dodanej w dalszy
rozwaj swoich produktow. Celem artykutu jest przeprowadzenie przeglgdu zatozen budowy
wybranych modeli akceptacji technologii. W pierwszej czesci omoéwiono trzy popularne
modele: Technology Acceptance Model (TAM), Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) oraz D&M Information Systems Success Model (D&M). Kazdy z nich
zawiera zaréwno podobne, jak i roznigce sie konstrukty, ktére poréwnano w czesci drugiej.
Pokazany zostat takze proces ewolucji, jakg przechodzit kazdy z modeli. W ostatniej czesci
artykutu zaprezentowano wyniki przegladu literatury majgcego na celu analize modyfikacji
modeli oraz wskazano technologie, do jakich je stosowano. W podsumowaniu podkreslono,
ze nie ma jednego najlepszego modelu, ktéry pasowatby do kazdego scenariusza badaw-
czego. Stad tez konieczne jest, aby badacze poszerzali model akceptacji technologii, ktory
wybiorg do badan poprzez dodanie konstruktéw, ktdre najskuteczniej pomogg w obserwa-
cjach i interpretacji zachowan uzytkownikow w odniesieniu do konkretnej technologii.
Warto ponadto nadmieni¢, ze nawet pomimo zastosowania identycznej metody badawczej,
tego samego modelu oraz konstruktéw, mozliwe jest uzyskanie zupetnie innych wynikow
badan w sytuacjach nadzwyczajnych, jak np. obecny kryzys zdrowia wywotany pandemia
COVID-19.

Stowa kluczowe

model akceptacji technologii, TAM, UTAUT, IT, D&M Information Systems Success Model,
tatwosc¢ uzycia, funkcjonalnos¢
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Wstep

W $lad za powstajacymi w latach 80. ubieglego stulecia nowoczesnymi rozwia-
zaniami, m.in. w branzy informatycznej (a doktadniej - technologii informacyjnych),
powstato szereg narzgdzi stuzacych do analiz czynnikow majgcych wpltyw na ak-
ceptacje nowych technologii. Niniejszy artykut prezentuje kilka najczesciej stoso-
wanych modeli akceptacji technologii: TAM, UTAUT oraz D&M IS Success.
Przedstawia rdwniez ich pdzniejsze modyfikacje - zar6wno dokonywane przez ich
tworcow, jak tez przez innych badaczy, stosujacych je do analiz ro6znych technologii.
Artykut prezentuje krytyczna analize wybranej literatury opisujacej modyfikacje
modeli stosowanych do badan szeroko pojetych systemow informacyjnych, w tym
takze teleinformatycznych.

Narastajaca od ponad ¢wieréwiecza agresywna aneksja roznych obszaréw funk-
cjonowania cztowieka przez nowoczesne technologie wymusza na konkurujacych
ze soba producentach prowadzenie coraz bardziej wnikliwych analiz upodoban i pre-
ferencji konsumentow. Nie bez znaczenia sg takze inne czynniki zewnetrzne ksztal-
tujace w konsumentach decyzje zakupowe dostepnych na rynku technologii Iub
wrecz wymuszajace ich uzywanie. W szczego6lnosci w odniesieniu do nowych tech-
nologii, rozwijajacych si¢ technologii (ang. emerging technologies), gdzie trudne do
przewidzenia sa dlugookresowe skutki ich stosowania, niezbedne sa szczegotowe
analizy z jednej strony wskazujace na determinanty akceptacji nowych technologii,
a z drugiej przewidujace dtugookresowe skutki [Urban and Krawczyk-Dembicka,
2019].

Za fundamentalne narzedzia analityczne, doskonale sprawdzajace si¢ w wielu
dziedzinach zycia, czy gateziach przemystu, badaczom, analitykom oraz producen-
tom sprzetu i oprogramowania na calym $wiecie, stuza teorie oraz modele akceptacji
technologii, takie jak przytoczone wcze$niej: TAM, UTAUT oraz D&M IS Success.

W artykule dokonano przegladu czynnikéw identyfikowanych we wspomnia-
nych trzech modelach akceptacji technologii oraz podjeto probe oceny ich zréznico-
wania ze wzgledu na charakter analizowanej technologii. Przyjeto tu metode kry-
tycznej oceny wybranej literatury z ostatnich 10 lat. Wybrane zostaty artykuty opi-
sujace badania przeprowadzane na kilku kontynentach. Pozwolito to na ukazanie
réznic w modyfikacjach modeli akceptacji technologii, podyktowanych np.: przy-
zwyczajeniami, dostepno$cia technologii, czy tez poziomem wyksztatcenia respon-
dentow.

Wymienione modele akceptacji technologii sg narzedziami o stosunkowo pro-
stych zmiennych pomiarowych (konstruktach). Dzigki temu mozliwe jest ich ela-
styczne rozbudowywanie w celu dostosowania do badania okreslonego rozwigzania
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technologicznego. Z drugiej strony, prostota konstrukcji omawianych modeli byta
tez dotychczas przedmiotem wielu gltoséw krytycznych.

W niniejszym artykule, ilekro¢ mowa jest o modelu oryginalnym, nalezy rozu-
mie¢ przez to model w wersji pierwotnie utworzonej lub zmodyfikowanej przez jego
tworce lub wspottworcow. Z kolei model rozbudowany, to model zmodyfikowany
przez innego naukowca/badacza, niz jego tworca/wspoltworcy.

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono oryginalne modele w ich wersjach
pierwotnych oraz kierunki, w jakich byly dotychczas modyfikowane przez ich twor-
cow. Druga cze$¢ zawiera analize porownawczg konstruktow w trzech modelach.
Wskazano zarowno na ich podobienstwa, jak i cechy réznicujace.

Z kolei w trzeciej czesci pokazane zostato jak omawiane modele akceptacji tech-
nologii rozbudowywane byly przez autorow przytaczanych artykulow, w zaleznosci
od przedmiotu prowadzonych przez nich badan.

Ostatnia cze$¢ artykutu syntezuje zaprezentowane modyfikacje modeli w anali-
zowanej literaturze. Zwraca ponadto uwagg¢ na warunki, w jakich prowadzono bada-
nia. Sygnalizuje tez, ze ponowne wykonanie badan wedlug tozsamej metodyki
w obecnej sytuacji pandemii COVID-19 mogtoby da¢ diametralnie odmienne wy-
niki.

1. Przeglad wybranych modeli akceptacji technologii
1.1. Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model to teoretyczny model stuzacy do testowania
wptywu cech charakterystycznych komputerowego systemu informacyjnego na jego
akceptacj¢ przez uzytkownika [Davis, 1985, s. 6]. Wedtug Davis’a model TAM zo-
stal stworzony z zamiarem osiggnigcia 2 zasadniczych celow:

» lepszego zrozumienia procesu akceptacji i dania nowego teoretycznego

spojrzenia na projektowanie i wdrazanie systemow informacyjnych,

» uzyskania teoretycznych podstaw stworzenia praktycznej metodyki ,,testow

akceptacyjnych uzytkownika”.

Osiggniecie powyzszych celow umozliwitoby, zdaniem Davis'a, dokonywanie
przez projektantow i wdrozeniowcow systemow informacyjnych ewaluacji propo-
nowanych nowych systemow przed ich wdrozeniem.
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Zarys koncepcji tego modelu mial na celu skoncentrowanie si¢ na opisaniu pro-
cesu motywacyjnego, zachodzacego pomigdzy cechami charakterystycznymi sy-
temu a zachowaniem uzytkownika, zgodnie ze schematem zaprezentowanym na ry-
sunku 1.

~ Cechy _ Motywacja J Rzeczywiste

i funkcjonalnos¢ uzytkownika do uzycie systemu
systemu uzycia systemu
Bodziec Organizm Reakcja

Rys. 1. Zarys koncepcji modelu TAM

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Davis, 1985, s. 10).

Kontrola nad cechami tworzonego systemu informacyjnego oraz jego funkcjo-
nalnoscia sprawowana jest w wielu obszarach przez: architektow systemu, dewelo-
perdw oprogramowania, uzytkownikow oraz kadre zarzadzajaca. Dziatania te sa
prowadzone bez wzgledu na to czy dane oprogramowanie tworzy sie dla celow wia-
snych organizacji, badz na sprzedaz. Dotycza one takze systemow nabywanych
przez organizacje.

Model TAM, autorstwa Davis'a, nie byt pierwszym narzedziem stworzonym do
analizy czynnikow warunkujacych akceptacje technologii. Bazowat on bowiem na
znacznie starszym modelu Fishbein'a [1967] oraz jego p6zniejszej wersji zredefinio-
wanej przez Fishbein'a i Ajzen'a [1975]. Pierwotng wersj¢ modelu TAM zaprezen-
towano na rysunku 2.

Motywacja uzytkownika

Postrzegana

i

'
uzytecznosé i
/ \ Nastawienie !

do —> uzycie
/ uzytkowania ) systemu
|
i

Rzeczywiste

Postrzegana
fatwosé
uzytkowania

Cechy Reakcja Reakcja Reakcja
projektowe poznawcza odczuciowa behawioralna

Rys. 2. Model akceptacji technologii TAM - pierwotna posta¢ wedtug Davis'a

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Davis, 1985, s. 24).
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Model TAM doczekat si¢ szeregu modyfikacji. Zmieniat go kilkakrotnie za-
rowno jego tworca (wersje TAM2 1 TAM3), jak tez wielu badaczy, adaptujacych go
do wlasnych analiz. Pierwotna wersja modelu TAM zostala poszerzona do wersji
TAM2 [Davis & Venkatesh, 2000]. W kolejnej wersji tego modelu, TAM2, dopre-
cyzowane zostaty czynniki wplywajace na pozytywne lub negatywne postrzeganie
technologii przez uzytkownika. Koncepcje modelu TAM2 przedstawiono na ry-
sunku 3.

Norma subiektywna

Wizerunek Postrzegana
uzytecznos¢
» Behawioralny -
Przydatno$¢ w pracy A ZaimiaF > u?Z;t;ZSyv:::t:] Y
uzytkowania y Y
Jakos¢ wynikow Postrzegana > (akceptacja)

tatwos¢

Prezentacja wynikow

uzytkowania

Rys. 3. Koncepcja modelu TAM2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Venkatesh V., Davis F.D., 2000).

Jak wynika z rysunku 3, czynnikami bgdgcymi bodzcami do podjecia decyzji
o wyborze technologii, uwzglednionymi w modelu TAM?2 sa:

norma subiektywna (ang. subjective norm) - postrzeganie przez osobe
wplywu spotecznego na jej zachowania lub podejmowane decyzje,
wizerunek (ang. image) - stopien, w jakim wykorzystanie innowacji postrze-
gane jest do podniesienia statusu danej osoby w systemie spotecznym,
w ktérym funkcjonuje,

dopasowanie do pracy (ang. job relevance) - zakres, w jakim z wiasnej per-
spektywy uzytkownik postrzega dopasowanie danego systemu do wykony-
wanej pracy,

jakos¢ wynikoéw (ang. output quality) - postrzegana przez uzytkownika zdol-
nos$¢ systemu do realizacji okreslonych zadan,

prezentacja wynikow (ang. result demonstrability) - jak generowanie ,,na-
macalnych” wynikow przektada si¢ wprost na uzyteczno$¢ systemu [Ven-
katesh & Davis, 2000].

Zatozenia modelu TAM2 pokazujg, ze powyzsze determinanty maja wedhug
jego autorow bezposrednie przelozenie jedynie na postrzegang uzytecznos$¢ systemu
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przez uzytkownika i nie oddziatuja na postrzegalng tatwo$¢ uzytkowania. Warto
przypomnieg, ze czynniki oznaczone w pierwotnej wersji modelu TAM symbolicz-
nie jako Xi, X, oraz Xz wptywaty, wedhug jej autora [Davis, 1985, s. 24], zaréwno
na postrzegang uzytecznos$¢, jak tez na postrzegang tatwos¢ uzytkowania.

Nalezy tu jednak odnotowa¢ pominigcie jeszcze jednego determinantu, jakim
jest dobrowolnos$¢ (ang. voluntariness). Jest ona definiowana jako stopien, do ja-
kiego osoby adoptujace technologie odczuwaja, ze ich decyzja o adaptacji technolo-
gii jest niewymuszona [Venkatesh & Davis, 2000].

Koncepcja modelu TAM2 zostata zmodyfikowana poprzez wprowadzenie ko-
lejnej wersji TAM3 [Venkatesh & Bala, 2008]. Poza determinantami wptywajacymi
na uzytecznos$¢ postrzegana przez uzytkownika, w TAM3 zawarto dodatkowo czyn-
niki oddzialujace na postrzegana tatwos¢ uzytkowania. Dodatkowymi konstruktami
sa: umiejetno$¢ korzystania z komputera, postrzeganie kontroli zewngtrznej,
obawa/nieumiejetno$¢ korzystania z komputera, cheé interakcji z komputerem,
a takze postrzegane zadowolenie oraz obiektywna uzytecznosc.

1.2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Tendencja do coraz szerszej rozbudowy modelu TAM sktonita m.in. tworcow
modelu TAM do opracowania kolejnego, bardziej niz dotychczasowe skondensowa-
nego modelu, taczacego w sobie dotychczasowe doswiadczenia [Venkatesh et al.,
2003, s. 425-478]. W nowym modelu UTAUT uwzgledniono konstrukty z 8 naste-
pujacych modeli i teorii:

1. Theory of Reasoned Action.

2. Technology Acceptance Model.

3. Motivational Model.

4. Theory of PlannedBehavior.

5. Model Combining Technology Acceptance Model and the Theory of Planned
Behavior.
Model of PC Utilization.

7. Innovation Diffusion Theory.

8. Social Cognitive Theory.

Podobnie jak modele wczesniejsze, celem opracowania UTAUT byto jeszcze
lepsze zrozumienie zamiaro6w korzystania z danej technologii oraz zachowan wyni-
kajacych z intencji uzytkownikéw. Model UTAUT miat rowniez pomodc oszacowac
stopien, w jakim uzytkownik ma zamiar skorzysta¢ z danej technologii lub systemu
informacyjnego. Konstrukcje modelu zaprezentowano na rysunku 4.

o
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Oczekiwane dziat

Behawioralny
zamiar

A 4

Rzeczywiste

Spodziewany wysitek o
uzycie systemu

Wptyw spoteczny

Warunki sprzyjajace

T

Ptec Wiek Doswiadczenie Dobrowolnos¢
uzytkowania

Rys. 4. Model UTAUT

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Venkatesh et al. 2003).

Z opisu modelu zaprezentowanego na rysunku 4 wynika, ze konstrukty: oczeki-
wane dziatanie, spodziewany wysilek, wptyw spoteczny oraz warunki sprzyjajace
modelowane sa dodatkowo przez czynniki charakteryzujgce samego uzytkownika,
tj.: pte¢, wiek, doswiadczenie oraz dobrowolnos¢ korzystania.

Autorzy modelu UTAUT [Venkatesh et al., 2003] twierdza, ze zostat on przete-
stowany przez nich empirycznie i wykazal sie najwigksza skuteczno$cig wzgledem
poszczeg6lnych 8 wspomnianych powyzej modeli i teorii. Wysoki pod wzgledem
jego efektywnosci wynik zostat uzyskany takze po przetworzeniu danych z dwéch
innych organizacji. Rezultaty te sktonity tworcow UTAUT do uznania go za uzy-
teczne narzgdzie dla menadzeréw dokonujacych analizy prawdopodobienstwa od-
niesienia sukcesu przy wdrozeniach nowych technologii. Uznali, Ze jest rowniez po-
mocny W lepszym zrozumieniu czynnikow decydujacych o akceptacji w celu sku-
teczniejszego planowania dziatan proaktywnych, takich jak np. szkolenia, czy kam-
panie marketingowe, nakierowane na grupy uzytkownikow mniej sktonnych do po-
znawania i korzystania z nowych systemow.

Badana literatura wskazuje, ze model UTAUT stosowany jest czgsto w sektorze
medycznym [Phichitchaisopa, Naenna, 2013]. Niemniej jednak w trzeciej czgsci ar-
tykulu pokazane zostang przyktady spoza tej branzy. Jednym z nich sg badania ustug
i innych technologii.
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1.3. D&M IS Success Model

Trzecim analizowanym w niniejszym artykule modelem jest D&M Information
Systems Success Model (D&M), ktorego pierwotng posta¢ pokazano na rysunku 5.

Jakos¢ > Uzycie
systemu
A
Wplyw na < | Wplyw na
v jednostke "1 organizacje
Jakosé Zadowolenie /
informacji » uzytkownika

Rys. 5. Pierwotna wersja modelu D&M

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (DeLone, McLean, 1992).

Powstat on po przeanalizowaniu istniejacych w latach 90. ubieglego stulecia po-
mys$lnych wdrozen systemow informacyjnych [DeLone, McLean, 1992]. Nastepnie,
10 lat pozniej DeLone i McLean, w oparciu o przeanalizowane wyniki ewaluacji ich
modelu, zaproponowali rozszerzenie jego pierwotnej wersji.

Model ten moze by¢ stosowany w badaniach przeznaczonych dla uzytkownikow
roznego poziomu. W sprawie chociazby tylko dwoch zmiennych pomiarowych: ja-
ko$¢ systemu (System Quality) oraz jakos$¢ informacji (Information Quality) [De-
Lone, McLean, 1992, 2002, 2003], konstruktywnych danych moga dostarczy¢ za-
rowno uzytkownicy koncowi danego systemu informacyjnego, jak tez jego admini-
stratorzy. Rozbudowana wersja modelu D&M [DelLone, McLean, 2003] zaprezen-
towana zostala na rysunku 6.
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Jakosé
informacji +
Zamiar Uzycie
uzycia
32 A \ i
Jakosé Korzysci
systemu v netto
Zadowolenie /
uzytkownika
Jakos¢é ¢
obustugi

Rys. 6. Rozbudowana wersja modelu D&M

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (DeLone, McLean, 2003).

Model D&M zaktada ciaglos¢ trwania wieloetapowego procesu akceptacji tech-
nologii. Mozna w nim bowiem zaobserwowac kilka zapetlen, ktore nie wystepowaty
we wcezesniej zaprezentowanych modelach TAM oraz UTAUT. Zapetlenie kon-
struktow nie wystepowato takze w pierwotnej wersji modelu D&M [1992]. Taka
konstrukcja moze implikowac, ze jezeli dany uzytkownik raz zaakceptuje system i
zdecyduje si¢ na jego uzytkowanie, nie rezygnuje z jego dalszego wykorzystywania.

Podobnie, jak model UTAUT, tak i model D&M, wykorzystywany jest w duzym
stopniu do pomiaru zadowolenia uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji web'o-
wych w sektorze ochrony zdrowia. Zaktualizowana wersja modelu D&M [DeLone,
McLean, 2003], w odroznieniu od modeli TAM oraz UTAUT, pozwala skwantyfi-
kowa¢ korzysci netto (ang. net benefits). Moga one mie¢ zarowno wymiar czysto
finansowy, jak tez obejmowac inne, wymierne korzysci postrzegane przez uzytkow-
nikow danej technologii.

2. Poréwnanie konstruktéw pomiarowych w oryginalnych modelach ak-
ceptacji technologii

Mozna zauwazy¢, ze niektore konstrukty w opisanych tu modelach sg ze sobg

merytorycznie zbiezne. Model TAM [Davis, 1985] oparty zostal na modelach
Fishbein'a [1967] oraz jego pozniejszej modyfikacji Fishbein'a i Ajzen'a [1975].
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Rowniez model UTAUT bazowatl na swoich osmiu poprzednikach: szesciu mode-
lach oraz dwoch teoriach. Stad tez, sitg rzeczy, modele te posiadajg wspolne cechy.
Takze pierwotna wersja modelu D&M konstruowana byta m.in. w oparciu o Teori¢
Komunikacji autorstwa Shannon'a & Weaver'a [Shannon, Weaver, 1949]. Druga
wersja D&M zawiera wigkszo$¢ tych samych konstruktow, co pierwsza z tg jednak
roéznica, ze znacznej modyfikacji ulegly ich wzajemne zalezno$ci. Syntetyczne ze-
stawienie konstruktéw poszczegolnych modeli zaprezentowano w tabeli 1.

Tab. 1. Zestawienie konstruktéw wybranych modeli akceptacji technologii

1 2 3 4
Lp. Zrédto/ Nazwa Konstrukty w modelu Komentarze
autor modelu
1. Davis, TAM postrzegana uzytecznosé, Na pierwsze dwa determinanty
1985 fatwosc¢ uzytkowania, wptyw majg cechy systemu: X; -
nastawienie do uzytkowania, Xs. Te z kolei ksztattujg nasta-
rzeczywiste uzycie systemu wienie uzytkownika do skorzy-

stania z systemu, co wprost
przektada sie na rzeczywiste

jego uzycie.
2. Davis et TAM?2 Doprecyzowano cechy sys- Ta wersja modelu zachowuje 3
al., 2000 temu - zamiast X1-X3 po- zasadnicze konstrukty: postrze-
wstaty: norma subiektywna, gang uzytecznos¢, tatwosc¢ uzyt-
wizerunek, przydatnos¢ w kowania oraz rzeczywiste uzycie
pracy, jako$¢ wynikdw, systemu. Modyfikuje zamiar
prezentacja wynikow. uzytkowania dodajgc element

behawiorystycznej akceptacji.
Wprowadzone 5 nowych cech
systemu zastgpity enigmatyczne

X1-Xs.
3. Venkatesh | TAM3 Dodano kolejne konstrukty: Autorzy ustalili, ze konstrukty te
etal., umiejetnos¢ korzystania z sg dodatkowymi czynnikami od-
2008 komputera, postrzeganie dziatujgcymi na postrzegana ta-
kontroli zewnetrznej, twosc¢ uzytkowania.

obawa/niecheé uzywania
komputera, che¢ interakcji z
komputerem, postrzegane za-
dowolenie, obiektywna uzy-
tecznosé.
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4. Venkatesh | UTAUT Zawarto konstrukty: Model utworzono na bazie 8
etal., oczekiwane dziatanie, wczesniejszych modeli. Kon-
2003 spodziewany wysitek, wptyw strukcja UTAUT zblizona jest to

spoteczny, warunki sprzyja- TAM2 z dodatkowymi czynni-
jace. kami moderujacymi wptyw 4
Konstrukty moderujace: pierwszych czynnikdéw na beha-
pte¢, wiek, doswiadczenie, wioralny zamiar prowadzacy w
dobrowolnos¢ uzytkowania, efekcie do rzeczywistego uzycia
Konstrukty wynikowe: systemu.

behawioralny zamiar

rzeczywiste uzycie systemu.

5. Delone, D&M IS | Wprowadzono cechy jako- Model zaktadat pierwotnie
McLean, Success | Sciowe: jakos$¢ systemu, wptyw cech systemu na jego
1992 Model jakos¢ informacji oraz cechy uzycie i zadowolenie uzytkow-

wynikowe: uzycie, zadowole- | nika. Pozytywny wynik przekta-
nie uzytkownika, i dodat- datby sie pozytywnie na jed-
kowo: oddziatywanie na jed- nostke (uzytkownika), ktéra z
nostke, oddziatywanie na or- kolei optowataby za wykorzysta-
ganizacje. niem systemu przez organizacje
(oddziatywanie na organizacje).

6. Delone, D&M IS Do dwdch cech jakosciowych | W modelu tym autorzy zastoso-
McLean, Success | dodano jakosé obstugi. Po- wali zapetlenie wskazujace na
2003 Model nadto istniaty: wzajemny wptyw czynnikdw: za-

(wersja zamiar uzycia, miaru uzycia, uzycia i zadowole-

2) uzycie, zadowolenie uzytkow- | nia uzytkownika oraz dodatkowo

nika, korzysci netto. wptyw uzycia i zadowolenia

uzytkownika na korzysci netto.
W drugiej petli wzajemnych
wptywdw korzysci netto wpty-
wajg na zamiar uzycia i zadowo-
lenie uzytkownika.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przegladu literatury.

Wspolnymi cechami, zaprezentowanymi w zestawieniu w tabeli 1 sg czynniki
dotyczace subiektywnej percepcji uzytkownika, wynikajgcej z postrzegania w jakim
stopniu dany system bedzie przydatny oraz czy system ten w ogoéle mu si¢ spodobat.
Z punktu widzenia tworcy oprogramowania kluczowa moze by¢ ocena przydatno$ci
systemu, gdyz mowi ona o trafnosci zaimplementowanych w nim funkcji. Przez to
wskazuje w jak wielu obszarach moze by¢ pomocny uzytkownikowi lub nawet go
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wyreczyC. Z kolei dla kadry menadzerskiej oraz komorek zajmujacych sie sprze-
daza, prawdopodobnie istotny bedzie przyjazny interfejs graficzny, ktory juz na
pierwszy rzut oka wzbudzitby zainteresowanie uzytkownika i spodobat si¢. Zaré6wno
interfejs uzytkownika, jak i funkcjonalnosci systemu informacyjnego powinny by¢
opracowane w taki sposdb, aby interakcja cztowiek-komputer pozwalata na utrzy-
manie uwagi uzytkownika, zwigkszajac tym samym efektywno$¢ jego pracy.

Niezwykle istotna cecha, wystepujaca praktycznie we wszystkich modelach
(cho¢ réznie wyrazang), jest tatwos¢ uzytkowania systemu informacyjnego. Jednym
z warunkow jej uzyskania jest stosowanie mechanizmu stopniowego ujawniania
(ang. progressive disclosure) bardziej skomplikowanych funkcji na kolejnych pod-
stronach [Nielsen, 2006]. Nielsen [2020], petniac rolg, jak to okreslit "adwokata
uzytkownika", podkresla ponadto koniecznos$¢ heurystycznej obserwacji i oceny re-
akcji osob w trakcie korzystania przez nie z badanego systemu. Wyniki tych obser-
wacji maja poméoc w maksymalnym uproszczeniu interfejsu uzytkownika aplikacji.

Te tatwos¢ uzytkowania oraz uzyteczno$¢ mozna odnalez¢ w modelu UTAUT
w konstruktach: oczekiwane dziatanie oraz spodziewany wysitek, a w modelu D&M
w konstruktach jako$ciowych.

Nie wszystkie konstrukty sa jednak tozsame. Model UTAUT zawiera cztery
czynniki: pte¢, wiek, doswiadczenie i dobrowolnos$¢ uzytkowania, moderujace wage
konstruktéw: oczekiwanego dziatania, spodziewanego wysitku, wplywu spotecz-
nego oraz warunkow sprzyjajacych. Moderatoréw tych nie ma w modelach TAM
oraz D&M.

3. Kierunki modyfikacji wybranych modeli akceptacji technologii
3.1. Zasadno$¢ wprowadzania zmian w modelach

Ze wzgledu na roznorodno$¢ funkcjonalna, zastosowang technologi¢ oraz celo-
wos¢ danego systemu informacyjnego, uzycie do badan wylgcznie jednego modelu
akceptacji technologii w wersji oryginalnej, zdaniem wielu autorow nie gwarantuje
uzyskania kompleksowych i miarodajnych rezultatow [Holden et al. 2010; Alsamy-
dai, 2014; Diamond, 2018]. Wynika to z faktu, iz twoércy modeli w okresie ich two-
rzenia nie mogli przewidzie¢ trendu rozwoju systeméw informacyjnych, czy innych
technologii na kilka lub kilkanascie lat do przodu. Konieczno$¢ rozbudowy istnieja-
cych modeli wynika z tego, ze tworzgce je ich konstrukty w sposob niedostatecznie
wyczerpujacy sg wstanie wyjasnic¢ zasady adopcji technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych w przysztosci [Rocker, Carsten, 2010].
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Wielu autoréw badan, wychodzac od oryginalnych postaci modeli akceptacji
technologii, poddawalo je modyfikacjom stosownie do wlasnych zatozen badaw-
czych. Wiekszo$¢ z nich, jak zaobserwowano w analizowanej literaturze, polegata
na tworzeniu dodatkowych konstruktow w danym modelu, badz tez na rozbudowie
list pytan szczegbtowych w obrebie danego konstruktu. W innych przypadkach pier-
wotne modele poddawano modyfikacji poprzez dodawanie konstruktéw zaczerpnig-
tych wprost z innych modeli. Niektorzy badacze stworzyli wlasne modele poprzez
polaczenie ze soba modeli juz istniejacych. Najmniej inwazyjne modyfikacje, inge-
rujace w pierwotne wersje modeli akceptacji technologii, polegaly jedynie na zmia-
nach kierunku wptywu jednych konstruktoéw na inne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze
wraz z uptywem czasu od utworzenia danego modelu, modyfikacje wprowadzane
przez badaczy sg coraz silniejsze.

3.2. Przyktady modyfikacji modeli oryginalnych

Koniecznos¢ rozbudowy modelu TAM postulowali Holden et al. [2010], po-
przez poszukiwanie dodatkowych determinantéw warunkujacych akceptacje tech-
nologii. Autorzy wskazali rowniez na koniecznos¢ unifikacji wynikow, aby mozliwe
bylo lepsze ich pordéwnywanie celem wyciagniecia bardziej spojnych wnioskow.
Whioski te opieraja si¢ m.in. na spostrzezeniu, ze cho¢ przeanalizowana przez nich
literatura w znacznym stopniu okreslata determinanty akceptacji technologii, to jed-
nak pomijata oferowane przez nie mozliwosci. Autorzy zauwazaja, ze pomimo ak-
ceptacji badanej technologii przez jej uzytkownikow, rzeczywiste wykorzystanie
baz danych przez personel medyczny jest stosunkowo niewielkie. Warto zasugero-
wac, ze w celu ustalenia przyczyn takiego stanu rzeczy nalezaloby, poza modelem
TAM, wykorzysta¢ do tych samych badan rowniez model D&M w jego rozbudowa-
nej wersji [DeLone, McLean, 2003]. D&M proponuje zapetlenie wzajemne kon-
struktow: zamiar uzycia, uzycie, korzys$¢ netto i zadowolenie uzytkownika. Wyko-
nujac wigc kilkakrotne badania uzytkownikow w roznych odstgpach czasowych
mozna byloby w ten sposob zmierzy¢ tendencje zmian poziomu zadowolenia, oraz
stopien jego przetozenia na rzeczywiste uzytkowanie systemu (np. czestotliwos¢ sie-
gania do baz danych przez personel medyczny), jak rowniez oszacowac spadek lub
wzrost korzysci netto. Uzyskane w ten sposob cenne do§wiadczenie pozwoliloby na
podejmowanie wlasciwych decyzji rozwojowych systemu - czy przez jego projek-
tantow, czy tez do zautomatyzowanego procesu uczenia maszynowego, na co
zwraca uwage Ejdys [Ejdys, 2017; Ejdys, 2018] w kontekscie gromadzenia hurto-
wych ilo$ci danych typu big data. Ujednolicenie terminologii byloby tu niezwykle
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pomocne, gdyz pozwolitoby na bardziej miarodajne poréwnywanie wynikéw, jak
podano we wczesniejszym przyktadzie [Holden et al. 2010]. W ten sposob, wyko-
rzystujac dany model (w wersji oryginalnej badz zmodyfikowanej), przy ujednoli-
conej terminologii, konstruktach i pytaniach w ramach konstruktéw, mozliwe by-
loby dos¢ precyzyjne porownywanie réznego rodzaju systemow - np. stosowanego
oprogramowania wspomagajacego na uczelniach wyzszych [Radomski et al. 2017],
w tym narzedzi e-learingowych. Autorzy tego artykutu do swoich badan uznali za
najwlasciwszy model UTAUT. Jednoczesnie zmodyfikowali jego oryginalng postac¢
dodajac piata zmienng, ktora byto znaczenie otwartosci oprogramowania. Odnosita
si¢ ona wprost do oprogramowania typu open source i obejmowata ponizsze zagad-
nienia:

* niskie (lub mozna doda¢, ze zerowe) koszty licencji,

*  mozliwo$¢ adaptacji kodu zrodtowego,

* stabilno$¢ rynku (brak uzaleznienia od jednego dostawcy - zakonczenie

wsparcia, wygaszenie produkcji np. po wrogim przejeciu),

* wigksze bezpieczenstwo (mozliwos¢ modyfikacji kodu - czyli trzeba pod-

kresli¢: usuwanie btedow),

* wsparcie techniczne.

Wspomnianym wczesniej przyktadem implementacji konstruktow zapozyczo-
nych z innego modelu akceptacji technologii sa badania przeprowadzone przez Al-
samydai [2014], ktory sprawdzat adekwatnos¢ modelu TAM w aplikacjach klienc-
kich w sektorze bankowym w Jordanii. Do modelu TAM dotaczyt dodatkowe kon-
strukty: zaufanie oraz 3 kolejne wystepujace w strukturze modelu D&M: jakosci
informacji, jako$ci ustug i jakosci systemu [DeLone, McLean, 2003].

Na modyfikacje modelu TAM zdecydowali si¢ rowniez Diamond et al. [2018],
tworzac model New Product Development TAM (NPD-TAM). Autorzy badali per-
cepcje uzytecznosci karty SMART, stuzacej do konsolidacji kredytow, debetow oraz
zawierajacej dodatkowo informacje na temat udziatu jej uzytkownika w réznych
programach lojalnosciowych. Celem wprowadzenia jednej karty byto fizyczne "od-
chudzenie portfela". Badania wykazaly, ze na percepcj¢ uzytecznosci najsilniejszy
wplyw majg czynniki: wigksza wygoda, ulepszony przeglad transakcji oraz sama
przyjemnos¢ z korzystania. Przyjety model wskazal takze, ze silne poczucie tego
kim jestesmy, raczej niz to kim chcieliby$my lub powinnis$my by¢, ma szczegolne
znaczenie w kontekscie zamiaru uzytkowania. Do oryginalnego modelu TAM auto-
rzy dodali dwa konstrukty zwigzane z zaufaniem do technologii (oczekiwania
wzgledem prywatnosci i bezpieczenstwa oraz oczekiwania wzglgdem jakosci i nie-
zawodno$ci), a takze dotyczace jej kompatybilnos$ci (rzeczywistej, zyczeniowej i po-
zadanej) z dotychczas uzytkowanymi systemami. Rozbudowa ta jednak nie jest
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prawdopodobnie ostateczna. Model ten powinien dodatkowo zawiera¢ konstrukt do-
tyczacy rowniez zaufania rzeczywistego (nie tylko oczekiwanego), bazujacego na
merytorycznej ocenie technologii i funkcjonalnosci takiej karty SMART. Ponadto
przeprowadzone przez Diamond et al. [2018] badania mialyby wigksza uzytecznosc,
gdyby ich autorzy zatozyli stosowanie nie tylko kart magnetycznych, ale takze bar-
dziej bezpiecznych kart chip'owych, powszechnie stosowanych juz w tamtych la-
tach.

Przyktadem zastosowania zmodyfikowanego modelu D&M w jego wersji roz-
szerzonej [DeLone, McLean, 2003] sa badania przeprowadzone na probie 1076
uzytkownikow aplikacji e-learningowych w 5 szpitalach akademickich na Tajwanie
[Tsai et al. 2011]. Warto tu doda¢, iz badacze rozbudowali model D&M o bardzo
istotny konstrukt - zaufanie online (ang. online trust). Badania te wykazaty ogromne
znaczenie zarowno determinantoéw technologicznych aplikacji, jak i aspektow socjo-
logiczno-psychologicznych, warunkujacych akceptacje testowanej aplikacji web'o-
wej.

Inng modyfikacj¢ modelu D&M zaprezentowal w swoim artykule analitycznym
McOconnell [2013]. Zaproponowat zmiang kierunku zaleznos$ci pomigdzy 6 wymia-
rami w taki sposob, aby taczyly one 5 wymiarow: jakos¢ systemu, informacji i ushug,
a takze uzycie i zadowolenie uzytkownika. Zdaniem autora to wilasnie te czynniki
oddzialuja i ostatecznie wptywaja na korzysci netto wynikajace z uzytkowania sys-
temu informacyjnego. Propozycja ta zastuguje na uwagg, gdyz wynika z konkretnej
sytuacji badawczej, podczas gdy oryginalna konstrukcja pierwszej wersji modelu
D&M zostata zaproponowana przez jego autoroOw bez uprzednich testow empirycz-
nych [DeLone, McLean, 2003]. Zaprezentowane powyzej sposoby i obszary mody-
fikacji poszczegolnych modeli akceptacji technologii przedstawiono w tabeli 2.

Tab 2. Wybrane modyfikacje modeli akceptacji technologii

1 2 3 4 5
Lp. Zrédto/ Model Obszar badanej | Modyfikacje modelu | Uzasadnienie modyfi-
autor bazowy technologii oryginalnego kacji
1. Holden TAM System infor- Ogdlny postulat po- Uzyskanie petniejszych
etal, macyjny w szpi- | szukiwania dodatko- | oraz zunifikowanych
2010 talach wych determinan- wynikéw dla lepszego
téw warunkujgcych ich poréwnywania i
akceptacje technolo- | wyciggniecia bardziej
gii spéjnych wnioskow
2. Radom- UTAUT System infor- Dodanie pigtej Uzyskanie petniejszych
ski et al., macyjny uczelni | zmiennej: znaczenie | wynikéw poréwnania
2017 wyzszej
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otwartosci oprogra- akceptacji oprogramo-
mowania wania ptatnego oraz
bezptatnego typu open
source
3. Alsamy- TAM Aplikacje klienc- | Dodanie 3 konstruk- | Osiggniecie bardziej
dai, 2014 kie w bankowo- | tow zaczerpnietych z | obiektywnych wyni-
$ci elektronicz- modelu D&M: jako- kow umozliwiajgcych
nej $ci informaciji, ustugi | lepsze poznanie prefe-
systemu rencji i upodoban

klientéw bankowosci
elektronicznej w Jorda-

nii
4. Diamond | TAM Karty ptatnicze z | Dodano: oczekiwa- Umozliwienie lepszego
etal.,, dodatkowymi nia wzgledem pry- zbadania percepcji
2018 funkcjami watnosci i bezpie- uzytecznosci karty
czenstwa oraz SMART konsolidujacej
wzgledem jakosci i kredyty, debety oraz
niezawodnosci, a informacje o progra-
takze kompatybilno- | mach lojalnosciowych,
Sci karty przy uzyciu nowego

model na bazie TAM -
New Product Deve-
lopment (NPD-TAM)

5. Tsai et D&M Aplikacje e-lear- | Dodano konstrukt - Zbadano skuteczniej
al., 2011 ningowe w szpi- | zaufanie online wptyw determinantow
talach technologicznych apli-

kacji oraz aspektéw so-
cjologiczno-psycholo-

gicznych wptywajacych
na akceptacje aplikacji
internetowe;j
6. McOcon- | D&M Projekty syste- Zmodyfikowano Oceniono, ze 5 kon-
nell, mow informa- przebieg zaleznosci struktdw oryginalnego
2013 cyjnych poszczegdlnych kon- | modelu wptywa decy-
struktéw poprzez dujaco i ostatecznie na
nakierowanie na ko- | zadowolenie z uzytko-
rzysci netto wania systemu

Objasnienia kolumn w tabeli: (1) Zrodlo/autor - wskazuje tekst zrodtowy i autora badan, dokonujacego
modyfikacji danego modelu akceptacji technologii; (2) Model bazowy - okre$la jaki model bazowy
(oryginalny) zostat przez ww. autora wybrany do badan; (3) Obszar badanej technologii - podaje ak-
ceptacj¢ jakiej technologii badat dany autor; (4) Modyfikacje modelu oryginalnego - wyszczeg6lnia
sposob/zakres modyfikeji danego modelu oryginalnego przez autora przytaczanego artykutu zroédto-
wego; (5) Uzasadnienie modyfikacji - prezentuje cele dokonania modyfikacji danego modelu uzytego
w badaniach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeanalizowanej literatury.
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Zaprezentowane w tabeli 2 przyktady potwierdzaja, ze najczestszym Kierunkiem
modyfikacji danego modelu jest jego rozbudowa. Badacze decyduja si¢ albo na do-
danie wlasnych konstruktow, jak np. Radomski et al. [2017], czy Tsai et al. [2011],
badz tez adaptuja gotowe konstrukty z innych modeli, tak jak Alsamydai [2014].

3.3. Przykiady negacji modeli akceptacji technologii

Poza wieloma przyktadami badan prowadzonych z wykorzystaniem opisanych
W niniejszym artykule modeli akceptacji technologii, dostgpnych jest rowniez wiele
krytycznych opinii, wskazujacych na ich niedoskonato$ci lub wrecz nieprzydatno$c.
Przyktadem jest kwestionowana przez Chuttur'a [2009] heurystyczna warto$¢ mo-
delu TAM. Uwazal, iz model ten jest fikcja heurystyczng, a wigc nie ma oparcia
w rzeczywistosci. Twierdzit ponadto, ze TAM ma ograniczone mozliwosci wyja-
$niania i jest zbyt trywialny. Z kolei Benbasat i Barki [2007, s. 211-218] twierdzili,
ze TAM odwraca uwage badaczy od innych istotnych zagadnien badawczych i two-
rzy iluzje w postepie w akumulacji wiedzy. Nie mniej wyrazista krytyke prezentuje
takze Lunceford [2009, s. 29-47] przekonujac, ze ramy konstruktow postrzeganej
uzytecznosci oraz tatwosci uzytkowania pomijaja inne czynniki, takie jak koszt oraz
odgodrne (dostownie: strukturalne) nakazy, wymuszajace na uzytkownikach adopcje
technologii.

Rzeczywiscie ani TAM, ani UTAUT nie zawieraja konstruktéw odnoszacych
si¢ wprost to aspektow kosztowych. Jedynie model D&M w swojej rozszerzonej
wersji [2002, 2003] zawiera korzysci netto. Koszt jest czynnikiem niezwykle istot-
nym zarowno dla uzytkownika koncowego, jak tez dla organizacji, ktéra np.
w znacznej mierze lub wylacznie dla zrzeszonych w niej uzytkownikdéw nabywa
dang technologi¢ Iub prawa do jej uzytkowania (licencje na uzytkowanie oprogra-
mowania). Nalezy tez wzia¢ pod uwage fakt, iz w przypadku oprogramowania koszt
jest najczgsciej czynnikiem zlozonym i nie w petni przewidywalnym. Koszt korzy-
stania z technologii nie ogranicza si¢ bowiem czgsto jedynie do momentu jej zakupu,
lecz niejednokrotnie obejmuje dalsze wydatki eksploatacyjne (aktualizacje, moder-
nizacje). Wystepuje tu takze fakt $cistego i praktycznie wytacznego uzaleznienia
uzytkownika do producenta/dostawcy oprogramowania. W przypadku bowiem
ewentualnych awarii, czy konieczno$ci rozszerzenia biezacej funkcjonalnosci sys-
temu, umowy licencyjne w wigkszosci przypadkoéw nie pozwalajg na dokonywanie
modyfikacji w kodzie zrédlowym bez zgody tworcy oprogramowania. Istotne jest
wiec w takim przypadku zbadanie czy uzytkownik nie ma poczucia bycia ofiarg za-
kupionego oprogramowania.
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Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza literatury Zzrodtowej pozwala wskazac, ze omawiane
teorie i modele akceptacji technologii byty wielokrotnie modyfikowane przez bada-
czy. Ponadto korzystali oni jednoczesnie z kilku metod i/lub teorii w tych samych
badaniach, rozszerzajac jeden model o elementy zaczerpniete z innego. W ten spo-
sob wyniki uzyskane z badania jednym modelem mogly zosta¢ wzbogacone rezul-
tatami badan wykonanych wedtug kryteriéw innych metod i pozwalaty na wycig-
gniecie z pewnos$cig bardziej trafnych, bo przeciez bardziej obiektywnych wnioskoéw
koncowych. Rekomendacje formutowane na tak szerokim fundamencie doswiad-
czen moga wnosi¢ wigkszg wartos¢ dodang znacznie trafniej wskazujgc tworcom
technologii kierunki rozwoju ich produktéw pod katem zapewnienia uzytkownikowi
bardziej komfortowego, niezawodnego, przyjemnego oraz bezpiecznego korzysta-
nia z ich rozwigzan. Umiejetnos¢ "stuchania" konsumentéw, a wiec otwarto$¢ na
obserwacje i doglebng analize zachowan wykazywanych przez osoby testujace tech-
nologie, pozwala jej tworcy lepiej dostosowacé ja do aktualnych wymogow, potrzeb,
preferencji oraz upodoban rynku - przez co zyskuje on na konkurencyjnosci. Jest to
niezwykle istotne zaréwno z uwagi na mnogos¢ dostepnych rozwigzan technolo-
gicznych, jak i coraz bogatsze do§wiadczenia oraz zroznicowane odczucia uzytkow-
nikow korzystajacych z systemow informacyjnych.

Zaprezentowana w niniejszym artykule analiza wybranej literatury nie pozwala
na jednoznaczne okreslenie, czy ktorykolwiek z modeli lub jakakolwiek teoria ak-
ceptacji technologii jest bardziej skuteczna w analizowaniu technologii z obszaru
systemow informacyjnych. Wspdlng zaleta omowionych tu modeli akceptacji tech-
nologii jest niewatpliwie mozliwo$¢ ich elastycznej adaptacji i rozbudowy poprzez
dodawanie czynnikéw i kryteriow majacych lub mogacych mie¢ potencjalne zna-
czenie w okre$lonym scenariuszu badawczym.

Analizujac dotychczasows literaturg warto odnotowac, iz badania opisane w za-
prezentowanych w niniejszym artykule publikacjach prowadzone byly w "normal-
nych™ warunkach funkcjonowania spoteczenstw roznych panstw i kultur. Mimo mo-
dyfikacji modele i teorie nie zawieralty czynnikow mogacych silnie polaryzowac de-
cyzje potencjalnych uzytkownikéw nowych technologii na korzys¢ lub niekorzysé
ich wyboru. Przeprowadzenie tego rodzaju badan w obecnej sytuacji pandemii CO-
VID-19 mogtoby da¢ wyniki znacznie odmienne.

Badanie konstruktow zaprezentowanych modeli akceptacji technologii moze na-
sung¢ czytelnikowi pytanie: czy dostatecznie wnikliwie analizowane sg czynniki ak-
ceptacji technologii przy zastosowaniu opisanych trzech modeli oraz co najmniej
kilkunastu innych znanych od wielu lat? Z drugiej jednak strony mozna zastanawiac
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si¢ czy warto nadal bada¢ poziom akceptacji technologii informacyjnych, skoro li-
czacy si¢ na §wiatowych rynkach producenci systemow (sprzetu i oprogramowania)
maja juz kilkudziesigcioletnie doswiadczenia w ich tworzeniu oraz dostosowywaniu
do potrzeb i preferencji uzytkownikdéw. Odpowiedz na te pytania bedzie prawdopo-
dobnie twierdzaca. Funkcjonowanie spoteczenstwa coraz silniej wchodzi do prze-
strzeni wirtualnej. W ciggu ostatnich trzech miesigcy trend ten zostal jeszcze bar-
dziej spotegowany przez wybuch pandemii COVID-19. Zaistniate okolicznosci spo-
wodowaty wicksze zainteresowanie mozliwosciami zdalnej pracy, nauki, rozrywki,
opieki nad osobami starszymi oraz zakupami w sklepach internetowych.
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Technology Acceptance Models
- a critical literature review

Abstract

Technological development in the contemporary dynamic and competitive environment re-
quires more input from technology users in the design, implementation and evaluation pro-
cess. Therefore, system designers and other researchers use technology acceptance models
to help them benefit from users' positive and negative experience, adding value to further
development of their products. This study aims to provide an overview of constructs com-
prising selected technology acceptance models. The first part presents 3 prominent models:
Technology Acceptance Model (TAM), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) and D&M Information Systems Success Model (D&M). As each of them consists of
sets of both similar and different constructs, the second part compares them and presents
how the three models evolved from their very first versions to their present shapes. The
third part discusses, based on selected literature, how and why the models were modified
and/or used jointly in specific research scenarios. It also gives examples of negative feed-
back criticizing the models. The conclusion highlights that the one and only versatile tech-
nology acceptance model, that would fit every single research scenario - does not exist.
Therefore, it is essential that researchers expand a technology acceptance model of their
choice by applying most relevant constructs to be able to carefully observe and interpret
user's behavior. It is also worth mentioning that different results may be obtained when
examining users under unusual circumstances, such as the current COVID-19 pandemic
health crisis, despite using the same method, model and identical constructs.

Keywords

technology acceptance model, TAM, UTAUT, IT, D&M Information Systems Success Model,
perceived ease of use, usefulness
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