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Streszczenie

Social media staja sie integralng czescia zycia spotecznego i prywatnego wielu osdb, w tym
rowniez studentow. Korzystanie z réznych platform, takich jak: Facebook, Instagram czy
Twitter moze przynies¢ wiele pozytywnych efektéw. Nalezg do nich rozwijanie zaintereso-
wan, nawigzywanie kontaktow z rowiesnikami, czy zdobywanie informacji. Z drugiej strony
social media mogg mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie studentéw, a w szczegélnosci
na stan zdrowia, zaréwno fizycznego jak i psychicznego oraz na zaburzenie réwnowagi po-
miedzy zyciem prywatnym a akademickim. Celem artykutu jest okreslenie powoddéw odwie-
dzania portali spotecznosciowych przez studentéw Politechniki Biatostockiej oraz skutkéw
z tym zwigzanych. Rozwazania podjeto na podstawie przeprowadzonego badania ankieto-
wego na grupie 408. studentéw Politechniki Biatostockiej z 24. kierunkéw. Wykorzystano
technike CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Wyniki badania jednoznacznie wska-
Zujg, ze praktycznie wszyscy studenci korzystajg z medidw spotecznosciowych. Sposdb uzyt-
kowania jest uzalezniony od takich czynnikéow, jak: zainteresowania, wiek czy miejsce za-
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mieszkania. Studenci deklarujg rowniez, ze dostrzegajg zagrozenia wynikajace z nadmier-
nego funkcjonowania w $wiecie wirtualnym. Podkreslajg wage nawigzywania i pielegnowa-
nia relacji w $wiecie realnym.

Stowa kluczowe

social media, studenci, zycie akademickie

Wstep

Media spotecznos$ciowe staly si¢ integralng czescig zycia kazdego cztowieka.
Wkraczaja w rézne sfery naszego zycia od prywatnego do stuzbowego, od psychicz-
nego do fizycznego, itd. Wsrod grupy szczegolnie podatnej na wptyw mediow spo-
lecznosciowych znajduja si¢ studenci. Wielu badaczy zwraca uwagg na fakt, iz So-
cial media zmieniajg sposob komunikacji i interakcji spotecznej, ale rowniez maja
znaczacy wplyw na samych studentéw i ich procesy edukacyjne [Gres i in., 2022].

Szczegolnie istotne jest zrozumienie powodow, ktore sktaniaja studentow do ko-
rzystania z portali spotecznosciowych. Pierwszym z nich jest mozliwos$¢ szybkiej
i fatwej komunikacji z innymi ludzmi. Moga oni utrzymywac kontakt z przyjaciotmi,
rodzing i kolegami z r6znych uczelni na calym $wiecie. Drugim aspektem jest moz-
liwos¢ udostgpnienia opinii, przedstawiania swoich pogladow, pasji oraz zaintere-
sowan. Sposobno$¢ tworzenia tresci w postaci zdjeé, tekstow, video itp. daje studen-
tom poczucie spetnienia i samorealizacji oraz umozliwia budowanie 0sobistego wi-
zerunku online. Trzecim powodem jest dostgp do ogromniej liczby informacji i za-
sobow edukacyjnych. Moga oni tworzy¢ grupy dyskusyjne, fora tematyczne i strony
internetowe, ktore umozliwiajg im zdobywanie wiedzy, CO niewatpliwie poszerza
horyzonty.

Jednak istnieja rOwniez negatywne strony zwigzane z wptywem social mediow
na studentow. Intensywne korzystanie z mediow spotecznosciowych, a szczegolnie
znaczna czesé¢ doby im poswigcona moze powodowaé zte samopoczucie, pogorsze-
nia zdrowia fizycznego, jak i negatywnie wptywac na efektywnosc¢ nauki. Kolejnym
przyktadem moze by¢ zaburzenie rownowagi miedzy §wiatem online a offline.

Artykut ten ma na celu okreslenie powodoéw odwiedzania portali spotecznoscio-
wych przez studentow Politechniki Biatostockiej oraz skutkoéw z tym zwigzanych.

380 Academy of Management — 7(2)/2023



Filip Wréblewski, Patryk Zegarski, Joanna Szydfo

1. Social media

W czasach wspoétczesnych social media odgrywajg fundamentalng role w prze-
kazywaniu informacji pomigdzy uzytkownikami. Bez watpienia mozemy Stwier-
dzi¢, ze sg one najwickszg nowoscig komunikacji XXI wieku.

A.M. Kaplan i M. Haenlein definiuja media spotecznosciowe jako ,,grupe¢ apli-

kacji, opartych w sposob technologiczny oraz ideologiczny na zatozeniach Web 2.0
i umozliwiajacych tworzenie i wymiang tresci, ktore sg generowane przez uzytkow-
nikéw”’[Kaplan i Haenlein, 2010]. Podobnie pojecie social mediow definiuje K.
Doktorowicz [2017], ktora uwaza ze sg to ,,r6zne sposoby wykorzystania Internetu
i mobilnych technologii, bazujace na zjawisku komunikacji interaktywnej oraz
umozliwiajgce tworzenie i wymiang tresci przez uzytkownikow”.
Z kolei D. Kaznowski [2016] zaprezentowat rozszerzong wersje definicji social me-
diow, wedtug ktorej sa to ,,srodki przekazu podlegajace spotecznej kontroli, ktore
moga by¢ wykorzystywane na dowolna skale, zawierajac zarowno tres¢ przekazu,
jak i mozliwe punkty widzenia odnoszace si¢ do informacji”.

Mozemy zatem zauwazy¢, ze media spotecznosciowe to dos¢ obszerny znacze-
niowo termin, ktory wskazuje na fenomen rosngcej atrakcyjnosci komunikacji
i wspotistnienia spotecznego w Internecie [Shurlakova i Wojtkowiak, 2018].

Jedng z konsekwencji rozwoju cyfrowo-technologicznego byto pojawienie si¢
tzw. nowych mediow. Nalezy zaznaczy¢, ze literatura przedmiotu wskazuje podziat
na stare i nowe media [Pokorna-Ignatowicz i Bierowka, 2011]. Za stare/tradycyjne
media uwazamy takie $rodki masowego przekazu, jak: telewizja, radio czy prasa.
Natomiast za nowe media przyjmujemy ,,techniki, technologie, a takze instytucje
stuzace komunikacji, wykorzystujace metody cyfrowe do rejestracji, zapisywania,
przechowywania danych, tworzenia i transmisji przekazéw. Nowe media charakte-
ryzuja si¢ hipertekstowa struktura przekazu i odbioru, mozliwo$cia programowania
(asynchronig nadawania i odbioru), interaktywnoscia, kumulatywnoscia, globalnym
zasiegiem i jednocze$nie indywidualnoscig dostepu”[Bauner, 2009]. Social media
adresujg swoj komunikat, jak sama nazwa wskazuje, do mniejszych spotecznosci.
Zatem te przekazy medidow spolecznosciowych sg bardziej trafne i angazujace od-
biorcg i nie wpisujg si¢ w zjawisko tabloidyzacji medidéw, ktéra wynika z masowego
adresowania: proby dotarcia do wszystkich widzow (zaréwno do profesora, jak i do
robotnika) [Wieczorek, 2022].

Media spotecznosciowe znacznie rdznig si¢ od mediow tradycyjnych. Glowne
roznice zostaty okreslone przez N. Morgan, G. Jones i A. Hodges [2010] i sg to:
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1. Zasieg — obie grupy mediow sg w stanie dociera¢ do szerokiego grona odbior-
cow. W mediach tradycyjnych istnieja jednak wicksze ograniczenia, np. tech-
nologiczne i kosztowe. W mediach spolecznosciowych mozliwosci sg niemal
nieograniczone, a o zasiggu decyduje gtownie atrakcyjnos¢ informacji dla od-
biorcow.

2. Dostgpnos¢ — media tradycyjne posiadajg jednostki zarzadzajace, ktore decy-
duja o mozliwosci udostepnienia informacji i czesto wymagaja naktadéw finan-
sowych. Media spoleczno$ciowe, mimo ze rowniez posiadajg jednostki zarzg-
dzajace, sa dostepne dla kazdego i s3 w duzej mierze darmowe.

3. Uzyteczno$¢ — media tradycyjne wymagaja specjalnych umiejgtnosci, aby udo-
stepniang informacje odpowiednio przygotowaé. Media spolecznosciowe
umozliwiaja rozprzestrzenianie informacji bez specjalnego przygotowania.

4. Natychmiastowo$¢ — informacje w mediach spoteczno$ciowych rozchodza si¢
natychmiast, znacznie szybciej niz w mediach tradycyjnych.

5. Trwalos¢ — informacje udostgpnione w mediach tradycyjnych nie podlegaja juz
zmianom, w mediach spotecznosciowych moga one by¢ na biezgco aktualizo-
wane [Pokorna-Ignatowicz i Bierdwka, 2011; Morgan i in., 2018] .

Opisujac glowne rdznice, jakie zachodza miedzy mediami tradycyjnymi, warto
pochyli¢ si¢ réwniez nad funkcjami mediow spoteczno$ciowych.

Do gtéwnych funkcji social mediow mozna zaliczy¢:

* wspoldzielenie;

* publikacj¢ (prezentacje opinii 1 pogladow);

*  wspottworzenie i kooperacje;

» budowanie i podtrzymywanie relacji;

*  komunikacjg;

» informowanie (takze komentowanie biezgcych wydarzen) [Laskowska,

2012].

Wyzej wymienione funkcje wskazujg dwie istotne kwestie. Pierwsza z nich to
mozliwos$¢ prowadzenia dyskusji z innymi uzytkownikami w sieci, co w przeciwien-
stwie do mediéw tradycyjnych, ktore cechuje jednokierunkowa komunikacja jest
niemozliwe. Kolejng kwestig jest praktyczne wykorzystanie mozliwos$ci social me-
diow w odmiennych aspektach, takich jak rozrywka, ale rowniez w kontekscie pro-
wadzenia dyskusji na tematy polityczne czy przedstawiania swoich pogladow innym
uzytkownikom.
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2. Typologia social mediow

Niewatpliwie z roku na rok coraz wigcej 0sob jest przychylnych do korzystania
z social mediow. Potwierdzaja to badania udostgpnione w raporcie Digital 2022,
z ktérego dowiadujemy si¢ o rosnacej liczbie osob aktywnych w social mediach.
W styczniu 2022 roku (4,623 mld) w poréwnaniu ze styczniem roku poprzedniego
(4,199 mld) liczba aktywnych uzytkownikow wzrosta o 10,1% [Digital 2022: Glo-
bal Overview Report, 2023].

Istnieje wiele podejs¢ klasyfikacji social mediow. Mozna dzieli¢ je ze wzgledu
na popularnos¢, istotnosé, funkcjonalnosé¢, zasieg spoteczny, obszary aktywnos$ci
uzytkownikow i wiele innych. Jednak A. Kaplan i M. Haenlein [2010] zwrocili
uwage na inne aspekty. Sg to m.in.: poziom autoprezentacji i samoujawnienia oraz
stopien spotecznej obecno$ci i bogactwa medialnego.

Tab. 1. Podziat social medidw ze wzgledu na stopier spotecznej obecnosci/ bogactwa medialnego

Stopien spotecznej obecnosci i bogactwa medialnego
NISKI SREDNI WYSOKI
. . Serwisy spotfecz- | Wirtualne  $wiaty
Poziom auto- | WYSOKI Blogi (np. Twit nosciowe (np. Fa- | spotecznosciowe
S ter) .
prezentacji i cebook) (np. Second Life)
samoujawnie- Projekty oparte | Spotecznosci kon- | Wirtualne  Swiaty
nia NISKI na wspotpracy | tentowe (np. You- | gier (np. World of
(np. Wikipedia) Tube) Warcraft)

Zrédto: [Kaplan i Haenlein, 2010, s. 62].

W powyzszej tabeli przedstawiono dwa poziomy autoprezentacji i samoujaw-
nienia, ktére wchodza w relacje ze stopniem spolecznej obecnosci i bogactwa me-
dialnego. Korelacja checi udostepniania/ujawnienia si¢ W social mediach wraz z po-
ziomem posiadanego bogactwa medialnego uwidacznia portale internetowe, ktore
charakteryzuja si¢ konkretnymi warto§ciami wyzej wymienionych kryteriow. Wiele
z tych mediow operuje na kilku poziomach spolecznych interakcji, a wigc podziat
ten nie jest do konca miarodajny ze wzgledu na zacierajace si¢ pomiedzy nimi gra-
nice. Dla przyktadu Twitter nie tylko jest platforma mikroblogowa, ale stuzy tez do
wymiany szeroko rozumianych informacji [Shi i in., 2013].

Zdaniem D. Kaznowskiego, najodpowiedniejsza klasyfikacja social mediow jest
ich podziat ze wzgledu na funkcje:

» media spoteczne stuzgce prezentacji opinii i pogladéw, np. blogi, Twitter;

» media spoteczne stuzgce wspoétdzieleniu zasobdw, np. YouTube, TikTok;
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* media spoteczne nastawione na budowanie i podtrzymywanie relacji, np.
Facebook;

* media spoleczne nastawione na komunikacj¢ i dyskusje, np. fora interne-

towe;

* media spoleczne nastawione na biezace wydarzenia, np. mikroblogi;

* media spoteczne nastawione na wspottworzenie lub kooperacje, np. gry

MMO (ang. Massive Multiplayer Online Game) [Kaznowski, 2016].

Najpopularniejszym portalem mediéw spotecznosciowych od lat jest Facebook.
Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez S. Dixon opublikowane na stronie
statista.com, dzigki ktorym mozemy zauwazy¢ sukcesywnie rosnacy trend korzysta-
nia z tej platofrmy. Facebook pod koniec czwartego kwartatu 2022 r. posiadat 2,963
miliarda aktywnych uzytkownikow [Facebook: quarterly number of MAU, 2023].
Poréwnujac rok poprzedni (2,912 mld), platforma zyskata 51 milionow nowych
uzytkownikow. Facebook zostal uruchomiony 4 lutego 2004r. na Uniwersytecie
Harvarda przez Marka Zuckerberga i byt poczatkowo przeznaczony przed wszyst-
kim osobom studiujagcym na tej uczelni [Facebook, 2023]. Jest to serwis spoteczno-
sciowy, w ramach ktorego zarejestrowani uzytkownicy majg mozliwos¢:

* publikacji postow, zdje¢, komentarzy oraz odnosnikow;

» korzystania z komunikatora;

* video rozmoéw oraz konwersacji grupowych;

* korzystania z Facebook Connect, czyli funkcji, ktéra pozwala logowac si¢

do innych witryn, przy wykorzystaniu platformy;

» korzystania ze skrzynki pocztowej;

* dostepu do statystyk administrowanych stron i fanpage’y;

» korzystania z osi czasu z naniesionymi datami;

» dostepu wersji na urzgdzenia mobilne [Wieczorek, 2021].

Niewatpliwie medium to jest aktualnie z jednym z najchg¢tniej wykorzystywa-
nych w dziatach marketingowych przedsigbiorstw narzedziem z zakresu mediow
spotecznosciowych [Wicinska, 2017]. Dzigki temu studenci pozyskuja mozliwosci
zdobycia pracy/ praktyk, lub rozwinigcia swojej firmy.

Kolejng najpopularniejsza platformg wedtug raportu Digital 2023: Global Ove-
rview Report [2023] jest YouTube, ktory w styczniu 2023 roku posiadat 2,514 mid
uzytkownikow. Jest to stworzony w 2005 roku serwis internetowy umozliwiajacy
zamieszczanie, nadawanie na zywo, przegladanie r6znego rodzaju filméw, komen-
towania ich i zostawiania reakcji w formie polubienia obejrzanego klipu. 27 lutego
2017 roku YouTube ogtosil, ze uzytkownicy ogladaja miliard godzin filmow dzien-
nie [YouTube, 2023].
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Na trzecim miejscu pod katem popularnosci uplasowat si¢ Instagram, ktory po-
siada 2 mld aktywnych uzytkownikow na catym swiecie [Digital 2023: Global Ove-
rview Report, 2023]. Z tego portalu w Polsce korzysta ponad 10,4 miliona uzytkow-
nikow [Digital 2023: Poland Report, 2023]. Instagram datuje swoj poczatek na rok
2010. Jest to aplikacja oraz platforma spoteczno$ciowa umozliwiajgca dzielenie si¢
fotografiami oraz filmikami z zycia codziennego. PO dwoch latach od powstania,
a doktadnie w kwietniu 2012 roku wtasciciel Facebooka M. Zuckerberg postanowit
wykupi¢ platformg¢ za okoto 1 mld dolaréw [Instagram, 2023]. Uzytkownicy Insta-
grama mogg obserwowa¢ oraz komentowa¢ zdj¢cie dodawane przez inne osoby [Pa-
liszkiewicz, 2016]. Umieszczane w serwisie fotografie maja udowodnié, ze autor
zdjecia byl w jakim$ miejscu czy tez spotkat sie z konkretng osoba. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze oprocz indywidualnych motywacji niektore fotografie umieszczane
na Instagramie przez znanych uzytkownikow zawieraja glebsze przestanie [Bak,
2016].

Z aplikacji TikTok w Polsce korzysta ponad 10,14 miliona uzytkownikow (stan
na styczen 2023 r.), dzigki temu aplikacja ta zajmuje czwarte miejsce wzgledem po-
pularnosci w Polsce, a w 2022 roku byta ona najpopularniejszg aplikacja mobilng na
$wiecie [Mobirank, 2023]. Gtownym zatozeniem TikToka jest mozliwos¢ publiko-
wania krotkich nagran wideo, formg zblizong do teledyskoéw. Najpopularniejszymi
formami materiatow na tiktoku sa:

e ip-sync — taniec potgczony z przyblizonym wykonaniem oryginalnego

utworu wykonawcy potaczony najczesciej z playbackiem;

+ stand-up — wystepy komediowe;

» pokaz — prezentacja umiejetnosci, np. tanecznej;

 tutorial — poradniki;

* stream — relacja na zywo.

Twitter jest serwisem spotecznosciowym, ktory powstat w 2006 roku. Tworcami
byli Jack Dorsey, Ev Williams oraz Biz Stone. Charakteryzuje si¢ on mozliwoscia
tworzenia mikrobloga, czyli dodawania krétkich, jednozdaniowych wiadomosci tek-
stowych do 280 znakow, tzw. tweetow na swoich profilach. Osoby publikujace tresci
na tej platformie czesto sa okreslani jako ,twitterzy”. Uzytkownicy tej platformy
najczesciej obserwujg osoby publiczne i profile firmowe znanych marek. Ideg mi-
krologéw jest przekazywanie informacji 0 czynnosci wykonywanej w danej chwili,
lub réznego rodzaju przemyslen. Odpowiednikami mikroblogdw w réznych me-
diach spotecznosciowych sa tzw. ,,statusy” [Sojkin, 2009].

Messenger jest komunikatorem internetowym stworzonym przez amerykanski
konglomerat technologiczny (Metg). Aplikacja pierwszy raz zostata uruchomiona
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9 sierpnia 2011 roku i obecnie pracuje na wszystkich systemach operacyjnych w te-
lefonach. Stuzy do wysytania wiadomosci, zdjeé, filmow, naklejek i innych plikow,
a takze pozwala reagowac na wiadomosci znajomych [Messenger, 2023]. Aplikacja
umozliwia rowniez wysylanie potaczen gltosowych i wideorozméw pomiedzy ak-
tywnymi uzytkownikami. Oferuje ona rowniez mozliwo$¢ szyfrowania wiadomosci
oraz dostgp do minigier. Wedtug raportu Digital 2023: Global Overview Report
[2023] w styczniu 2023 komunikator posiadatl 931 miliona aktywnych uzytkowni-
kow.

3. Wptyw social medidow na zZycie studentow

Mtodzi ludzie coraz chetniej i coraz szybciej angazuja si¢ w wirtualny $wiat In-
ternetu. Wielu z nich znajduje swoje miejsce w globalnej sieci zaraz po urodzeniu
[Luszczek, 2011]. Wspodiczesny mtody czlowiek nie wyobraza sobie zycia bez do-
stepu do Internetu, ktory jest dla niego nieocenionym zrddtem informacji. Bardzo
atrakcyjng formg komunikacji i rozrywki wspotczesnej mtodziezy staty si¢ portale
spotecznosciowe, ktore w ciggu ostatnich kilku lat przezywajg bardzo dynamiczny
rozwoj i ogromny wzrost liczby uzytkownikow [Warzecha, 2017]. Rozwoj wiedzy
moze nastgpi¢ poprzez swobodny dostep do informacji i komentarzy, w tym roéwniez
do tych publikowanych na oficjalnych profilach tradycyjnych mediéw. Jednakze
oprocz wzbogacenia wiedzy nalezy zauwazy¢ zjawisko pauperyzacji intelektualnej,
zwigzane z brakiem krytycznego podejscia do analizowanych tresci oraz przekazy-
waniem nieprawdziwych informacji, fake newsow oraz dziataniami propagando-
wymi i dezinformacja [Gliwa, 2019].

Media spotecznosciowe maja wptyw na ludzka psychike, lecz nie zawsze ma to
pozytywny wydzwigk. Codzienne spedzanie czasu na portalach spoleczno$ciowych
moze uzalezni¢, bo znaczaco wptywa na chemi¢ mozgu. Sygnat powiadomienia wy-
woluje uwolnienie dopaminy, a wielokrotne powtarzanie si¢ tej sytuacji moze w per-
spektywie dlugoterminowej spowodowac problemy. Wedtug ostatnich badan ist-
nieje silna korelacja miedzy liczba spgdzonych godzin w mediach spotecznoscio-
wych a depresja, szczegdlnie wsrdd osob mtodych. Im dtuzej korzystaja z mediow
spotecznosciowych, tym bardziej obniza si¢ ich nastr6j. Na wiekszosci kont poja-
wiajg si¢ posty starannie wyselekcjonowane, pokazujace wylacznie atrakcyjne
strony zycia [Medonet, 2023]. Portale, ktore miaty poczatkowo pomagaé¢ w komu-
nikacji i budowaniu wiezi spotecznych, znaczaco zaburzaja te obszary. Czgsto Swiat
social mediéw staje si¢ miejscem ucieczki z niewygodnych sytuacji spotecznych
[Gres i in. 2022]. ,,Prezentujemy tam nasze momenty chwaty. Publikujemy swoje

386 Academy of Management — 7(2)/2023



Filip Wréblewski, Patryk Zegarski, Joanna Szydfo

jedno selfie na 10, bo na 9 pozostatych wygladamy mato atrakcyjnie...Chetnie po-
kazujemy sukcesy, zadziwiajaco dyskretnie milczac o porazkach” [Media samotno-
sciowe, 2023]. Chcac pokaza¢ $§wiatu idealne zycie wplywamy na samoocen¢ od-
biorcy, ktéra po zobaczeniu wyidealizowanego zycia, moze si¢ obnizy¢. Porowny-
wanie si¢ ze znajomymi z mediow spoleczno$ciowych zazwyczaj nie sprawia, ze
czujemy si¢ lepsi. Ogladanie profesjonalnie wyretuszowanych zdje¢ na Instagramie
albo sprawdzanie statusow na Facebooku moze powodowaé frustracje. Badanie
przeprowadzone przez Uniwersytet w Kopenhadze wykazato, ze stali uzytkownicy
Facebooka cierpig z powodu "wirtualnej zazdrosci", natomiast ci, ktorzy korzystaja
z tej platformy rzadko, wykazujg duzo wyzszy poziom akceptacji [Medonet, 2023].

Pomimo tych ztych stron mediow spotecznosciowych, istniejg rowniez te dobre.
Nalezy pamigta¢ o tym, ze zamyst powstania tych wszystkich portali byt inny niz
wyzej przedstawiono. O tym, ze media spoteczno$ciowe moga by¢ bardzo przy-
datne, przekona¢ mozna si¢ byto catkiem niedawno, kiedy na $wiecie rozpoczgta si¢
pandemia COVID-19 [Moczydtowska, 2021]. W okresie, kiedy kontakty spoteczne
byly raczej niewskazane, portale spotecznosciowe pozwolily utrzymac kontakt z in-
nymi ludzmi — dzigki nim mozliwe byto nawigzywanie rozmoéw z bliskimi, jak i ta-
czenie si¢ z nimi na videorozmowy. Social media stanowig przestrzen, w ktorej ko-
munikowac si¢ mogg ze sobg ludzie z r6znych miast i z r6znych czesci globu. Portale
spotecznosciowe obfituja w roznego rodzaju grupy, ktore tacza fandéw jakiegos ar-
tysty, mtode matki czy cztonkow jednej spotecznosci zawodowej (np. lekarzy lub
prawnikéw). W ten sposdb media spolecznosciowe stajg si¢ miejscem, gdzie moz-
liwa jest wymiana do§wiadczen czy wzajemne udzielanie sobie porad. Dodac¢ tutaj
trzeba, ze w sieci potrzebng pomoc mozna uzyska¢ w zasadzie natychmiastowo [Po-
radnik Zdrowie, 2023]. Social media umozliwiaja poznanie nowych kolegdéw/kole-
zanek z innych czgéci Polski lub $§wiata. Owe kontakty moga przerodzi¢ si¢ w diu-
gotrwate przyjaznie.

4. Metodyka badan

W niniejszym artykule zastosowano metodg ilosciowg. Przeprowadzono bada-
nia ankietowe z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer-Assisted Web Inte-
rview). W kwestionariuszu ankiety umieszczono kilka pytan dotyczacych korzysta-
nia z social mediéw przez studentow, takich jak: preferowane platformy, czas spe-
dzony na portalach spoteczno$ciowych, urzagdzenia uzywane do przegladania me-
didéw, determinanty usuwania kont, a takze czestotliwos$¢ ich aktywnosci w Interne-
cie. W kwestionariuszu zastosowano rozne typy pytan, w tym dychotomiczne,
otwarte i wielokrotnego wyboru.

Akademia Zarzadzania — 7(2)/2023 387



Social media w Zyciu studentéw Politechniki Biatostockiej

W badaniu wzi¢to udziat 408. studentow Politechniki Biatostockiej z 24. rdz-
nych kierunkéw. Przeprowadzenie badan i pozyskanie niezbednych informacji za-
jeto 32 dni, od 4 kwietnia do 5 maja 2023 roku. Charakterystyke proby badawczej
przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka

Pte¢ Kobieta — 46,1% (188)

Mezczyzna — 52% (212)

Inna—0,7% (3)

Nie chce odpowiada¢ na to pytanie — 1,2% (5)

Wiek Ponizej 20 lat — 12% (49)
20 - 22 lat — 64,7% (264)
23 -25 lat—17,9% (73)
26 — 28 lat — 3,4% (14)
29-31-1% (4)

Powyzej 32 lat — 1% (4)

Miejsce zamieszkania [Wies$ —23,3% (95)

Miasto do 50 tys. — 19,6% (80)

Miasto od 51 do 150 tys. — 11% (45)
Miasto od 151 do 500 tys. — 44,1% (180)
Miasto powyzej 501 tys. — 2% (8)

Rok Studiow | —41,2% (168)
Il —28,9% (118)
I11—17,9% (73)
IV —7,6% (31)
V —4,4% (18)

Kierunek studiow Architektura wnetrz — 0,5% (2)
Architektura krajobrazu —0,2% (1)
Biotechnologia — 0,5% (2)
Budownictwo —0,2% (1)

Energetyka cieplna — 0,5% (2)
Gospodarka przestrzenna — 0,7% (3)
Inzynieria Srodowiska —0,7% (3)
Lesnictwo — 0,5% (2)

Ekoenergetyka — 0,2% (1)

Elektronika i telekomunikacja —0,2% (1)
Elektrotechnika —2,9% (12)
Informatyka — 2% (8)

Informatyka i ekonometria — 3,9% (16)
Matematyka stosowana — 1% (4)
Automatyka i robotyka —2,7% (11)
Inzynieria biomedyczna —1,7% (7)
Mechatronika — 2% (8)
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Zmienna Charakterystyka

Mechanika i budowa maszyn — 2,9% (12)
Inzynieria meblarstwa — 0,7% (3)

Logistyka — 29,4% (120)

Turystyka i rekreacja — 1,7% (7)

Zarzadzanie — 36,3% (148)

Zarzadzanie i inzynieria produkcji — 7,6% (31)
Zarzadzanie i inzynieria ustug — 0,7% (3)

Zrédto: opracowanie wtasne.

5. Wyniki badan
Badanie dotyczylo zagadnien zwiazanych z mediami spoteczno$ciowymi.

Pierwsze z nich odnosito si¢ do uzywania social mediow. Rezultaty tego pytania
zostaly przedstawione na rysunku 1.
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Tak Nie

M Czy korzystasz z social mediow?

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi dotyczacych uzytkownikdw mediéw spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Prawie wszyscy ankietowani (97%) zadeklarowali, ze korzystaja z mediow
spoteczno$ciowych, natomiast nieliczna grupa (3%) respodentdw oznajmita, ze nie
uzywajg SM.

Kolejna kwestia dotyczyta preferowanych mediow spoteczno$ciowych przez
studentow Politechniki Biatostockiej. Wyniki badan zaprezentowano na rysunku 2.
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Messenger I 32,04%
Instagram N 22,23%

TikTok I 15,93%

Facebook NN 14,13%

Youtube [N 6,57%

Snapchat [N 5,58%

Twitter I 2,52%

Inne M 0,99%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%
Rys. 2. Popularne media spotecznosciowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Najczgsciej wykorzystwanym przez nich medium okazat si¢ Messenger (32%).
Jego popularno$¢ skorelowana jest z przeznaczeniem, bowiem sluzy do
kontaktowania si¢ miedzy innymi z rowiesnikami. Na drugim miejscu plasuje si¢
Instagram (22%), a na trzecim TikTok (16%). Dalej plasujg si¢ kolejno: YouTube
(7%), Snapchat (6%), Twitter (3%) oraz inne (1%).

Nalezy zazanczy¢, iz zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (ok. 55%) spedza
od 1 do 3 godzin na uzytkowaniu mediow spotecznosciowych. Grupa o0sob, ktore
korzystaja z mediéw spolecznosciowych migdzy 4 a 6 godzin stanowi okoto 33%
badanych. Maty odsetek osob (ok. 4 %) wykorzystuje social media od 7 do 9 godzin
w ciggu doby. Najmniejsza grupa badawcza sg osoby, ktory spedzaja czas w swiecie
wirtualnym powyzej 10 godzin dziennie (1,5%). Warto rowniez zauwazy¢, ze
niewielki odsetek badanych (ok. 1,8%) poswigca social mediom mniej niz godzing
dziennie. Dane te sugeruja, ze social media stanowig istotng cze$¢ codziennych
aktywnosci badanych (Rys. 3).
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M Ponizej 1 godziny W 1-3godziny M4-6godzin W7-9godzin w powyzej 10 godzin

Rys. 3. Sredni czas po$wiecony social mediom przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Z badan wynika, iz najczesciej wykorzystywanym urzadzeniem do przegladania
mediow spotecznosciowych jest telefon (66%). Interpretujac ten wynik, mozemy
$miato stwierdzié¢, ze w obecnych czasach nie jest to zaskoczeniem, gdyz zyjemy w
dobie Interentu, a telefon w wiekszo$ci przypadkow mamy przy sobie (Rys. 4).
Mniej popularne okazaty si¢ urzadzenia, takie jak laptop (23%), czy komputer
stacjonarny (10%). Najmniej studentoéw wykorzytsuje tablet (1%).

70.00% 65,82%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 23,23%
20,00% . 9.60%
10,00% 1,35%
0,00% I
Telefon Laptop Komputer Tablet

Rys. 4. Preferowane urzgdzenia do przeglgdania mediow spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Analizujgc wyniki ankiet mozemy stwierdzi¢, ze okoto 25% badanych uwaza,
ze zbyt duza liczba godzin poswigcona na social media moze determinowaé
usuniecie konta. Co czwarta osoba zaznaczyta, ze nauka lub wykonywana praca jest
wystarczajagcym czynnikiem, aby przestac przegladac i publikowaé tresci w mediach
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spotecznosciowych. Czgé¢ badanych wskazata rowniez, ze moze zdecydowac si¢ na
usunigcie konta, jesli korzystanie z social mediow wptynie negatywnie na relacje
z bliskimi osobami (17,47%) lub wywota brak kontaktu z rzeczywistym zyciem
(16,78%). Nienawis¢ w Internecie (tzw. hejt) oraz znurzenie korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych zostaly wskazane jako determinanty usunigcia konta przez
odpowiednio 7% i 6% ankietowanych. Inne przyczyny, takie jak: znudzenie si¢
informacjami, pogorszenie stanu psychicznego lub nadmierna liczba reklam
wyswietlanych w Internecie zaznaczyto mniej niz 1 % respondentow (Rys. 5).

30,00%
25,63% 25,29%

25,00%
2 0,
0,00% 17,47% 16,78%
15,00%
10,00% 7,24% 6,78%
5,00%
I I 0,80%
0,00% -

Zbyt duza Skupienie sie Pogorszenie Brak Znudzenie sie Napotkana Inne
ilos¢ czasu na relacji z kontaktu z nienawisc w
poswiecona nauce/pracy  bliskimi zyciem Internecie
social osobami realnym (hejt)
mediom

Rys. 5. Przestanki do usuniecia kont w mediach spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Na podstawie wynikow ankiety mozna wysung¢ wnioski, ze wigkszo$¢
badanych rzadko lub sporadycznie udziela si¢ w Internecie, odpowiednio 51,13%
123,43%. Trzecia najczestrza deklaracja przez respondetow byt catkowity brak
udostepniania i komentowania tresci w mediach spotecznosciowych (ok. 16%).
Jedynie niewielka grupa badanych (8,07%) zadeklarowata udzielenie si¢ w sieci
czesto lub bardzo czesto. Mozna zatem przypuszczac, ze przyczyng takiego stanu
rzeczy jest brak czasu lub brak zainetersowania dang tematyka (Rys. 6).
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4,79% 3,02% 1,26% 16,37%

23,43%

HNigdy MBRzadko M Czasami M Czesto i Bardzo czesto Zawsze

Rys. 6. Czestotliwos¢ aktywnosci w Internecie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Wigkszo$¢ badanych nie uwaza, ze media spoleczno$ciowe sa przydatne
W rozwigzywaniu problemow osobistych, ani tez nie traktuje ich jako bezpiecznej
przestrzeni. Niemniej jednak, ponad 28% respondentow przyznato, ze korzysta
z social mediow zarowno przed snem, jak i po przebudzeniu, co moze wskazywac
na ich istotno§¢ w zyciu codziennym. Blisko jedna czwarta badanych pozostaje
wobec obu pytan ankiety obojetna. Warto zauwazyc¢, ze mniejsza liczba studentow
(ok. 12,8%) zgadza si¢ z twierdzeniem o pomocy ze strony mediow
spotecznos$ciowych w rozwigzywaniu osobistych probleméw, podobnie jak
w przypadku traktowania ich jako ,,bezpiecznej przestrzeni” (ok. 13,6%). Z kolei
podobna liczba studentow zadeklarowata, Ze nie korzysta z mediow
spotecznosciowych przed snem jak i od razu po przebudzeniu (Rys. 7).
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Rys. 7. Rola mediéw spotecznosciowych w zyciu studentéw

B Zdecydowanie sie
nie zgadzam

M Raczej sie zgadzam

H Nie mam zdania

Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie
zgadzam

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Mozemy zauwazy¢, ze 30% studentow zdecydowanie chciatoby ogranczy¢ swoj
czas poswigcony na przegladanie SM, a tylko 9% uznato, Ze nie potrzebuje takiej
zmiany. Nalezy podkresli¢, iz 25% badanych nie potrafito si¢ ustosunkowac.
Spogladajac na poprzednie pytanie i wyniki obecnego mozemy zauwazy¢ pewng
niekonsekwencje. Prawie potowa respondentow (40%) uznata, ze jest w stanie
wytrzymaé¢ dobe bez mediow spocznosciowych, a znaczna mniejszo$¢ (8%) nie
podotataby temu wyzwaniu. W przypadku, gdy dostajemy powiadomienie na
telefon, tylko 10% oznajmito, ze od razu je sprawdza, a 15% odrzucito t¢ teze. Dla
ponad 28% ankietowanych ta kwestia jest obojetna, co stanowi najwyzszy wynik
odnoszacy sie do tego stwierdzenia (Rys. 8).
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ograniczy¢ czas wstrzymac sie od SM  powiadomienie, od
poswiecony SM na dobe razu je sprawdzam

Rys. 8. Stosunek respondentéw do czestotliowci uzytkowania medidéw spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Kolejng kwestia, na ktora zwrocono uwage w badaniu byt aspekt utrzymywania
kontaktu ze znajomymi lub rodzing w zwiazku z korzystaniem z social mediow.
Z badan wynika, ze 290 0s6b z catej proby badawczej (408 osob), uwaza, ze media
spotecznosciowe pozwalajg im na utrzymywanie kontaktu z bliskimi osobami,
z czego 181 osdb (45,6%) jest zdecydowanie tego pewna. Z drugiej strony ponad
80% ankietowanych nie zgadza si¢ z teza, ze woli spedzac czas, korzystajac z social
mediow kosztem spotkan z bliskimi 0sobami. Okoto 14% studentow nie ma zdania
na ten temat. Warto jednak podkresli¢, ze tylko niewielka grupa badanych (mniej
niz 2 %) zdecydowanie si¢ zgadza z tym stwierdzeniem (Rys. 9).
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Rys. 9. Kontakty w Swiecie wirtualnym i realnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.

Kolejna wazna kwestia dotyczyta liczby polubien w §wiecie wirtualnym. Auto-
row artykuhu frapowato, na ile jest to istotne w zyciu studentéw (Rys. 10).
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Rys. 10. Media spotecznosciowe a zycie towarzyskie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego Portfele Studentéw PB 2023.
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Ankietowani w wigkszo$ci uznali, ze liczba polubien nie wyznacza ich statusu
w spoteczenstwie (72%), lecz 2% zgadza si¢ z ta teza. Wedlug 6% media spotecz-
nos$ciowe maja pozytywny wptyw na ich zycie towarzyskie, a w przypadku 8% jest
to nieprawda. Nalezy zauwazy¢, iz 42% wstrzymato si¢ od odpowiedzi. Mozemy
przypuszczac, ze nie sg w stanie odpowiedzie¢ jednogtosnie na to pytanie. W przy-
padku 6% studentow social media pomagaja im w samorealizacji, przy czym 24%
jest przeciwnego zdania. Pewna cze$¢ respondentéw nie ma zdania odnos$nie do tego
stwierdzenia.

6. Dyskusja wynikow i podsumowanie

Respondenci zostali przebadani pod katem wptywu social mediow na ich zycie.
Wybierali opcje, ktore wedtug nich najlepiej odzwierciedlaja stan rzeczywisty, Kie-
rujac si¢ wlasnym do$wiadczeniem. Najwigkszy procent ankietowanych zaznaczyt,
ze najczesciej korzysta z komunikatora Messenger (32,04%). Wedtug badan prze-
prowadzonych przez Meltwater mozemy zauwazy¢, ze w Polsce najbardziej popu-
larng platforma jest Facebook (87,5%), przy czym w przeprowadzonym badaniu
Portfele Studentéw PB 2023, Facebook ugruntowat si¢ na czwartym miejscu. Mes-
senger, ktory zostal wytypowany przez studentow Politechniki Biatostockiej na
pierwszym miejscu, w tych samych badaniach zajat drugie miejsce (79,3%) [Digital
2023: Poland Report, 2023]. Oczywiscie trzeba przy tym uwzgledni¢ charaktery-
styke proby badawczej w obu przedsigwzigciach. Badanie przeprowadzone przez
Meltwater objeto przedstawicieli réznych grup wiekowych (proba reprezentatywna
przedstawiajaca rozktad demograficzny uzytkownikéw social medidw w Polsce),
natomiast badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszej publikacji dotyczyto tylko
grupy studentéw, reprezentujgcych przedzial wiekowy od 20. do 32. lat.

Warto zauwazy¢, ze najwigksza czg$¢ respondentow (54,91%) przeglada media
spotecznosciowe od godziny do trzech godzin w ciggu doby. Nalezy réwniez pod-
kresli¢, iz w 2022 roku, 68,5% studentow PB zaznaczyto, ze spedza swoj wolny czas
»serfujac” w Internecie [Wroblewski i in., 2022]. Biorac pod uwage wnioski z ra-
portu przeprowadzonego przez Meltwater, statystyczny Polak spedza czas w me-
diach spoteczno$ciowych ok 6,5h dziennie. Zatem wynik niniejszych badan nie jest
pesymistyczny. W tym zbiorze znajduje si¢ blisko 33 % respondentéw. Najmniejsza
czes¢ ankietowanych (ok. 6%) odpowiedziata, ze spedza powyzej 7 godzin na dobg
w $wiecie wirtualnym. Ten wynik przekracza $rednig uzytkowania mediéw spotecz-
no$ciowych przez statystycznego Polaka. Jedna z przyczyn tak dtugiego korzystania
z social mediow moze by¢ zte zarzadzanie czasem, brak dodatkowego hobby lub
brak checi jego znalezienia, co moze skutkowaé pogorszonym samopoczuciem.
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Ankietowani uzytkownicy mediow spotecznosciowych zadeklarowali, ze byliby
skorzy do ich usunigcia, gdyby poswigcali im zbyt duzg ilo§¢ czasu. Mozemy wy-
snu¢ wniosek, ze studenci PB dbaja o urozmaicenie aktywnosci i nie ograniczajg si¢
tylko do funkcjonowania w §wiecie wirtualnym. Sa chetni do lepszego wykorzysty-
wania swojego czasu nizeli poswigcanie go W imi¢ przegladania mediow spoteczno-
$ciowych. Warto w tym miejscu rowniez podkresli¢, ze duza cze$¢ respondentow
(ok. 60%) odpowiedziata, ze bytaby w stanie wstrzymac si¢ od social mediow na
dobe. Druga najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedzig byto skupienie si¢ na nauce
czy pracy, co potwierdza teze o efektywnym wykorzystywaniu czasu wolnego.
Okoto 17% ankietowanych odpowiedziato, ze pogorszenie relacji z bliskimi oso-
bami lub brak kontaktu z zyciem realnym byloby wystarczajaca determinanta do
usuniecia swoich kont w social mediach.

Serwisy spoteczno$ciowe stajg si¢ powoli integralng czescig naszego zycia co-
dziennego [Popiotek, 2015]. Badanie wsrdd studentow wykazaty, ze mimo popular-
no$ci mediow spoteczno$ciowych, spotecznos¢ akademicka preferuje inne formy
spedzania czasu wolnego niz przegladanie ich. Respondenci deklarujg, ze byliby
sktonni usunag¢ swoje konta w mediach spotecznosciowych, gdyby zaburzyto im to
funkcjonowanie i wplyneto negatywnie na jakos$¢ zycia.

Reasumujac, odpowiedzi ankietowanych sugeruja, ze wigzi z ludzmi w $wiecie
realnym sg bardziej warto$ciowe niz relacje wirtualne. Autorzy uwazaja, ze temat
wymaga dalszej eksploracji, bowiem media spotecznos$ciowe to stale rozwijajaca si¢
przestrzen Internetu. Ukazujace si¢ regularnie badania, pozwalajg zaobserwowac
zmiany, jakie maja miejsce w przeciagu kilku, badz kilkunastu lat.
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Social media in the lives of Bialystok University
of Technology students

Abstract

Social media is becoming an integral part of many people's social and personal lives, includ-
ing students. Using various platforms such as: Facebook, Instagram or Twitter can have
many positive effects. These include, for example, developing interests, connecting with
peers and gaining information. On the other hand, social media can have a negative impact
on students' functioning, particularly on health, both physical and mental, and on the im-
balance between personal and academic life. The purpose of the article is to determine the
reasons why students of Bialystok University of Technology visit social media sites and the
consequences associated with it. The considerations were undertaken on the basis of a sur-
vey conducted on a group of 408 students of Bialystok University of Technology from
24 fields of study. The technique used was CAWI (Computer-Assisted Web Interview). The
results of the survey clearly indicate that virtually all students benefit from social media.
Usage depends on factors such as interests, age and place of residence. Students also de-
clare that they recognize the dangers of excessive functioning in the virtual world. They
emphasize the importance of establishing and nurturing relationships in the real world.
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