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Kompetencje zarzgdcze menedzera Teorii ograniczen

Patrycja Rogowska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: p.rogowska@pb.edu.pl

Streszczenie

Teoria ograniczen jest narzedziem wspomagajacym podejmowanie decyzji menedzera. Jej
tatwos¢ w przyswojeniu i zdroworozsgdkowe podejscie nastawione na osiggniecie wzrostu
zysku netto przy jednoczesnym zwiekszeniu stopy zwrotu z inwestycji i przeptywu gotowki
przyczynito sie do konkurencyjnosci wielu przedsiebiorstw. Zadaniem Teorii ograniczen jest
pomdc menedzerom i organizacjom mysle¢ o ograniczeniach, opracowywac przetomowe
rozwigzania oraz wdrazac je z sukcesem. W artykule scharakteryzowano kompetencjeirole
menedzera w organizacji oraz zaprezentowano gtéwne zatozenia Teorii ograniczen. Przed-
stawiono kompetencje menedzera wdrazajgcego Teorie ograniczenh w organizacji na pod-
stawie przegladu literatury. Wskazano kierunek dziatania menedzera oraz opisano wska-
zéwki sprawnego zarzadzania czasem.

Stowa kluczowe

Teoria ograniczen, zasady TOC, kompetencje, menedzer

Wstep

Zarzadzanie przedsi¢biorstwem to trudna i ztozona umiejgtnosé, wymagajaca od
menedzera interdyscyplinarnej wiedzy zarowno z zakresu zagadnien produkcyj-
nych, ekonomicznych, prawnych, jak i administracyjnych. Menedzer musi posiada¢
odpowiednie cechy osobowosci oraz naby¢ umiejetnosci, ktore beda wplywaly na
sukces organizacji. Zadaniem menedzera jest zapobieganie powstawaniu proble-
moéw. Jednak czesto obserwuje sie, ze praca menedzera polega na rozwigzywaniu
juz powstatych problemow [Zatoga, 2013, s. 449].

8 Academy of Management — 5(3)/2021



Kompetencje zarzqdcze menedzera Teorii ograniczen

Kierowanie przedsiebiorstwem to nieustanny proces decyzyjny. Kompetentny
kierownik posiada umiejetno$¢ podejmowania trafnych decyzji, ktore przynosza
ekonomiczne korzysci przedsigbiorstwu. Teoria ograniczen (Theory of Constraints,
TOC) jest narzedziem wspomagajacym podejmowanie decyzji menedzerskich. Cha-
rakteryzuje sie tatwo$cig oraz zdroworozsadkowym podejéciem, co przyczynia si¢
do wzrostu konkurencyjnosci wielu przedsigbiorstw. W polaczeniu z narzedziem
ciagglego doskonalenia przynosi znaczace rezultaty [Wojakowski, 2015, s. 14; Mo-
czydtowska i Szydto, 2016; 2017].

Niniejsza publikacja przedstawia wskazowki wdrazania Teorii ograniczen sfor-
mulowane na podstawie przegladu literatury, ktére mozna okresli¢ mianem kompe-
tencji menedzerskich.

1. Kompetencje i rola menedzera

Termin kompetencje ukazat si¢ w literaturze na poczatku lat 80. Przejawia si¢
w zachowaniu cztowieka ukierunkowanym na cel. Przykladem celu moze by¢ np.,
realizacja okreslonego zadania lub funkcjonowanie na danym stanowisku. Pracow-
nik jest kompetentny jezeli skutecznie realizuje przydzielone zadania w aspekcie
wynikow oraz sposobu ich osiagniecia. Potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze, umiejet-
nosci i cechy osobowosci by osiagnac¢ cel i zadania powierzone ich rolom [Bieda,
1998, s. 8.

Termin menedzer pochodzi od angielskiego stowa manager, czyli kierowaé, za-
rzadza¢. Menedzer zarzadza przedsigbiorstwem lub jego cz¢écig. Kazda organizacja
potrzebuje menedzera, aby badat stan i wykorzystanie wewnetrznych zasobow. Za-
daniem menedzera jest skuteczne kierowanie powierzong organizacja. Wspotczesni
menedzerowie powinni odgrywac role przewodnikow i kontroleréw zmian oraz pro-
jektantow nowych rozwigzan [Zatoga i in., 2018, s. 166]. Kazda osoba zarzadzajaca
i podejmujaca decyzje jest menedzerem. Niezaleznie od tego, czy kierujemy duza
korporacja, dziatem, czy matym zespotem. Jedng z cech charakterystycznych sku-
tecznych menedzerdw jest to, ze mniej zajmujg si¢ terazniejszoscia, a bardziej przy-
szto$cig. Jesli osoba kierujaca jest bardziej skupiona na terazniejszos$ci niz na przy-
szto$ci, zawsze bedzie dziala¢ z opdznieniem, gonige za zmianami w swoim otocze-
niu [Dettmer, 2007, s. 5].

Kompetencje sg zbiorem, w ktérym zmiana jednego elementu ma wptyw na po-
zostate sktadowe, np. w wyniku nowej wiedzy zmianie moze ulec postawa wobec
istoty pracy. Dynamiczno$¢ kompetencji wynika ze zmieniajgcego si¢ otoczenia or-
ganizacji, co ma wptyw na konieczno$¢ zmian wewngtrznych. Dlatego tez kompe-
tencje menedzerow muszg zmienia¢ si¢ oraz szybko przystosowac si¢ do zmian

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 9



Patrycja Rogowska

W organizacji. Menedzer musi dobrze znaé i rozumie¢ procesy zachodzace w orga-
nizacji, po to aby efektywnie wykorzystywac zasoby. Podstawowa kompetencja me-
nedzera jest umiejetnos$¢ definiowania celu oraz zapewnienie jego realizacji w taki
sposob, aby spetni¢ oczekiwania wszystkich uczestnikow systemu [Walkowiak,
2004, s. 22]. Zrodlem sukcesu pracy menedzera jest zdolnos¢ i umiejetnoéé genero-
wania wiedzy oraz do§wiadczenia do praktycznego zarzadzania organizacja [Wita-
szek, 2011, s. 305; Szydto, 2018; Szydto i Widelska, 2018].

2. Teoria ograniczen jako metoda identyfikacji problemu

Teoria ograniczen przedstawia inne podej$cie prowadzenia biznesu. W latach
70. zostata opracowana przez izraelskiego fizyka Eliyahu M. Goldratta. TOC jest
wieloaspektowa metodologia systemowa, ktorej zadaniem jest pomoc menedzerom
i organizacjom pokonywac¢ ograniczenia, opracowywacé przetomowe rozwigzania
oraz wdrazac je z sukcesem. Popularno$¢ TOC wynika z opracowania takich powie-
$ci jak The Goal [Goldratt i Cox, 1992], It’s Not Luck [Goldratt, 1994], Critical
Chain [Goldratt, 1997]. Istnieje tez kilka pozycji dotyczacych jej stosowania [Dett-
mer, 1998; Scheinkopf, 1999; Cox & Schleier, 2010; Roser, Lorentzen & Deuse,
2015]. Zarys i histori¢ podejscia Goldratta mozna znalez¢ w innych pozycjach [Gol-
dratt, 1996; Cox & Spencer, 1998; Corbett, 1998]. Przeglad przedstawia badanie
Teorii ograniczen w roznej perspektywie [Mabin i Balderstone, 2003, s. 569].

Goldratt definiuje ograniczenie jako ,,wszystko to, co limituje lub uniemozliwia
zwigkszenie efektywnosci systemu w stosunku do zatozonych celow”. Ograniczenie
ma charakter pozytywny, poniewaz jest to kluczowy wskaznik tego, gdzie nalezy
skupi¢ wysitki w celu poprawy funkcjonowania organizacji.

Zatozeniem TOC jest to, ze kazdy system lub proces w danym momencie po-
siada tylko jedno ograniczenie, ktore bezposrednio ogranicza wydajno$¢ catego sys-
temu lub procesu. Poprawa wydajnosci w innym miejscu niz prawdziwe ogranicze-
nie systemu lub procesu nie przyniesie natychmiastowej poprawy. Nalezy pamietac,
Ze wzmocnienie ograniczenia powoduje pojawienie si¢ go w innym miejscu, dlatego
stosowanie podstawowego narzedzia pigciu krokow ciagltego doskonalenia jest pro-
cesem ciagltym [Urban, 2019, s. 179].

Pig¢ krokoéw doskonalenia (rys. 1) ma na celu wspomaganie skupiania wysitkow
dazacych do poprawy organizacji. Kroki te sg nast¢pujace [Goldratt, 1990, s. 5]:

1. Zidentyfikowanie ograniczenia systemu — zrozumienie co powstrzymuje

system przed osiagnigciem ustalonego celu.

2. Zdecydowanie, w jaki sposéb wyzyska¢ ograniczenie — eliminowanie

wszystkiego, co powoduje deficyt czasu na zasobie ograniczajacym.

10 Academy of Management — 5(3)/2021



Kompetencje zarzqdcze menedzera Teorii ograniczen

W zaleznosci, gdzie znajduje si¢ ograniczenie nalezy podjaé rozne dziata-
nia. W produkcji mozna zastosowac skrocenie czasu przezbrojen lub wpro-
wadzi¢ zmiany i przerwy w roznych okresach czasowych. W przypadku,
gdy ograniczeniem jest marketing zaleca si¢ podniesienie $wiadomosci,
czyli skupienie si¢ na odpowiednim przekazie, wlasciwym segmencie rynku
oraz kanale sprzedazy. Natomiast, gdy ograniczeniem okaze si¢ polityka
firmy, nie nalezy jej wyzyska¢, lecz ja zmienic.

3. Podporzadkowanie — dostosowanie tempa pracy pozostaltych zasobow do
ograniczenia.

4. Wzmocnienie ograniczenia jezeli dotychczas nie zostato przetamane — do-
piero w tym kroku TOC dopuszcza inwestowanie funduszy w zasoby, np.
zakup nowej maszyny, narzedzi czy oprzyrzadowania. Do tej pory jakiekol-
wiek wydatki mogly by¢ zorientowane na zmiang procedur postgpowania.

5. Powro6cenie do kroku pierwszego 1 ponowne zidentyfikowanie ograniczenia
— doskonalenie systemu poprzez wyszukiwanie i pokonywanie ograniczen.

1. Identyfikacja
ograniczen w systemie

(fizycznych, rynkowych,
prawnych)

2. Uzyskanie

' - maksymalnej wydajnosci
5. Czy ograniczenie zostato : §
usuniete? Jedli tak - wré¢ do Zograniczeniem

punktu 1. Jesli nie — cofnij
sig¢ do punktu 3.

‘ 3. Wyréwnanie

i zarzadzanie systemem

4. Zlikwidowac ograniczenie wokot zidentyfikowanego
poprzez istotne zmiany ograniczenia
niezbedne do przetamania
ograniczenia (inwestycje)

Rys. 1. Pie¢ krokéw doskonalenia wg. TOC
Zrédto: [Wédz, 2014, s. 18].

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021
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W wielu obszarach przedsigbiorstwa istnieje potrzeba wprowadzenia istotnych
zmian. Fakt wystepowania ograniczen w systemie wymusza na menedzerach stoso-
wanie konkretnych narzedzi, ktore pozwola poprawi¢ wydajnos¢ przedsigbiorstwa.
Pie¢ krokéw doskonalenia pozwala koncentrowaé uwage na najwazniejszych ogra-
niczeniach oraz wskazuje kolejno$¢ wdrazania $srodkow naprawczych [Trojanow-
ska, 2011, s. 4].

3. Skutecznos$¢ zarzadcza menedzera Teorii ograniczen

Wdrozenie Teorii ograniczen w przedsigbiorstwie wymaga od menedzera wiele
wysitku, odwagi i determinacji w dazeniu do celu. Moze si¢ okazaé, ze zwigkszenie
przeptywu produkcji wymaga uwolnienia zasobow. Ponizej przedstawiono 8 zasad
skutecznego wdrazania Teorii ograniczen w przedsiebiorstwie, ktore przektadaja sig
na kompetencje menedzerskie. Wskazania te przyczynia si¢ do sprawnego zarzadza-
nia czasem menedzera, wyznaczajg kierunek dzialania oraz pozwolg unikng¢ bte-
dow.

1. Wyznaczenie celu

Ustalenie glownego celu organizacji to pierwszy, a zarazem bardzo wazny krok
jaki nalezy wykona¢ wdrazajac TOC. To podstawa do prawidlowego funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa [Skotud, 2006, s. 126]. Czesto uwaza sie, ze celem organizacji
jest produkowanie wyrobow wysokiej jakosci, sprzedaz, pozyskiwanie nowej tech-
nologii czy poszerzanie rynkow zbytu. Wymienione czynniki nie sg jednak gtownym
celem przedsigbiorstwa w rozumieniu Teorii ograniczen. Sg to jedynie srodki umoz-
liwiajace osiagnigcie celu, ktorym jest zarabianie pieniedzy dzi$ i w przysziosci
[Goldratt i Cox, 2007, s.29]. Kolejnym waznym krokiem jest skonkretyzowanie
celu, czyli okreslenie w jaki Sposob przedsiebiorstwo bedzie zarabia¢ pienigdze oraz
ile chece zarobic¢, np. 20% wigcej niz w roku poprzednim. Takie dziatanie ma za za-
danie zmotywowac¢ oraz zdyscyplinowac¢ menedzera i zespot wspotpracownikow do
dazenia w kierunku osiggniecia zatozonego celu [https://toc.org.pl/co-to-jest-teoria-
ograniczen/ 20.08.2021].

2. Wprowadzenie miar do osiagniecia pozadanego celu

Kadra menedzerska cze¢sto popelnia bledy w zarzadzaniu miarami. Nieumiejetne
korzystanie z miary moze znieksztalci¢ podejmowanie decyzji. Rowniez skupianie
si¢ na uzyskaniu danej miary moze powodowac przyjecie niecodpowiednich metod
dziatania, co nie zbliza do osiggniecia celu. System miar powinien by¢ prosty oraz
uzyteczny przy podejmowaniu codziennych decyzji w organizacji. Powinien stuzy¢
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do kontroli przedsi¢biorstwa i ukierunkowywania go na witasciwe tory, a nie na uzy-
skiwanie wynikow [Woeppel, 2009, s. 5].

W TOC wynik finansowy firmy okres$la si¢ za pomocg trzech miar operacyj-
nych:

— przerdb — tempo zarabiania pieniedzy przez system, czyli wszystkie pienia-
dze generowane przez przedsigbiorstwo po odjeciu kwoty wyptaconej do-
stawcom,;

— inwestycje — wydatki, ktore przedsigbiorstwo musi ponie$¢ na zakup tego,
co zamierza sprzedac, tj. zapasy materiatéw i surowcoéw, produkcja w toku,
niesprzedane wyroby gotowe, a takze budynki, maszyny i urzadzenia,

— naklady operacyjne — wydatki, ktore przedsigbiorstwo musi ponies¢, aby
system generowat przerdb, tj. pensje pracownikow, koszty najmu, energii
itd.

Natomiast miary finansowe tj. zysk netto, stopa zwrotu z inwestycji i przeptyw
gotowki okreslaja zdolno$¢ przedsiebiorstwa do zarabiania pieniedzy. Nalezy dazy¢
do wzrostu zysku netto przy jednoczesnym zwigkszeniu stopy zwrotu z inwestycji
i przeptywu gotowki [Corbett, 2009, s. 24].

3. Przyjecie calosciowego podejscia do rozwiazania problemu

Powszechnym postepowaniem menedzera jest dzielenie organizacji na mniejsze
jednostki. Powodem takiego dziatania jest przekonanie, ze tatwiej zarzadza sig
mniejszymi obszarami, poniewaz z uwagg mozna podejmowac decyzje oraz skon-
centrowa¢ si¢ na wystepujacych problemach. Proba uproszczenia rzeczywistosci
moze doprowadzi¢ do jeszcze wigkszego zawiklania. Zarzadzanie mniejszymi ob-
szarami przedsigbiorstwa wymaga wigkszego skupienia i koordynacji. Lokalne dzia-
tanie powoduje zajmowanie si¢ problemami w oderwaniu od ich przyczyn, wytacz-
nie w obszarze, gdzie problem wystepuje. Mato prawdopodobne jest, by takie poste-
powanie rozwigzywato kluczowe problemy organizacji i przyczynito si¢ do catko-
witej poprawy. Menedzer powinien patrze¢ na przedsigbiorstwo z szerszej perspek-
tywy oraz zajmowac si¢ problemami o kluczowym znaczeniu dla organizacji. Na-
lezy poszczegodlne jednostki organizacyjne traktowaé jako catos¢ dazaca do wspol-
nego celu. Takie podejécie umozliwi identyfikacje zrodtowej przyczyny problemu
oraz skupienie si¢ na obszarach dziatan usprawniajacych [Cox i Schleier, 2010,
S. 455].

4. Zrozumienie ograniczenia

Aby wszystkie dzialy w przedsiebiorstwie razem dazyty do celu, nalezy ziden-
tyfikowa¢ ograniczenia na poziomie strategicznym i operacyjnym. Nalezy odpowie-
dzie¢ na pytania, co ogranicza tworzenie wartosci dla klienta oraz co ogranicza
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przeptyw produkcji? Uzyskanie odpowiedzi na te pytania pozwoli skupi¢ rézne
dzialy oraz rozwiagze wiele konfliktow [Techt, 2015, s. 131]. Goldratt wykazuje, ze
w organizacjach istniejg wysokie rezerwy, ktorych odpowiednie wyeksploatowanie
umozliwi znaczny wzrost mozliwosci bez potrzeby inwestycji [Goldratt, 1990,
S. 37]. Aby zarzadza¢ ograniczeniami nalezy zrozumie¢ zalozenie, ze zdolno$¢ prze-
robowa ograniczenia okresla zdolno$¢ przerobowa catego systemu. Inaczej méwiac
ograniczenie bedzie determinowato dziatanie catej organizacji. Goldratt definiuje
ograniczenie jako ,,wszystko to, co limituje lub uniemozliwia zwigkszenie efektyw-
nosci systemu w stosunku do zatozonych celow”. Ograniczenie moze znajdowac si¢
w r6znych obszarach systemu: w marketingu, tancuchu dostaw, sprzedazy, opera-
cjach, rozwoju produktu i na rynku. Identyfikacja ograniczenia wskazuje miejsce,
gdzie wymagana jest poprawa, ale rowniez wyznacza kierunek dziatania roznych
czgsci organizacji. Zrozumienie ograniczenia systemu to klucz do tworzenia strategii
i taktyki, ktéra umozliwia uzyskanie postawionego celu [ Woeppel, 2009, s. 10].

5. Szukanie rozwiazan, a nie kompromiséow

Konflikt jest zjawiskiem powszechnym wystepujacym w zyciu spotecznym.
Sercem przedsiebiorstwa sg pracownicy o odmiennych charakterach i temperamen-
tach. Podczas wystgpowania konfliktu naturalnym zachowaniem jest szukanie kom-
promisu [Gracz i in., 2018, s. 18]. W przypadku drobnych zaktocen takie podejscie
moze by¢ skuteczne. Natomiast im istotniejszy jest konflikt, tym odruch szukania
kompromisu moze przynies¢ skutki odwrotne do zamierzonych. W dtuzszej per-
spektywie kompromisy nie sg stabilne. Aby osiagnaé lepsze wyniki nalezy szukac
rozwiazania, by konflikt usung¢. W przedsiebiorstwie mozna wyrozni¢ trzy rodzaje
konfliktow:

— konflikt wewnetrzny wystepujacy, gdy pracownicy maja sprzeczne wyma-

gania dotyczace osiagnigcia celu,

— konflikt pomiedzy dziatami w organizacji,

— konflikt zewnetrzny z klientem lub dostawcg.

Goldratt do rozwigzywania konfliktow proponuje wykorzystanie chmury
(rys. 2). To logiczny diagram, ktory pomaga zrozumie¢ istot¢ konfliktu, znalez¢ po-
wod oraz ustali¢ wspolny cel.
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POTRZEBA |e CEL
NOWY
DZIALANIE SPOSOB
DZIALANIA
POTRZEBA 2 CEL

Rys. 2. Chmura konfliktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Dettmer, 1997, s. 122].

Dziatajac wedlug diagramu rozwigzywania konfliktow mozemy szukaé rozwia-
zania, ktore bedzie spetniaé obie potrzeby [Dettmer, 1997, s. 122-126].

6. Niewyszukiwanie wyrafinowanych rozwiazan

Wyrafinowanie mozna zaobserwowac w nastepujacych sytuacjach:

— narzucanie pewnosci na niepewnos¢ w wyniku nadmiernej doktadnosci;

— narzucanie kompromisu podczas konfliktu w wyniku nadmiernej optymali-

zacji;

— narzucanie prostoty rzeczywistosci na cato§ciowe postrzeganie organizacji

w wyniku nadmiernej specjalizacji.

Kazde wyrafinowane rozwigzanie charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:
doktadnos$¢, optymalizacja oraz specjalizacja. Wyrafinowane rozwigzania powstaja
w wyniku wykorzystania narzedzi statystycznych w celu zagwarantowania doktad-
nej odpowiedzi; zaawansowanej matematyki do probleméw optymalizacyjnych oraz
sa wasko zdefiniowane w wyniku nadmiernej specjalizacji. Zaawansowane rozwig-
zanie daje poczucie pewnoSci do osiggniecia przetomu oraz przyniesie rezultaty, jed-
nak ich warto$¢ jest prawie zawsze przeceniana. Przykladem takiego rozwigzania
jest, np. ustalenie skutecznej polityki rabatowej i cenowej na koniec sezonu w miej-
sce proby okreslenia sposobu zapobiegania zapasom. W dziedzinie planowania roz-
wigzaniem bylo stosowanie w latach 80. algorytmow planowania i harmonogramo-
wania do poprawy wydajnosci produkcji, co przyniosto umiarkowany sukces. Mo-
mentem przetomowym w tej dziedzinie bylo wykazanie przez Goldratta, ze to wa-
skie gardta sg zasobami, ktorymi mozna regulowaé i zwigkszaé przeptyw.
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Nadprodukcji na zasobach, ktore nie sg waskimi gardtami zapobiegniemy w wyniku
zwalniania zlecen produkcyjnych na podstawie pojemnosci waskiego gardta. Wyra-
finowane rozwigzania oceniajg ryzyko jako przewidywalne, zatem jest mniejsze niz
W rzeczywistosci [Ashlag, 2015, s. 21].

7. Zidentyfikowanie czynnos$ci, ktorych nie nalezy wykonywa¢é

W kazdej organizacji jest rozpoczgtych wiele projektow, ktore niekoniecznie
wspieraja w osiggnieciu pozadanego celu. W pierwszym kroku nalezy zbadaé za-
chowania, rytuaty oraz dziatania, ktore sg nieproduktywne i oddalaja od celu. Gol-
dratt szczegdlng uwage zwrocit na skupienie. Definiuje to jako mowienie ,tak” dla
wlasciwych czynnosci oraz ,,nie” dla zachecajacych okazji, ktore mogg wystgpowac.
Okazja, ktora odrywa menedzera od postawionego celu, nie jest zadng okazja, wrecz
przeciwnie doprowadzi do zaburzenia skupienia. Zrozumienie popetnianych bledoéw
jest podstawa do zwigkszenia mocy przerobowych osob zarzadzajacych, ktore sa
potrzebne do osiagnigcia zalozonego celu [Walker, 2010, s. 13].

8. Ograniczenie liczby projektow prowadzonych jednocze$nie

Umiejetnos¢ wykonywania kilku réznych zadan jednoczesnie lub w krotkich
odstepach czasu jest koniecznos$cia, a zarazem wyzwaniem dla kazdego menedzera.
To typowy tryb dziatania wynikajacy z norm kulturowych i przyjetych zachowan.
Wielu ekspertow wskazuje co nalezy robi¢, jednak nie zwraca uwagi na kolejno$é
i termin przydzielonych zadan. Praca w trybie nadmiernej wielozadaniowosci ma
negatywny wplyw na funkcjonowanie organizacji. Menedzerowie maja poczucie
cigglego pedu, nadmiaru pracy, zmeczenia oraz sg mniej wydajni. Taki tryb pracy
wydluza czas trwania kazdego zadania ze wzgledu na tzw. przelaczanie si¢ migdzy
zadaniami oraz potrzeb¢ czasu na mentalne przestawienie si¢. Gdy pracujemy nad
zadaniem, ktore zostaje zatrzymane ze wzgledu na braki, naturalnym zachowaniem
jest rozpoczgcie kolejnego zadania. Taka kultura pracy, poteguje liczbe projektow
oczekujacych na zasoby. Aby zwigkszy¢ efektywnos¢ pracy nalezy wprowadzi¢ na-
stepujace mechanizmy [Kowalczyk, 2011, s. 72]:

1. Sporzadzenie listy zadan do wykonania.

2. Swiadome okreslenie liczby aktywnych projektow jednoczesnie.

3. Nadanie priorytetoéw biznesowych zadaniom oraz chwilowe zamrozenie

czegsci pracy w toku.

4. Wykonywanie w pelni przygotowanych zadan.
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Podsumowanie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga koordynacji wielu zadan. Menedzero-
wie kierujacy organizacja zbyt czesto zajmuja si¢ problemami, ktore juz wystapity,
zamiast zapobiega¢ ich powstawaniu. Kompetentny menedzer charakteryzuje si¢
umiej¢tnoseia trafnego podejmowania decyzji oraz skutecznym dazeniem do celu.
W niniejszej publikacji opisano zasady skutecznego wdrazania Teorii ograniczen
W przedsigbiorstwie, ktore moga by¢ uznawane za kompetencje menedzerskie. Pod-
stawowym zadaniem menedzera jest ustalenie jasnego, ambitnego celu, ktory bedzie
motywowat caty zespot do dziatania oraz okreslenie odpowiednich miar pozwalaja-
cych na zmierzenie tego celu. Zastosowanie podej$cia do organizacji jako catosci
umozliwi zidentyfikowanie ograniczen o kluczowym znaczeniu dla przedsigbior-
stwa, dzigki czemu menedzer uniknie skupiania si¢ na nieistotnych szczegdtach, nie
majacych bezposrednich zwigzkow przyczynowo-skutkowych ze zrodtem realnego
problemu. Zrozumienie ograniczenia przez wszystkie dzialy w przedsigbiorstwie
oraz zastosowanie chmury rozwigzywania konfliktow pozwoli okresli¢ wspolny kie-
runek dziatania w dazeniu do celu. Aby znalez¢ czas potrzebny na wdrozenie Teorii
ograniczen zaleca si¢ ograniczenie liczby aktywnych projektoéw oraz wykonywanie
zadan strategicznych z punktu widzenia organizacji.
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Managerial competencies of Theory of Constraints
manager

Abstract

Theory of Constraints is a tool to support manager's decision making. Its ease of adoption
and common sense approach focused on achieving net profit growth while increasing re-
turn on investment and cash flow has contributed to the competitiveness of many compa-
nies. The Theory of Constraints' mission is to help managers and organizations think about
constraints, develop breakthrough solutions, and implement them successfully. This paper
characterizes the competencies and role of a manager in an organization and presents the
main tenets of the Theory of Constraints. The competencies of a manager implementing
the Theory of Constraints in an organization are presented based on the literature review.
The direction of manager's actions is indicated and tips for efficient time management are
described.

Keywords

Theory of Constraints, principles of TOC, competencies, manager
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Streszczenie

Artykut przedstawia nowoczesne narzedzie rozwigzujgce problemy programistyczne jakim
jest hackathon. Metoda jest stosowana réwniez do tworzenia nowych rozwigzan i pobudza-
nia zaangazowania pracownikow, ktérzy aktualnie, ze wzgledu na pandemie koronawirusa,
sg zmuszeni do pracy w $rodowisku zdalnym. W artykule podsumowano takze hackathon
»,Hackathon - Rozwigzania dla Przemystu 4.0 - Dolina Rolnicza 4.0”. Celem artykutu jest zba-
danie wptywu hackathonu na przebieg procesu powstawania innowacji w przedsiebior-
stwie.

Stowa kluczowe

hackathon, nowoczesne technologie, prototyp, innowacje, zespot

Wstep

Innowacje to nieodtaczny element rozwoju kazdej organizacji. ,,Potoczne rozu-
mienie innowacyjno$ci oznacza co$ nowego i innego od dotychczasowych rozwia-
zan; kojarzy si¢ z potrzebng zmiang na lepsze” [Janasz i Koziot, 2007, s. 11]. ,,Inno-
wacja jest zwigzana z wprowadzaniem nowosci lub udoskonalen zar6wno na pozio-
mie przedsigbiorstw, jak i rynku. (...) Jest kojarzona z pozytywnymi zmianami w za-
kresie produktu, procesu, organizacji lub marketingu” [Kedzierska-Szczepaniak,
Szopik-Depczynska i Lazorko, 2016, s. 11]. Innowacja powinna by¢ czescia wspot-
czesnych przedsiebiorstw, poniewaz bez nich cigzko jest przetrwaé na wysoce kon-
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kurencyjnym rynku. Przedsigbiorstwo innowacyjne to przedsi¢biorstwo inteli-
gentne, przedsigbiorstwo przyszlosci, ktore charakteryzuje si¢ kreatywno$cig ze-
spotu, $wiadomie wykorzystuje swoj potencjal, potrafi przewidywac przysztos¢, jest
elastyczne w dostosowywaniu si¢ do dynamiki rynku i otoczenia. Przedsigbiorstwo
ktadzie duzy nacisk na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, przeznacza na nig wyso-
kie $rodki finansowe i systematycznie wprowadza innowacje na rynek [Urbanek
i Walinska, 2010, s. 173]. Rozwoj innowacji, a przede wszystkim systematyczna
praca w ich poszukiwaniu, powinna by¢ statym elementem strategii dziatania przed-
sigbiorstwa. Nalezy unika¢ wykorzystywania proceséw innowacyjnych jako taktyki
zdobycia przewagi na rynku, gdyz taktyka pozwala na rozwigzanie problemow wy-
magajacych szybkiej reakcji. Jesli przedsiebiorstwo kieruje si¢ procesami innowa-
cyjnymi na zasadzie strategii, oznacza to, ze ich kreowanie jest Swiadoma i celowa
dziatalnoscig [Budzisz i in., 2002, s. 341; Glinska i in., 2021].

Model innowacji technologicznych to schemat ciggu dziatan realizowanych
przez przedsigbiorstwo. Proces innowacji jest nieustanny, jest to ,,proces opracowa-
nia, stosowania, uruchamiania, rozwijania tworczej idei oraz kierowania jej dojrze-
waniem i upadkiem” [Griffin, 2007, s. 425]. Cykl innowacyjny jest dlugi, praco-
chlonny i wymaga duzych naktadéw finansowych. Zawiera wiele etapow, czesto
rozbudowanych, wymagajacych doktadnej analizy. Nierzadko zdarza sie, ze firmy,
ktére wprowadzaja dany produkt czy technologi¢ na rynek, nie realizuja pierwszych
faz, a wigc badan i rozwoju, lecz korzystaja z ustug innych podmiotéw [Sosnowska
i in. 2005, s. 12].

Istotnym etapem jest poszukiwanie okazji, pomystow na istniejace potrzeby,
ktore przedsigbiorstwo chce zaspokoié. ,,Zrodet pomystow na innowacje nalezy szu-
ka¢ wsrod klientow, naukowcow, pracownikoéw, konkurentdow, uczestnikéw kana-
1ow dystrybucji 1 zarzadu [Badowska, 2012]. Ponadto nalezy pamigtac, ze mysl na-
ukowo-techniczna moze by¢ istotnym zroédtem innowacji. Inspiracji do ich tworze-
nia nalezy szuka¢ w nauce i wynikach prac badawczych” [Badowska, 2012, s. 11]
Zrédta innowacji wedhug Urbanka i Walinskiej [2010] mozna podzieli¢ na:

e zewngtrzne — znajduja si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa, zalicza si¢ do nich:
zmiany nastrojow i preferencji konsumenta, nowg wiedze, kursy i szkolenia,
sytuacj¢ w zakresie konkurencji na rynku, wspotprace z uczelniami wyz-
szymi i instytutami badawczymi, polityke panstwa, dostep do kapitatu, ko-
niunkture gospodarcza, specyfike branzy;

e wewngtrzne — znajdujg si¢ wewnatrz przedsigbiorstwa, mozna do nich zali-
czy¢: potrzeby procesu produkcyjnego lub ustugowego, niezgodno$¢ mie-
dzy oczekiwaniami a rzeczywisto$cia, nieoczekiwane powodzenie, posia-
dane zasoby, kultur¢ organizacyjnag, system komunikowania.
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Celem artykutu jest zbadanie wplywu hackathonu na przebieg procesu powsta-
wania innowacji w przedsiebiorstwie. Identyfikacja i zestawienie najbardziej warto-
sciowych dziatan podejmowanych w opisanych wydarzeniach ma inspirowac i za-
checa¢ do wdrazania tego rozwigzania w dziatalno$ci przedsigbiorstw. Dodatkowo
artykul prezentuje analize wydarzenia z grudnia 2020 roku jakim byl ,,Hackathon —
Rozwiazania dla Przemystu 4.0 — Dolina Rolnicza 4.0”. Ze wzgledu na pandemie
koronawirusa odbyt si¢ w formie online, zapewniajac mozliwo$¢ uczestnictwa chet-
nym z catej Polski.

1. Charakterystyka hackathonu

Wiele firm upatruje szans na szybki rozwdj nowoczesnych technologii w orga-
nizacji przedsigwzig¢ zwanych ,hackathon” lub ,.hack day”. Prawidlowo przepro-
wadzone moga znaczaco przyspieszy¢ proces cyfrowej transformacji. Hackathony
sa istotnym narzedziem przyspieszajacym zmiany w strukturze organizacyjnej
firmy. Dzicki organizacji tego typu wydarzen, przedsigbiorstwa majg mozliwosc¢
wprowadzania innowacji w swoich produktach, modelach biznesowych oraz innych
dziataniach [https://www .linkedin.com/pulse/hackathon-a-tool-digital-innovation-
transformation, 29.07.2021].

Hackathony organizowane cyklicznie napedzaja proces powstawania innowacji
w firmie. Moga wptyna¢ na poprawe wspotpracy pomiedzy zespotami inzynierskimi
i nieinzynierskimi oraz usprawni¢ proces szybkiego prototypowania i testowania po-
prawnosci 1 wykonalno$ci przed pelnym wdrozeniem. Stowo ,,hackathon” to pota-
czenie dwoch angielskich stow ,,hack”™ i ,,marathon”, co oznacza hakowanie i mara-
ton. Jest to wydarzenie skierowane do 0sdb zajmujacych si¢ programowaniem lub
projektowaniem. Osoby biorace udzial w wydarzeniu majg okreslony czas (np.
dobe) na rozwigzanie problemu, opracowanie prototypu zwiazanego z projektowa-
niem. Uczestnicy pracujg w kilkuosobowych zespotach, ktérych zadaniem jest zna-
lezienie satysfakcjonujacego rozwigzania. W celu zachgcenia ludzi do uczestnictwa
w tego typu przedsigwzigciu firmy oferuja ciekawe nagrody, m.in. pieni¢zne, ale tez
stanowiska pracy. Zwycigskie pomysty sg czgsto wdrazane przez przedsigbiorstwo,
zapewniajac rozglos twércom rozwigzania.

Za pierwszy hackathon w nowoczesnej historii uznaje si¢ spotkanie zorganizo-
wane w czerwcu 1999 roku przez OpenBSD. W czasie trwania tego wydarzenia cal-
kowicie zintegrowano stosy IPv6 oraz IPSEC z systemem operacyjnym. W podob-
nym czasie firma Sun Microsystems, podczas trwania konferencji JavaOne, zlecita
uczestnikom napisanie programu w jezyku Java dla osobistego asystenta cyfrowego
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Palm V. Wkroétce pojawito si¢ wiele podobnych wydarzen organizowanych corocz-
nie przez rozne organizacje, czg¢sto przez uniwersytety [https:/www.open-
bsd.org/hackathons, 31.07.2021].

W tabeli 1. przedstawiono zestawienie panstw i miast organizujgcych znaczace
ilosci hacathonéw, ktore cieszg sie duza popularnoscia. Z informacji zawartych w ta-
beli mozna zauwazy¢, ze Europa bardzo odstaje od Azji, czy Ameryki Potnocnej
W ilosci organizowanych wydarzen. Hackathony organizowane w krajach europe;j-
skich, w tym zestawieniu, to jedynie 11% catosci.

Tab. 1. Zestawienie 10 krajow i miast z najwiekszg liczbg hackathonéw

Paristwo Liczba hackathonéw Miasto Liczba hackathonéw
USA 379 Londyn 31
Indie 105 San Francisco 28
Wielka Brytania 41 Nowy Jork 28
Kanada 32 Bengaloru 24
Niemcy 28 Boston 22
Filipiny 17 Hajdarabad 15
Brazylia 14 Cambridge US 12
Chiny 14 Bombaj 11
Meksyk 11 St. Luis 10
Turcja 9 Stambut 10

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Global Hackathon Report. Trends and insights, 2017, s. 10]

Wedlug Global Hackathon Report do popularnych sfer pracy w czasie hacka-
thonu naleza, m.in.: rozwijanie lub budowa aplikacji, Internet Rzeczy, sztuczna in-
teligencja, wirtualna rzeczywisto$¢, dane publiczne oraz tancuchy blokowe. Jed-
nakze najczesciej wystepujacym zakresem prac jest kompilacja wszystkich wymie-
nionych elementow [Global Hackathon Report. Trends and insights, 2017, s. 13]
Opracowane przez uczestnikow wydarzenia innowacje lub ulepszenia w wigkszosci
przypadkéw dotycza tematow takich jak:

e $wiadczenia spoteczne lub opieka spoteczna,

o aplikacje,

e technologie finansowe,

e Diznes,
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styl zycia,

opieka zdrowotna,

srodowisko naturalne,

edukacja,

gry [Global Hackathon Report. Trends and insights, 2017, s. 15].
Uczestnikami hackathondéw sa zaréwno eksperci jak i studenci, udzial procen-

towy jest bardzo podobny, z niewielka przewaga na korzy$¢ ekspertow. W ramach

nagrod dla najlepszych zespotow oferowane sa nagrody pieni¢zne, ktore stanowia

24% wszystkich nagrod, prezenty rzeczowe (37,5%) oraz mozliwosci dalszego roz-

woju (38,5%). Do najczestszych nagrod rzeczowych naleza sprzety elektroniczne

(np. tablet, smartwatch, kamera Go Pro, dron), bilety lotnicze, bony upominkowe.

[Global Hackathon Report. Trends and insights, 2017, s. 18] Zdecydowanie najcie-

kawsza forma nagrody sa mozliwosci rozwoju takie jak stypendia, zatrudnienie

w firmie organizujgcej wydarzenie, udziat w konferencjach.

2. Specyfika hackathonow

Wystepuja dwa rodzaje hackathonow — wewnetrzne i zewngtrzne, ktoére moga
odbywac sie¢ stacjonarnie lub online. Ten pierwszy jest skierowany do pracownikoéw
firmy, a jego zadaniem jest wprowadzenie swiezo$ci do codziennych obowiazkow,
a takze zachgcenie do opracowania nowego produktu. Zespoty wspotpracujg, stara-
jac sie zbudowaé prototyp, ktory nastepnie zostanie przedstawiony kierownictwu
w celu pozyskania finansowania na wprowadzenie go na rynek. Hackathony pro-
muj3 ,.kulture tworcow”, ktora zyskuje coraz wicksze znaczenie we wspolczesnych
firmach technologicznych. Wérdd znanych firm organizujacych podobne wydarze-
nia dla swoich pracownikow znajduja si¢ Google, Whirlpool czy Facebook. To wla-
$nie dzigki takiej formie pracy powstat m.in. przycisk ,,Lubi¢ to”” na Facebooku.

Hackathon wewngtrzny moze trwaé nawet kilka tygodni, a jego gtdowne cele to,
m.in. wzmacnianie warto$ci firmy, identyfikacja oséb o odpowiednich umiejetno-
$ciach i predyspozycjach, przyjrzenie si¢ i ocena dotychczasowych pracownikow
pod katem umiejetnosci prezentacji lub wspotpracy w zespole [Pe-Than i in., 2018,
s. 17].

Hackathony zewngtrzne angazujg osoby z organizacji i spoza niej. Mozna je wy-
korzysta¢ do zmiany kultury organizacji, poprawy obstugi klienta, redukcji kosztow,
znajdowania nowych mozliwosci uzyskiwania przychodéw. Odbiorcami zewnetrz-
nymi mogg by¢ programisci, naukowcy, ogot spoleczenstwa (np. mieszkancy da-
nego regionu) lub studenci. Zewngtrzne hackathony niosg ze sobg wiele korzysci,
jak np.:
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odkrywanie i wspieranie nowych technologii;

rozwdj innowacji biznesowych;

analizowanie danych wykorzystywanych do prognozowania;

tworzenie potencjalnych startupow;

zachecanie do innowacyjnego myslenia;

budowanie pozytywnego wizerunku organizacji;

wylonienie potencjalnych przysztych pracownikow [Komssi i in., 2015,
s. 60].

Przede wszystkim hackathon to narzegdzie stuzace wprowadzaniu innowacji
w firmie. Jego glownym celem jest rozwigzanie problemu postawionego przez
przedsiebiorstwo. Moze shuzy¢ rowniez jako forma rekrutacji potencjalnych pra-
cownikow. W czasie trwania wydarzenia czg¢sto ujawniajg si¢ talenty, nie tylko
wsrod wygranych zespotow. W tego typu konkursach nawet teoretyczni przegrani
mogg by¢ wygranymi. Ponad 80% firm z listy Fortune 100 przeprowadza cykliczne
hackathony, co pokazuje, ze sg one pozadanym narzedziem do ciggtej innowacji
[https://www.hackerearth.com/community-hackathons/resources/e-books/guide-to-
organize-hackathon/, 20.09.2021].

Hackathon jako forma zaangazowania pracownikéw to pomyst firmy Nordea.
Tematem hackathonu byta automatyzacja, rozwigzania chmurowe i sztuczna inteli-
gencja. Sesja trwata 3 tygodnie, w godzinach pracy oraz przy wsparciu pracownikow
dzialu IT wcielajacych si¢ w role treneréw. Do wydarzenia zgtosito si¢ 30 zespotow,
a wickszos$¢ stworzyla gotowe projekty, ktore mozna wykorzysta¢ w dziatajacych
procesach. Oprocz efektow biznesowych firma odnotowata zwigkszone zaangazo-
wanie pracownikow i ich integracje — szczegolnie wazne elementy w §rodowisku
pracy zdalnej. 94% pracownikéw bioracych udziat w przedsigwzigciu ocenito hac-
kathon jako ciekawg inicjatywe, w czasie ktorej zdobyli wiedze przydatna w kolej-
nych projektach [https://nofluffjobs.com/blog, 20.09.2021]. O sukcesie hackathonu
swiadczy np. wysoki udzial w wydarzeniu (w przypadku firmy Nordea bylo to az
3% wszystkich pracownikdw), trafne pomysty, pozytywne opinie uczestnikow.

3. Wykorzystanie narzedzia

Organizacje, ktore decyduja si¢ na przeprowadzenie hackathonu, mogg liczy¢
na powstanie innowacyjnych idei, ale takze na wylonienie potencjalnych przysztych
pracownikow. Frekwencja jest tym wigksza, im wigcej cieckawych korzysci przed-
stawig organizatorzy. Wiele osob, decydujgc si¢ na udziat w hackathonie, bierze pod
uwagg kilka aspektdw, takich jak: nagrody, obecnos¢ cenionych osdb z branzy oraz
mozliwo$¢ budowania sieci kontaktow. Oprocz cennych nagrod finansowych
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uczestnicy czesto mogg liczy¢ takze na nagrody rzeczowe, mozliwos$¢ uczestnictwa
w szkoleniach, kursach, zdobycie certyfikatow czy odbycie stazy. W czasie trwania
wydarzenia uczestnicy maja zapewnione wsparcia merytoryczne w postaci mento-
row, a takze mogg zadawac pytania ekspertom, czy wystucha¢ prelegentow. Czesto
sg to osoby dobrze znane i cenione w srodowisku zawodowym. Dodatkowym atutem
niosgcym wymierne korzy$ci jest okazja do tworzenia sieci kontaktow miedzy
cztonkami zespolow i specjalistami. Nawigzane znajomos$ci mogg owocowac jesz-
cze przez dhugi czas po zakonczeniu wydarzenia [Global Hackathon Report. Trends
and insights, 2017, s. 6-8].

Woydarzenie o nazwie Sustainability Hackathon, zorganizowane przez Komitet
Akcji Prosrodowiskowych na Uniwersytecie Harvarda i Rada Uniwersytetu
Harvarda ds. Biznesu i Srodowiska, poruszato m.in. kwesti¢ marnotrawstwa zywno-
$ci, zarzadzania chemikaliami, czy kwesti¢ ekologicznego dojazdu do pracy miesz-
kancow Bostonu. Pomysty studentow i pracownikow zostaty wpisane w prosrodo-
wiskowe dziatania uczelni, a propozycje konkretnych rozwigzan bgda mogly by¢
znacznie szybciej wdrozone w poréwnaniu do indywidualnie opracowanych inicja-
tyw. Uczelnia zostata przedstawiona w pozytywnym $wietle wobec pracownikoéw
i studentow, ktorzy mogli si¢ przekonac, ze ich opinia ma znaczenie [ChallengeRoc-
ket, 2017, s.12-13].

Huck the Supply to pomyst firmy Neste, ktora jest jednym z najwigkszych na
swiecie producentow odnawialnych olejéw napedowych rafinowanych z odpadow.
Tematem hackathonu byto znalezienie najlepszych pomystow i rozwiazan, ktore
moglyby wesprze¢ dalszy rozwdj i digitalizacje wewnetrznego systemu do analizy
dostawcow. Nagrodzone pomysty opieraty m.in. si¢ na technologii tancuchéw blo-
kowych, co dowodzi, ze wydarzenia skupiaja specjalistow, ktorzy posiadaja szeroki
zasOb wiedzy na temat nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Neste, dzigki
wydarzeniu, przygotowalo strategie rozwoju istotnej gatgzi biznesowej na najblizsze
2 lata, a przy tym zaoszczedzito na finansowaniu badan i rozwoju, przyspieszyto
procesy decyzyjne oraz wypromowalo swoja organizacj¢ w mediach [Challenge-
Rocket, 2017, s. 14-15].

Przedstawione powyzej przyktady sa dowodem, ze hackathony sg dobrym zro-
dtem pozyskiwania innowacji. Zaprezentowanym organizacjom udato si¢ réwniez
skrocié przebieg procesu innowacji i znaczaco przyspieszy¢ dziatania zespotu reali-
zujacego zadanie projektowe.
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4. Ewolucja narzedzia

Hackathony to narzedzie, ktére mozna modyfikowac wedle potrzeb i pomystow.
Czerpanie z rozwigzan wypracowanych w czasie wydarzen jest bardzo popularne
wsrod najwigkszych swiatowych przedsicbiorstw. Elastyczno$é narzegdzia sprawia,
ze nie tylko firmy zwigzane z nowoczesnymi technologiami stosuja je u Siebie. Pol-
ski rzadowy hackathon daje przyktad, jak wiele mozna zdziataé, wykorzystujac
otwarte bazy danych publicznych udostepnione przez instytucje samorzadowe i rz3-
dowe.

W 2016 roku polski rzad zdecydowat si¢ na zorganizowanie pierwszego w hi-
storii rzgdowego hackathonu. ,,Hackathon GOV — Dane publiczne” zgromadzit 17
zespolow programistow, ktorzy mieli stworzy¢ aplikacje wykorzystujace dane pu-
bliczne. Gtowna nagroda byl m.in. ptatny staz w Centralnym Osrodku Informatyki
[https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/pierwszy-rzadowy-hackathon-przelom-w-po-
dejsciu-do-danych-publicznych, 20.09.2021].

Ciekawym przyktadem wykorzystania hackathonu jako narzedzia angazujacego
mieszkancow jest wydarzenie z Ptocka. ,,City Coders Hackathon Plock” to jeden
z elementdw realizacji zalozen ,,Strategii Zréwnowazonego Rozwoju 2018-2030”.
Celem przedsiewzigcia jest budowanie wizerunku Plocka jako miasta innowacyj-
nego, otwartego na wspotprace z mieszkancami, inwestujacego w ich potencjal.
W czasie trwania trzech edycji (2017, 2018 i 2019) udalo si¢ stworzy¢ aplikacje
zrzeszajacg ludzi uprawiajacych t¢ samg dziedzing sportu, aby moc wspolnie treno-
wac, zaprojektowano aplikacje monitorujacg stan zanieczyszczenia powietrza oraz
aplikacje utatwiajaca kontakt senioré6w z wolontariuszami pomagajacymi im w zy-
ciu codziennym. Z roku na rok wydarzenie przyciaga nie tylko coraz wiecej zespo-
16w cheacych sprobowac swoich sit, ale takze prywatnych inwestoréw i mentoréw
[Terebus, 2020, s. 1-10].

HistoryHackathon to wydarzenie, ktore odbylo si¢ na Uniwersytecie Duke
w Stanach Zjednoczonych w 2015 roku. Jest to ciekawa forma hackathonu, ponie-
waz nie byla adresowana do programistow, a do studentow historii. Do celow wy-
darzenia nalezaly m.in. wspdlne badania, analizy, kreatywna prezentacja materialow
historycznych, promocja zasoboéw biblioteki uniwersyteckiej oraz nawigzanie
wspotpracy pomiedzy studentami, wykladowcami i absolwentami [https://si-
tes.duke.edu, 30.07.2021].
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Tab. 2. Hackathony organizowane przez stynne koncerny

Nazwa przed-

'siqbiorstw.a ha;rkeaT:c:nu Opis wydarzenia Nagrody/rok
i wydarzenia
McDonald’s aplikacje Hackathon zewnetrzny skierowany do pieniezne/ 2014
McDonald’s wszystkich chetnych programistow i
Hackathon studentéw. Uczestnicy mieli stworzy¢
aplikacje usprawniajgcg dziatanie cyfro-
wej restauracji McDonald’s, ktéra by-
faby kreatywna, przyjazna dla uzytkow-
nika i mozliwa do wprowadzenia do
uzytku.
Coca- Cola nowoczesne Wydarzenie skierowane do startupdéw z | rzeczowe + cer-
Coca-Cola—In- | technologie Chin, ktére wniosa innowacyjne roz- tyfikat/ 2019

nov8 Hackfest

wigzania z zakresu sztucznej inteligen-
cji, cyberbezpieczenstwa, cyfrowego
tancucha dostaw, analizy danych. Do
zadan nalezato m.in. zminimalizowanie
nieefektywnosci w taricuchu dostaw
Coca-Coli czy optymalizacja bazy da-
nych.

Nestle i Hatch
Open Innova-
tion Hackathon
Challenge

Srodowisko na-
turalne, zdrowie

Wydarzenie skierowane do lokalnych
inwestorow, ktére miato przyspieszy¢
wprowadzenie na rynek pomystow
wspomagajacych zréwnowazony roz-
wdj i zdrowie na Sri Lance. Nestle na-
wigzato wspétprace z uniwersytetami i
studentami ze Sri Lanki, ktorzy opraco-
wali zdrowe produkty wykorzystujgce
lokalne sktadniki i inicjatywy wspiera-
jace zrbwnowazenie Srodowiskowe.

pieniezne/2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji podanych na stronach [https://mcdonaldshac-
kathon.devpost.com, 31.07.2021; https://www.hackathon.io, 31.07.2021; https://www.nestle.lk,

31.07.2021].

Hackfest zorganizowany przez Walmart Labs w 2016 roku byt skierowany wy-
lacznie do kobiet. Jest to dosy¢ popularny zabieg, ktdrego celem jest zachecenie ko-
biet do pracy zwigzanej z technologiami informacyjnymi (IT). Panie tworzyty pro-
dukty zwigzane ze zdrowiem i fitnessem, podrézami, handlem detalicznym oraz In-
ternetem Rzeczy [https://analyticsindiamag.com, 01.08.2021].
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W tabeli 2 przedstawiono zestawienie hackathonow organizowanych przez
stynne koncerny wraz z tematykg i opisem wydarzenia, a takze z informacjg doty-
czacg oferowanych nagrod.

5. Hackathon — Rozwigzania dla Przemystu 4.0 — Dolina Rolnicza 4.0

Hackathon Podlaskie 4.0 odbywat si¢ w dniach 10-11.12.2020 roku w formie
online. Uczestnicy z catej Polski, podzieleni na 18 zespotéw, zmagali si¢ w trzech
kategoriach: ,,Marketing i promocja Przemystu 4.0”, ,,Infrastruktura i przestrzen dla
Przemystu 4.0” oraz ,,Technologie Przemystu 4.0 w rolnictwie”. W tabeli 3. przed-
stawione zostaly wszystkie zespoty, ktore braty udzial w wydarzeniu. Kolejnos$¢ jest
nieprzypadkowa — na pierwszym miejscu widniejg druzyny, ktére wygraty hacka-
thon w swojej konkurencji w Wielkim Finale, a kolejne dwa miejsca to grupy, ktore
uplasowaty si¢ na podium w czasie pierwszej tury.

Tab. 2. Zespoty biorgce udziat w hackathonie podzielone wedtug kategorii

Marketing Infrastruktura Technologie Przemystu 4.0
i promocja Przemystu 4.0 i przestrzen Przemystu 4.0 w rolnictwie
KMOE:?kI;ISI\:vgouczesnego Future Flow X AE
Dzikie Bobry Archi 5.0 PB 4.0
ZilUstugi Symfonia Industries Magnaci z PB
Iniemamocni LogiSQUAD AHP
Team ZIIU3.0 Dexter’s future Airowcy
MKM Team DELUAXD
Zakon Feniksa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Platforma Przemystu Przysztoéci na Facebooku,
01.08.2021].

W pierwszej czgéci wydarzenia bralo udzial wiele druzyn, z ktorych nastgpnie
wyloniono po trzy najlepsze przechodzace do Wielkiego Finatu. Zespoty mialty 24
godziny na opracowanie kreatywnych, cieckawych pomystow, ktore moglyby zostaé
wykorzystane przez wojewodztwo. W czasie zmagan uczestnicy mieli mozliwos¢
kontaktowania si¢ z mentorami. Kazda grupa miata swojego opiekuna, ktory byt do-
stepny przez calg dobe¢. Ekspert udzielat wskazowek, doradzal, ale przede wszystkim
motywowal do dalszej pracy i sukcesywnie informowal o tym, co jeszcze nalezy
przygotowaé. W czasie hackathonu, na oficjalnym profilu na Facebooku Platforma
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Przemyshu Przysztos$ci, ktory byt jednym z organizatorow wydarzenia, odbywaly si¢
wirtualne spotkania ze specjalistami udzielajagcymi rad m.in. jak przygotowac inte-
resujaca, ale jednoczesnie krotka prezentacje. Udzielone informacje okazaty si¢ nie-
zwykle istotne, poniewaz na przedstawienie wynikéw prac uczestnicy mieli zaled-
wie kilka minut. Nie jest to latwe, mozna powiedzie¢, ze to najtrudniejsza cze$¢ —
przedstawic¢ najwazniejsze informacje w tak krétkim czasie, a przy tym nie znudzi¢
i zacheci¢ do zaglebienia si¢ w temat. Uczestnicy kontaktowali si¢ z opiekunami
przez platform¢ Zoom. Kazda druzyna miata oddzielny pokoj, do ktérego raz na
jakis czas zagladal mentor lub przedstawiciel organizatora. Dzigki temu panowal nie
tylko porzadek, ale réwniez kameralna atmosfera, nie bylo ogélnego napiecia
i stresu. W czasie wydarzenia organizator zapewnil takze uczestnikom ciepty posi-
tek. Po uptywie 24 godzin nalezalo zaprezentowac¢ pomyst przed jury, w sktad kto-
rego wchodzili eksperci oceniajacy projekty pod wzgledem merytorycznym i kon-
cepcyjnym. Wylonione w tym etapie 9 druzyn w ciagu kilku dni miato dopracowac
swoje pomysty i zaprezentowac je przed jury, ktore nastepnie wskazato zwycigzcow.
W Hackathonie Podlaskie 4.0 oprocz nagrod pienieznych wyrdznienie stanowily
rowniez staze w przedsigbiorstwach partnerujacych wydarzeniu. Uczestnictwo w tak
niezwyklym przedsigwzigciu byto bardzo ekscytujace i stanowi wspaniate doswiad-
czenie. Wnioski i przemyslenia, ktére nasunely si¢ po zakonczeniu sa optymi-
styczne, a zdobyta wiedza bedzie jeszcze dtugo procentowac.

Podsumowanie

Hackathony sg niezwykle popularnym sposobem na pobudzenie kreatywnos$ci
i pozyskaniem sposobow na innowacje. Ogromne koncerny organizuja hackathony
cyklicznie, przyciagajac rzesze zainteresowanych.

Organizacja hackathonow znaczaco usprawnita przebieg procesu innowacji. Do-
prowadzita do skrocenia go do minimum i zaoszczgdzenia czasu oraz naktadow
pracy. Dzieki wydarzeniom przedsi¢biorstwo w bardzo krétkim czasie otrzymuje
pomyst gotowy do wprowadzenia i zastosowania na szersza skale.

Pomimo poczatkowych kosztow organizacji wydarzenia, przedsigbiorstwo osz-
czedza pienigdze na finansowaniu badan i rozwoju. Otrzymana cenna baza rozwig-
zan moze stanowi¢ podstawe do kolejnych przedsigwziec.

Wprowadzenie cyklicznych wydarzen, skierowanych do pracownikow, stanowi
cickawa odmiang dla codziennych obowiazkow, a przy okazji dostarcza nowych wy-
nikoéw. Dodatkowo pracodawca moze potraktowac hackathon jako wewnetrzng re-
krutacje.
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Rozwoj narzedzia, nieustanne modyfikacje, doprowadzajg do proby sprostania

zmieniajgcemu si¢ rynkowi, ale takze nastrojom spoltecznym — np. poprzez organi-
zacj¢ hackathonéw dla osob niebinarnych i transptciowych (Pearl Hacks, Hack-
Her413).

Liczba wydarzen organizowanych w Azji, czy Ameryce Potnocnej jest bez po-

rownania wieksza niz liczba hackathon6w odbywajacych si¢ w Europie. Najwicksza
liczba hackathon6w odbywa si¢ w Stanach Zjednoczonych i Indiach.
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Methods of searching innovations by organisations —
hackathon case study

Abstract

The article presents a modern tool for solving programming problems, which is the hacka-
thon. The method is also used to create new solutions and stimulate the commitment of
employees forced to prolonged remote work. The article also summarises the "Hackathon
— Solutions for Industry 4.0 - Agricultural Valley 4.0" event. The aim of this article is to pre-
sent a method, which is more popular among the entrepreneurs, in acquiring organisations
development innovations.

Key words

hackathon, modern technologies, prototype, innovations, team
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Streszczenie

Kreowanie wizerunku przedsiebiorstwa jest procesem dtugofalowym, w ktérym wykorzy-
stuje sie zrdznicowane narzedzia, pomagajgce dotrzec i przekazac pozgdane tresci do okre-
Slonych grup interesariuszy. Struktura artykutu opiera sie na dwdch modutach: teoretycz-
nym i empirycznym. W pierwszym, na potrzeby niniejszego opracowania, zwiezle przedsta-
wiono aspekt teoretyczny zwigzany z pojeciem kampanii spotecznych oraz ugruntowano go
w kreowaniu wizerunku organizacji. Przedmiotem badania uczyniono opinie respondentow
na temat oddziatywania kampanii spotecznych na wizerunek przedsiebiorstw. Badania zo-
staty przeprowadzone przy zastosowaniu techniki CAWI (Computer Assisted Web Inte-
rview). Analizowana préba badawcza wyniosta 100 osdb.

Stowa kluczowe

wizerunek przedsiebiorstwa, kampania spoteczna, odpowiedzialny biznes

Wstep
Konsumenci w duzej mierze decydujg o sukcesie badz niepowodzeniu przedsie-

biorstw. Wraz z uplywem lat stajg si¢ oni bardziej $wiadomi, przestaje ich intereso-
wac wylacznie produkt, czy $wiadczona ushuga ale tez w znacznej mierze zwracaja
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uwage na dziatania dodatkowe, jak np. utrzymywanie dobrych relacji z otoczeniem
badZz prowadzenie dziatan spotecznych. Przedsigbiorstwa by pozosta¢ dobrze po-
strzeganymi podmiotami czg¢sto decydujg si¢ na zmiany w organizacji badz wpro-
wadzanie nowych dziatan przyjaznych otoczeniu.

Celem realizowanych przez nie kampanii spotecznych jest ukazywanie pro-
blemu dotyczacego spoleczenstwa, by w nastgpstwie edukowac, zmienia¢ postawy
oraz sposob myslenia w gronie odbiorcéw. Kierowanie ich do grup, ktorych problem
dotyczy bezposrednio w potaczeniu z oddzialywaniem na odbiorce pozwala przyno-
si¢ realne efekty. Promowane sg zazwyczaj przez wykorzystanie reklamy spotecz-
nej, polegajacej na promocji medialnej poruszanej tresci, ktora w efekcie ma wzbu-
dzi¢ promocje problemu, wartosci lub wywota¢ reakcje w spoleczenstwie. Ogot
dziatan spotecznych wykorzystujacych kampanie oraz reklamy okreslany jest jako
marketing spoteczny przedsi¢biorstw. Ukazuje to zmiany w kierunkach postepowa-
nia przedsigbiorstw, ktdre wczesniej wykorzystywane metody w celach komercyj-
nych aktualnie wykorzystujg rowniez w celach spotecznych.

Dziatania te petnig wiele funkcji, jako podstawowa nalezy wskazaé wsparcie
ograniczonych spotecznie 0osob. Kolejne funkcje odnoszg sie do wzbudzania reakcji
oraz wywierania wptywu na spoteczenstwo, tak by solidaryzowa¢ spoteczenstwo
w dazeniu do odpowiedzialno$ci oraz wzajemnego wsparcia. Organizacje dziatajace
spotecznie, ktdre zostang utozsamione ze swoimi dziataniami w oczach interesariu-
szy zostaja zapamigtane oraz pozytywnie postrzegane — jako te, ktore czynig dobro.

Tym samym kreujg swoj wizerunek jako atrybut wynikowy, bedacy efektem
swiadomych lub nieu§wiadomionych dziatan komunikacyjnych przedsigebiorstwa.
Wizerunek definiowany jest jako holistyczny obraz o organizacji wykreowany
w $wiadomosci otoczenia. Poprzez zaangazowanie w kampanie spoteczne kreowany
wizerunek staje si¢ wigc waznym narzedziem oddziatywania rynkowego [Alvesson,
1990, s. 373-394].

Celem artykutu byto poszerzenie wiedzy o kampaniach spotecznych i wizerunku
przedsiebiorstw, a takze poznanie opinii spotecznych na temat ich wzajemnego od-
dziatywania.

1. Oddziatywanie kampanii spotecznych na wizerunek przedsiebiorstwa —
aspekt teoretyczny

Wizerunek jest kategorig ztozong i w pewnym sensie abstrakcyjng, a biorac pod
uwage charakter czynnikow, ktore na niego wptywaja, podkresli¢ nalezy, ze z per-
spektywy réznych grup interesariuszy, takze kategorig niejednorodng [Wisniewska,
2012, s. 190].
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Pojecie wizerunku wedtug stownika PWN nalezy rozumie¢ dwuznacznie jako
,»CZyjas podobizng¢ na rysunku, obrazie, zdjeciu itp.” badz ,,sposob, w jaki dana osoba
lub rzecz jest postrzegana i przedstawiana” [Stownik PWN]. Laczac te dwie defini-
cje mozna stwierdzi¢ dwustronne oddzialywanie wizerunku, zar6wno na swojego
odbiorce jak i adresata. Kazdy z nich ma wykreowang indywidualnie wizj¢ postrze-
gania.

Z perspektywy przedsigbiorstwa oraz zarzadzania nim wizerunek oznacza spo-
sob, w jaki interesariusze z otoczenia zewnetrznego postrzegaja firme lub sposob,
w jaki kierownictwo firmy zyczyloby sobie, aby ich przedsigbiorstwo byto postrze-
gane przez interesariuszy [Figiel, 2011, s. 84].

Wizerunek moze by¢ ksztaltowany przez podmiot w sposob $wiadomy, badz
przypadkowy. Bez watpienia budowanie wizerunku przedsigbiorstwa nie moze
opierac si¢ wylacznie na obrazie firmy: jej logo, grafice, materialach reklamowych,
drukach firmowych, czy wystroju siedziby firmy i wngtrz biurowych. Konieczne jest
uzupetnienie obrazu poprzez sposoby komunikowania i budowania relacji. Rzeczy-
wisty wizerunek ksztattuje si¢ bowiem u klienta dopiero w trakcie bezposredniej re-
lacji z produktem, ustugg czy pracownikami firmy [Zaba-Nieroda, 2011, s. 297].

Wspotczesnie, powszechnie stosowane pojecie wizerunku przedsigbiorstwa jest
rozdzielone ze wzgledu na jednostke postrzegajaca. Nalezy go rozpatrywac z per-
spektywy dwoch punktow widzenia jako: wizerunek wewnetrzny oraz wizerunek
zewnetrzny [Dziwulski, 2017, s. 185; Szostek, 2013, s. 62].

Na wizerunek wewngtrzny organizacji sktadajg si¢ m.in.: relacje wewnetrzne,
sprawna komunikacja, motywacja pracownikoéw, wizerunek zarzadu, styl oraz spo-
sob zarzadzania organizacja, atmosfera pracy, $ciezki rozwoju pracownikow, wa-
runki zapisane w umowach o prace, integracja pracownikow oraz warunki pracy
[Fiedler i Becker, 2009, s. 199; Black, 2001, s. 139].

Wizerunek przedsigbiorstwa w odniesieniu do otoczenia organizacji okreslany
jest jako zbior obrazow oraz wszystkich skojarzen dotyczacych organizacji, produk-
tow oraz oferty ustug, ktore zostaty wykreowane w $wiadomosci odbiorcy [Lotko,
2017, s. 18]. Na wizerunek zewnetrzny firmy sktadaja sie:

— relacje z kontrahentami i klientami;

—  marka;

— oferowane produkty i ustugi oraz ich jakos¢;

— komunikacja z klientami;

—  media;

— wiarygodno$¢ oraz uczciwosc;

— zaangazowanie spoteczne [Tworzydto, 2008, s. 21].
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Spotecznie odpowiedzialna dziatalno$¢ wykorzystujaca reklamy oraz kampanie
spoteczne jest okreslana cato$§ciowo marketingiem spotecznym przedsigbiorstwa.
Marketing spoteczny zostat zdefiniowany jako model zmiany zachowania, jest to
proces, w ktorym stosuje si¢ tradycyjne zasady i techniki marketingowe, aby wpty-
wac¢ na zachowania odbiorcéw docelowych, ktore przynosza korzys$ci zardwno spo-
teczenstwu, jak i jednostce [Opel i in., 2009, s. 432-437].

Kampanie spoteczne sa zjawiskiem dos¢ nowym, lecz ciagle zwigkszajacym
swoj udziat w wizerunku przedsigbiorstwa. Przygotowywane przez rozne instytucje,
agencje, fundacje potrafig ukaza¢ problemy dotykajace spoteczenstwo. Kierowane
sg do grup, ktorych problem spoleczny dotyczy bezposrednio, badz posrednio. Ce-
lem ich jest edukacja spoteczenstwa, zmiana postaw oraz sposobu my$lenia doty-
czacego problemu spolecznego. Czesto oczekiwane jest rowniez dziatanie majace
catkowite wyeliminowanie problemu. Shuzg czgsto zmianie pozornie statych zacho-
wan w ztozonych okolicznosciach srodowiskowych, ekonomicznych, spotecznych,
politycznych i technologicznych [Serrat, 2017, s. 122; Szydto 2018; Szydto i Grzes-
Buktaho, 2020].

Jednym z gléwnych rozréznien kampanii spotecznych jest tez podziat wzgledem
wywieranego wplywu na spoteczenstwo. Wyodrebnia si¢ w tym zakresie nastepu-
jace rodzaje kampanii:

— kampania informacyjna — ma za zadanie rozpowszechnianie informacji

0 problemie panujagcym w spoteczenstwie. W przypadku tej formy odbiorcy
otrzymujg jedynie informacje, a ich reakcja badz wnioski sg wytacznie efek-
tem ich zaangazowania. Ma za zadanie nagto$ni¢ problem, by wzbudzi¢ za-
interesowanie tematem badz zwigkszy¢ poczucie jego wystgpowania;

— kampania perswazyjna — b¢daca bardziej inwazyjng formg komunikacji. Ma
za zadanie przekonanie odbiorcow do pogladow przekazywanych w kampa-
nii. Forma ta zach¢ca do wprowadzania zmian w zachowaniu oraz zmiany
ich postaw wzgledem problemu;

— kampania angazujgca spoleczenstwo — polegajaca na wilgczenie odbiorcoOw
w dziatania kampanii, majaca charakter prospoteczny, srodowiskowy badz
etyczny. Poprzez zaangazowanie dazy si¢ do wywierania wptywu, zmian
W spoteczenstwie. Zaangazowanie w tej formie moze polega¢ na komunika-
cji, zaufaniu, zrozumieniu oraz wlgczeniu si¢ w kampanie [Tarczydto, 2013,
S. 227].

Kampanie spoleczne realizujg dwa kluczowe cele (rys. 1).
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Cele kampanii spotecznych

cel komercyjny
stosowany w kampaniach, ktore
pomimo szerzeniem oraz wply-
waniem na spoteczenstwo

wzgledem istotnego spolecznie
problemu staraja si¢ promowac
marke badz produkt; dziatania
bezposredniego promowania 13-

czone z problemami spotecz-

nymi moga przynies¢ nega-

cel promujacy idee
polegajacy na wykorzystaniu
przekazu kampanii spoteczne;j
W petni na istniejacym proble-
mie; przedsigbiorstwu wspiera-
jacemu nie zalezy na promocji,
a jedynie na wykazaniu swoich
dziatan, co moze zwigkszy¢ zau-
fanie w spoteczenstwie oraz po-
prawi¢ wizerunek

tywny efekt — poprzez odebranie
kampanii jako jedynie formy
promocji przedsi¢biorstwo

Rys. 1. Cele kampanii spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Czubata, Jonas i Wojnarowska, 2017, s. 127].

Celowi kampanii spotecznej stuzy takze problem, ktérego dotyczy. W tym przy-
padku dziatania kampanii spotecznej skupiajg si¢ na wielu tematach, co pozwala na
okreslenie kategorii tematycznych. Tematami, ktdre poruszane sg czgsto w kampa-
niach sg m.in. aktywizacja i spoleczenstwo obywatelskie, bezpieczenstwo ruchu dro-
gowego, edukacja, ekologia i srodowisko, komunikacja w rodzinie, konsumpcjo-
nizm i konsumenci, kultura, marketing regionalny, obronno$¢ i bezpieczenstwo, od-
powiedzialny biznes, organizacje pozarzadowe, pomoc rozwojowa, pomoc Spo-
leczna, praca i polityka zatrudnienia, prawa cztowieka, przejrzystos¢ instytucji, pro-
blem korupcji, raportowanie spoteczne, rownouprawnienie i tolerancja, walka
z przemoca, walka z wykluczeniem spolecznym, wolontariat, zdrowie, profilaktyka
zdrowotna oraz uzaleznienia, ale takze zmiany klimatyczne, niszczenie §rodowiska,
niedoboru zasobow naturalnych, szybki wzrost populacji, gtod 1 ubdstwo [Fabryka
Komunikacji Spotecznej].
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2. Metodyka badan

Przedmiotem badan byty opinie na temat wptywu kampanii spotecznych prowa-
dzonych przez przedsigbiorstwa na ich wizerunek. Celem poznawczym badan bylo
poszerzenie wiedzy o relacji kampanii spotecznych i wizerunku przedsigbiorstw, za$
celem praktycznym - doskonalenie systemu kampanii spotecznych przedsigbiorstw.

W realizacji badania zastosowano technike ankiety, wykorzystujaca narzedzie
formularza ankiety. Ankieta jest technika polegajaca na gromadzeniu informacji po-
przez wypelnianie przez respondentéw formularzy zawierajace pytania, ktore two-
rzg $wiadomy, logiczny, konsekwentny oraz spojny zestaw [Apanowicz, 2002,
s. 86].

Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu 2021 roku. Do udziatu w badaniu
zaproszono osoby aktywne na portalach internetowych Google+, Facebook oraz In-
stagram. Kwestionariusz zostat utworzony na platformie internetowej Google Forms
w jezyku polskim.

Udzial w badaniu byt anonimowy. Pytania poprzedzone byty krotkim wstepem
informacyjnym, przekazujacym informacje o temacie, celu i zakresie badania, prze-
widywanym czasie wypetniania oraz anonimowosci udziatu w badaniu.

W formularzu zastosowano jako pierwsze pytanie filtrujace sprawdzajace pod-
stawowg znajomosc¢ zagadnienia, ktore obejmowato badanie. W efekcie sposrod 103
wypetionych formularzy, dalszej analizie poddano wyniki 100 respondentow.

3. Woyniki badan

W badaniu wzigto udziat 57 mezczyzn oraz 43 kobiety. Analizujac wiek respon-
dentow, najliczniejsza grupe, stanowiaca ponad polowe catej zbiorowosci (58%) sta-
nowity osoby w wieku 18-26 lat. Prawie 30% respondentow znajdowato si¢ w prze-
dziale wiekowym 27-35 lat, 12% to osoby w wieku 36-44 lat, natomiast zaledwie
2% stanowili ankietowani powyzej 44 roku zycia.

Wigkszos¢ ankietowanych osob (65%) ma wyksztalcenie $rednie, co moze by¢
efektem przewazajacego niskiego przedziatu wiekowego wsrdd badanych, badz by-
cia w trakcie nabywania wyksztalcenia wyzszego. Prawie 1/3 — 29% ankietowanych
legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym. Najmniej licznie reprezentowane grupy
wyksztalcenia to: zasadnicze zawodowe (5%) oraz gimnazjalne (1%).

Potowa respondentéw zamieszkuje duze miasta, powyzej 250 tys. mieszkancow,
co moze odnosic¢ si¢ do niskiego wieku i emigracji mtodych oséb do duzych miast
w celu ksztatcenia lub poszukiwania pracy, 18% respondentéw mieszka w miastach
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do 50 tys. mieszkancow, 12% w miastach do 100 tys. mieszkancéw, 15% ankieto-
wanych wskazato, ze mieszka na wsi. Tylko 5% o0séb wskazato, ze mieszka w mie-
scie liczacym od 100 tys. do 250 tys. mieszkancow.

Ankietowani wskazali takze swoja sytuacj¢ zawodowa. Najliczniejszg grupa ba-
danych sa osoby pracujace (45%). Ponad 50% stanowig osoby w trakcie edukacji,
przy czym 27% w tej grupie respondentdow oprocz nauki podejmuje si¢ réwniez
pracy zarobkowej. Najmniej liczng grupe¢ stanowity osoby bezrobotne (3%).

Ankietowani zostali poproszeni o oceng na ile zgadzajg si¢ okreslonymi stwier-
dzeniami dotyczacymi dziatalnosci przedsiebiorstw. Uzyskane wyniki zaprezento-
wano w tabeli 1.

Tab. 1. Zgodnos¢ opinii respondentdw z okreslonymi stwierdzeniami

Zdecydo- . . Raczej nie Zde(.:ydt?-
wanie zga- Raczej zga- Nie mam 2eadzam wanie nie
g dzam sie zdania & R zgadzam

dzam sie sie sie

Osigganie zysku jest gtow-
nym celem realizowania 56% 38% 2% 2% 2%
dziatalnosci gospodarczej
Angazowanie w problemy
spoteczne powinno by¢
jednym z celéw przedsie-
biorstw

Przedsiebiorstwa aktywnie
wspierajg problemy doty- 12% 33% 25% 22% 8%
kajace ich otoczenie
Kampanie spoteczne sg
skuteczng forma wsparcia | 40% 55% 1% 2% 2%
otoczenia

Celem kampanii spotecz-
nych jest uwrazliwienie
odbiorcéw na dany pro-
blem spoteczny

31% 53% 12% 2% 2%

45% 41% 10% 2% 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
Prawie wszyscy respondenci (94%) zgodzili si¢ ze stwierdzeniem osiggania zy-

sku jako gléwnego celu w dziatalnosci gospodarczej, w tym az 56% zdecydowanie
przychylito si¢ do tego okreslenia.
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Jednoczesnie ponad 80% respondentow wyrazito si¢ pozytywna opini¢ o tym,
ze przedsigbiorstwa powinny stawia¢ sobie za cel angazowanie w problemy spo-
leczne, zaledwie 4% ankietowanych nie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, a 12% wska-
zalo, ze nie ma zdania na ten temat.

Stwierdzenie ,,przedsi¢biorstwa aktywnie wspieraja problemy dotykajace ich
otoczenie” wzbudzito w ankietowanych mieszane uczucia z nieznaczng przewaga
zgodnosci ze stwierdzeniem (45% zgodzito si¢ i 30% nie zgodzito si¢ ze stwierdze-
niem). Co czwarty respondent badania nie mial zdania na ten temat. Moze by¢ to
spowodowane réznicami w znajomosci akcji pomocowych, réznorodnos$cig przed-
sigbiorstw oraz ich zachowan wzglgdem spoteczenstwa.

Niemal wszyscy respondenci (95%) bioracy udziat w badaniu zgodzili si¢ nato-
miast z tym, ze kampanie spotecznie skutecznie wspieraja otoczenie. Zdecydowana
wigkszos¢ (86%) wyraza takze pozytywna opinig, ze celem kampanii spotecznych
jest uwrazliwienie odbiorcow na dany problem spoteczny

Ankietowani dokonali nast¢pnie oceny wazno$ci pomocy przedsigbiorstw
W rozwigzywaniu probleméw w czterech kategoriach: problemoéw gospodarczych,
problemow spotecznych, probleméw srodowiskowych (ekologicznych) oraz proble-
moéw zdrowotnych (rys. 2).

7 |
|

Zdecydowanie waine

Raczej wazne
O Problemy zdrowotne

Aniwazne, ani niewazine E Problemy srodowiskowe

B Problemy spoteczne

Raczej niewazne
) M Problemy gospodarcze

Zdecydowanie niewazne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 2. Wazno$¢ udziatu przedsiebiorstw w rozwigzywaniu réznych kategorii probleméw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Z badan wynika, ze wickszo$¢ ankietowanych wskazato wazny udziat przedsie-
biorstw w rozwigzywaniu problemow: gospodarczych, spotecznych, srodowisko-
wych i zdrowotnych.

Problemy gospodarcze jako wazna kwestia podejmowana przez przedsigbior-
stwa wskazana zostala przez 45% respondentow, o tym, ze temat ten jest raczej
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wazny opowiedziato si¢ 44% ankietowanych, 8% wyrazilo obojetnos¢ udziatu
przedsiebiorstw w problemach gospodarczych, a 3 % wskazalo niewazno$¢ udziatu
przedsigbiorstw w tej kwestii.

Niemal wszyscy (97%) ankietowani wskazali problemy spoteczne jako istotny
temat, ktory powinien zosta¢ objety wsparciem przedsiebiorstw. Dominujacg odpo-
wiedzig byto wykazanie zdecydowanej waznos$ci — 70% respondentéw, 27% nie wy-
kazato stanowczej odpowiedzi, 1 osoba si¢ wstrzymata, a 2 opowiedziaty negatyw-
nie bez pewnosci Swojej wypowiedzi.

W odniesieniu do probleméw srodowiskowych ponad potowa respondentow
(53%) opowiedziala si¢ stanowczo o waznosci tego problemu z perspektywy przed-
sigbiorstw. Prawie 40% osob, ktora wyrazila si¢ rOwniez o istotnosci problemu nie
byta w pelni pewna swojej odpowiedzi. Dla 6% badanych problem byt oboj¢tny,
a dwie osoby uznaty go za niewazny.

Zdecydowana wigkszos$¢ — a doktadnie 62% ankietowanych wskazata problemy
zdrowotne jako istotny temat, ktory przedsigbiorstwa powinny poruszaé w kwe-
stiach wsparcia. Niemal 1/3 badanych wskazata wazno$¢ tematu bez pelnego prze-
konania. Siedem 0s6b wyrazilo obojetnos¢ w tej kwestii, a pozostate dwie wskazaty
na niewaznos$¢.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii, czy kampanie spo-
teczne realizowane przez przedsiebiorstwa majg realny wplyw na rozwigzywanie
probleméw. Wyniki zaprezentowano na rysunku 3.

TO%
63%
60%
504
A0

30% 2595

20%
10% s 6%
v
- [ |

Zdecydowanie Raczej nie Miemam Raczej tak Zdecydowanic
nie zdania tak

Rys. 3. Opinie respondentdw dotyczace realnego wptywu kampanii spotecznych realizowanych przez
przedsiebiorstwa na rozwigzywanie problemoéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Pytanie to dotyczylo odniesienia istoty kampanii spotecznych realizowanych
przez przedsigbiorstwa do ich realnego wptywu na poruszany problem. Pewnych
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realnego wplywu na problem byto 23% badanych, 63% zaznaczyto odpowiedz ra-
czej tak, 6% ankietowanych nie potrafito jednoznacznie wyrazi¢ swojego zdania, zas
8% z niepewnoscia wskazato brak wptywu.

Nastepne pytanie odnosito si¢ bezposrednio do tematu ankiety i miato za zadanie
oceni¢ wptyw kampanii spotecznych na wizerunek przedsiebiorstw. Zastosowano
pytanie zamkniete o skali 1-5, gdzie 1 oznaczalo brak wplywu, a 5 bardzo duzy
wptyw. Odpowiedzi na pytanie zostaty przedstawione na rysunku 4.

B0 SE%
50%
A0%
30%

30%

20%
13%

10%
- 3%
%
0% [—

1 2 3 4

w

Rys. 4. Stopien wptywu kampanii spotecznych przedsiebiorstw na wizerunek

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Dominujaca odpowiedzia byta 4, wybrana przez 56% respondentow. Maksy-
malng skale wptywu, czyli 5 przyznato 30% badanych. 13 0s6b zaznaczyto $redni
wpltyw (3), a 3% niski (2). Zgodnie z przedstawiong skalg braku powigzania kampa-
nii spotecznych z wizerunkiem nie wskazat nikt. Podsumowujac wszystkie wyniki
srednia wptywu wynosi 4,19, co odpowiada znacznemu wptywowi kampanii spo-
lecznych na wizerunek przedsigbiorstw.

Nastepnie zapytano ankietowanych, czy w ich opinii kazda realizowana kampa-
nia spoteczna ma jednakowy wplyw na wizerunek przedsigbiorstwa. Zdecydowana
wigkszo$¢ badanych osob (75%) wskazata, ze dostrzega rdéznice we wplywie kam-
panii spolecznych na wizerunek przedsigbiorstwa. Wynik ten jest tylko potwierdze-
niem roéznorodno$ci kampanii i osigganych przez nie efektow. 13% badanych nie
potrafitlo wskaza¢ jednoznacznej odpowiedzi. Zaskakujacym jest fakt, ze 12% re-
spondentéw wskazalo identyczny wplyw kazdej kampanii na wizerunek przedsig-
biorstwa, co moze by¢ efektem porownania zblizonych do siebie kampanii badz zbyt
ogolne postrzeganie ich.
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Kolejne pytanie ankiety dotyczyto poszczegoélnych czynnikéw kampanii spo-
tecznych oraz ich wptywu na wizerunek przedsi¢gbiorstw. Pytanie miato charakter
zamknigty o wielokrotnym wyborze ograniczonym do 3 zaznaczen. Odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 5.

Przekazywane tresci N 50
Poruszany problem I 45%
Promocja kampanii GG 3%
Zaangaiowanie znanych osab [ 2 7%
Zasieg oddzialywania [N 5%
Interakcja z odbiorcy NN 6%
Cel prowadzenia kampanii [N 7319
Techniki komunikacji [N 19%
Powtarzalnosc [ (183%

0% 20% 40% 6% B0 100%

Rys.-5. Czynniki kampanii spotecznych majace wptyw na wizerunek przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Respondenci jako dominujgcy czynnik kampanii spotecznej majacy wptyw na
wizerunek przedsiebiorstwa wybrali przekazywang tre$¢ (80% ankietowanych
wskazato ten czynnik). Istotnym czynnikiem, wskazanym przez niemal potowe re-
spondentéw okazat si¢ poruszany problem, inaczej okreslany jako temat kampanii.
Co 3 badany za istotny czynnik wptywajacy na wizerunek uznat promocj¢ kampanii,
ktéra pozwala budowac rozpoznawalno$¢ marki w dziataniach spotecznych. Okoto
25% respondentow wskazywalo zaangazowanie znanych osob, zasieg oddziatywa-
nia, interakcje z odbiorcg czy cel prowadzenia kampanii. Ponizej 20% osiagnely od-
powiedzi dotyczace technik komunikacji czy powtarzalnosci.

Respondentow zapytano takze o wptyw wizerunku przedsigbiorstwa oraz pro-
wadzonych przez nie dziatan spotecznych na dokonywane decyzje zakupowe.

(rys. 6).
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Rys. 6. Opinie respondentdw, czy decydujac sie na skorzystanie z oferty przedsiebiorstwa zwracajg
uwage na jego wizerunek oraz prowadzone dziatania spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (90%) potwierdza, ze zwraca uwage na
dziatania spoteczne przedsigbiorstw podejmujac decyzje o skorzystaniu z oferty.

Podsumowanie

Biorac pod uwage sformutowany w artykule cel, uzyskane wyniki oraz wnioski
z badania nalezy stwierdzi¢, ze kampanie spoteczne realizowane przez przedsigbior-
stwa realnie wplywaja na wizerunek, jednak w sposob zréznicowany. Stopien oraz
rodzaj wptywu dyktowany jest za pomoca czynnikdéw, ktorymi przedsiebiorstwa sie
kieruja. Wiekszy wptyw kampanii na wizerunek maja organizacje, ktore dziatania
spoteczne majg zakorzenione w strategii dziatania, niz te ktore kampanie realizuja
dodatkowo, w sposob jednorazowy. Rodzaj wptywu na wizerunek zmienia si¢ za-
leznie od realizowanego celu, stopnia zaangazowania, zaleznie czy przedsi¢biorstwo
chce glownie pomdc w rozwigzywaniu problemu, czy jednak osigga¢ z kampanii
zyski. Istotnym w efektach jest rowniez poruszany problem.

Ze wzgledu na rdznorodno$¢ tematoéw oraz celow kampanii spotecznych reali-
zowanych przez przedsigbiorstwa nie mozna jednoznacznie okresli¢, w jaki sposob
powinny one wptywacé na otoczenie. Zar6wno kampanie informacyjne, perswazyjne
jak 1 angazujace odnajduja swoje oddzialtywanie w rozwigzywaniu problemow.
Przedsigbiorstwa powinny dopasowywac sposob wywierania oddzialywania do ro-
dzaju prowadzonej kampanii. Zgodnie z wynikami badania wskazano, Zze niewiele
kampanii ma taki sam wplyw na otoczenie. Swiadczy to o indywidualnym podejéciu
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do rozwigzywania probleméw. Kampanie nie powinny by¢ kopiami tych, ktore rea-
lizujg inne podmioty. Przedsigbiorstwa powinny wykaza¢ zaangazowanie w ich kre-
owaniu i tworzy¢ je od podstaw.

O sukcesie kampanii, ktorej wptyw na wizerunek jest wysoki decyduje wiele
czynnikow, a szczegolnie wazna jest przekazywana tre$¢, poruszany problem oraz
dzialania promocyjne. W efekcie wizerunek uksztaltowany dzialaniami spotecznymi
wplywa na utozsamianie si¢ 0sOb zainteresowanych przedsigbiorstwem, co ma re-
alny wptyw na ich decyzje zakupowe. Decyzje te nie zostaly przebadane szczego-
lowo, nie wykazano czynnikow, ktore doktadnie odnosza si¢ do podejmowania wy-
boru, moga wigc stanowic one obiekt dalszych badan w tym obszarze.
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The role of social campaigns in creating the image
of enterprises

Abstract

Creating the image of the company is a long-term process in which various tools are used
to help reach and convey the desired content to specific groups of stakeholders. The struc-
ture of the article is based on two modules: theoretical and empirical. In the first, for the
purposes of this study, the theoretical aspect related to the concept of social campaigns is
briefly presented and it is grounded in creating the image of the organization. The subject
of the research was the opinions of respondents on the impact of social campaigns on the
image of enterprises. The research was carried out using the CAWI (Computer Assisted Web
Interview) technique. The analyzed research sample was 100 people.

Key words

corporate image, social campaign, responsible business

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 47



WYZWANIA DLA ZARZADZANIA W DOBIE COVID-19

MANAGEMENT CHALLENGES IN THE ERA OF COVID-19



Pandemia COVID-19 jako wyzwanie dla menedzeréw
w obszarze motywowania pracownikow

Agnieszka Szymczyk
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: aszymczykO0@wp.pl

Patrycja Potonowska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

e-mail: polonowska.patrycja@gmail.com

Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja sposobow motywacji najczesciej wykorzystywanych przez
menedzerdw w sytuacji pandemii, ktéra niewatpliwe jest wyzwaniem dla kazdego przy-
wodcy. Artykut ma za zadanie sprawdzi¢, czy zmienita sie rola menedzeréw w zarzadzaniu
zespotem, a takze wskazaé sposoby motywacji wykorzystywane przez menedzeréw w czasie
kryzysu. Czes¢ organizacji zmienita swoj tryb pracy na zdalny, ktéry wptynat na motywacje
pracownikéw, ich podejscie do pracy, wydajnos¢, ale takze i zadowolenie ze swojej pracy.
W artykule zostaty rowniez przedstawione wyniki badania ankietowego, ktore miato na celu
poréwnanie sposobow motywacji zarowno przed pandemig jak i w czasie niej, a takze uzy-
skanie informacji na temat tego, czy pandemia spowodowata trudnosci w motywowaniu
pracownikow.

Stowa kluczowe

zarzadzanie, pandemia, motywacja, zasoby ludzkie, menedzer
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Wstep

Zarzadzanie zasobami ludzkimi definiowane jest jako podjecie przez organiza-
cj¢ dziatan, ktore majg na celu rozwdj i utrzymanie pracownikow najbardziej efek-
tywnych [Whudyka i Piojda, 2009 s. 28]. Zarzadzanie zasobami ludzkimi nie jest
wylacznie skupione na wykonywaniu powierzonych zadan, ale rowniez nastawione
jest na komunikacje z pracownikami, utozsamianie ich z firma oraz ich motywowa-
nie, zachecanie. Najwazniejszg warto$cig dla organizacji powinni by¢ jej pracow-
nicy, ktérzy tworza organizacj¢ 1 przyczyniajg si¢ do jej rozwoju. Pracownicy sa
filarem kazdej organizacji, to oni ja buduja i wptywaja na jej rozwo;.

»Motywowanie to uktad sil, ktore sktaniaja ludzi do zachowywania si¢ w okre-
slony sposob” [Griffin, 2017, s. 514]. Motywacja jest niezbednym elementem kazde;j
pracy, dzigki ktorej mozna osiagna¢ zaplanowane cele. Powinna ona polegac na tym,
aby mobilizowac pracownikdéw do dziatania, nawet wtedy, gdy zadanie wydaje si¢
trudne do zrealizowania, gdy nie jest zbyt cickawe, kiedy moze sprawia¢ problemy.
I tutaj gléwna role powinno odgrywac kierownictwo, motywujac swoich pracowni-
kéw poprzez dostarczanie benefitow, awansow, czy tez pochwat za dobrze wyko-
nane zadania. Wtedy pracownik ma poczucie, ze jest wazng cze¢Scig organizacji. Me-
nedzerowie w obecnej sytuacji stoja przed trudnym wyzwaniem, z ktorym nie mieli
okazji si¢ wczesniej zmierzy¢. Jest to wyzwanie, ktore dotyczy miedzy innymi mo-
tywowania pracownikéw wykonujacych prace zdalng. Rola menedzeréw w czasie
pandemii nabrata jeszcze wigkszej rangi. Pandemia data szanse¢ przywddcom na
sprawdzenie swoich umiej¢tnosci w zakresie motywowania, komunikacji z pracow-
nikami, czy tez podejmowania decyzji. To wlasnie w menedzerach pracownicy wi-
dza osobe, ktora poprowadzi ich w trudnym czasie, da wsparcie, ktorego oczekuja
i bedzie potrafita pokazac, ze kryzys jest nie tylko czasem stresu, paniki, ale przede
wszystkim szansg na wprowadzenie zmian, ktoére moga by¢ pomocne w pracy.

Celem niniejszej publikacji jest identyfikacja sposobéw motywacji najczesciej
wykorzystywanych przez menedzeréw w sytuacji pandemii. Waznym aspektem jest
tez okreslenie roli motywacji w czasie kryzysu. Do przeprowadzenia badan zostata
zastosowana ankieta, metoda analizy i krytyki piSmiennictwa oraz wnioskowanie na
podstawie literatury.

1. Pojecie i istota motywac;ji

Etymologia znaczenia stowa ,,motywacja” wskazuje na jej pochodzenie z jgzyka
lacinskiego. ,, Movere” oznacza poruszac si¢, ruch, a takze zachgca¢ kogo$ do cze-
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go$, pobudzaé¢. Motywacja powstaje w momencie w ktorym czlowiek dazy do osig-
gniecia zatozonego przez siebie celu [Pieter, 1963, s. 155]. W literaturze zauwazy¢
mozna, ze pojecie motywacja jest wieloznaczne.

»Motywowanie do pracy to §wiadome i celowe oddziatywanie na motywy i po-
stepowanie ludzi w pracy poprzez stwarzanie srodkow i mozliwos$ci realizacji ich
oczekiwan dla osiggniecia celow motywujacego, czyli organizacji” [Borkowska,
1985, s. 11]. Dlatego tak bardzo istotne jest to, aby organizacje zapewnily swoim
pracownikom zasoby oraz warunki do realizacji celow.

Wynagrodzenie to jeden z najistotniejszych elementow, ktore wptywajg na mo-
tywacje 1 zachowanie pracownikow. Wtasciwa placa, dodatki, a takze udziat w zy-
skach wptywaja na sukcesy w pracy.

W literaturze mozna znalez¢ teorie i podej$cia do motywowania, ktore sa po-
nadczasowe i bardzo moga pomo6c menedzerom w motywowaniu pracownikéw. Jed-
nym z nich jest podejscie od strony tresci, ktore przede wszystkim skupia si¢ na
znalezieniu odpowiedzi na to, co tak naprawde motywuje ludzi do pracy. Z jednej
strony sg to wyzsze place, za$ z drugiej jest to dawanie pracownikom wigkszej swo-
body w pracy, a takze przydzielanie ambitniejszych zadan. Jednakze podejscie od
strony hierarchii potrzeb, skupia swojg uwage na tym, ze ludzie daza do zaspokoje-
nia potrzeb, dlatego tez motywacja jest nicodzownym elementem w pracy kazdego
cztowieka. Ludzie majg rozne potrzeby, ktore zostaty przedstawione na piramidzie
potrzeb Maslowa (rys. 1).

Potrzeby samorealizacji
Praca nad sobg i samorealizacja

Potrzeby szacunku i uznania
Poczucie wlasnej wartosici, status, uznanie

Potrzeby spoteczne

Poczucie przynaleznosci

Potrzeby bezpieczernstwa

Pewnosc, ochrona

Potrzeby fizjologiczne
Gtod, pragnienie

Rys. 1. Hierarchia potrzeb Maslowa

Zrédto: [Kotler, 1999, s. 174].

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 51



Pandemia COVID-19 jako wyzwanie dla menedzeréw w obszarze motywowania pracownikéw

Rozpoczynajac od potrzeb fizjologicznych kazda kolejna potrzeba musi zostaé
zaspokojona, zanim osoba odczuje pragnienie zaspokojenia kolejnej potrzeby.

Kierownictwo ma do wyboru trzy $rodki motywowania, srodki zachety, przy-
musu oraz perswazji [Borkowska, 2006, s. 336—342]. W obecnym czasie najlepszym
srodkiem jest srodek zachety. Opiera si¢ on na nagradzaniu pozytywnych zachowan,
przyjmujac forme¢ wzmocnienia pracownika. Najgorszym sposobem pozostaje $ro-
dek przymusu, opiera si¢ on na karach, zastosowanie ich ma na celu podporzadko-
wanie zachowan pracobiorcy bez wzgledu na interesy czy oczekiwania pracownika.
Nie zachg¢caja one do wzrostu wydajnosci i efektywnos$ci dziatania. Czas pandemii
wptynat na psychike ludzi, co spowodowato popadanie w depresje¢, dlatego tez taki
srodek moze budowa¢ motywacje negatywna i mie¢ gorsze skutki dla interesow
firmy.

Jedna z waznych teorii jest teoria dwuczynnikowa F. Herzberga, ktora zaklada,
ze zachowanie cztowieka jest wynikiem wptywu dwoch grup elementéw: czynni-
kow satysfakcji (motywacji), takze czynnikow higieny, ktore jezeli sg nieodpowied-
nie powoduja niezadowolenie z pracy, a jesli sg odpowiednie, to daja jedynie krot-
kotrwate zadowolenie. Nie posiadaja one mocy motywujacej, decyduja jedynie
0 braku niezadowolenia. Jezeli chodzi o czynniki motywacyjne, sa one w gtowne;j
mierze zwigzane z trescig pracy i przynosza wigksze zadowolenie z pracy. Mene-
dzerowie, ktorzy chca skutecznie motywowac swoj zespot, musza przede wszystkim
zapewnia¢ czynniki motywacji, ale i takze czynniki higieny [Griffin, 2017, s. 519;
Szydto i in., 2020].

Kolejna z teorii jest teoria wzmocnienia, ktéra zaktada, ze zachowanie pracow-
nikow, ktore wywotuje nagrody bedzie czgsciej powtarzane, a prawdopodobienstwo
wystapienia zachowan, ktore powodujg kare bedzie mniejsze [Griffin, 2017, s. 527].
Kazdy z pracownikoéw dazy do tego, aby uniknac¢ kar. Pracownicy na podstawie wila-
snych doswiadczen uczg si¢, za ktore zachowania otrzymaja nagrode, a za ktore karg.
Menedzerowie obserwujac dobrg pracg swojego zespotu, powinni wynagradzaé pra-
cownikow za ich dobrg prace oraz docenia¢ ich zaangazowanie.

Motywacja dziata jak ognisko. Nie dorzucisz drewna — zgasnie. Do tej sytuacji
mozna réwniez porownac¢ pracownika. Pracownicy muszg by¢ motywowani syste-
matycznie. Motywowanie musi by¢ cigglym, codziennym, systematycznym proce-
sem. Szczegdlnie czas pandemii pokazuje, jak wazna i kluczowa jest motywacja.
Pracownicy, ktorzy pracujg zdalnie, niemajacy bezposredniego kontaktu z ludzmi,
pracujacy w domach potrzebuja wigcej uwagi, ale tez przede wszystkim wsparcia ze
strony menedzerow. ,,Menedzer to ktos, kto odpowiada przede wszystkim za reali-
zacje procesu zarzadzania. W szczegdlnosci menedzerem jest kto$, kto planuje i po-
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dejmuje decyzje, organizuje, kieruje i kontroluje zasoby ludzkie, finansowe, rze-
czowe i informacyjne” [Griffin, 2017, s. 8; Szydto i Widelska, 2108a; 2018b]. Me-
nedzerowie, przede wszystkim powinni obdarza¢ zaufaniem swoich pracownikow,
ktorzy wykonujg prace zdalnie. Bez zaufania, pracownicy bedg mieli poczucie fru-
stracji, ale takze nadmiernej kontroli zwigzanej z wykonywana praca. Pandemia ko-
ronawirusa spowodowata, ze pracownicy boja si¢ o swoja stabilno$¢ zatrudnienia,
Czuja niepewno$¢ obserwujac rynek pracy, na ktorym organizacje upadaja i docho-
dzi do redukc;ji zatrudnienia.

Menedzerowie, aby podota¢ wyzwaniu, w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i mo-
tywowaniu ich do pracy moga wykorzystac kilka sposobéw motywacji. Jednym z ta-
Kich sposobow jest motywowanie poprzez awanse, premie, dodatki, podwyzki. In-
nym sposobem motywacji moze by¢ danie mozliwos$ci rozwoju pracownikom, po-
przez przydzielanie bardziej ambitnych zadan, mozliwos$ci udziatu w szkoleniach
i kursach online, podnoszacych kompetencje pracownikéw. Pracownicy powinni
mie¢ takze §wiadomos¢, w jakiej sytuacji znajduje si¢ firma, dlatego tez menedzer
powinien przedstawiac statystyki dotyczace dziatalnosci organizacji w trakcie pan-
demii. Menedzer powinien by¢ przede wszystkim w statym kontakcie ze swoimi
pracownikami, rozmawia¢ z nimi o problemach, ktdre pojawiaja si¢, wspiera¢ ich
i wykazywac¢ si¢ empatig w cigzkich chwilach.

W czasach pandemii, jak i po niej, kazdy kierownik powinien zastanowi¢ sig,
w jaki sposob wydajnie wykorzystywac zdolnosci swoich pracownikow. Najistot-
niejszym celem jest wlasciwe dostosowanie zatrudnionych do petnionej przez nich
roli w firmie. Kierownictwo powinno zacheca¢ pracownikow do pracy, pobudzaé
W nich motywacje, mobilizowac¢ ich do osiggania jak najlepszych wynikéw, a takze
wynagradza¢ swoj zespot za kazdy wysitek, jaki jest wkladany w prace.

2. Zarzadzanie a kierowanie zasobami ludzkimi

Kierowanie wg Griffina jest to ,,zestaw dziatan — obejmujacy planowanie i po-
dejmowanie decyzji, organizowanie i kontrolowanie — skierowanych na zasoby or-
ganizacji, czyli zasoby ludzkie, rzeczowe finansowe i informacyjne. Wykonywa-
nych z zamiarem osiggni¢cia celdw organizacji w sposob sprawny i skuteczny”
[Griffin, 2017, s. 28]. Sprawnie czyli wykorzystujac zasoby madrze i bez zb¢dnego
marnotrawstwa.

Zarzadzanie to ,,proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowa-
nia pracy cztonkow organizacji oraz wykorzystywania wszelkich dostepnych zaso-
bow organizacji do osiagnigcia jej celow” — zgodnie z J.A.F. Stoner, R.E. Freeman
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oraz D.R. Gilbert. A zarzadzanie wg Robbinsona i DeCenzo to proces doprowadza-
nia do wykonania okreslonych rzeczy sprawnie i skutecznie, wspolnie z innymi
ludZmi i poprzez nich.

Zasoby ludzkie z ang. Human Resources HR — obejmuja liczbe, strukturg pra-
cownikow, przeszkolenie, doswiadczenie, umiejetnosci, oczekiwania oraz preferen-
cje.

Dobre zarzadzanie wptywa takze na udziat kultury przedsiebiorstwa, zwigksza
jego efektywnos$¢ i zaangazowanie pracownikow [Szydto, 2018; Szydto i Grzes-Bu-
ktaho, 2020]. Troska o rozwoj profesjonalizmu zespotu, jak i dobrg komunikacjg to
elementy, ktore tworza dobra atmosfere pracy.

Zasob ludzki jest najcenniejszym zasobem organizacji, czyli wspotdzialaniem
wielu o0sob, ktore pozwoli zminimalizowac straty i maksymalnie wykorzystywac po-
tencjaly pracownikéw- ich mocne strony i talenty. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
przede wszystkim powinno ktas¢ nacisk na dobor personelu, dzigki ktoremu mozna
osigga¢ zaplanowane cele.

Gltowne cele zarzadzania zasobami ludzkimi to m.in. [Stabryta, 1995, s.121]:

e  wybdr odpowiednich pracownikow;

e osiagniecie takich indywidualnych i zbiorowych zachowan pracownikow,

ktore przyczyniaja si¢ do zrealizowania zatozen organizacji;

e optymalne wykorzystanie zasobéw ludzkich w pracy;

e utrzymanie wysokiego poziomu sprawnosci zawodowej i psychofizycznej

pracownikow w dtugim okresie czasu.

Nalezy systematycznie ocenia¢ pracownikow, aby zauwazyC ich zalety, jak
i wady. Ma to rowniez dziatanie zachecajace do efektywniejszej pracy. A w czasach
pandemii powinno sig¢ to robi¢ czesciej z powodu pracy w domach. Ludzie pracujacy
w sposob zdalny, mogg poczuc si¢ zbyt swobodnie, przez co ich praca, moze by¢
mniej produktywna i zadowalajaca. Ocena pracownikow prowadzi do podstawy
ptac, decyzji awansow, zwolnien, do oceny sprawno$ci instrumentéw zarzadzania
zasobami ludzkimi, analizy skutecznosci szkolen i doskonalenia kadr, jak i zwigk-
szenia motywacji i rozwoju pracownika. Taka analiza jest nie tylko potrzebna kie-
rownictwu, ale takze samemu pracownikowi, aby mégt oceni¢ jak jego praca i zaan-
gazowanie wyglada [Moczydtowska i Szydto, 2017].
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3. Pandemia i jej wptyw na sposob motywacji pracownikéw w opinii me-
nedzeréw — metoda badan i charakterystyka préby badawczej

W ramach przeprowadzonego badania, w ktérym wykorzystano metode CAWI
udziat wzigto 71 menedzeréow. Badanie ilo$ciowe zostato przeprowadzone za po-
mocg elektronicznego arkusza ankiety. Celem badan byto uzyskanie informacji na
temat tego, czy i jak pandemia wptyneta na sposoby motywacji pracownikow. Roz-
poczynajac badanie, sformulowano nastepujace problemy badawcze:

o Kitéry ze stosowanych sposobdw motywacji jest najefektywniejszy z per-

spektywy menedzeréw?

e Ktore ze sposobow motywacji sa najczesciej stosowane w firmach?

W zwiazku z przeprowadzonym badaniem ankietowani zostali poproszeni
0 anonimowe wypeltnienie kwestionariusza. Charakterystyka proby badawczej zo-
stata przedstawiona w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka
Pte¢ e Kobiety - 39,4%
e Mezczyini- 60,6%
Wiek e 25-30lat-5,6%

e 31-36lat-21,1%

e 37-42 lata - 26,8%

o 43-48 lat-32,4%

e Powyzej 49 lat - 14,1%

Miejsce zamieszkania e Miasto do 250 tys. mieszkarcéw - 56,3%
e Miasto powyzej 250 tys. mieszkancéw - 43,7
Miesieczny dochéd netto e 3001-3500-12,7%

e 3501-4000 - 32,4%
e Powyzej 4000 - 54,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dokonujac analizy charakterystyki grupy respondentow zauwazy¢ mozna, ze
najwigksza grupe stanowia mezczyzni — 60,6% (43 osoby). Bioragc pod uwage wiek
ankietowanych najwiecej osob byto w wieku od 43 do 48 lat, co stanowi 32,4%
(23 osoby) wszystkich ankietowanych. Miejscem zamieszkania, ktére wskazato naj-
wiecej ankietowanych, okazato si¢ by¢ miasto do 250 tys. mieszkancow i to miejsce
zadeklarowato 56,3% (40 osob) respondentow. Bardzo duza cze$¢ ankietowanych,
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bo az 54,9% (39 osob) wskazata, ze ich miesigczny dochdd netto wynosi wigeej niz
4000 zt.

4. Wyniki badan

Pierwsze pytanie znajdujace si¢ w kwestionariuszu dotyczylo tego, czy podczas
trwania pandemii menedzerowie spotkali si¢ z jakimikolwiek trudno$ciami, zwigza-
nymi z motywowaniem swoich pracownikéw. Odpowiedzi na to pytanie ksztatto-
waty sie nastepujaco: 62% ankietowanych odpowiedziato, ze spotkalo sie z takimi
trudno$ciami, za$ 38% respondentow stwierdzilo, ze czas pandemii nie spowodowat
zadnych trudnosci w motywowaniu pracownikoéw. Wyniki pokazuja, ze 27 0sob spo-
$rod ankietowanych, radzi sobie z trudno$ciami pomimo pandemii. Moze to wynikac
z bardzo dobrego i odpowiedniego systemu motywacyjnego, a takze z umiejgtnosci-
menedzera, ktory bardzo dobrze kieruje swoim zespotem.

W kolejnym pytaniu osoby biorace udzial w badaniu zostaty poproszone o wska-
zanie formy pracy, ktéora dominuje w firmie. Odpowiedzi zaprezentowano na ry-
sunku 2.

@ Praca zdalna
@ Praca stacjonarna
Praca zdalna i stacjonarna

Rys. 2. Formy pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analizujac odpowiedzi na to pytanie zauwazy¢ mozna, ze 39,4% ankietowanych
wskazato, ze dominujaca forma pracy w ich firmie jest zarowno praca zdalna, jak
i stacjonarna, zas 32,4% wskazato, ze w ich firmie dominuje praca stacjonarna. Naj-
mniej ankietowanych, bo tylko 28,2% wskazato, ze w ich firmie dominuje praca
zdalna. Forma wykonywanej pracy moze by¢ utrudnieniem w procesie motywacji
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pracownikéw. Wyzwaniem jest pytanie: Jak zmotywowa¢ pracownika, ktory pra-
cuje zdalnie w swoim domu, w ktorym przebywaja inni domownicy i takze pracuja
badz tez si¢ ucza zdalnie? Tutaj gtowna role odgrywa regularny kontakt pomiedzy
przetozonym a pracownikiem. Nic nie zastapi bezposredniego kontaktu twarza
W twarz, jednakze regularna komunikacja jest w stanie pomoc.

Respondenci w nastepnym pytaniu mieli za zadanie odnie$¢ si¢ do tego, czy
pandemia wptyneta na jako$¢ pracy pracownikow? Ponad potowa z nich, bo az
54,9% odpowiedzialo, iz pandemia wplyneta na jakos¢ pracy, zas 43,7% byto prze-
ciwnego zdania. Natomiast jeden menedzer nie byt w stanie stwierdzié, czy pande-
mia miala istotny wptyw na jako$¢ pracy.

Uzyskane w procesie badawczym wyniki wskazuja, ze jako$¢ pracy spadta.
Przypuszcza¢ mozna, ze pracownicy nie sg wystarczajaco motywowani do pracy jak
to bylo przed pandemia. A przede wszystkim moze by¢ to spowodowane tym, ze
ludzie wykonujacy prace zdalne nie majg balansu pomig¢dzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Zacierajg si¢ granice pomi¢dzy tymi dwoma sferami, niemoznos¢ ich
rozdzielenia powoduje frustracje, a ta przektada si¢ na spadek jakosci. Jednakze to
nie jest jedyny powod spadku jakosci. Pandemia spowodowata niepewno$¢ co do
miejsc pracy, brak poczucia stabilizacji, a takze pogorszenie sytuacji finansowej.

Kolejne dwa pytania w kwestionariuszu ankiety dotyczyly tego, w jaki sposob
Mmenedzerowie motywowali swoich pracownikéw przed pandemig oraz w jaki spo-
sOb robig to w trakcie trwania pandemii.
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podwyzszajace zadania kafeteryjna motywacji nie
kwalifikacje zmienit sie

H W trakcie pandemii  H Przed pandemiag
Rys. 3. Instrumenty motywowania przed pandemig oraz podczas pandemii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W pytaniu o sposoby motywowania przed pandemig (Rys. 3), najwiecej respon-
dentéw (33,8%) odpowiedziato, ze tym sposobem jest premia, na drugim miejscu
uplasowaly si¢ szkolenia podwyzszajace kwalifikacje pracownikow (32,4%), w dal-
szej kolejnosci bylo to przydzielanie ambitnych zadan jako sposob motywacji
(18,3% ankietowanych). Na dalszych pozycjach znalazta si¢ rowniez pochwata na
tle catego zespotu, a takze forma kafeteryjna (np. pokrycie kosztéw leczenia, po-
zyczki mieszkaniowe, pokrywanie kosztow nauki pracownika i/lub jego dzieci,
optata za kursy jezykowe, prawo zakupu produktu lub ustug firmy po specjalnych
cenach), a takze awans. Natomiast w pytaniu o sposoby motywacji w trakcie trwania
pandemii, najwigcej respondentéw wskazato, ze sposéb motywacji nie zmienit si¢
podczas pandemii, a takze, ze podwyzka jest najczgsciej stosowanym sposobem mo-
tywacji i te sposoby wskazato 23,9% ankietowanych. Na dalszych miejscach znala-
zty si¢ szkolenia podwyzszajace kwalifikacje pracownikoéw i to wskazalo 19,7%.
W dalszej kolejnosci znalazty si¢ ambitne zadania, premia, pochwata, a takze forma
kafeteryjna. Z analizy obu pytan mozna wyciagna¢ wniosek, iz wielu menedzerow
nie zmienia swojego sposobu motywacji, ze wzgledu na panujaca sytuacje.

W pytaniu dotyczacym tego, jak czesto menedzerowie motywuja swoich pra-
cownikow, uzyskano nastepujace wyniki przedstawione na rys. 4.

@ Raz w tygodniu

@ 2-3razy w tygodniu i wiecej
Raz w miesigcu

@ 2-3 razy w miesigcu i wiecej

@ Codziennie

@ Co kwartat

@ Co pdtroku

@ Nie motywuje swoich pracownikéw

Rys. 4. Czestotliwos¢ motywacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Mozna zauwazy¢, iz najwiecej respondentow — 33,8% wskazato, ze motywuje
swoich pracownikow codziennie, za$ 28,2% robi to raz w miesigcu, a 12,7% ankie-
towanych odpowiedzialo, ze motywuje swoich pracownikéw raz w tygodniu, badz
tez 2-3 razy w miesigcu i wigcej. Dokonujac analizy wynikow, z jednej strony mozna
stwierdzi¢, ze wigksza cz¢$¢ menedzerow ma $wiadomos¢ tego, iz motywacja jest
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procesem cigglym, nieprzerwanym i bardzo waznym. Motywacja jest to sita, ktora
napedza pracownika do osiggania zamierzonych celow. Na rysunku mozna réwniez
zauwazyc, iz 2,8% ankietowanych nie motywuje swoich pracownikow w zaden spo-
sob. To moze skutkowac¢ brakiem checi do pracy, wypaleniem zawodowym, a takze
brakiem zadowolenia ze swojej pracy, ze strony pracownikow.

Kolejnym pytaniem w kwestionariuszu byto pytanie otwarte, w ktorym respon-
denci zostali poproszeni o wskazanie ich zdaniem najlepszego sposobu motywaciji.
Najczestszymi odpowiedziami byt: awans, podwyzka, premia, a takze dobra atmos-
fera w pracy, zgrany zespot, poczucie stabilizacji oraz zwracanie uwagi na pracow-
nika, interesowanie si¢ osiaggni¢ciami pracownikow i ich rozwojem.

Podsumowanie

Uzyskane w procesie badawczym wyniki wskazuja, ze motywacja w przedsig-
biorstwach jest wykorzystywana w réznych postaciach. Niektore firmy wykorzy-
stuja wiele rodzajow motywacji, a inne ograniczajg si¢ do jednego wariantu zachety.
Analizujac odpowiedzi zauwazy¢ mozna, ze z najwigksza aprobata spotkato si¢ na-
gradzanie swoich pracownikow poprzez motywacj¢ finansowa, ale rowniez poprzez
motywacje pozafinansowa. Dane zebrane podczas badania, wskazuja na to, ze me-
nedzerowie maja rozne sposoby, ktore uznawane sg za najskuteczniejsze w ich fir-
mie. Pamigta¢ nalezy o tym, iz kazdy menedzer zarzadza zespotem, w ktorym znaj-
duja si¢ ludzie o réznych charakterach i osobowosciach. Kluczem do znalezienia
odpowiedniej i skutecznej motywacji jest przede wszystkim poznanie ludzi i ich po-
trzeb. Zadanie jest nieco utrudnione przez pandemig¢, ktéora wywotata duze zmiany
w funkcjonowaniu wielu przedsigbiorstw. Jednakze jest to wyzwanie, z ktorym
wspotczesni menedzerowie moga sobie poradzi¢ poprzez przede wszystkim odpo-
wiednig organizacje, ktora jest podstawa funkcjonowania kazdej organizacji, ale
i takze poprzez obustronng komunikacje pomigdzy menedzerem a pracownikami.
Warto zauwazy¢, ze motywacja to nie sg tylko pieniadze, ale takze inne srodki za-
chety, ktore sa cenione przez pracownikow. Po zakonczeniu pandemii nalezy po-
nownie przeprowadzi¢ badanie, ktoére da odpowiedz na pytanie, czy pojawity si¢
nowe sposoby motywacji i czy pandemia okazata si¢ szansa do wprowadzenia
Zmian.

Nalezy pamigtac, ze motywowanie pracownikdéw nabiera szczegdlnego znacze-
nia w okresie pandemii. Trudne warunki w jakich nagle znalezli si¢ pracownicy,
odosobnienie i strach o zdrowie, przyszto$¢, zycie swoje i bliskich, moze powodo-
wac¢ w pracownikach nieche¢¢ do pracy, wpltywaé negatywnie na zaangazowanie
I wydajnos¢ danego pracownika, pozbawia¢ go rowniez kreatywnosci. To wszystko
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stawia przed menedzerami niezwykle trudne wyzwania i zmusza ich do poszukiwa-
nia nowych, bardziej adekwatnych sposobow motywowania. Sama pandemia, po-
mimo trudnych warunkéw moze stac si¢ szansg na rozwoj kompetencji menedzeréw
1 opracowanie nowych sposobéw motywowania pracownikow w sytuacjach kryzy-
sowych.
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Covid-19 pandemic as a challenge for managers
— in managing and motivating human resources

Abstract

The purpose of this article is to obtain information on what ways of motivation managers
most often use in pandemic situation, which is undoubtedly a challenge for every leader.
The article is written to see if the role of managers in team management has changed, but
also to show the perspective of managers and their ways of motivation during the crisis.
Some organizations have changed their work mode to remote, which has affected employ-
ees' motivation, attitude to work, productivity, but also their job satisfaction. The article
also presents the results of a questionnaire study which aimed to show the ways of motiva-
tion both before and during the pandemic, as well as to obtain information on whether the
pandemic caused difficulties in motivating employees.

Key words

management, pandemic, motivation, human resources, manager
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Abstract

In this article we will analyze the marketing activities undertaken by burger king - how they
influenced customer behavior and whether they brought the intended effect. So how
Burger King, as a huge company, has been conducting its marketing and promotion over the
covid-19 situation? We will tell how it happens before and during a pandemic situation.
How they make customers willing to buy their products? We will analyze the increases in
reach in the social media used by Burger King and show which portals they focus on the
most. Then we will describe how the pandemic influenced the steps and decisions made by
the company, how the premises have changed during this time and how it affected the
company. So we will present the changes to which the burger king had to adapt and what
impact it had on the restaurant's stationary premises to keep customers. We will show how
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burger king uses social media to ensure good contact with the customer and why it is
difficult nowadays. We will do all of this to propose a new solution that, according to us,
can improve one of the sectors of this business. And at the end we will also present detailed
results of an online survey on changes in the use of remote food ordering, conducted among
59 respondents, which we believe is important due to the impact of the Covid-19 pandemic
situation. Finally, we will analyze and summarize the information we have obtained

Key words

Promotion, customer, strategy, management, Covid-19

Introduction

Over the years trends and guidelines about marketing and strategy are changing
but the companies need to follow it and adjust. We are writing this aricle more than
a year after first lockdowns and changes caused by the covid-19 situation. In this
article we will focus about some specific part of marketing like promotion and
connection with the client in one of the most suffering industries, the restaurants.
The situation may be different in other parts of the world but one thing is same —
companies must comply with the guidelines and restrictions. In some cases
restaurants need to be closed and sometimes they can be open only to sell food for
take away, so they lose their main source of income. Some of them can’t handle that
situation and go bankrupt. All the others have to fight for the attention of customers
to survive on the market and for this, the right people need to make the good
decisions, that’s why management is so important.

The most important element of this business is, of course, the customer. In this
article, we are going to analyze the behaviors and choices taken by them. We will
do this to get better information on what the restaurant guests require. We will check
what the burger king have done to keep customers. And we will conduct a study on
changing their habits caused by the covid-19 pandemic. Extramural orders for
restaurants like Burger king is hard because they lose some advantage concluded in
words ,,fast food” — if the food needs delivery, we think people are more likely to
order from local restaurants — we gonna check it becouse in this case ,,giants” should
increase promotion and connection witch the client by new ways.

More than year after influence of covid-19 we can achieve some progress about
how to adjust and how to reach some things, but we can’t achieve it all. This year
showed how unready we were - not for virus but also for adjusting to new world.
When someday this situation will end, the world will not be the same and companies
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need to handle it by continuously evolving. No one knows when it will happened,
but everybody knows that, when it will, companies need to be ready and have a long
term plan. In this article we will focus in the Marketing of Burger King and how it
affected the relationship with the client and his changes in habits.

1. Promotion of Burger King

Customers are the basis of and the reason for the business activities of any firm
[Dutta, 2012; Glinska et al., 2021]. Before covid-19, restaurant operators were
already undergoing a period of change, including shifts in consumer attitudes
regarding digital ordering, delivery, drive-thru, health and wellness, and dining-in
experience. Pandemic-related government-mandated operating restrictions have
accelerated many of these trends and left many operators scrambling to catch up, or
in many cases fighting for survival. We expect the restaurant industry will become
a winners/losers situation after the pandemic, where companies that have invested
in new technologies, digitally enabled restaurant formats, and more efficient
operational procedures are poised gain market share at the expense of smaller
independent players, many of which are unlikely to survive [Hottovy, 2020]. Burger
King's marketing strategy has historically been largely limited to media advertising
and word of mouth. Of course, this has changed over time, but now the brand focuses
mainly on marketing in social media, such as the company's website, Facebook,
YouTube, Instagram and other channels to reach its customers. Predicting trends and
exploring the characteristics that influence consumer demand for restaurants can
inform restaurant management, strategic planning and marketing. Such information
can also facilitate foodservice-related policymaking and evaluation among
governments and other public sectors [Lasek et al., 2016]. Burger King uses a unique
pricing strategy. It evaluates its products according to the psychological behavior of
clients. The products that sell most often are kept at a good price while discounted
rates are launched for new or less selling products.The Burger King product line
began with serving burgers and fries, and over time, the product offer was adapted
to the needs of customers. Now Burger King offers burgers, fries, salads, breakfast
menu, beverages like coffee and shakes, sweet items as well like cookies, ice cream
and pastries. In fact, we see similarities between the restaurant industry during
coronavirus-containment efforts and what happened to the retail industry coming out
of the Great Recession in 2008-09, where consumers were quick to gravitate to
online retail and many traditional brick-and-mortar retailers were slow to adapt to
the changing environment [Hottovy, 2020].

Many of the changes in consumer behavior regarding restaurants over the past
several months were already taking shape before the pandemic. However, we believe
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government-mandated quarantine measures and restaurant operating restrictions
have accelerated the pace of these changes by a few years [Hottovy, 2020]. As
previously mentioned, Burger King has been involved in many different types of
marketing strategies, but nowadays social media marketing definitely prevails. The
global digital market is currently the only correct and true marketing strategy. In
short, the brand’s recipe for a good social media strategy stands tall among other
brands in the Quick Service Restaurant industry.

Research confirms that consumer behavior can be explored from two conceptual
perspectives [Sunstein, 2015]. Burger king prefers to do it his own way - Moldy
Whooper's campaign showed how the mold process takes place in the most popular
sandwich available at Burger King. The advertisement showed precise dating, thanks
to which it was possible to trace the process of decomposition by fungi on individual
days. The whole advertisement ends with the slogan: "Beauty without artificial
preservatives". The advertisement thus structured promoted the brand's commitment
to abandon all artificial preservatives, which it achieved throughout Europe and 400
locations in the United States. Here's analysis Burger King’s primary social media
profiles across Facebook, Twitter, and Instagram from June 01, 2019, to June 30,
2020. In times when we spend most of our time at home at the computer, Burger
king wants to use these information channels as efficiently as possible to interest the
client.

1.1. FACEBOOK

Burger King has the largest number of fans on Facebook, compared to its other
channels on Twitter and Instagram, with close to 8.5 million followers on its primary
Facebook page. In the analyzed period, the brand counted as many as 203,000
followers, which means a follower increase of 2.45%, it is almost 513 newly added
followers per day!

During this time, the brand published 170 posts, 118 of which are photos, 50 are
videos, and 2 are plain text. Thus, 69% of the posts were photos, and they also
enjoyed greater popularity compared to videos among the audience. In terms of
content, Burger King primarily posted product threads on Facebook. The
standardized use of brand colors and witty captions for advertising new products,
deals and offers is a common feature of all Facebook posts. The brand only used
a paid promotion on Facebook to post about its products. In the analyzed period, the
brand shared 170 posts, of which as much as 58% was promoted on Facebook.

1.2. TWITTER

Actually, Twitter is Burger King's throne. Unlike Facebook and Instagram,
where the jokes are usually about products, on Twitter, the brand rightly expresses
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its opinion and casts a shadow over its competitors. The brand shared a total of 7,484
tweets, of which as much as 97% were responses and only 2% were proactive tweets.
This clearly shows how important it is for the brand to engage with its audience.

During this time, Burger King tweeted 40% of his responses within an hour and
maintained an average response rate of 13 hours throughout the year, making sure
that their customer queries are always responded to within a day. Burger King also
ensured that customers are replied to on all days of the week.

1.3. INSTAGRAM

Burger King gained 250,000 new Instagram followers for a total of 1.9 million
followers in June 2020. The brand also saw the largest fan growth compared to
Facebook and Twitter accounts, at 14.8%. In total, the brand shared 82 posts with
audience in the analyzed period, which is less than half of what it posted on
Facebook. This shows that despite seeing the most growth in Instagram fans, the
brand still prefers to post more on Facebook than Instagram, due to its larger
Facebook fanbase (8.5 million fans).

2. Changes due to the Covid-19 pandemic

Due to the covid-19 pandemic, Burger King had to change some things about
their promotion, their way to sell their product and influence the favor of customers.
Firstly, they add on their website an article about them respecting the rules like
handwashing and sanitization. Indeed, it is necessary with the health conditions to
ensure people that there are no risks for them eating Burger King’s products. That
move for sure increased people's confidence in restaurant safety.

About their communication, since people were less in the street because of the
lockdown and were not able to go in the restaurants, Burger King used social medias
to keep in touch with people during the lockdown. In France, for example, they
launched the recipe of the whooper in Twitter so that people could do it at home.

They also had to adapt with the delivery because the demand increased. Indeed,
the delivery platforms increased their turnover by 27% in one year in the world,
thanks to the pandemic. Both demand and offers rose, so Burger King had to choose
the best partners to make profits of this opportunity. As they say in their website
“We have been meeting with the world’s biggest delivery partners to make sure they
can handle increased demand for delivery.”, they develop their BK mobile app to
allow deliveries. And this has generated considerable interest in the internet
community. They also are partners with Uber eats, DoorDash, GrubHub and
Postmates famous in USA.
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Furthermore, they decided to take advantage of this pandemic by innovating and
improving their performances. Indeed, pick-up volume have increased by over 200%
since March 2020 and was already increasing before the covid-19 pandemic, so they
decided to work on that. Moreover, it is also a necessity for the restaurant to reduce
the contact with people and the footprints to make it safe for their clients.

Since the click & collect and drive-thru were the only way for people to buy
Burger King products, they decided to improve it, for indeed in the second quarter
of 2020, drive-thru sales made up 85% of total US sales, compared to about 67% of
total sales in US restaurants. It is easy to see that despite the change in customer
behavior, it did not have a negative impact on sales and the customers agreed to the
new rules

Later they launched their “Restaurant of Tomorrow” plan, which is supposed to
emerged in 2021 in Miami, Caribbean Islands and Latin America. It consists in
changing lot of things like their logo, their restaurants’ design, and their delivery
mode. They also decided to use renewable packaging because of the environmental
impact of the increase of orders.

To satisfy customers the new restaurants are smaller than traditional ones, they
decided to make less inside and more outside. They develop a new way to buy from
fast food without having to eat it in the restaurant. This new design is supposed to
be more efficient and contactless. Indeed, this new design is focused on
a development of different delivery modes:

e Drive-in areas: there are under solar-powered canopies. Guests place their

orders through the BK app and received it in their cars.

e Curbside delivery: customers must order on the app before arriving to the
restaurant so that employees can prepare their order. When they arrived at
the restaurant, they have some parking spots reserved for them and must
notify it in the app so that they can receive their order.

e Pick up lockers: This is a completely contactless experience. The food will
come from the kitchen and go straight to the lockers. The order will be
picked up at coded lockers in the exterior of the restaurant.

e Multi-lane drive-thru: They will add some drive-thru lane to increase the
efficiency. There will be digital menu boards and the orders will be delivered
by a conveyor belt system. Moreover, each lane will have its own pick-up
spot. There is a new design features a suspended kitchen and dining room
above them.
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3. Methodology

The aim of our study is primarily to check how the global lockdown and the
constantly changing guidelines for the covid-19 pandemic influenced customer
behavior mainly in fast food restaurants. We were curious if the new situation would
change people's approach to ordering food frequency. We decided to conduct an
online survey because in our opinion it was the best way to obtain reliable
information quickly. We made the questionnaire available in the university
environment by the respondents mainly aged 18 to 24 years old from different
European countries. The group we studied were students of the University of Aveiro,
regardless of the field of study and year. The academic community was subjected to
the survey because, in our opinion, it is the social group that most frequently use
fast food restaurants. By this we could be sure that the answers provided by the
respondents were truthful and supported by experience.

We asked people if their habits changed and what are the restaurants in which
they order more. We wanted to focus about the biggest change in the food
companies, the take away and drive-thru increasing. This survey was perform online,
we send a link to people so that they could answer it easily and fast. In a survey, we
asked people how often they ordered food before the pandemic. What restaurants
did they do it from and with what frequency. The next question was about the same
topic, but in the present situation. We also asked for suggestions on what could be
improved on the burger king distribution site. We performed this survey in march
and we get 59 answers.

We decided to use a survey as a tool. In our opinion, this is the best way to get
an answer among young people. With this solution, they have a lot of time to respond
and to think about the potential response. The online survey link was shared with
them, so they could take the survey at any point of the day. The survey was also
anonymous, so the respondents had no barriers in providing information.

4. Results
Fifty-nine people in total responded to the survey. Twenty-nine of them are male

and twenty-eight are female. Two people were reluctant to provide information on
this.
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1,70%

50,80%

Men = Women  mdidn't pronouced themselves

Fig. 1. Respondents gender

Source: own, based on the survey.

The person tht answered are 50,8% men, 47,5% women and 1,7% didn’t
pronouced themselves (Fig. 1)

The same fifty-nine people were asked about their age. It turned out that fifty-
four people are aged 18-24. The remaining five people are over twenty-four years
old. Survey shows that 91,5% of respondents was between 18 and 24 years old.

(Fig. 2).
8,50%

91,50%

18-24 m<24
Fig. 2. Respondents age

Source: own, based on the survey.

To analyze the new consuming habits that changed because of the covid-19
pandemic, we decided to make a survey. We asked people if their order frequency
changed and this are the results.
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mincreased = decreased didn't changed

Fig. 3. Changes in order frequency

Source: own, based on the survey.

Twenty seven out of fifty nine people, so about 46% of people started to order
more since the beginning of the pandemic. It’s almost half of the people which means
that food companies need to adapt to those changes (Fig. 3).

Since Burger King has already launched a strategic plan to reinvent their
restaurant and their way of selling, it was difficult to think of new things they could
do.

Firstly, we thought of Burger King dispensers. It would allow the brand both
making promotion and sell their products in another way. The dispensers would be
in public places, since the logo, the name of the brand and maybe also slogan will
be on the dispenser it would attract attention of people. Moreover, it will also be
another new way of selling their products. It is still on the idea of fast food because
it would permit people in a hurry to buy some products from Burger King even faster.
It is also on the idea of the “after covid-19” which changes consuming habits. Indeed,
according to our survey, 46% of people order more since the beginning of the
pandemic. Buying food in dispensers could be a new way to sell food outside the
restaurants.

In our survey, we asked people if they would buy Burger King products from
a dispenser, 57% of them said yes. It is already a good figure but to improve the
marketing of those dispensers we decided to analyze if there was a link between
people genders and their opinion on the dispensers.

Chi-square analyze: If there were Burger King dispensers in publics spaces,
would you buy some products?
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Tab. 1. Chi-square analyze

Total
33
24
57

Source: own, based on the survey.

The responses show that 19 out of 29 men would buy the products from the
distributor. 14 out of 28 women replied that they would also buy the products in
question. There are a total of 33 people interested. 10 men replied that they would
not buy the products from the distributor. There are 14 women, 4 more than men,
who also do not support this vision. In total, there are 24 people who are not
interested.

Degree of freedom: (2-1)*(2-1)=1

Level of significance: 0,05 (5%)

Critical chi-square value: 3,841

Tab. 2. Chi-square analyze

19 16,79 2,21 1,71 2,92 0,17
14 16,21 -2,21 1,71 2,92 0,18
10 12,21 -2,21 1,71 2,92 0,24
14 11,79 2,21 1,71 2,92 0,25

0,84

Source: own, based on the survey.

0,84<3,841 so the opinion on dispensers and the gender are independent. It
means that for the marketing of the dispensers we need to think of something that
will touch both genders (Tab. 2).

Maybe, people won’t buy products because they could think it is not fresh
enough, indeed, fries and burgers need some strict condition conservation. As
a result, in the dispenser they could put their dessert and their sweet products that
don’t need conservation conditions as strict as their salty products. Moreover, it
could allow the brand to give another image of them and open to a new market. The
brand mostly know for its burger could also focus more on its sweet products.

Secondly, Burger King could create or add on its own app a page like “too good
to go”. It consists in selling at the end of the day the products that will be thrown
away at a low price. First, it’s another way to sell their products by their app.
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Secondly, it permits less waste and at the same time it will give them a good brand
image fighting against waste and rubbish.

Conclusion

The aim of the study was to determine the promotion and strategy of burger king
during the covid 19 pandemic and their impact on customer behavior. The surveyed
group consisted mainly of university students aged 18-24. As many as forty-six
percent of respondents admitted that after the pandemic began, they used restaurants
more often. This may be due to the excess of free time caused by the pandemic
situation in the world and the change in eating habits caused by it. Among the
respondents, the number of women and men was almost the same (29 men and 28
women). We also asked the respondents about the potential willingness to buy in the
event that restaurants introduce food dispensers in the city. As many as nineteen out
of twenty-nine men and fourteen out of twenty-eight women said that they would
use this option. It seems safer than entering a normal restaurant and exposing
yourself to contact with other people. It is also a faster purchase option. The
dispenser idea can also allow them to be more present in a new market which is the
coffee market and the pastry market. It will increase their selling because they will
touch a new profile of consumers who don’t really want to go to fast-food but would
like to buy a snack to eat after their work day or during their shopping.

Summarizing the information we have collected, we come to the conclusion that
the decisions made by Burger king restaurants could have influenced the frequency
of orders of this restaurant. First of all, you can see a significant difference on their
social media such as Facebook or twitter. Burger king thus befriends customers,
reminds them of the restaurant's existence and creates a bond with them. Going
further, such as activities such as cooperation with multiple couriers or the
publication of "Restaurant of Tomorrow" plans help them too.

The interesting fact is that many people, despite the potential to have more time
due to the pandemic, prefer to order food instead of cooking it themselves. Most
people reacted positively to the idea of vending machines, and we can also see in
the survey that introducing them in cities will open up new paths in this sector of the
market.
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Promocja i strategia restauracji Burger King podczas
pandemii Covid-19 oraz ich wptyw na zachowania klientow

Streszczenie

W artykule przeanalizujemy dziatania marketingowe podjete przez firme Burger King.
Sprawdzimy jak wptynety one na klientow oraz czy przyniosty zamierzony efekt. Postaramy
sie pokaza¢ jak Burger King jako ogromna, miedzynarodowa firma prowadzita marketing
i promocje podczas pandemii Covid-19, oraz poréwnamy je z dziataniami prowadzonymi
przed tg sytuacjg. Opowiemy jak firma sprawia, ze klienci chetnie kupujg ich produkty.
Przeanalizujemy wzrosty zasiegéw w mediach spotecznosciowych restauracji i pokazemy na
prowadzeniu ktérych skupia sie ona najbardziej. Nastepnie omdéwimy jak pandemia
wptywata na decyzje oraz podejmowane przez firme kroki. Przedstawimy wiec zmiany, do
ktérych Burger King musiat sie dostosowac oraz jaki wptyw wywarty one na stacjonarne
lokale restauracji. Pokazemy w jaki sposdb firma wykorzystuje media spotecznosciowe aby
utrzymac bliski kontakt z klientem i dlaczego w dzisiejszych czasach to bardzo trudne.
Nastepnie zaproponujemy nowe rozwigzanie, ktdre naszym zdaniem moze usprawnic¢ jeden
z sektorow tego biznesu. Na koniec przedstawimy szczegétowe wyniki ankiety internetowe;j
przeprowadzonej ws$réd piecdziesieciu dziewieciu respondentéw dotyczacej zmian
w zachowaniu klientéw dotyczacych zdalnego zamawiania jedzenia. Wszystkie uzyskane
przez nas informacje przeanalizujemy i podsumujemy.

Stowa kluczowe

promocja, klient, strategia, zarzadzanie, Covid-19
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Streszczenie

Na decyzje zakupowe dotyczace wyboru kanatu sprzedazy, jak i wyboru produktéw ma
wptyw wiele czynnikéw. Czynniki te mogg by¢ zwigzane bezposrednio z konsumentem, ale
réwniez moga by¢ spowodowane otoczeniem, w ktérym funkcjonuje jednostka. Wybuch
pandemii COVID-19 wymusit na wiekszosci konsumentéw zmiane dotychczasowych zacho-
wan. W artykule przyblizono temat zachowan konsumenckich oraz wystepujgcych moty-
wow zakupowych. Celem artykutu jest okreslenie zachowan i preferencji studentéw biato-
stockich uczelni wyzszych dotyczacych wyboru kanatéw zakupowych na podstawie przepro-
wadzonych badan ankietowych pét oraz péttora roku od wybuchu pandemii COVID-19.
W tym celu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego opartg na kwestionariuszach
ankiety. Pierwsze badanie pdt roku po wybuchu pandemii wykazato zmiane preferencji do-
tyczacych wyboru kanatéw zakupowych zwiekszajac zainteresowanie klientow e-handlem
wynikajgce ze strachu przed zarazeniem sie wirusem COVID-19. Drugie badanie péttora
roku po wybuchu pandemii wykazato utrzymanie sie zainteresowania konsumentéw e-han-
dlem, jednak spowodowane byto to nie strachem przed zakazeniem, lecz wygoda.

Stowa kluczowe

zachowania konsumenckie, kanaty sprzedazy, preferencje zakupowe
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Wstep

Decyzje zakupowe sg nieodtagcznym elementem codziennosci klientéw na calym
swiecie. Wraz z rozwojem nauk o zarzadzaniu, zachowania konsumentow podda-
wane byly probom zdefiniowania, tak aby w jak najwyzszym stopniu zrozumie¢ po-
dejmowane przez nabywcow decyzje, jak i ich postawy. Z uwagi na fakt, ze kazdy
cztowiek stanowi indywidualng jednostke, nie jest to zadaniem tatwym. Istnieje jed-
nak mozliwos$¢ ogdlnego scharakteryzowania konsumenta przynalezacego do danej
grupy spotecznej oraz identyfikacja jego potencjalnych motywdéw zakupowych. Na
zachowania konsumenta majg wpltyw jego wewngtrzne potrzeby i motywacje, ale
roOwniez zewnetrzne otoczenie, w ktorym funkcjonuje. Zmieniajacy si¢ $wiat oraz
ciggly postgp technologiczny i informacyjny otwiera przed konsumentami nowe
mozliwosci, ktore jeszcze kilkanascie lat temu nie byly az tak powszechne dla prze-
cietnego konsumenta. Niestety wptyw aspektow zewnetrznych nie zawsze musi by¢
pozytywny oraz nie moze by¢ kontrolowany przez jednostke. Jednak, aby przetrwaé
klient musi dostosowac¢ si¢ do obecnie panujacej sytuacji, tym samym musi zmienié
dotychczasowe przyzwyczajenia. W takich sytuacjach z racji wystgpowania innych
niz dotychczas waznych czynnikdéw czy ograniczen konsument jest bardziej sktonny
do poszukiwania nowych kanatéw umozliwiajacych mu zaspokojenie jego potrzeb,
w jak najbardziej efektywny sposob. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ wybuch
pandemii COVID-19, ktory wymusit w pewnym stopniu zmiany dotychczasowych
przyzwyczajen konsumentow.

Na podstawie dostepnej literatury i aktualnych raportow w artykule przyblizono
termin zachowan konsumenckich oraz aspekty z nim zwigzane. Celem artykutu jest
okreslenie zachowan i preferencji konsumentéw dotyczacych wyboru kanatéw za-
kupowych wsrod studentow biatostockich uczelni wyzszych oraz ich zmian w trak-
cie trwania pandemii COVID-19. W celu zgl¢bienia tematu przeprowadzono dwa
badania w rocznym odstepie czasowym. Wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego z zastosowaniem techniki ankietowej CAWI.

1. Istota zachowan konsumenckich
Przystepujac do zglebienia zagadnienia zachowan konsumenckich niezbgdne
jest przywotanie definicji tego zjawiska. W literaturze przedmiotu wystgpuja rozno-

rodne proby zdefiniowania i wyjasnienia tego zagadnienia, a elementem wspolnym
jaki mozna wyr6znic jest okreslenie zachowan konsumenckich jako ogéhu czynnosci
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motywowanych checig zaspokojenia przez konsumenta jego potrzeb, ktore obej-
mujg: ,,nabywanie, posiadanie oraz uzytkowanie srodkdéw zaspokajania potrzeb”
[Rudnicki, 2012, s. 9-10].

Literatura przedmiotu jako zrédto zachowan konsumenckich majgcych wptyw
na decyzje zakupowe wskazuje potrzeby i aspiracje nabywcow. Z uwagi na fakt, iz
kazdy czlowiek posiada zupetnie inny zestaw preferencji, celow czy pragnien trud-
nym zadaniem jest podzial i segmentacja klientow na poszczegoélne ich typy. Po-
mimo indywidualnosci kazdej jednostki, literatura przedmiotu wyodr¢bnia uniwer-
salne aspiracje, z ktorymi moze utozsamia¢ si¢ wigkszo$¢ spoteczenstwa. Aspekty
te zwiazane sg z egzystencja kazdego cztowieka i nalezy do nich ,,che¢ bycia czto-
wiekiem:

e zdrowym i bezpiecznym,
pogodnym i wypoczetym,
zabezpieczonym materialnie,
pewnym siebie i madrym,
tadnym i akceptowanym przez otoczenie,
szczgsliwym i pelnym zycia,
kochanym i godnym szacunku,
realizujagcym swoje plany i marzenia,
posiadajacym ciekawa prace i kochajacg rodzing” [Gracz i Ostrowska, 2014,
s. 12].

Przywotana lista aspiracji obejmuje aspekty uniwersalne dla wiekszos$ci konsu-
mentow, obejmujace swoim zasiggiem rozne wymiary, co przektada si¢ na ich niska
konkretnosc.

Chcac rozrozni¢ czynniki majgce wpltyw na zachowania konsumenckie J. Lo-
dziana-Grabowska dokonata ich podziatu na dwie grupy. Pierwsza z nich to czynniki
marketingowe, ktorymi sg elementy marketingu mix, za$ druga grupa to aspekty po-
zamerketingowe do ktorych naleza czynniki: demograficzno-ekonomiczne, spo-
teczne oraz psychologiczne [Lodziana-Grabowska, 2015, s. 28-38].

Innego podziatu dokonat P. Wojcik, ktory zwrocit uwagge na potrzeby i motywa-
cje jednostek majace wpltyw na zachowania konsumentow. Podzial ten rozrdznia
potrzeby spoteczne, ktore majg wplyw na to jak konsument postrzega samego siebie
oraz jakie posiada relacje z innymi. Kolejng grupg sa potrzeby indywidualne, okre-
$lane jako fizjologiczne lub psychiczne, za$ ostatnia grupe stanowig potrzeby kon-
sumpcyjne, na ktore sktadajg si¢ potrzeby indywidualne i spoteczne [Wojcik, 2017,
s. 27-28].

Przywotane w tej pracy potrzeby i aspiracje jednostek sag w znacznym stopniu
zroéznicowane, o szerokim zasiegu oddziatywania jak 1 wysokim stopniu trudnosci
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zmierzenia ich zaspokojenia. Sprawia to, iz wysoce prawdopodobne jest, ze jed-
nostka nie bedzie w stanie posiada¢ ich wszystkich zaspokojonych w tym samym
czasie. W momencie uswiadomienia sobie przez konsumenta dywergencji pomig-
dzy stanem faktycznym, a pozadanym, czyli stanem spelnienia wszystkich potrzeb
wymienionych w tym rozdziale rodzi si¢ potrzeba i powstaje uczucie okreslane jako
dyssatysfakcja. Uczucie te stanowi wewnetrzne przynaglenie jednostki do zniwelo-
wania stanu niepozadanego lub osiagniecia stanu upragnionego [Tracy, 2019, s. 30-
34]. Zabieg ten jest skomplikowany i wymaga odpowiedniego procesu, ktorego
schemat przedstawiono na rysunku 1.

Stan
pozadany
i Cheé .
Odcz'uc‘e p O.lrmby Poszukiwanie ¢ Decyzja
iuczucie —_— posiadania
L alternatyw zakupu
dyssatysfakcji produktu

Stan Okres

faktyczny

pozakupowy

Rys. 1. Proces zaspokajania potrzeb przez nabywanie produktéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Rosa (red.), 2015, s. 49].

Proces podejmowania decyzji zakupowych przez konsumentow jest procesem
ztozonym. Warto mie¢ na uwadze fakt, iz wystepuje rowniez wiele innych czynni-
kéw majacych wpltyw na decydenta, zwigzanych z jego motywami i potrzebami,
ktoére nie sg state 1 moga si¢ zmienia¢ w czasie, wraz z wiekiem konsumenta, czy
nawet pod wptywem jego obecnego stanu emocjonalnego [Sowa, 2015, s. 370-389]
[Disterheft, 2018, s. 127-138].

Badania przeprowadzone na Universitas Negeri Semarang w Indonezji, zwra-
cajag uwagg na inny czynnik majacy wplyw na decyzje zakupowe. Wyniki badan
wskazuja, iz korzystanie z medidow spotecznosciowych przyczynia si¢ do czgstszego
dokonywania impulsywnych i hedonistycznych zakupéw [Triwidisari i in., 2018,
s. 174-179].
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Znaczacy wptyw na zachowania konsumenckie ma rowniez rozwoj cywiliza-
cyjny i technologiczny, ktéry powoduje powstawanie nowych trendow wsrdd kon-
sumentow. Powstanie Internetu oraz rozpowszechnienie jego uzytkowania przyczy-
nito si¢ do zaspokajania potrzeb zakupowych tym kanatem, wptywajac na jego roz-
woj oraz coraz wigksze jego znaczenie w skali globalnej [Dabrowska i Jano$§-Kresto,
2010, s. 41-42; Dabrowska, 2015, s. 27-38].

Odnoszac si¢ do zachowan konsumenckich w 2021 roku nie mozna nie wspo-
mnie¢ o pandemii COVID-19, poniewaz zmienita ona nie tylko przyzwyczajenia
zakupowe, ale takze zachowania spoteczne ludzi na catym $wiecie. Przedsigbiorstwo
KPMG przeprowadzilo badania, aby okresli¢ zmiany zachowan Polakow. Na pod-
stawie wynikow mozna si¢ dowiedzie¢, ze u 44% respondentdw sytuacja finansowa
pogorszylta si¢ lub znaczaco pogorszyta. Dla tych konsumentéw proces zakupowy
stal si¢ bardziej ztozony, poniewaz teraz dodatkowo musieli sobie zada¢ pytanie czy
ich sta¢ na dany produkt, a wielu z nich wczesniej nie miato takiego problemu. Po-
twierdzeniem tego jest deklaracja az 75% ankietowanych, ktorzy zadeklarowali, ze
pandemia wplynela na ich zwyczaje wydatkowe. Wskazuje to na niewatpliwy
i znaczny wptyw wybuchu pandemii COVID-19 nie tylko na zachowania spoteczne
takie jak zachowanie dystansu oraz ograniczenie spotkan towarzyskich, ale takze na
zachowania konsumenckie odnoszace si¢ do tego jaki towar lub ustuge i w jaki spo-
sob naby¢, a przede wszystkim czy w obecnej sytuacji finansowej mozna na to sobie
pozwoli¢ [Krasek i in., 2020, s. 1-28].

Pandemia wptyneta nie tylko na konsumentow, ale takze na przedsicbiorcow.
Musieli si¢ oni dostosowac do wszystkich zmian i obostrzen na rynku. Kwestig warta
zaznaczenia jest zmiana podejscia przedsigbiorcow do komunikacji marketingoweyj.
Ze wzgledu na lockdown oraz fakt, ze wielu odbiorcow zaczeto spedzac zdecydo-
wanie wigcej czasu w domu kontakt pomigdzy przedsigbiorstwami a konsumentami
musiat ulec znacznej zmianie. Sytuacje ta opisuje M. Le Viet-Blaszczyk wskazujac,
ze w czasie pandemii dla wielu odbiorcow Internet stat si¢ jedyna przestrzenig za-
kupowa, a forma komunikacji przedsi¢biorstw z odbiorcami ograniczyla si¢ do me-
diow spotecznosciowych [Viet-Btaszczyk, 2020, s. 225-238]. W nawigzaniu do tej
informacji warto zaznaczy¢, ze zaangazowanie przedsigbiorstw w komunikacje mar-
ketingowa za posrednictwem mediow spotecznosciowych nie bylo spowodowane
rozwojem technologicznym, ani informacjg o sktonnosci do impulsywnych i hedo-
nistycznych zakupoéw uzytkownikéw mediow spolecznos$ciowych, lecz drastyczng
zmiang sytuacji na rynku wywolang przez pandemicg.

Nalezy takze podkresli¢, ze forma komunikacji marketingowej jest jedynie jed-
nym z wielu czynnikow ksztaltujacych zachowania konsumenckie. Raport przedsie-
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biorstwa PwC odnoszgcy sie do sytuacji sektora modowego informuje o zmniejsza-
jacym si¢ popycie na ubrania od czasu wybuchu pandemii COVID-19. Ostrzega
takze, ze w sytuacji utraty ptynnosci w sektorze modowym przy najgorszym scena-
riuszu straci¢ prace moze nawet 300 000 osob [https://www.pwc.pl/pl/pdf-
nf/2020/polski-sektor-modowy-wplyw-covid19.pdf, 09.07.2021]. Oznacza to, ze
forma komunikacji marketingowej mimo staran przedsigbiorcéw nie jest jedynym
i z pewnoscia dla wielu odbiorcow nie najwazniejszym czynnikiem determinujgcym
zachowania zakupowe.

Dodatkowym potwierdzeniem tego, ze sytuacja finansowa wielu nabywcow na
catym $wiecie pogorszyta si¢ sa wyniki badan przeprowadzonych przez EIT Food
na terenie 10 krajow europejskich. W ankiecie az 55% respondentéw deklarowato,
ze brakuje im pieni¢dzy pod koniec miesigca, a 34% sposrod badanej grupy stracito
cz¢$¢ lub cato$¢ swojego dochodu. W zwigzku z tym 5 ankietowanych twierdzita,
ze odnosnie do zakupow zywnosci to cena jest dla nich decydujacym kryterium
[http://psych.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/98/2020/12/COVID-19-Study-
European-Food-Behaviours-Report.pdf, 09.07.2021].

Kolejnym potwierdzajacym istotno$¢ poziomu cen z punktu widzenia konsu-
mentéw w dobie pandemii jest raport z przeprowadzonych badan przez PwC. We-
dhug wynikajacych z raportu informacji konsumenci znacznie ograniczyli swoje wy-
datki w zakresie zakupow niespozywczych (wydatki klientow na ubrania zmniej-
szyty si¢ az 0 51% w pordéwnaniu do sytuacji sprzed pandemii). Dodatkowo PwC
wskazuje jednoznacznie, ze w obecnej sytuacji zachowania konsumenckie sg bardzo
zmienne, a statymi sg jedynie oczekiwania nabywcow odnosnie do niskiej ceny
i warto$ci kupowanych dobr i ustug. Dodatkowo badacze rekomenduja przedsigbior-
com ponowng analize potrzeb swojej grupy odbiorcow oraz dostosowanie strategii
cenowych do obecnych oczekiwan konsumentdw [https://www.pwc.com/gx/en/con-
sumer-markets/consumer-insights-survey/2020/consumer-insights-survey-2020.pdf,
09.07.2021].

Do waznych wnioskéw doszli takze badacze z EY. W badaniach zapytano re-
spondentow jak pandemia COVID-19 wptynie na ich zachowania konsumenckie
W przysztosci. Polscy respondenci zadeklarowali, Ze po zazegnaniu pandemii naj-
wazniejszymi kryteriami w kwestii decyzji zakupowych beda wysoka jako$é i przy-
stepna cena (odpowiednio 51% i 50% odpowiedzi). Dla porownania tylko 35% glo-
balnych konsumentdéw bedzie zwracato uwage na ceny. Dodatkowo az 56% Polakow
deklaruje, ze po ustaniu pandemii chcg zwiekszy¢ poziom swoich oszczednosci, a co
za tym idzie oczekiwania odno$nie przystgpnej ceny pozostang bez zmian
[https://www.ey.com/pl_pl/consumer-products-retail/jaki-bedzie-profil-konsu-
menta-jutra, 09.07.2021]. Odnos$nie do trwato$ci zmian zachowan konsumenckich
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po zakonczeniu pandemii, potwierdzeniem sg wyniki badan przedsigbiorstwa DPD
z ktorych wynika, ze az 70% respondentéw deklaruje pozostanie przy obecnych na-
wykach zakupowych [https://www.dpd.com/pl/wp-content/uploads/sites/260/2021/
04/barometr-ecommerce-2020.pdf, 09.07.2021].

2. Metodyka badan

Celem niniejszych dwoch badan byto okreslenie zachowan i preferencji konsu-
mentdéw dotyczacych wyboru kanatow zakupowych wérdd studentow biatostockich
uczelni wyzszych oraz ich zmian w trakcie trwania pandemii COVID-19. W celu
zglebienia tematu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego przy uzyciu tech-
niki CAWI (Computer Assisted Web Interview). Umozliwito to sprawne przeprowa-
dzenie procesOw badawczych oraz w obliczu pandemii wywotanej przez COVID-
19 zapewnilo bezpieczenstwo badaczom i referentom. Narzedzia zostaly stworzone
w formularzach Google. Ankiety sktadaty sie z szesciu tych samych pytan w formie
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz rozbudowanych tabel wartosciujacych.
W badaniu przeprowadzonym 1,5 roku po wybuchu pandemii zostato dodane jedno
pytanie w celu okreslenia czy obawy zwigzane z zakupami W sklepach stacjonarnych
ulegly zmianie w stosunku do pierwszych miesigcy pandemii. Kwestionariusze an-
kiet skierowano do studentow biatostockich uczelni wyzszych, zardwno kobiet jak
i mezczyzn. W badaniu przeprowadzonym w maju 2020 roku proba badawcza wy-
niosta 136 0sob, natomiast w kolejnym badaniu w lipcu 2021 roku proba badawcza
wyniosta 142 osoby. W obu badaniach wykorzystano metode doboru celowego.

3. Woyniki badan wtasnych

W probie badawczej w 2020 roku najwigksza grupe stanowili respondenci
w wieku 22-24 lat. Ich liczebno$¢ wynosita 76 0sob, stanowili oni 56% catej proby
badawczej. Kolejna najwigksza grupa byli ankietowani w wieku 19-21 lat. Stanowili
oni 32% proby badawczej, a ich liczebno$¢ wynosita 44 respondentow. Najmniej
liczng grupa w badaniu byly osoby w wieku 25-27 lat. Ich liczebnos¢ to 16 ankieto-
wanych, tym samym stanowili 12% badanej populacji. W probie badawczej naj-
wigksza grupg respondentéw byly kobiety, obejmowaty 76% badanej populacji
w liczbie 104 osob. Mezczyzni w tej grupie sktadali si¢ na 24% ankietowanych
W liczbie 32 o0sob.

Sposrdod ankietowanych w lipcu 2021 najliczniejszg grupg byly osoby w wieku
22-24 lat (52%/74 respondentow). Drugg z kolei byli studenci majgcy 19-21 lat
(28%/40 ankietowanych), natomiast osoby w wieku 25-27 lat byty najmniej liczng
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grupa w badanej spotecznosci (20%/28 badanych). Najwicksza grupa respondentow
byly kobiety, ktore stanowity 61% proby badawczej w liczbie 87 osoéb. Mezczyzni
obejmowali 39% badanej populacji w liczbie 55 osob.

Na samym poczgtku obydwu badan ankietowani zostali zapytani o wplyw pan-
demii wywotanej przez COVID-19 na ich zachowania zakupowe (Rys. 2). W maju
2020 roku w wiekszosci (59%/80 respondentéw) zadeklarowato, ze zmienili swoje
dotychczasowe przyzwyczajenia nabywcze. Pozostata cz¢§¢ 41% respondentow li-
czaca 56 osob zadeklarowala, Ze nie zmienita swoich dotychczasowych zachowan
zakupowych. Interesujacy jest fakt, ze w ankiecie przeprowadzonej w lipcu 2021
roku wiekszos$¢ respondentow (54%)/77 badanych) poinformowato, Ze nie zmienito
swoich zachowan nabywczych. Mniej niz potowa (46%/65 ankietowanych) zadekla-
rowala, ze pod wplywem pandemii COVID-19 zmienita swoje zachowania zaku-
powe. Moze to by¢ spowodowane sceptycznym podej$ciem do wirusa COVID-19
lub tym, ze osoby mtode sa poza grupa najwickszego ryzyka. Dodatkowo rdznica
w odpowiedziach moze swiadczy¢ o tym, ze u czg¢sci respondentdéw zmiana zacho-
wan zakupowych byta krétka i na tyle nieznaczna, ze w badaniu w 2021 roku zane-
gowali zmian¢ swoich zachowan.

70%
59%

60% 54%
50% A% 46%
40%
30%
20%
10%
0%
Tak Nie Tak Nie
| badanie maj 2020 Il badanie lipiec 2021

Rys. 2. Zmiana zachowan zakupowych respondentéw wywotana pandemia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Do respondentdw, ktorzy zadeklarowali zmiang swoich dotychczasowych zwy-
czajow zakupowych po wybuchu pandemii COVID-19 (59% w 2020 r. i 46%
w 2021 r.) skierowano dodatkowe pytania, majace na celu zbadanie zmiany postaw
nabywczych. Respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytania
dotyczace zmiany czgstotliwosci korzystania z wymienionych kanatow sprzedazo-
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wych, czynniki wptywajace na zmiane ich zachowan nabywczych, jak rowniez o ka-
tegorie produktéw najczgsciej kupowanych za posrednictwem Internetu od czasu
wybuchu pandemii. Otrzymane wyniki przedstawiono na rysunkach 3-12.
Ankietowani z 2020 roku, ktorzy dokonali zmian nawykow zakupowych po wy-
buchu pandemii najczesciej wskazywali na zmniejszenie czestotliwosci dokonywa-
nia zakup6éw w sklepach stacjonarnych. Kanatami zakupowymi, ktore byly rzadziej
wybierane po wybuchu pandemii byly dyskonty (69%) oraz sklepy wielkopo-
wierzchniowe (76%). Moze to §wiadczy¢ o obawie konsumentow, zwigzanej z ry-
zykiem zakazenia w miejscu, gdzie przebywa duza liczba 0sob oraz o ograniczeniu
czestotliwosci wizyt w sklepie poprzez dokonywanie jednorazowo wigkszych zaku-
poéw. Zmiany zachowan ankietowanych zwigzane sa rowniez ze wzrostem zakupow
dokonywanych przez Internet, az 90% ankietowanych zadeklarowalo czgstsze do-
konywanie zakupéw tym kanatem, co moze by¢ zwiazane z obawa przed wyjsciem
z domu i ryzykiem zakazenia oraz komfortem psychicznym zwigzanym z unikaniem
zarazenia siebie i rodziny. Wedhlug raportu KPMG International pt.,, Customers and
the new reality” na zachowania konsumentéw zwigzane ze zwickszong czestotliwo-
$cig zakupow przez Internet (dotyczacych wszystkiego oprocz artykulow spozyw-
czych) w najwigkszym stopniu majg wptyw cena (67%) oraz wygoda (65%), tak
wiec istnieje szansa, ze zmiana nawykow zakupowych zaraz po wybuchu pandemii
na czegstsze dokonywanie zakupow przez Internet utrzyma si¢ rowniez po jej zakon-
czeniu [Consumers and the new reality, KPMG International, https://as-
sets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/07/pl-Raport-KPMG-International-pt-
Consumers-and-the-new-reality.pdf, 23.07.2020].

80% 69%
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20% 21%
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B Czesciej dokonuje zakupu tym kanatem M CzestotliwosE nie zmienita sie

Rzadziej dokonuje zakupu tym kanatem

Rys. 3. Wptyw pandemii COVID-19 na preferencje kanatéw zakupowych cz. 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan (maj 2020 r.).
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Rys. 4. Wptyw pandemii COVID-19 na preferencje kanatéw zakupowych cz. 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar (maj 2020 r.).

Respondenci, ktorzy w roku 2021 zadeklarowali zmian¢ swoich dotychczaso-
wych zachowan nabywczych podobnie jak w roku 2020 roku unikali sklepow sta-
cjonarnych. Ankietowani poinformowali, ze rzadziej robig zakupy w sklepach osie-
dlowych (51% respondentow), a takze w sklepach wielkopowierzchniowych (48%
badanych). Dyskonty odwiedzato rzadziej 43% ankietowanych studentéw. Co cie-
kawe az 43% respondentow zadeklarowato, ze ich czestotliwos¢ odwiedzania skle-
pow wielkopowierzchniowych nie zmienita si¢. W badaniu w roku 2020 zdecydo-
wana wigkszo$¢ (76%) deklarowata rzadsze zakupy w tego typu placowkach. Jest to
kolejna przestanka mogaca $wiadczy¢ o tym, ze niektore zmiany zachowan konsu-
menckich wywotane pandemig nie byly trwate. Trwatymi zmianami w nawykach
zakupowych studentéw biatostockich uczelni wyzszych byty czestsze e-zakupy.
W badaniu w lipcu 2021 roku az 92% respondentéw zadeklarowato czgstsze doko-
nywanie zakupdéw tym kanatem dystrybucji (w 2020 roku 90% ankietowanych
udzielito tej samej odpowiedzi). Jest to potwierdzeniem prognozy firmy KPMG In-
ternational wspomnianej we wczes$niejszym akapicie odnos$nie wzrostu znaczenia
e-commerce w Polsce.
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Rys. 5. Wptyw pandemii COVID-19 na preferencje kanatéw zakupowych cz.1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar (lipiec 2021 r.).
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Rys. 6. Wptyw pandemii COVID-19 na preferencje kanatéw zakupowych cz. 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar (lipiec 2021 r.).

Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o okreslenie istotnos$ci czynnikow
wplywajacych na decyzje o dokonywaniu zakupow przez Internet od czasu wybuchu
pandemii COVID-19. W badaniu przeprowadzonym w 2020 roku deklarowali, ze
najwickszy wptyw ma dla nich bezpieczenstwo przed zarazeniem. Zdecydowana
wigkszos¢, a doktadnie 84% ankietowanych okreslito, Ze ten czynnik wplywa w bar-
dzo duzym lub duzym stopniu na wybor sklepow internetowych.

Kolejnym istotnym czynnikiem wplywajacym na wybor sklepow internetowych
przez ankietowanych byty bardzo szybkie dostawy. Zdecydowana wickszos¢ (71%)
badanych wskazata ten aspekt jako wplywajacy w duzym lub bardzo duzym stopniu
na decyzj¢ zakupowa. Jedynie 9% ankietowanych deklarowato, ze ten czynnik nie
wplywa lub wptywa w matym stopniu na wybor kanatu zakupowego.
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Nastepnym zauwazalnym czynnikiem wymienianym przez ankietowanych jest
brak probleméw z odebraniem paczki (ze wzglgdu na przebywanie w domu), 61%
respondentéw okreslito ten aspekt jako wplywajacy w duzym lub bardzo duzym
stopniu na wybor e-zakupdéw. Natomiast 30% badanych deklarowato, ze ten czynnik
wplywa w $rednim stopniu na wybor kanatu sprzedazy.
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Rys. 7. Wptyw czynnikdw na wybor e-zakupow cz. 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari (maj 2020 r.).
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Rys. 8. Wptyw czynnikdw na wybdr e-zakupoéw cz. 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar (maj 2020 r.).
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Czynnikiem, ktory wplywa w najwigkszym stopniu na wybor e-handlu przez
respondentéw badanych w 2021 roku byt brak problemu z odebraniem paczki (ze
wzgledu na przebywanie w domu). Az 86% z nich deklaruje, ze czynnik ten wptywa
w duzym lub bardzo duzym stopniu.

Drugim najwazniejszym czynnikiem wskazanym przez prébe badawcza sg bar-
dzo szybkie dostawy. Prawie potowa, poniewaz 46% ankietowanych deklaruje, ze
ten czynnik wplywa w bardzo duzym stopniu, a 34% z nich informuje, ze ten czyn-
nik ma dla nich duze znaczenie.

Ankietowani, ktorzy deklarowali, ze bezpieczenstwo przed zarazeniem wpltywa
w bardzo duzym lub duzym stopniu na wybodr e-commerce stanowili 49% proby
badawczej (w roku poprzednim byto to 84%). Dodatkowo 31% respondentéw poin-
formowato, Ze ten czynnik nie ma zadnego wplywu na ich wybor (w maju 2020 roku
jedynie 3% respondentow udzielito takiej odpowiedzi).

Warte uwagi sa odpowiedzi udzielone przez respondentéw odnosnie do wplywu
strachu przed poéjsciem do sklepu stacjonarnego oraz strach przed spotkaniem
z ludzmi. Grupy ankietowanych, ktére zadeklarowaly, ze te czynniki nie wptywaja
na wybor e-handlu stanowity odpowiednio 38% i 37%. Jest to znaczna zmiana w sto-
sunku do badania przeprowadzonego w maju 2020 roku, poniewaz takiej odpowie-
dzi udzielito wtedy odpowiednio 11% i 10% ankietowanych.
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Rys. 9. Wptyw czynnikdéw na wyboér e-zakupoéw cz. 1
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar (lipiec 2021 r.).
Moze to $wiadczyc¢ o tym, ze studenci z biatostockich uczelni wyzszych obecnie

W e-commerce cenig sobie najbardziej wygode oraz szybkos¢ dostawy (jeszcze bar-
dziej niz na samym poczatku pandemii). Ponadto, istnieje prawdopodobienstwo, ze
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strach przed zarazeniem si¢ wirusem COVID-19 i konsekwencjami z tym zwigza-
nymi zmniejsza si¢ wraz z trwaniem pandemii. Mozliwe, Ze to wtasnie poziom stra-
chu przed wirusem jest jednym z czynnikéw wptywajacych na niska trwato$¢ zmian
zachowan konsumenckich wywotanych pandemia.
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Rys. 10. Wptyw czynnikéw na wybor e-zakupow cz. 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar (lipiec 2021 r.).
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Rys. 11. Kategorie produktéw najczesciej kupowanych przez Internet od wybuchu pandemii
COVID-19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari (maj 2020 r.).

Ankietowani w badaniu przeprowadzonym w maju 2020 roku zadeklarowali, ze
najczesciej w Internecie od wybuchu pandemii COVID-19 kupuja odziez i obuwie
(73% respondentow). Kolejnymi najczesciej kupowanymi produktami sg kosmetyki
(57% ankietowanych), za$ na trzeciej pozycji znalazty sie ksiazki/gry/muzyka (46%
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badanych). Wymienione grupy produktow zwigzane sg bezposrednio z konsumen-
tem. Na ten wynik moze mie¢ wptyw fakt, iz analizowang grupe¢ stanowia osoby
mtode, czgsto mieszkajace jeszcze podczas studiow z rodzicami, tym samym ich cel
zakupow jest w niskim stopniu zwigzany z gospodarstwem domowym.

Respondenci w lipcu 2021 roku kupuja w Internecie odziez i obuwie jeszcze
czesciej niz na poczatku pandemii (91% préby badawczej). Moze to by¢ spowodo-
wane tym, ze galerie handlowe byly przez dtugi okres zamknigte i nawet ankieto-
wani, ktorzy woleli nabywac te artykutu w sklepach stacjonarnych z powodu braku
wyboru musieli si¢ przekona¢ do internetowego kanatu dystrybucji. Drugg najcze-
sciej wskazywang kategorig jako przedmiot e-handlu byty kosmetyki (55% respon-
dentow), natomiast na trzeciej pozycji znalazly si¢ towary z kategorii sprzet elektro-
niczny (43% ankietowanych).
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Rys. 12. Kategorie produktéw najczesciej kupowanych przez Internet od wybuchu pandemii
COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan (lipiec 2021 r.).

W badaniu przeprowadzonym w lipcu 2021 roku dodano jedno dodatkowe py-
tanie, w celu okreslenia czy obawy zwiazane z zakupami w sklepach stacjonarnych
ulegly zmianie w stosunku do pierwszych miesiecy pandemii. Interesujacy jest fakt,
ze ponad potowa, poniewaz 51% ankietowanych zadeklarowato, ze ich obawy zwia-
zane z zakupami w tradycyjnych kanatach dystrybucji sg mniejsze niz na poczatku
pandemii. Ponadto, az 43% badanych poinformowato, Ze nie obawia si¢ dokonywa-
nia zakupow w sklepach stacjonarnych. Moze to stanowic¢ kolejng przestanke sygna-
lizujaca o tym, Ze strach przed zarazeniem si¢ wirusem moze si¢ zmniejsza¢ wraz
z wydltuzajacym si¢ czasem trwania pandemii.

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 89



Wptyw pandemii COVID-19 na zachowania konsumentow

3% 39
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zakupdw w sklepach stacjonarnych

Rys. 13. Obawy respondentéw odnosnie zakupdw w sklepach stacjonarnych w poréwnaniu
do poczatku pandemii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar (lipiec 2021 r.).
Podsumowanie

Celem badan byto okreslenie zachowan i preferencji konsumentéw dotyczacych
wyboru kanatéw zakupowych wsrod studentow biatostockich uczelni wyzszych oraz
ich zmian w trakcie trwania pandemii COVID-19. Pierwsze badanie przeprowa-
dzono w maju 2020 roku, a kolejne w lipcu 2021 roku. W pierwszym badaniu wigk-
szos¢ respondentow, zadeklarowata zmiang swoich dotychczasowych przyzwycza-
jen zakupowych. Rok po6zniej ta proporcja wygladata odwrotnie.

W pierwszym badaniu studenci, ktorzy zmienili swoje dotychczasowe preferen-
cje odnosnie kanatow zakupowych w zdecydowanej wigkszosci unikali ruchliwych
i ttocznych miejsc, takich jak sklepy wielkopowierzchniowe, a takze unikali korzy-
stania ze sklepow stacjonarnych. Najsilniej wplyneto na to bezpieczenstwo przed
zarazeniem wirusem COVID-19. Ankietowani zdecydowanie czg$ciej zaczgli wy-
korzystywa¢ internetowy kanat zakupowy. Az 90% respondentéw zgodnie zadekla-
rowato, ze czgéciej wybiera ten kanat zakupowy. Badani najbardziej docenili bardzo
szybkie dostawy, ktore byly odpowiedzig na zapotrzebowanie na rynku. Drugim
w kolejnosci najezgséciej wybieranym kanatem zakupowym byly sklepy osiedlowe.
Jednak sklepy osiedlowe nie przyciggnety tak duzej liczby klientow jak e-handel.
Stworzyto to idealne warunki dla sklepéw internetowych na pozyskanie nowych na-
bywcow. Przemyslana kampania marketingowa i zaangazowanie przedsigbiorstw
w budowanie relacji z odbiorca, umozliwita takze stworzenie lojalnych klientow wo-
bec marki. Wszystkie te informacje w zdecydowany sposob wskazuja, ze ankieto-
wani starali si¢ unika¢ kontaktu z innymi ludzmi, zdecydowanie rzadziej uczgszczali
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w miejsca 0 wysokim zageszczeniu, kiedy musieli to wybierali sklepy potozone naj-
blizej miejsca zamieszkania, a na pierwszym miejscu stawiali swoje zdrowie i bez-
pieczenstwo przed zarazeniem COVID-19.

W drugim badaniu, 1,5 roku od wybuchu pandemii jedynie 46% ankietowanych
deklarowato, ze zmienili swoje zachowania zakupowe w wyniku sytuacji zwigzanej
z COVID-19. Dodatkowo, wsrod ankietowanych, ktorzy zamienili tradycyjne ka-
naty zakupowe na rzecz e-handlu deklarowanymi czynnikami najsilniej na to wpty-
wajacymi byly te, ktore dotyczyly wygody, a doktadnie zwigzane z szybka dostawa
i brakiem problemu z odebraniem paczki. Czynniki zwigzane z bezpieczenstwem
i strachem przed zarazeniem si¢ wirusem w zdecydowany sposob zeszly na dalszy
plan w oczach respondentow. Co jest interesujace, badani nadal deklarowali, ze cze-
$ciej niz przed pandemia korzystaja z e-commerce, jednak nie ze strachu przed wi-
rusem, lecz ze wzgledu na wygodg i bardzo szybkie dostawy. Sprawnie dziatajace
firmy kurierskie i krajowy lockdown zdecydowanie zachecity i umozliwity konsu-
mentom efektywne korzystanie z tego kanatu zakupowego. Jak wykazaty przepro-
wadzone badania popularnos$¢ e-handlu nadal si¢ utrzymuje mimo “odmrazania” go-
spodarki i ponownego otwierania wszystkich sklepdw stacjonarnych.

Badanie wykonane 1,5 roku od wybuchu pandemii wykazato, ze liczba osob ku-
pujacych ubrania i obuwie przez Internet wzrosta (73% w 1 badaniu; 91% w 2 ba-
daniu). Mozliwe, ze nawet osoby sceptycznie podchodzace do zakupu tego typu dobr
na odleglos¢ z braku wyboru musialy si¢ do tego przekonaé. W obu badaniach an-
kietowani wskazali, ze kolejnymi najczesciej kupowanymi produktami przez Inter-
net sa kosmetyki, sprzet elektroniczny, a takze ksigzki, gry i muzyka. Jest to wyrazny
sygnal, ze sklepy oferujace produkty z tych kategorii powinny wprowadzi¢ lub ulep-
sza¢ obecny internetowy kanat sprzedazy, a dzialy logistyczne powinny skoncentro-
wac si¢ na bardzo szybkich dostawach, poniewaz stanowig one bardzo duza warto$¢
dla nabywcow.
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Impact of the COVID-19 pandemic on consumer behavior

Abstract

There are many factors that influence purchasing decisions regarding the choice of the sales
channel and the choice of products. These factors may be directly related to the consumer
but also may be caused by the environment in which the entity operates. The outbreak of
the COVID-19 pandemic forced most consumers to change their current behavior. The arti-
cle presents the topic of consumer behavior and purchasing motives. The aim of the article
is to determine the behavior and preferences of students of Biatystok universities regarding
the choice of purchasing channels based on the survey research carried out half and a year
and a half after the outbreak of the COVID-19 pandemic. For this purpose the method of
a diagnostic survey based on questionnaires was used. The first study six months after the
outbreak of the pandemic showed a change in preferences regarding the choice of purchas-
ing channels increasing customer interest in e-commerce resulting from the fear of con-
tracting the COVID-19 virus. The second study one and a half years after the pandemic
started showed that consumer interest in e-commerce continued not because of fear of
contamination but because of convenience.

Key words

consumer behavior, sales channels, shopping preferences
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Streszczenie

Celem artykutu jest wykorzystanie analizy o$miu przypadkdéw wartosci przeptywdw pieniez-
nych do syntetycznej oceny sytuacji finansowej wybranych spétek notowanych na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie. Tresci przedstawione w artykule sformutowano na
bazie studidw literatury, analizy zawartosci raportéow rocznych zamieszczonych na stronach
internetowych spdtek publicznych. W artykule wykorzystano takze metode badan jakoscio-
wych —studia przypadkéw. Zaprezentowana analiza oSmiu wariantéw wartosci przeptywow
pienieznych stanowi etap wstepny analizy sprawozdania z przeptywu Srodkéw pienieznych.
Na jej podstawie mozna wyciggna¢ wnioski czy przedsiebiorstwo jest zdolne do generowa-
nia srodkow pienieznych i jakie sg tendencje w tym zakresie.

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 95


mailto:a.dyhdalewicz@pb.edu.pl
mailto:mateusz.laskowski0452@gmail.com
mailto:kamilkotowski372@gmail.com

Wstepna ocena gospodarowania srodkami pienieznymi w teorii i praktyce

Stowa kluczowe

rachunek przeptywdéw pienieznych, dodatni (nadwyzka) przeptyw srodkoéw pienieznych,
ujemny (niedobor) przeptyw srodkdw pienieznych, spétki gietdowe

Wstep

Wspolezesne raporty finansowe stanowig zbor informacji opisowych i liczbo-
wych dotyczacych przeszlosci, terazniejszosci i przysztosci przedsigbiorstwa. W ra-
mach informacji finansowych wazne znaczenie przypisuje si¢ wynikowi finanso-
wemu i przeptywom pienieznym. Przeptywy pieni¢zne stanowig integralny element
wspbtczesnego zarzadzania jednostkami gospodarczymi [Sniezek i Wiatr, 2011,
s. 70]. Ich specyfika, monitorowanie, raportowanie oraz analiza i przewidywanie
stanowig przedmiot wielu opracowan naukowych i badan praktycznych, a takze re-
gulacji prawnych i srodowiskowych [Gos, 2006; Sniezek, 2007; Sniezek i Wiatr,
2012; Olchowicz i Tlaczata, 2015; Golebiowski i Tlaczata, 2016; Sniezek i Wiatr,
2016; Wroblewski, 2016; Sajnog, 2017; Mioduchowska-Jaroszewicz, 2017]. Rachu-
nek przeptywow pienieznych uzupehia pozostale elementy sprawozdania finanso-
wego 1 odzwierciedla skutki procesow zachodzacych w jednostce gospodarczej
W postaci wptywow 1 wydatkéw w okreslonym przedziale czasu. Informacja o prze-
pltywach pienigznych jest uzyteczna w ocenie zdolnosci do wypracowania gotowki
1 jej ekwiwalentéw oraz w ocenie jakos$ci osigganych wynikow finansowych wyka-
zywanych w rachunku zyskow i strat zgodnie z zasadg memoriatlowa. Uzytkownicy
sprawozdan finansowych zainteresowani wyplacalnoscig organizacji moga nie by¢
zainteresowani szczegotowa informacja na temat poszczegoélnych jego pozycji.
Przydatne jest wtedy zawezenie informacji do kasowego efektu w zakresie genero-
wania i wykorzystania $rodkéw pieni¢znych oraz wzajemnych zwigzkow miedzy
rodzajami przeptywu $rodkow pieni¢znych.

Celem artykutu jest wykorzystanie analizy osmiu przypadkow wartos$ci przepty-
woOw pienigznych do syntetycznej oceny sytuacji finansowej wybranych spotek no-
towanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Podstawowymi metodami badawczymi do osiagniecia przyjetego celu sg studia
literatury przedmiotu, analiza zawarto$ci raportow rocznych zamieszczonych na
stronach internetowych spotek publicznych. W artykule wykorzystano takze metodg
badan jakosciowych — studia przypadkow.
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1. Rachunek przeptywodw pienieznych — wybrane zagadnienia

Coraz czesciej wyraza sie poglad, ze zysk nie jest jedynym warunkiem konty-
nuowania dziatalnos$ci gospodarczej. Rownie istotne sg przeplywy zasobdw pienigz-
nych, ktore determinujg zdolnos¢ przedsigbiorstwa do regulowania zobowigzan, po-
krycia roznych wydatkéw oraz pozwalajg na oceng stopnia wewnetrznego sfinanso-
wania i prognozowania strumieni pieni¢znych (wptywow i wydatkdéw z réznych ro-
dzajow dziatalnosci). Potrzeby informacyjne i analityczne zwiagzane z zarzadzaniem
finansami przedsigbiorstwa uzasadniajg potrzebe sporzadzania sprawozdania z prze-
ptywow pienigznych. Sprawozdanie to pozwala uzytkownikom informacji finanso-
wej na oceng: jakie obszary dziatalnosci generujg najwigcej srodkow pienieznych
w danym przedziale czasu oraz jak te srodki zostaly wykorzystane. Duza przydat-
no$¢ praktyczna informacji zapewnia mu trwale miejsce w systemie sprawozdaw-
czosci finansowej. Zdaniem E. Sniezek i M. Wiatra [2009, s. 243] ,,U podstaw pro-
pozycji modelu sprawozdawczos$ci przeplywow srodkow pienieznych lezy glebokie
przekonanie o istotnym znaczeniu znajomosci kierunkéw, struktury i specyfiki stru-
mieni przeplywéw pienigznych w przedsigbiorstwie”. Obowigzek sporzadzania
w Polsce rachunku przeptywow pieni¢znych zostal wprowadzony przez przepisy
ustawy o rachunkowosci [Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci].
Szczegotowe zasady jego sporzadzania okresla opublikowany w 2003 roku i zaktu-
alizowany w 2010 roku Krajowy Standard Rachunkowos$ci (KSR) nr 1 ,,Rachunek
przeptywow pienieznych”. Tres¢ KSR jest zgodna z Migdzynarodowym Standar-
dem Rachunkowos$ci (MSR) nr 7 Sprawozdanie z przeptywow pieni¢znych. W Pol-
sce, w przypadku duzych spotek gieldowych sporzadzajacych skonsolidowane spra-
wozdanie finansowe, obowigzuje przy jego sporzadzaniu MSR nr 7.

Przeplywy pieniezne sg to wptywy i wydatki §rodkéw pienieznych i ich ekwi-
walentéw w jednostce, jakie nastapity w okresie objetym rachunkiem przeptywow
pieni¢znych.

Sprawozdanie z przeptywu srodkow pieni¢znych obejmuje strumienie pieni¢zne
w postaci wplywow 1 wydatkow wystepujace w badanym okresie z podziatem na
[Gos, 2006, s.100]:

e dziatalno$¢ operacyjng,

e dziatalno$¢ inwestycyjna,

e dziatalnosc¢ finansowa.

Przy zastosowaniu takiego podziatu mozna wykaza¢ wptyw srodkéw pienigz-
nych netto kazdej z wymienionych dziedzin na ostateczny stan zasobow gotéwko-
wych w okresie sprawozdawczym.

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 97



Wstepna ocena gospodarowania srodkami pienieznymi w teorii i praktyce

Dziatalno$¢ operacyjna obejmuje podstawowe, statutowe dziatania jednostki go-
spodarczej (dzialalno$¢ produkcyjng, handlowa, ustugows). Przyktadem przeply-
wow pieni¢znych z dziatalno$ci operacyjnej sg wptywy ze sprzedazy produktow,
towardw, ustug, ptatnosci na rzecz dostawcoéw materiatow, towaroéw, za wykonane
ustugi, zaptaty zobowigzan podatkowych, ubezpieczen spotecznych. Skutki pie-
nigzne takich transakcji uwzglednia si¢ przy ustalaniu wyniku finansowego ze sprze-
dazy.

Dziatalnos¢ inwestycyjna polega na nabywaniu i zbywaniu rzeczowych akty-
wow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych, dtugoterminowych inwestycji
a takze krotkoterminowych aktywow finansowych (z wyjatkiem aktywow pieniez-
nych i innych aktywow pienigznych) oraz obejmuje wszystkie zwigzane z nimi pie-
nigzne koszty i korzysci. Przyktadem przeptywow pienigznych sa na przyklad wy-
platy i zwroty pozyczek udzielonych innym podmiotom gospodarczym, otrzymane
przychody w postaci odsetek, wydatki z tytutu zakupu rzeczowych aktywow trwa-
tych oraz wptywy z tytutu ich sprzedazy.

Dziatalnos¢ finansowa to dziatalno$¢, ktdrej przedmiotem jest pozyskanie wiha-
snych i obcych zrodet finansowania, ich splata oraz zwiazane z nimi pieni¢zne
koszty 1 korzysci. Zalicza si¢ do niej przyktadowo zaciagnigcie lub splate kredytow
bankowych, emisj¢ lub wykup obligacji wlasnych, wydatki leasingobiorcy (korzy-
stajgcego) na splate zobowigzan zaciaggnigtych na podstawie umowy o leasing finan-
sowy, platnosci dywidend na rzecz wlascicieli, zaptata odsetek, prowizji bankowych
i innych kosztéw pozyskania kapitatu.

Rachunek przeptywow pienieznych mozna sporzadza¢ metoda bezposrednig lub
posrednig (tab. 1). R6znica pomigdzy tymi metodami wynika z odmiennego sposobu
ustalania wptywow i1 wydatkow pienigznych generowanych przez dziatalno$¢ ope-
racyjna. Dane dotyczace dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej prezentuje si¢ zaw-
sze metoda bezposrednia.

W prawidlowo funkcjonujagcym przedsigbiorstwie saldo przeptywow pienigz-
nych netto z dziatalnosci operacyjnej powinno by¢ dodatnie. Przeptywy te informuja
o strumieniach $rodkow pienigznych, ktore przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ na
splate pozyczek, wyptate dywidend, na dokonanie nowych inwestycji bez koniecz-
nos$ci siggania do zewnetrznych zrodet finansowania. Przeptywy pienigzne z dzia-
lalno$ci inwestycyjnej pokazuja rozmiary naktadéw poniesionych na powigkszenie
aktywow trwalych, pozwalajacych w przysztosci na generowanie przychodow
i sSrodkéw pienieznych. Moga tez wynika¢ z aktywnosci firmy na rynku kapitato-
wym. Dziatalno$¢ inwestycyjna na ogot wykazuje ujemne saldo przeptywow finan-
sowych. Przeplywy pieni¢zne z dzialalnos$ci finansowej charakteryzuja zmiany sy-
tuacji finansowej spowodowane finansowaniem zewnetrznym i wlasnym. Struktura
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i wielko$¢ przeptywow z dziatalnoSci finansowej jest wazna dla okreslenia prze-
sztych i przysztych relacji inwestor-przedsi¢biorstwo. Korzysci ptynace z informacji
o przeplywach pienieznych to mozliwo$¢ oceny ptynnosci i wyptacalnosci, mozli-
wo$¢ oceny zdolnosci dopasowania przeptywow pieni¢znych do zmieniajacych si¢
warunkow dziatalnos$ci, badanie relacji pomigdzy rentowno$cia a przeptywami pie-
nigznymi. Informacje historyczne wykorzystywane sa do prognozowania przysztych
przeptywow pienieznych [MSR 7; 2011, s. A464-A465].

Tab. 1. Metody sporzadzania rachunku przeptywdw pienieznych

A. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Metoda bezposrednia Metoda posrednia
Przychody skutkujgce finansowo (wptywy) . Wynik finansowy netto
(-) Wydatki zwigzane z dziatalnoscig operacyjna 1. Korekty razem

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej: wypracowana nadwyzka lub niedobér srod-
kéw pienieznych

Metoda bezposrednia

B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
I. Wptywy
1. Wydatki

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowe;j:
I. Wptywy
Il. Wydatki

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

D. Przeptywy pieniezne netto razem

E. Zmiana stanu srodkéw pienieznych wedtug definicji Srodkéw pienieznych dla potrzeb rachunku
przeptywdw pienieznych =

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu minus

G. Srodki pieniezne na koniec okresu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.

U.Z2021r. Poz. 217].

Dodatni (nadwyzka) lub ujemny (niedobor) przeptyw oraz poszczegoélne rodzaje
dziatalnosci mogg stanowi¢ podstawe¢ do wyrdznienia o$miu mozliwych przypad-
kéw w zidentyfikowaniu sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, ktore prezentuje
tab. 2.
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Tab. 2. Mozliwe warianty sytuacji finansowej przedsiebiorstwa ze wzgledu na kierunek przeptywéw
strumieni pienieznych

Przypadki
Rodzaje dziatalnosci
1 2 3 4 5 6 7 8
Operacyjna + + + + - - - -
Inwestycyjna + - + + - + -
Finansowa + - - + + + _ _

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Olzacka i Patczyriska-Gosciniak, 2002, s. 146-148; Gote-
biowski i Ttaczata, 2016, s. 153-154; Sierpinska i Jachna, 2004, s. 121-123].

W praktyce gospodarczej przypadek 1 spotykany jest rzadko. Charakterystyczny
jest dla sytuacji, w ktorej firma przygotowuje si¢ do nowych przedsigwzig¢ lub do
przejecia innej firmy i wykazuje duza pltynnos¢ finansowa. Nadwyzka przeptywow
pienieznych z kazdego rodzaju dziatalno$ci, powodujaca wzrost stanu srodkow pie-
nigznych na koniec roku w stosunku do poczatku roku.

Przypadek 2 wystepuje w firmach dojrzatych, ktorych dziatalnos¢ jest rentowna
1 wygospodarowana nadwyzka pieni¢zna z podstawowej dziatalno$ci operacyjnej
pozwala na prowadzenie dzialalno$ci inwestycyjnej i finansowej. Ujemny przeptyw
srodkow pienigznych z catoksztattu dzialalnosci oznacza, ze przedsigbiorstwo wy-
korzystuje $rodki zgromadzone w poprzednich okresach. Moze tez sygnalizowaé
trudnos$ci finansowe w danym okresie, a prowadzone inwestycje moga §wiadczy¢
0 dziataniach na rzecz poprawy sytuacji finansowej w przysztosci. Ocena powinna
odpowiedzie¢ na pytanie: czy sg to trudno$ci przejsciowe, czy tez przeniosg si¢ na
nastepne okresy.

Przypadek 3 moze oznaczaé restrukturyzacje przedsigbiorstwa. Dodatnie prze-
plywy gotowkowe uzyskiwane sa z dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej.
Wplywy z dziatalno$ci operacyjnej nie wystarczaja jednak na sptatg zobowigzan,
dlatego tez przedsiebiorstwo zbywa aktywa trwate.

Przypadek 4 jest typowy dla przedsigbiorstw rozwijajacych si¢. Przedsigbior-
stwo inwestuje nadwyzke srodkow pieni¢znych z dziatalnosci operacyjnej w rozwoj
firmy, na pokrycie wydatkdéw inwestycyjnych. W celu realizacji tych wydatkow nie-
dobor srodkow pienigznych pokrywany jest ze zrodet zewnetrznych. Inwestorzy ka-
pitatu oceniajg sytuacj¢ firmy jako poprawna.

Przypadek 5 oznacza trudnos$ci finansowe. Finansowanie niedoborow gotowki
na biezacg dzialalno$¢ nastepuje z wptywdw ze sprzedazy majatku oraz ze zrodet
obcych lub podwyzszenia kapitatu wlasnego. Trudnosci finansowe oceniane sg jako
tymczasowe, ze wzgledu na pozyskiwanie kapitatu na finansowanie dziatalno$ci
firmy.
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Przypadek 6 charakterystyczny jest dla mtodych, rozwijajacych si¢ firm. Niedo-
bory §rodkoéw pienigznych z dziatalnosci operacyjnej 1 inwestycyjnej pokrywane sa
ze zrodet zewnetrznych. Perspektywy przedsiebiorstwa sa dobre, skoro wtasciciele
kapitatu nie odmawiajg jego zainwestowania w jego dziatalnosc.

Przypadek 7 wystgpuje w przedsiebiorstwach posiadajacych trudno$ci finan-
sowe. Przedsiebiorstwa staraja si¢ pokona¢ problemy z brakiem gotowki poprzez
sprzedaz aktywow trwatych.

Przypadek 8 mozliwy jest w przedsigbiorstwach, ktore zgromadzity w okresach
poprzednich odpowiednie zasoby gotdwki. Dtuzszy jednak okres przewagi niedobo-
row sygnalizuje duze prawdopodobienstwo bankructwa.

Analiza przeplywow pienieznych nie powinna ograniczac¢ si¢ tylko do oceny sa-
mego salda przeptywow, powinna tez ustali¢ w jaki sposob zostato ono osiaggniete.
Zaprezentowany zakres analizy rachunku przeptywow pienig¢znych pozwala na do-
konanie og6lnej oceny pieni¢znych efektow prowadzonej dziatalnosci przedsiebior-
stwa. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na przyczyny réoznicy migdzy wynikiem finan-
sowym ksiggowym a przeptywani pieni¢znymi z dziatalno$ci operacyjnej. Wartos¢
poznawcza informacji zawartych w rachunku przeptywow pienieznych zwigksza
takze zastosowanie analizy wskaznikowej.

2. Analiza wstepna przeptywu srodkéw pienieznych na przyktadzie wy-
branych spoétek gietdowych

Ta cze$¢ artykutu wykorzystuje metode badan jakosciowych - studia przypad-
koéw kilku wybranych podmiotéw gospodarczych, aby odpowiedzie¢ na pytanie ba-
dawcze ,,JJak mozna wykorzysta¢ analize o$miu mozliwych kombinacji wartosci
przeptywow ustalonych na podstawie rachunku przeptywoéw pienieznych do synte-
tycznej oceny sytuacji finansowej przedsigbiorstwa?” W aspekcie podmiotowym ba-
danie obejmowalo wybrane spotki notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, reprezentujgce rozne branze gospodarki, takie jak: turystyczna, ga-
stronomiczna, nieruchomosci, produkcja lekow, produkcja sprzetdw i materiatow
medycznych. Analizie i ocenie poddano dane finansowe rachunku przeptywow pie-
ni¢znych begdacego elementem rocznego sprawozdania finansowe spotek. W bada-
niu empirycznym wykorzystano dane finansowe za lata 2019-2020, zamieszczone
na stronach internetowych badanych spotek. Wyboér spotek do badania byt losowy
i wynikat z mozliwosci dostepu do sprawozdan finansowych oraz czasu potrzebnego
do opracowania danych. Przeprowadzone badanie nalezy traktowaé jako badanie
wstepne. Tab. 3 prezentuje syntetyczng charakterystyke spotek wybranych do bada-
nia empirycznego.
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Tab. 3. Spétki objete badaniem empirycznym - syntetyczna charakterystyka ich branzy w czasach

COVID-19

Nazwa
podmio-
tow

Branza i krotka charakterystyka

Novaturas
AB

Rainbow
Tours SA

Branza biur podrozy (branza turystyczna) zaliczyta ogromne straty pieniezne. Gtéwnym
powodem byty obowigzujace ograniczenia w kwestii przemieszczania sie i obowigzkowego
odbywania kwarantanny po przyjezdzie z innego kraju, co w szczegdlny sposdb ograniczyto
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci biur podrézy. Zapotrzebowanie na ustugi zwigzane
ogdlnie z branzg turystyczng zmalato réwniez ze wzgledu na obawy ludzi przed wirusem.
W wyniku tej sytuacji na catym $wiecie odwotywano wiele cyklicznych wydarzen, ktére
zwykle przyciggaty rzesze turystow

Sfinks Pol-
ska SA

Mex  Pol-
ska SA

Branza restauracyjna (branza gastronomiczna) musiata mierzy¢ sie z daleko idacymi re-
strykcjami zwigzanymi z ograniczeniem rozprzestrzeniania wirusa SARS-CoV-2. Wielu wta-
Scicieli zamykato na ten czas swoje restauracje, a cze$¢ lokali oferowato dowéz swoich dan.
Pomimo odmrazania branzy gastronomicznej w okresie letnim, restauracje uzyskaty duzo
nizsze wyniki z dziatalno$ci operacyjnej

Atlas Esta-
tes Ltd.

Capital
Park SA

Branza wynajmu nieruchomosci odczuta zawirowania z powodu pandemii. Zainteresowa-
nie mieszkaniami w tym czasie byto mniejsze, na co wptyw miato gtéwnie przeniesienie
edukacji z tradycyjnej formy na zdalng badz hybrydowa i wieksze obawy o utrate pracy.
Czesc¢ studentdw i ludzi pracujgcych poza rodzinnym miastem wrdcita do swoich domow.
Stawki za wynajem przestaty rosngé, co w konsekwencji stworzyto wieksza mozliwosc ne-
gocjacji. Z drugiej strony, nieruchomosci znajdujace sie w atrakcyjnych lokalizacjach o po-
pularnych metrazach i wysokim standardzie wykorczenia dalej utrzymywaty swojg war-
tos¢. Mimo wszystko nie byt to okres sprzyjajacy dla tej branzy, szczegdlnie z punktu wi-
dzenia prowadzonych inwestycji

Celon
Pharma SA

Bioton SA

Branza produkcji lekdw jest nastawiona na badania i rozwdj. Ciggly rozwdj medycyny
wptywa réwniez na branze farmaceutyczng, ktéora systematycznie musi dostosowywac
swoje rozwigzania, aby wykorzysta¢ nowo powstajgce mozliwosci. Wybuch swiatowej
pandemii COVID-19 rozszerzyt rynek dla tej branzy, powodujac wieksze zapotrzebowanie
na leki oraz mozliwos¢ tworzenia nowych lekéw. Zapotrzebowanie na leki oraz produkty
medyczne zaczeto znacznie wzrastac¢. Sam wybuch pandemii miat tez negatywne skutki dla
branzy, szczegdlnie na poczatku, kiedy wiekszos¢ srodkdéw finansowych przedsiebiorstw
farmaceutycznych zostato przekierowane na prace badawczo-rozwojowe w celu wynale-
zienia szczepionki

Mercator
Medical SA

Voxel SA

Branza sprzetu i materiatéw medycznych odniosta znaczny wzrost w sprzedazy. Zapotrze-
bowanie na takie produkty jak rekawiczki, maseczki wzrosto gwattowanie. Inteligentne
przedsiebiorstwa szybko dostosowaty sie do potrzeby zapobiegania rozprzestrzeniania sie
wirusa i byty w stanie osiggna¢ znaczacy dochdd z produktéw do tego stuzacych. Przedsie-
biorstwa obawiaty sie jednak, ze w wyniku rozprzestrzeniania sie wirusa bedg zmuszone
do zmniejszenia lub zaprzestania produkcji, co nie pozwolitoby im na wykorzystanie obec-
nej sytuacji na Swiecie. Pandemia miata takze negatywny wptyw na sprzety i materiaty uzy-
wane do regularnych procedur medycznych, ktérych wykorzystanie zostaty znacznie ogra-
niczone w krajach, w ktérych gtéwnym problemem staty sie zachorowania na COVID-1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych badanych spétek.

102

Academy of Management — 5(3)/2021




Anna Dyhdalewicz, Mateusz Laskowski, Kamil Kotowski

W badanym okresie, wspolnym, nietypowym uwarunkowaniem prowadzenia
dziatalnosci wybranych branz i przedsigbiorstw byta pandemia koronawirusa, a wraz
z nig wprowadzane m.in. restrykcje administracyjne przez niemal wszystkie kraje na
swiecie. Gtownym celem tych dziatan byto ograniczenie transmisji wirusa, co
w konsekwencji oznaczato zmiany w wielu obszarach zycia i porzadku publicznego.
Z jednej strony, rzady panstw staraly si¢ maksymalizowa¢ naktady i zasoby na
stuzbe zdrowia, z drugiej strony brak ogdlnodostepnej szczepionki na calym $wiecie
w poczatkowych fazach pandemii wymuszal podejmowanie zestawu surowych ob-
ostrzen, ktore miaty ogromny wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstw i spoteczen-
stwo, w tym takze na pieni¢zne efekty dziatalnosci.

Tab. 4. Rodzaje przeptywow pienieznych w badanych spétkach gietdowych w latach 2019-2020

Nazwa spotki Wyszczegdl- Przeptywy Przeptywy Przeptywy Przeptywy
nienie grup pieniezne pieniezne pieniezne pieniezne
przeptywéw | netto z dzia- netto z dzia- netto z dzia- netto ra-

talnosci ope- | talnosci inwe- talnosci fi- zem
racyjnej stycyjnej nansowej

Dane w tys. euro

Novaturas AB 2019 4423 (35) (2237) 2 151

(NTU) 2020 (12 119) (24) 10 654 (1 489)

Dane w tys. zt

Rainbow Tours 2019 116 370 (22 552) (50902) 42 916

SA (RBW) 2020 (96 622) (22 781) 82 448 (36 955)

Sfinks Polska SA | 2019 46 049 (4 996) (45 224) (4171)

(SFS) 2020 14 884 (285) (20 513) (5914)

Mex Polska SA 2019 12 265 (3302) (9672) (709)

(MEX) 2020 2 053 (532) (324) 1197

Atlas Estates 2019 (4 294) 3988 650 344

Ltd. (ATL) 2020 (1 345) 1392 0 47

Capital Park SA 2019 85 788 385 645 22 479 493 912

(CPG) 2020 18 478 (249 268) (236 600) (467 390)

Celon Pharma 2019 (5 050) (67 735) (8518) (81 303)

SA (CLN) 2020 70903 (98 531) 4913 (22 715)

Bioton SA (BIO) | 2019 46 708 (53 802) 6526 (568)
2020 41949 (4 684) (22 203) 15 062

Mercator Medi- | 2019 13 843 (8) (10 263) 3572

cal SA (MRC) 2020 (8 923) (64 715) 76 427 2789

Voxel SA (VOX) | 2019 45 409 (38 724) (9 062) (2377)
2020 40616 (23 841) (13 686) 3089

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z przeptywdw pienieznych spétek prezento-
wanych w raportach rocznych za 2020 rok.
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W wyniku wybuchu pandemii wiele przedsiebiorstw odnotowato pogorszenie
ptynnosci finansowej, inne natomiast mogly wykorzysta¢ sytuacje do jej poprawy.
Kazda branza w inny sposob zareagowata na panujaca sytuacje na Swiecie. Poglad
na efekty prowadzonej polityki finansowej dostosowywanej do zalozen otoczenia
i zmienianej strategii firmy daje analiza finansowa przeptywow $rodkow pieniez-
nych. Ponizej w tab. 4 zostaly zestawione rodzaje przeptywow pienieznych w bada-

nych spotkach.

Na podstawie tab. 4 zostaty okreslone kierunki przeplywow pienieznych bada-
nych spotek gieldowych przedstawione w tab. 5.

Tab. 5. Kierunek przeptywow pienieznych wybranych spétek gietdowych w latach 2019-2020

Nazwa spotki Wyszczegdlnie- Przeptywy Przeptywy Przeptywy | Przeptywy
nie grup przepty- pieniezne pieniezne pieniezne pieniezne
wow netto z netto z dzia- netto z netto ra-
dziatalnosci | talnosciinwe- | dziatalno- zem
operacyjnej stycyjnej $ci finanso-
wej

Novaturas AB 2019 + - - +
(NTU) 2020 - - + -
Rainbow Tours 2019 + = = +
SA (RBW) 2020 5 = + -
Sfinks Polska SA | 2019 + - - -
(SFS) 2020 + - - -
Mex Polska SA 2019 + o S -
(MEX) 2020 + - - +
Atlas Estates 2019 - + + +
Ltd. (ATL) 2020 - + brak +
Capital Park SA 2019 + + + +
(CPG) 2020 + - o -
Celon Pharma 2019 - - - -
SA (CLN) 2020 + - + -
. 2019 + o + -
Bioton SA (BIO) 2020 " - - "
Mercator Medi- | 2019 + - - +
cal SA (MRC) 2020 - - + +
2019 + - o -

Voxel SA (VOX) 2020 i i "

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Tab. 4.

Novaturas AB to litewska firma zajmujaca si¢ podrézami i wypoczynkiem.
Firma jest najwickszym touroperatorem w krajach battyckich. W 2019 roku sytuacja
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w rachunku przeptywow pieni¢znych byta typowa dla firm dojrzatych. Dziatalnosé¢
byta wowczas rentowna, a wygospodarowana nadwyzka $rodkow pieni¢znych
z podstawowej dziatalno$ci operacyjnej pozwalata na prowadzenie dziatalno$ci in-
westycyjnej 1 finansowej. Rok 2019 zakonczyt si¢ zwigkszeniem $rodkow pienigz-
nych w stosunku do poczatku roku. W 2020 roku sytuacja ulegta zmianie, gdyz wy-
stapity ujemne przeptywy pieniezne z dziatalnos$ci operacyjnej i inwestycyjnej oraz
dodatnie z dziatalno$ci finansowej zwigzane z pozyskiwaniem kapitatu na finanso-
wanie niedoboréw srodkow pienieznych. W efekcie zakonczyta rok zmniejszeniem
srodkow pienieznych w stosunku do bilansu otwarcia. Spotka nie zrezygnowata z in-
westowania w firme. Wskazuje na to wykazana w 2020 roku kwota otrzymanych
pozyczek na taczng kwote ponad 16 milionéw euro, z czego 1 milion euro to dtugo-
terminowy kredyt otrzymany w sierpniu w ramach programu litewskiego Minister-
stwa Gospodarki i Inwestycji na zwrot kosztow odwotanych wyjazdéw z powodu
pandemii. W ostatnim kwartale 2020 roku spotka zawarta réwniez porozumienie
Z bankiem Luminor AB na odroczenie sptaty pozyczki dtugoterminowej w wysoko-
$ci 5 mln euro otrzymanej w ramach funduszu gwarancyjnego inwestycji i biznesu
Invega. Okres sptaty zostat przedtuzony o 2 lata do potowy 2025 roku, co w zna-
czacy sposob moze pomoc spotce w odrobieniu strat z okresu pandemii [www.nova-
turasgroup.com, 28.08.2021].

Rainbow Tours S.A. to touroperator nalezacy do najwigkszych w Polsce orga-
nizatoréw imprez turystycznych. Podobnie jak w przypadku Novaturasa, w 2019
roku spotka uzyskata nadwyzke przeplywow pienieznych netto z dziatalnosci ope-
racyjnej w poréwnaniu do ujemnych przeptywow z dzialalnosci inwestycyjne;j i fi-
nansowej, uzyskujac zwigkszenie $rodkéw pienieznych netto na koniec roku.
W 2020 roku doszto do zmiany w przeptywach pieni¢znych, w wyniku ktorej spotka
uzyskata ujemny przeptyw S§rodkéw pienigeznych z catoksztaltu dziatalnosci. Ze
wzgledu na panujgcg sytuacje na $wiecie, spotka od potowy marca 2020 roku do
konca czerwca 2020 roku nie uzyskiwata przychodoéw ze sprzedazy i nie tylko nie
przyjmowata, ale zwracata zaliczki na poczet przysztych imprez turystycznych, gdyz
nie $wiadczyta w tym okresie swoich ustug. Podobna sytuacja miata miejsce w IV
kwartale 2020 roku, kiedy ponownie byty wprowadzane restrykcje w destynacjach
docelowych objetych ofertg operatora. Gtownym efektem byto zmniejszenie przy-
chodow przysztych okreséw z dziatalnos$ci operacyjnej, ktore w 2020 roku wyniosto
ponad 110 milionéw ztotych. Wptywy z pozyczek i kredytow bankowych, ktore do-
tycza dzialalnosci finansowej, wyniosty w 2019 roku 19 milionow ztotych, a w 2020
roku ponad 130 milionéw ztotych, co wynikalo w duzej mierze z wigkszego zapo-
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trzebowania na finansowanie zewngtrzne. Wtasciciele nie zrezygnowali z pozyski-
wania kapitatu z otoczenia finansowego, co wskazuje na dobre perspektywy funk-
cjonowania dziatalnosci w przysztosci [www.money.pl, 28.08.2021].

Mex Polska SA to grupa zarzadzajaca lokalami gastronomicznymi, rozwijajaca
sie¢ wlasnych i franczyzowych placowek. Posiada w swoim portfelu i rozwija dwa
rozpoznawalne i bardzo popularne koncepty gastronomiczne: Pijalnia Wodki i Piwa
i The Mexican. Spotka w 2019 roku miata finalnie deficyt w sumarycznym wyniku
przeplywow pieni¢znych netto, pomimo nadwyzki przeptywow netto z dziatalnosci
operacyjnej i niedoboru z dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej. W 2020 roku,
przy tych samych kierunkach przeptywow strumieni pieni¢znych, Mex Polska SA
uzyskata dodatni wynik przeptywow z catoksztattu dziatalnosci. Oznacza to powigk-
szenie stan srodkow pienigznych w poréwnaniu do bilansu otwarcia, pomimo duzo
nizszych przeptywow netto z dziatalnosci operacyjnej. Aby poprawi¢ ptynnos¢ fi-
nansowa spotka ograniczyta wydatki w dziatalnosci finansowej, szczegdlnie w przy-
padku wyptaty dywidend, a takze dzialalnosci inwestycyjnej obnizyta wydatki na
nabycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywéw trwatych [www.me-
xpolska.pl, 28.08.2021].

Sfinks Polska SA to najwigksza sie¢ restauracji typu casual dining w Polsce.
W 2019 roku spotka uzyskata ujemny przeptyw z catoksztattu dziatalnosci. Naj-
wiekszy wplyw miaty na to wysokie kwoty zaptaconych odsetek, a takze sptaty kre-
dytow, pozyczek i zobowigzan z tytutu leasingu w ramach dziatalno$ci finansowe;j
o tacznej kwocie ponad 45 min ztotych. Dodatnie przeptywy netto z dziatalnosci
operacyjnej nie pokrywaly w petni nadwyzki wydatkéw nad wptywami (niedobo-
row) zanotowanych w pozostatych obszarach. Z informacji zawartych w raporcie
z 2020 roku wynika, ze jedynymi okresami petnej dziatalnos$ci branzy gastronomicz-
nej byly dwa pierwsze miesigce roku. Przez prawie pig¢ miesiecy obowigzywat cat-
kowity brak mozliwosci obstugi gosci przy stolikach. Restauracje Sfinks Polska pro-
wadzity sprzedaz jedynie w formie dowozu i na wynos. Dzialania te nie uchronity
spotki przed pogorszeniem plynnosci finansowej. Spotka zanotowala ujemne prze-
ptywy z catoksztattu dziatalnosci zarowno w 2019 roku, jak i w 2020 roku. W przy-
padku dziatalnosci operacyjnej spotka wykazata ponad trzykrotnie wyzsza strate
brutto w poréwnaniu do poprzedniego roku. Spotka wprowadzita dzialania majace
na celu redukcje wydatkéw w pozostatych obszarach, m.in. zrezygnowata z zakupu
czesci majatku trwatego w ramach inwestycji, a w przypadku dziatalnosci finanso-
wej banki przesuwaly terminy sptaty zobowigzan na dalsze okresy. Spolka otrzy-
mala tez $rodki z pomocy publicznej w wysokosci 3,5 mln ztotych. Sfinks Polska
uruchomita kilka nowych obiektow w ramach franczyzy w duzych miastach, m.in.
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w Biatymstoku, Cze¢stochowie, Bielsku-Biatej i Krakowie. W tej sytuacji, ktora sy-
gnalizuje trudnosci finansowe w analizowanych okresach, prowadzone inwestycje
moga swiadczy¢ o dzialaniach na rzecz poprawy sytuacji finansowej w przysztosci
[www.sfinks.pl, 28.08.2021].

Atlas Estates Limited jest spotka zarejestrowang na wyspie Guernsey, inwestu-
jaca w nieruchomosci i realizujaca przedsiewzigcia deweloperskie w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, m.in. w Polsce, Butgarii, Rumunii i na Wegrzech. Od 12
lutego 2008 roku akcje Atlasu sa przedmiotem obrotu na Gieldzie Papierow Warto-
sciowych w Warszawie. W 2019 roku spotka notowata ujemne przeptywy pieni¢zne
netto z dziatalnosci operacyjnej, na co glowny wplyw mialo zmniejszenie stanu zo-
bowigzan z tytutu dostaw i ustug na poziomie 2 milionéw ztotych. Nadwyzka $rod-
koéw pienigznych z dziatalno$ci inwestycyjnej wynikata z przychodow w wysokosci
4 mln ztotych uzyskanych przez spotke zalezna, od ktorej Atlas otrzymat rowniez
pozyczke w ramach dziatalnos$ci finansowej. W 2020 roku spétka uzyskata dodatni
stan przeptywow z catoksztattu dziatalnosci, jednak byt on nizszy w poréwnaniu do
2019 roku. Wplyw na niedobor srodkéw z dziatalnosci operacyjnej miala strata na
poziomie 23 mln zlotych, natomiast dodatnia korekta w wysokos$ci 20 mln zt stano-
wila utworzenie odpisow aktualizujacych wartos¢ inwestycji. Nizsze przychody od
jednostki zaleznej na poziomie 1,4 mln zt wptynety na mniejsza nadwyzke przepty-
wow pienigznych z dziatalno$¢ inwestycyjnej. Spotka w 2020 roku nie podejmowata
dziatan dotyczacych dziatalno$ci finansowej, opierajac pokrywanie niedoboru $rod-
kéw  pienieznych pozyskang w 2019 roku pozyczka [www.atlasestates.pl,
28.08.2021].

Capital Park S. A. prowadzi dzialalno$¢ deweloperska skoncentrowang na na-
bywaniu, przeksztatcaniu nieruchomosci i budowaniu obiektow o przeznaczeniu
mieszkaniowym, biurowym, handlowym lub ustugowym. W 2019 roku spotka za-
notowata rzadko spotykang sytuacje, w ktorej kazdy rodzaj dziatalnosci wykazat do-
datni przeplyw pieni¢zny netto. Jest to charakterystyczne dla przedsigbiorstw, ktore
przygotowuja si¢ do nowych przedsigwziec i dlatego wykazuja duza ptynnos¢ finan-
sowa. W 2020 roku spotka wykorzystata wypracowang nadwyzke z 2019 roku do
wydatkow dotyczacych dziatalnosci finansowej, gtdéwnie wyptaty dywidend w wy-
soko$ci 227,5 mln zt i splaty trzech serii obligacji o tacznej wartosci 173 min zt.
Wydatki inwestycyjne w wysokosci 256 mln zt dotyczyly w glownej czesci budowy
Fabryki Norblina, ktorej termin realizacji wyznaczono na lipiec 2021 roku. 2020 rok
zakonczyt si¢ zmniejszeniem $rodkow pienig¢znych w porownaniu do bilansu otwar-
cia [inwestor.capitalpark.pl, 28.08.2021].
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Celon Pharma SA jest przedsigbiorstwem zajmujgcym si¢ produkcijg lekow.
W 2019 roku firma ta miala wyjatkowo niekorzystng sytuacj¢ w zakresie przepty-
woOw pienieznych. Przeplywy pienigzne netto z kazdego rodzaju dziatalnosci wyka-
zaty nadwyzke wydatkéw nad wptywami i w rezultacie odptyw pienigdza w porow-
naniu do bilansu otwarcia. Na taka sytuacje przedsiebiorstwo moze sobie pozwoli¢
jedynie w sytuacji, gdy w poprzednich okresach zgromadzito odpowiednie zasoby
gotowki. W 2020 roku sytuacja spolki sie poprawita. Spotka byta w sytuacji typowej
dla organizacji rozwijajacych sig. Spotka uzyskata najwyzsze dochody ze sprzedazy
leku Salmex, ktory jest stosowany przy astmie, czy tez chorobach pluc. Spotka ta
jest tez jedyna firmg farmaceutyczna w Polsce, ktéra posiada w ciaglej produkcji
leki, stosowane przy zakazeniu retrowirusem (do tej grupy naleza koronawirusy).
W 2020 roku spotka zainicjowata program testowania, weryfikacji i poszukiwania
efektywnego leku na COVID-19. Testy kliniczne rozpoczety si¢ w 2021 roku. Roz-
poczynajac te badania, spotka podjeta porozumienie ramowe z Siecig Badawcza Lu-
kasiewicz oraz w ramach tego porozumienia organizacje podjety wspdlne dziatania
majace na celu uzyskania wsparcia finansowego na realizacj¢ tych badan. Dzigki
tym wysitkom spotka otrzymata dofinansowanie od NCBR (Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju). Sprzedaz spotki w 2020 roku wzrosta o 36% w pordwnaniu do
roku 2019, stad wzrosty wplywy pieni¢zne. Gléwna przyczyna wzrostu sprzedazy
byto rozszerzenie rynku zbytu leku Salmex na rynki francuski i holenderski. W 2020
roku organizacja zakonczyta prace nad Centrum Badawczo-Rozwojowym oraz
zwigkszyta produkcje ich kluczowego leku Salmex. W 2020 roku spotka zaciggneta
kredyty bankowe, co poprawilo przeptyw pieniadza [www.celonpharma.com,
29.08.2021].

Bioton SA takze zajmuje si¢ produkcjg lekow. W 2019 roku spotka wykazala
tylko niedobdr gotéwki (nadwyzke wptywow nad wydatkami) w przeplywach
z dziatalnos$ci inwestycyjnej, czyli byla to sytuacja typowa dla organizacji rozwija-
jacej sig¢. W 2020 roku, przedsigbiorstwo byto juz w sytuacji typowej dla organizacji
dojrzatych. Wygenerowana nadwyzka z dzialalno$ci operacyjnej pozwala na prowa-
dzenie dziatalno$ci inwestycyjnej i finansowej. Spotka osiggneta nadwyzke wpty-
wow nad wydatkami pieni¢znymi z caloksztattu dziatalnosci, co nalezy oceni¢ po-
zytywnie. Gtowne zrodto zysku i wpltywow pienigznych tej spotki stanowi sprzedaz
form insulinowych, ktéra stanowi okoto 65% przychodow ze sprzedazy w 2020
roku. W wyniku wybuchu pandemii COVID-19 spotka zwiekszyta dostawy surow-
cow, aby zabezpieczy¢ produkcje. Mimo trudnej sytuacji na rynku, spotka podkre-
$lita, Ze sytuacja ta tworzy nowe szanse na zwigkszenie sprzedazy czy poszerzenie
rynku zbytu. W swoim raporcie spotka zaznacza, Zze obecnie sytuacja zwigzana
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Z wybuchem pandemii nie stanowi zagrozenia dla kontynuowania dziatalno$ci orga-
nizacji [www.bioton.com 28.08.2021].

Mercator Medical SA jest producentem rekawic medycznych oraz dystrybuto-
rem materiatdw medycznych jednorazowego uzytku. W 2019 roku przedsigbiorstwo
ma sytuacj¢ typowa dla organizacji dojrzalej, przy czym z catoksztattu dziatalnos$ci
otrzymato dodatnie przeptywy pieniezne. W 2020 roku sytuacja przedsiebiorstwa
si¢ zmienita. Wedtug literatury przypadek ten jest charakterystyczny bardziej dla
mtodych i rozwijajacych si¢ przedsicbiorstw. Na koniec okresu stan srodkow pie-
nigznych z caloksztattu dziatalnosci wykazat nadwyzke, co byto sytuacja jak najbar-
dziej poprawng. Zanotowano jednak ujemne przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci
operacyjnej i inwestycyjnej oraz dodatnie z finansowej. Ujemne przeptywy z dzia-
alno$ci operacyjnej byly spowodowane gtownie wzrostem zapaséw i naleznos$ci, co
spowodowane byty wzrostem cen zakupu towarow i cen sprzedazy. Spotka jednak
zaznacza, ze pod wptywem wybuchu pandemii rynek byt zdestabilizowany i przed-
sigbiorstwo brato pod uwage mozliwos¢ pogorszenia wynikow jednostki w przy-
padku stabilizacji sytuacji epidemiologicznej (zwigkszenie $wiatowej produkcji re-
kawic oraz inne dziatania dostosowawcze). Ujemne przeptywy z dzialalno$ci inwe-
stycyjnej zwigzane byty z nabyciem jednostek uczestnictwa w funduszach inwesty-
cyjnych oraz inwestycjami w Tajlandii. Ocena dodatnich przeptywow wynikajacych
z dziatalno$ci finansowej powinna uwzglednia¢ prognozy co do mozliwosci ich
splaty w przysztosci [www.bankier.pl, 29.08.2021].

Voxel Sa $wiadczy wysokospecjalistyczne ustugi w dziedzinie radiologii oraz
oferuje kompleksowy zakres ustug i produktéw zwigzanych z wykorzystaniem naj-
nowszych osiggni¢¢ technologicznych w medycynie. W latach 2019-2020 w przed-
siebiorstwie panowata sytuacja typowa dla dojrzatej organizacji. Podobnie jak w po-
przednio opisanej organizacji, tutaj takze osiggni¢to nadwyzke w przeptywach z ca-
loksztattu dziatalnosci. Ujemny wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej w spotce spo-
wodowany byt gtdéwnie nabyciem aktywow trwatych, niematerialnych oraz innych
aktywow finansowych, a takze udzieleniem pozyczek. Natomiast ujemny przeptyw
z dziatalno$ci finansowej byt rezultatem sptaty zobowigzan z tytulu pozyczek i kre-
dytow, odsetek, wyptata dywidend oraz sptaty zobowigzan z tytutu leasingu finan-
sowego. Spadek przeptywdw z dziatalnosci operacyjnej w 2020 roku w poréwnaniu
do 2019 spowodowany byt gtéwnie spadkiem zysku brutto i zmniejszeniem stanu
naleznosci handlowych spotki. Przedsigbiorstwo, oceniajac stan posiadanych $rod-
kéw pienigznych, wplywy, wydatki, zabezpieczenia zrodet finansowania oraz
zmiany, ktore maja przeciwdziata¢ skutkom wplywu koronawirusa, stwierdzilo, ze
bedzie w stanie finansowac biezace wydatki operacyjne bez ryzyka zachwiania ptyn-
nosci finansowej [www.voxel.pl, 29.08.2021].
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Reasumujac, analiza tab. 5 pozwala na identyfikacje roznych wariantéw prze-
ptywow pienieznych zachodzacych w praktyce gospodarczej.

3. Ocena otrzymanych wynikéw badania empirycznego

Analizujac uktad strumieni pieni¢znych dla dziesigciu przedsigbiorstw z pigciu
réznych branz notowanych na GPW nalezy stwierdzi¢, ze w wigkszos$ci analizowa-
nych spotek wystapity dodatnie przeptywy z dziatalno$ci operacyjnej w badanych
latach. Na koniec 2019 roku potowa (piec¢) prezentowanych spotek generowata do-
datnie przeplywy pieni¢zne z caloksztattu dziatalnosci, ktére oznaczaja, ze w anali-
zowanym okresie wptywy przewyzszyly wydatki. Na koniec roku spotki zwickszaty
stan $srodkow pienigznych, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Pozostate spotki wykazy-
waty ujemne strumienie srodkow pienieznych, co oznacza wykorzystanie nadwyzek
srodkow pienieznych z lat poprzednich do finansowania dziatalnosci. Dwie spotki
wykazywaly ujemne przeptywy srodkdéw pienieznych z dzialalno$ci operacyjnej,
ktore w dtuzszej perspektywie powinny by¢ dodatnie. W przypadku jednej spotki
(Celon Pharma SA) wszystkie rodzaje dziatalnosci wykazywaty ujemne przeptywy
pieniezne (przypadek 8). W czesci badanych spotek w 2020 roku nastgpito pogor-
szenie rezultatéw finansowych. Cztery spotki wykazywaly ujemne przeptywy
z dziatalnos$ci operacyjnej, potowa spotek ujemne przeptywy z catoksztaltu dziatal-
no$ci. Pogorszenie jest zauwazalne szczegolnie w branzy biur podrozy, ktora jest
powigzana z sektorem ushug turystycznych, uzaleznionym w gldwnej mierze od
dziatalnosci obiektéw noclegowych, restauracji i transportu, ktore nie mogly stale
i w pelnym wymiarze funkcjonowaé przez sytuacj¢ zwigzang z COVID-19. Charak-
terystyczne dla podmiotoéw tej branzy jest odwrdcenie kierunku przeptywu $rodkow
pieni¢znych z dziatalno$ci operacyjnej z dodatniego na ujemny. W okresie deko-
niunktury, w 2020 roku w poréwnaniu do 2019 roku, poprawe w przeptywach pie-
ni¢znych z dziatalno$ci operacyjnej notowata Celon Pharma SA z branzy produkcji
lekdéw. Pozostate podmioty notowaly spadki, ale pozyskiwaly finansowanie z ze-
wnetrznych podmiotow na wydatki biezgce 1 inwestycje, ktore majg na celu rozwoj
dziatalnosci 1 w efekcie przywrocenie trendu wzrostowego przeptywow wynikaja-
cych z dzialalno$ci operacyjnej. Sytuacja taka oznacza, ze trudnosci finansowe uzna-
wane byly za przejsciowe. Generalnie korzystnie nalezy oceni¢ sytuacje, gdy $rodki
pienigzne na wydatki inwestycyjne i finansowe pochodzg z nadwyzek w segmencie
dziatalno$ci operacyjnej, a dodatkowo ogolny przeptyw srodkow pienieznych z ca-
loksztattu dziatalnosci jest dodatni. Taka sytuacje w badanych latach zanotowaty po
trzy spotki.
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Analiza rozkladu strumieni $rodkoéw pieni¢znych pozwala na wyciggnigcie
wstepnych wnioskow co do kondycji finansowej. Wyniki dziatalnosci w ujeciu me-
morialowym mogg si¢ znacznie r6zni¢ od ujgcia kasowego w krotkim okresie.
Sprawdzanie kierunkéw transferow z catoksztaltu dziatalnosci moze stanowié zro-
dto informacji o ptynnosci finansowej, tendencji zmian sposobu pozyskiwania §rod-
koéw pienieznych i symptomach zagrozen zwigzanych z utratg zdolnos$ci platniczych.
Rachunek przeptywow pienieznych jest wiec istotnym elementem sprawozdania fi-
nansowego przedsigbiorstwa, ktory pozwala w szerszym kontekscie rozpatrywac
zrodta srodkow pienigznych i sposob ich wydatkowania.

4. Ograniczanie ryzyka utraty ptynnosci finansowej w badanych spétkach

Prowadzenie dziatalnos$ci wiaze si¢ z ryzykiem, ktore dotyczy kazdej sfery dzia-
lalno$ci przedsiebiorstwa. Zadaniem menedzeréw jest minimalizowanie ryzyka, na
przyktad poprzez szukanie zrodet finansowych, ktore w niekorzystnej sytuacji moga
uchroni¢ spotke przed bankructwem i upadtoscig. Dotyczy to ryzyka ptynnosci,
w ktérym przedsiebiorstwo nie posiada dostatecznych srodkow pienieznych na po-
krycie swoich zobowigzan [Rzeczycka, Golawska-Witkowska, 2017, s. 274].

Omawiane spoltki byly narazone na pogorszenie ptynnosci finansowej w 2020
roku i podejmowaty szereg dziatan, majacych na celu poprawe sytuacji. Spotki
Z branzy biur podrézy nie mogty funkcjonowac w standardowy sposob. Zarzad Ra-
inbow Tours podjat radykalne decyzje, m.in. przeprowadzajac proces zamknigcia
pietnastu najmniej rentownych salonéw zlokalizowanych poza centrami handlo-
wymi, ktére przynosity spotce straty. Dodatkowo, od dnia 1 kwietnia 2020 r. do 30
czerwca 2020 r., w spolce wprowadzono okres przestoju ekonomicznego i obnizo-
nego wymiaru czasu pracy. Spotka w ramach Funduszu Gwarantowanych Swiad-
czen Pracowniczych uzyskata takze dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow,
co miato wpltyw na poprawe i zabezpieczenie sytuacji ptynnosciowej. Ponadto,
spotka czasowo wygaszata wzajemne zobowigzania stron umow najmu w centrach
handlowych, w zwigzku z czasowym ograniczeniem prowadzenia dziatalno$ci przez
agentow turystycznych i organizatorow turystyki w tego typu obiektach. Jednocze-
$nie zarzad spotki prowadzil negocjacje z wtascicielami galerii handlowych w spra-
wie bardziej korzystnych warunkéw najmu lokali, wysokosci i sposobu naliczania
czynszOow najmu. Zabezpieczeniem ptynnosci byt takze rodzaj dokonywanej sprze-
dazy, gtownie w systemie przedptat oraz pozyskanie kredytow obrotowych maja-
cych zabezpieczy¢ luke pltynno$ciowa w okresach niskich wptywow. Spotka posiada
adekwatne limity instrumentéw plynnosciowych w postaci linii kredytowych
[www.money.pl, 28.08.2021].
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Litewska spotka Novaturas AB korzystata z pomocy rzgddéw panstw w celu po-
prawy ptynnosci finansowej w 2020 roku. Oprocz wsparcia z Litwy, spotka otrzy-
mala od rzadow Estonii i Lotwy dotacje o tacznej wysokosci 141 tysiecy euro oraz
1 milion euro pozyczki. Zarzad wprowadzit tez program kryzysowy, ktéry byt ukie-
runkowany na polityke oszczgdnosci i regulacje przeplywdw pienigznych. W rezul-
tacie koszty operacyjne osiagnely 7,3 mln euro i byly o0 60% nizsze niz w 2019 roku.
Sprawozdanie spotki zawiera rowniez dane o wskazniku ptynnosci biezacej. Wedtug
nich, na koniec 2020 roku wynosit on 0.66 punktoéw, czyli byt nizszy niz na koniec
2019 roku (0,72) [www.novaturasgroup.com, 28.08.2021].

Zarzad Mex Polska SA przeprowadzit szacunki, zgodnie z ktorymi istnieje po-
tencjalne ryzyko utraty ptynnos$ci wynikajace z czasu trwania pandemii i dokonanej
jednorazowej terminowej splaty zaciagnietej pozyczki na sume 2,5 min zt. W celu
ograniczenia ryzyka utraty ptynno$ci zwigzanej z tymi wydarzeniami, spotka pro-
wadzita z wyprzedzeniem rozmowy w sprawie uzyskania kredytow bankowych na
pokrycie ewentualnych brakéw $rodkéw finansowych [www.mexpolska.pl,
28.08.2021].

Sfinks Polska SA podjeta pod koniec 2020 roku decyzje o otwarciu uproszczo-
nego postepowania restrukturyzacyjnego. W ramach restrukturyzacji wierzytelnosci
objetych uktadem spotka opracowata propozycje uktadowe dla poszczegdlnych grup
wierzycieli, ktore w ocenie zarzadu sg mozliwe do realizowania w oparciu o prze-
widywane przeptywy gotowkowe. W 2020 roku spotka wystapita o pozyczke do
Agencji Rozwoju Przemystu S.A. w ramach programu Polityka Nowej Szansy dla
przedsigbiorstw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, przeznaczong na pokrycie luki
ptynnosciowej w zwiazku z wptywem epidemii COVID 19 na dziatalnos$¢ przedsig-
biorstwa. Spotka otrzymata pozytywna decyzj¢ ARP S.A. dotyczacg udzielenia do-
finansowania w wysokoséci 14 mln zt. Wskaznik ptynnos$ci biezacej na dzien 31
grudnia 2019 roku wynosit 0,32, za§ w na koniec 2020 roku zmalat do poziomu 0,26
[www.sfinks.pl, 28.08.2021].

Spotka Capital Park SA na dzien 31 grudnia 2019 roku uzyskata wskaznik plyn-
nosci biezacej na poziomie 2,9, a 31 grudnia 2020 wynosit 2,3. Spadek wskaznika
w porownaniu do roku poprzedniego wynika ze zmniejszenia salda gotowki w wy-
niku wyptaty dywidendy do akcjonariuszy przez jednostke dominujgca. Wysoki
wskaznik oznacza, ze sytuacja plynno$ciowa spotki byta bardzo dobra, a jej aktywa
biezace ponad dwukrotnie pokrywaly zobowigzania krotkoterminowe. Mimo to,
spotka prowadzita negocjacje z bankami w zakresie zawieszenia sptaty kapitatu i od-
setek w celu ograniczenia skutkéw zmniejszonych wptywow czynszéw z najmu. Ca-
pital Park SA na biezaco monitorowat ryzyko braku funduszy przy pomocy narze-
dzia okresowego planowania plynno$ci, ktore uwzglednia terminy wymagalnosci
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inwestycji i aktywow finansowych, a takze prognozowane przeplywy pienigzne
z dziatalnosci operacyjnej [inwestor.capitalpark.pl, 28.08.2021].

Ryzyko ptynnosci w przypadku spotki Atlas Estates Ltd. wynika z dynamicz-
nego charakteru dziatalnosci, dlatego zarzadzajacy nieruchomo$ciami zapewniajg
elastyczno$¢ finansowania poprzez utrzymanie dostepnych $rodkdéw pienigznych
i linii kredytowych. Wskaznik ptynno$ci biezacej na dzien 31 grudnia 2020 roku
wyniodst 2,1, a 31 grudnia 2019 roku 2,02. Sytuacja zwigzana z ptynnoscia finansowa
jest monitorowana przez kierownictwo w trybie cotygodniowym [www.atlasesta-
tes.pl, 28.08.2021].

W przypadku spotke Celon Pharma SA identyfikuje si¢ ryzyko niepewnosci
W odniesieniu do mozliwosci osiagnigcia zaktadanych wynikow projektow badaw-
czo-rozwojowych. Spotka przewidywala ryzyko poniesienia jedynie kosztow, bez
mozliwosci wygenerowania zysku z prowadzonych badan. Kolejnym ryzykiem
moze by¢ opdznienie w realizacji projektow. Takie opdznienia powoduja, ze spotka
poOzniej zaczyna osiaggac przychod ze sprzedazy danego leku i jest narazona na wigk-
sze straty. W celu minimalizacji ryzyka utraty plynnosci, spotka utrzymywata srodki
pieniezne na bezpiecznym poziomie oraz posiadata odnawialng lini¢ kredytowa
umozliwiajacg plynne finansowanie dziatalnosci [www.celonpharma.com,
29.08.2021].

Spotka Bioton SA zwraca uwagg na odmowe lub opoznienie w dopuszczeniu
produktow spoltki do obrotu, wystapienie efektéw ubocznych, interakcji z innymi
lekami lub brakéw jakosciowych produktow, nicosiggniecie zamierzonych wynikoéw
prac rozwojowych. Dodatkowo spotka wymienita ryzyko $cisle zwigzane z wybu-
chem pandemii: ryzyko absencji pracownikéw, ryzyko poziomu cen, ryzyko zwia-
zane z ograniczeniem popytu na produkty spotki [www.bioton.com, 28.08.2021].

Oprocz ryzyka zwigzanego z wybuchem pandemii COVID-19, spotka Mercator
Medical SA wymienia miedzy innymi ryzyko zwigzane z realizacjg strategii rozwoju
dziatalnosci produkcyjnej w Azji, ryzyko zwiazane z rozszerzeniem rynku zbytu
oraz wprowadzaniem nowych produktow, a takze ryzyko polityczne i ekonomiczne
w zwigzku z dziatalnoscig w wielu krajach. Spotka dysponowata rezerwami ptyn-
nych $rodkow finansowych, m.in. srodkami pieni¢znymi oraz w postaci otwartych,
a niewykorzystanych linii kredytowych, ktore miaty na celu kontrole ryzyka zwia-
zanego z utratg ptynnosci finansowej [www.bankier.pl, 29.08.2021].

Na dziatalnos$¢ spétki Voxel SA maja wplyw nastepujace czynniki ryzyka:
zmiany w systemie finansowania stuzby zdrowia, wspotpracy z NFZ oraz odzy-
skiwalnosci przychodow z tzw. nadwykonan, bledy lekarskie, utrata wykwalifiko-
wanej kadry. W celu zachowania ptynnosci finansowej wprowadzono rozwigzanie
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umozliwiajgce w okresie przejsciowym utrzymanie $wiadczeniodawcom poroéwny-
walnych miesi¢cznych ptatnosci z tytutu realizacji uméw z NFZ. Oznacza to, ze
spotka od marca do sierpnia 2020 roku, mimo niezrealizowania liczby badan w wy-
sokosci ujetej w limitach okreslonych w umowie, miata mozliwos¢ otrzymania od
NFZ wptywow w wysoko$ci roéwnej tym limitom. Spoétka dysponuje réwniez liniami
kredytowymi, stuzgcymi jako narzedzie redukcji ryzyka ptynnosci [www.voxel.pl,
29.08.2021].

Podsumowanie

Wstepna analiza rachunku przeplywow pieni¢znych powinna umozliwi¢ wska-
zanie glownych kierunkow szczegotowego badania analitycznego. Wszystkie ro-
dzaje prowadzonej dziatalno$ci moga generowac gotowke, jak i ja wykorzystywac.
W praktyce mogg wystepowac rézne warianty poziomu srodkoéw pienieznych spo-
$rod o$miu zaprezentowanych na podstawie literatury przedmiotu. Przeptywy pie-
ni¢zne z dzialalnosci operacyjnej majg kluczowe znaczenie dla uzytkownikow in-
formacji, poniewaz pokazujg pieni¢zny efekt z podstawowej dziatalnosci podmiotu
i stanowig gldwne, state zrodto doptywu srodkdéw pienigznych. Stanowia one punkt
wyjscia do identyfikacji powtarzalnych przeptywow pienieznych. Nie brakuje takze
opinii, ze w dhuzszej perspektywie srodki pienigzne z dziatalno$ci operacyjnej po-
winny by¢ dodatnie i wyzsze od zysku netto.

W czgsci prezentowanych spotek mozna zauwazyC pogorszenie przeplywow
pienieznych w 2020 roku, tj. ujemne przeptywy pieni¢zne z dzialalno$ci operacyjne;j
lub z catoksztattu dziatalnosci. W tym roku spotki wykorzystuja zgormadzone nad-
wyzki srodkoéw pienigznych z lat poprzednich. Zaprezentowana analiza sprawozda-
nia z przeptywu $rodkéw pieni¢znych stanowi etap wstgpny. Na jej podstawie
mozna wyciagna¢ wnioski czy przedsiebiorstwo jest zdolne do generowania §rod-
koéw pienigznych 1 jakie tendencje sg w tym zakresie. Niemniej jednak wymagane
jest przeprowadzenie poglebionej analizy, z uwagi na nietypowsg sytuacje w 2020
roku zwigzang z pandemig SARS-CoV-2. Spotki podjety szereg dziatan w odpowie-
dzi na restrykcje administracyjne. Z tego powodu warto wykorzystac¢ pozostate ele-
menty sprawozdania finansowego w celu wyjasnienia otrzymanych wynikow.
W kolejnych badaniach empirycznych do analizy rozktadu przeptywow pienigznych
oraz zachodzacych zmian w zachowaniach przedsigbiorstw na rynku nalezy przyjac
wigkszy przedzial czasowy, a takze zastosowacé porownanie wyniku finansowego
z poziomem przeptywow netto z dziatalno$ci operacyjnej. Forma poglebienia ogol-
nej oceny sytuacji finansowej moze by¢ takze wykorzystanie wskaznikow cash flow.
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Initial assessment of cash management in theory
and practice

Abstract

The purpose of the article is to use the analysis of eight cases of the value of cash flows for
a synthetic assessment of the financial situation of selected companies listed on the War-
saw Stock Exchange. The content presented in the article is based on literature studies and
analysis of annual reports posted on the websites of public companies. The article also uses
the method of qualitative research - case studies.

The presented analysis of eight variants of the value of cash flows is the preliminary stage
of the analysis of the cash flow statement. On its basis, conclusions can be drawn as to
whether the enterprise is capable of generating cash and what trends are in this respect.

Key words

cash flow statement, positive (surplus) cash flow, negative cash flow (cash flow shortage),

listed companies
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja kosztéw dziatalnosci badawczo-rozwojowej z perspektywy
rachunkowosci oraz odpowiedz na pytanie, jak klasyfikacja zgodna z prawem bilansowym
determinuje ujmowanie kosztéw prac badawczo-rozwojowych w sprawozdawczosci finan-
sowej.

Osiggniecie celu opracowania wymagato zastosowania metody analizy literatury przed-
miotu i regulacji prawnych. Postuzono sie takze metoda badan jakosciowych (studium przy-
padku) w celu zilustrowania praktycznego rozwigzania.

Z punktu widzenia sprawozdawczosci finansowej wazne jest odrdznienie kosztéw prac ba-
dawczych od kosztédw prac rozwojowych oraz podjecie decyzji o kapitalizacji jedynie kosz-
téw prac rozwojowych po spetnieniu okreslonych wymogdéw w prawie bilansowym. Przed-
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siebiorstwa ponoszgce znaczne nakfady finansowe na realizacje prac badawczo-rozwojo-
wych, powinny uzupetni¢ informacje na temat dziatalnosci badawczo-rozwojowej w dodat-
kowych objasnieniach do pozycji bilansowych i wynikowych oraz w prezentowanej polityce
rachunkowosci. Z punktu widzenia oceny innowacyjnosci wzrasta tez znaczenie informacji
ujawnianych dobrowolnie poza obowigzkowym sprawozdaniem finansowym, np. w spra-
wozdaniu z dziatalnosci zarzadu.

Stowa kluczowe

Koszty prac badawczych, koszty prac rozwojowych, sprawozdawczos¢ finansowa, zasady
(polityka) rachunkowosci

Wstep

Prace badawczo-rozwojowe sg uznawane za gldowny czynnik postepu technolo-
gicznego na $wiecie [Mazurek, 2013, s. 75]. Znaczenie wynikow dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej (B+R) w praktyce gospodarczej nieustannie rosnie. Dzigki na-
ktadom na dziatalno§¢ B+R przedsiebiorstwa zazwyczaj wdrazaja wickszg ilos¢ in-
nowacyjnych rozwigzan, co umozliwia im szybszy rozwdj, osigganie wickszych
przyrostow przychodow i lepszych wynikow finansowych niz inne organizacje,
ktore nie sa innowacyjne [Poznanska, 2018]. Innowacyjnos$¢ organizacji i poszcze-
goblnych gospodarek jest mierzona wartosciag wydatkow na badania i rozwo6j [Kup-
czak, 2010; Ciborowski, 2016]. Zdaniem J. Adamiec zaangazowanie polskich przed-
siebiorstv w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jest niewielkie [Adamiec, 2011
s. 50]. Jednostki gospodarcze przeznaczaja znaczne naktady na badania i rozwdj. Ze
swej natury dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa obarczona jest wysoka niepewnoscia
co do przysztych korzysci z nig zwigzanych, a wigc zakonczenia ich komercyjnym
sukcesem. Dzialalno$¢ B+R powoduje ogromne zréznicowanie prac wchodzacych
w jej zakres, a to powoduje trudno$¢ w wypracowaniu jednego podejscia odnosnie
do ich klasyfikacji, ktére zaspokajatoby zrdznicowane potrzeby informacyjne.
Z punktu widzenia interesariuszy zewnetrznych zrédlem informacji finansowych
ujawniajacych rzeczywiste dokonania jednostek gospodarczych w tym obszarze jest
sprawozdawczos$¢ finansowa, stanowigca produkt finalny rachunkowosci. W prawie
bilansowym uwzglgdnione zostatlo zagadnienie kosztow opracowywania nowych
lub ulepszonych produktéw i proceséw [Boniecki i Grabowski, 2007, s. 134].
W sprawozdawczosci finansowej jednostki gospodarcze zobligowane sg do zastoso-
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wania klasyfikacji kosztow prac w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej zgod-
nie z kryterium techniczno-produkcyjnym [Rokita, 2014, s. 209].

Celem artykutu jest identyfikacja kosztow dziatalnosci badawczo-rozwojowej
z perspektywy rachunkowosci oraz odpowiedz na pytanie, jak klasyfikacja zgodna
z prawem bialnsowym determinuje ujmowanie kosztow prac badawczo-rozwojo-
wych w sprawozdawczosci finansowe;.

Osiagniecie celu opracowania wymagato zastosowania metody analizy litera-
tury przedmiotu i regulacji prawnych. Postuzono si¢ takze metoda badan jako$cio-
wych (studium przypadku) w celu zilustrowania praktycznego rozwigzania.

1. Koszty prac badawczo-rozwojowych — wymagania prawa bilansowego

Od wielu lat rachunkowo$¢ podlega procesom harmonizacji, standaryzacji i kon-
wergencji rozwigzan na arenie miedzynarodowe;j. Przepisy krajowego prawa bilan-
sowego czy wytyczne miedzynarodowych standardow stuzg gtéwnie celom spra-
wozdawczos$ci finansowej. Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci/Migdzyna-
rodowe Standardy Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSR/MSSF) odgrywaja wazna
role w opracowywaniu jednolitego systemu sprawozdawczos$ci finansowej w ujeciu
globalnym. Czy wszystkie naktady poniesione na dzialalno§¢ B+R mozna ujmowacé
w bilansie?

Zarowno Ustawa o rachunkowosci (UoR), jak i MSR 38 Aktywa niematerialne
[Migdzynarodowy Standard Rachunkowosci 38 Aktywa niematerialne] dopuszczaja
ujecie w aktywach nakladow poniesionych na prace rozwojowe, natomiast nie
uznaja za sktadnik aktywow niematerialnych naktadow na prace badawcze [Dyhda-
lewicz, 2016, s. 66; Dyhdalewicz, 2018, s. 18]. Wedlug MSR 38 prace badawcze
utozsamiane sg jednoznacznie z faza koncepcji, poszukiwaniem rozwigzan podje-
tych z zamiarem zdobycia i przyswojenia nowej wiedzy naukowej i technicznej.
Prace badawcze sg zwigzane z ogoélnym rozwojem i nie dotycza zadnego konkret-
nego produktu lub technologii. Co wigcej prace badawcze na ogot nie gwarantujg
osiggnigcia pozytywnych wynikdw, a ich ostateczny rezultat nie zawsze nadaje si¢
do praktycznego zastosowania. Koszty tych prac nalezy ujmowac w kosztach okresu
w momencie ich poniesienia. Ustalenia krajowe w tym zakresie sg zblizone do mig-
dzynarodowego prawa bilansowego. Ustawa o rachunkowosci, ktora reguluje jedy-
nie kwesti¢ kapitalizacji kosztow prac rozwojowych, posrednio, nie uznaje za sktad-
nik warto$ci niematerialnych i prawnych naktadow na prace badawcze. Gtownym
za$ celem prac rozwojowych jest wykorzystanie wynikow prac badawczych w dzia-
lalno$ci gospodarcze;.

Prace rozwojowe sg praktycznym zastosowaniem odkry¢ badawczych lub
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znacznie udoskonalonych materiatow, urzadzen, produktéw, procesow technolo-
gicznych, systemow lub ustug w dziatalnosci gospodarczej. W praktyce koszty tych
prac sg ponoszone przed rozpoczeciem produkcji na skalg przemystowa lub zasto-
sowaniem nowych technologii. Wedlug W. Gabrusewicza [2017, s. 439] ,,Rachun-
kowos¢ traktuje prace rozwojowe jako pewien rodzaj inwestycji przedsiebiorstwa,
ktory powinien przyczyni¢ sie do powigkszenia zasobé6w majatku przedsigbiorstwa
1 osiggania korzys$ci ekonomicznych”.

W $wietle obowiazujacej UoR (UoR, art. 33 ust. 2) aktywowanie kosztow prac
rozwojowych zalezy od spetnienia trzech warunkow: 1) produkt lub technologia wy-
twarzania sg $cisle ustalone, a koszty tych prac wiarygodnie okreslone, 2) tech-
niczna przydatnos¢ produktu lub technologii zostala stwierdzona i udokumento-
wana, podjeta zostala decyzja o wytwarzaniu produktow lub stosowaniu technologii
oraz 3) w przysztosci koszty tych prac zostang pokryte spodziewanymi przychodami
ze sprzedazy produktow lub zastosowania technologii. Jak wynika z przytoczonych
zapisow do warto$ci niematerialnych i prawnych zalicza si¢ wylacznie koszty za-
konczonych sukcesem prac aplikacyjnych, co do ktorych zapadta decyzja o ich
wdrozeniu. W praktyce gospodarczej koszty prac rozwojowych na etapie realizacji
do czasu ich zakonczenia ujawnia si¢ w bilansie jako czynne rozliczenia miedzyok-
resowe kosztow.

MSR 38 bardziej restrykcyjnie okresla warunki aktywowania kosztow prac roz-
wojowych. W $wietle przepiséw MSR 38 jednostka ma prawo uja¢ jako aktywa na-
ktady, ktore dadza sie identyfikowaé, wyceni¢ i kontrolowaé. Z perspektywy ra-
chunkowosci ujecie kosztow prac rozwojowych uwzglednia kryterium istnienia
przysztych korzysci ekonomicznych osigganych z danego sktadnika [Dyhdalewicz,
2016, s. 66; Giedroy¢, 2018, s. 159]. Wymog ten dotyczy osiggania przychodow ze
sprzedazy wyrobow gotowych i ushug, czy tez innych korzysci poprzez mozliwosé
np. obnizenia kosztéw produkcji. Spetnienie powyzszych wymogoéw pozwala na za-
liczenie naktadow do zasobdéw majatkowych przedsigbiorstwa. Dodatkowo nalezy
np. udowodni¢ dostepnos¢ srodkoéw finansowych i technicznych na ich ukonczenie,
zamiar ukonczenia oraz ostateczne wdrozenie do praktyki prac rozwojowych. Nato-
miast jezeli jednostka nie jest w stanie oddzieli¢ etapu prac badawczych od rozwo-
jowych, to przepisy nakazujg w takiej sytuacji odnie$¢ w catosci poniesione naktady
na wynik finansowy. Wedlug MSR 38, warto$ci niematerialne obejmujg zardéwno
naktady na prace rozwojowe zakonczone, jak i w trakcie realizacji. Rozwigzanie
wymaga, aby jednostka uprawdopodobnita, Zze bedzie mozliwe ich zakonczenie,
osiggnigcie korzysci ekonomicznych w przyszilosci oraz wiarygodna wycena.
W przeciwnym razie naktady na prace rozwojowe w toku odnosi si¢ na wynik finan-

Sowy.
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W praktyce gospodarczej pojawiaja si¢ problemy ze zidentyfikowaniem rodzaju
realizowanych prac i w efekcie pogrupowaniem kosztow do odpowiedniej fazy pro-
cesu innowacyjnego. Dla utatwienia MSR 38 podaje przyktady dziatan realizowa-
nych w ramach prac badawczych i rozwojowych. Niemniej jednak problem jak ujaé
koszty w praktyce gospodarczej istnieje: czy efekt tych prac obcigzy w catosci wynik
finansowy, czy jako zasob bedzie wykazany w majatku przedsigbiorstwa? Dzielenie
tych prac na prace badawcze i rozwojowe to dziatanie subiektywne. Jezeli koszty
tych prac sa wysokie, istnieje ryzyko manipulowania wynikiem finansowym oraz
obrazem majatkowym i finansowym jednostki.

2. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jako gtowny obszar dziatalnosci
Celon Pharma S.A.

W tej czesci opracowania wykorzystano metode jakosciowa — studium przy-
padku. Analizowany podmiot to przedsigbiorstwo biofarmaceutyczne Celon Pharma
S.A., ktore powstato w 2002 r. jako Celon Pharma Sp. z 0.0., a nastgpnie w 2012
roku przeksztatcone w spotke akcyjng [https://celonpharma.com/o-nas/]. W raporcie
rocznym, przekazywanym do publicznej wiadomosci, w jego czesci - Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci za 2020 r. - Spotka podkresla specyfike prowadzonej dziatal-
no$ci gospodarczej, zwracajac uwage na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa [Raport
roczny Celon Pharma S.A. za 2020 rok]. Podstawowy przedmiot dziatalnosci to pro-
dukcja lekow. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa to obecnie drugi gtowny obszar
dziatalnosci Spotki. Spoétka zajmowata si¢ pierwotnie produkcja lekow generycz-
nych. Utworzony w kolejnych latach dziat badawczo-rozwojowy umozliwit prowa-
dzenie zaawansowanych badan naukowych nad innowacyjnymi lekami. Aktualnie
dziatl badawczo-rozwojowy Spotki tworzy ponad 160 naukowcow, sposrod ktorych
1/3 posiada tytut doktora biologii molekularnej, farmacji lub chemii. Spotka rozwija
innowacyjne farmaceutyki o potencjalnym zastosowaniu w leczeniu nowotworow,
choréb neurologicznych, cukrzycy i innych schorzen metabolicznych. Wokot tego
rodzaju produktow prowadzone sg tez badania naukowe. Ostatecznie, Spotka wpro-
wadza na rynek jako pierwsze (lub jedne z pierwszych) innowacyjne leki, ktore re-
alizowane sg obecnie wokot 15 projektow innowacyjnych.

Oferta lekow kierowana jest na rynek polski. Spotka dziala rowniez na rynkach
zagranicznych (np. od 2020 roku produkt Selmex sprzedawany jest we Francji, Ho-
landii, Niemczech, i Wielkiej Brytanii). Przedsigbiorstwo rozpowszechnia swoje
produkty dzigki wiasnej sieci sprzedazowej oraz marketingowej. Sie¢ ta obejmuje
okoto 100 przedstawicieli, ktoérzy promuja produkty Spotki gtdéwnie wsrod specjali-
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stow - psychiatrow, neurologéw, pulmonologdéw. Spotka zaopatruje swoimi produk-
tami gléwnie wyznaczone przez nig kluczowe hurtownie oraz sieci aptek. Najwaz-
niejszym lekiem generycznym wedhug Spotki, jest opracowany w 2013 r. - Salmex
(stosowany do leczenia astmy oskrzelowej). Lek ten stal si¢ glownym punktem roz-
powszechnianym na rynkach miedzynarodowych. Produkt ten jest sprzedawany
obecnie przez Spotke i jej partnerow az w 22 krajach na calym $wiecie. We wlasnym
zakladzie produkcyjnym Spotka wytwarza rowniez innowacyjne formuty, wykorzy-
stywane dla celow badan klinicznych.

Dziatalno$¢ biznesowa Spoétki skupia si¢ na rozwoju, wytwarzaniu, dystrybucji
oraz marketingu specjalistycznych lekow generycznych wydawanych wytacznie na
recepte. Spotka prowadzi wlasne prace badawczo-rozwojowe zwiagzane z projektami
lekéw innowacyjnych, ktére w przysztosci beda w stanie zaspokoi¢ kluczowe po-
trzeby wspoéltczesnej medycyny [Raport roczny Celon Pharma S.A. za 2020 rok,
S. 66]. Innowacyjne badania naukowe sg prowadzone w kluczowych obszarach, ta-
kich jak: neuropsychiatria, metabolizm, onkologia i choroby zapalne [Raport roczny
Celon Pharma S.A. za 2020 rok, s. 63].

W 2020 roku, Spoétka otworzyta w okolicach Warszawy jeden z najwigkszych
osrodkow badawczo-rozwojowych w zakresie biofarmaceutyki na obszarze Europy
Srodkowo-Wschodniej. O$rodek ten w jednym miejscu skupia wszystkie realizo-
wane projekty badawczo-rozwojowe. Spotka ma mozliwo$¢ zwiekszenia realizowa-
nej ilosci projektow badawczych do potencjalnie 30 projektéw rozwojowych jedno-
czesnie. Spoltka planuje przeznacza¢ wigkszos¢ jej zasobow finansowych na dalsze
inwestycje w badania nad innowacyjnymi lekami [Raport roczny Celon Pharma S.A.
za 2020 rok, s. 84]. Inwestycje Spolki beda koncentrowac si¢ na zakupie praw do
technologii niezbgdnych dla wsparcia proceséw rozwojowych projektéw badawczo-
rozwojowych. Nastepnie, w zaleznos$ci od powodzenia rozwoju klinicznego nowych
lekéw oraz wybranej strategii partneringu, moze wystapi¢ potrzeba rozbudowy
mocy produkcyjnych dla wsparcia produkcji na potrzeby komercyjne nowych lekéw
[Raport roczny Celon Pharma S.A. za 2020 rok, s. 86].

Wszystkie realizowane obecnie przez Spotke projekty sa zwiazane z badaniami
i rozwojem oraz najnowszymi technologiami, stad otrzymaty dofinansowanie ze
srodkow publicznych w ramach programéw finansowanych przez Uni¢ Europejska.
Innowacyjne projekty Spotki sa rowniez z finansowane przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (NCBR) [Raport roczny Celon Pharma S.A. za 2020 rok, s. 77].

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci, ktore jest dotaczane do sprawozdania fi-
nansowego, podkresla osiagnigcia Spotki w dziedzinie badan i rozwoju prezentujac
model dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, kluczowe obszary badan, zasoby mate-
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rialne do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, aktualng i przewidywang sytu-
acj¢ finansowa oraz grozace ryzyka. W ramach opisu strategii rozwoju Spotka
przedstawia gldwne kierunki ekspansji nowych innowacyjnych lekoéw, inwestycje
krajowe i zagraniczne, a takze ryzyka zwigzane z badaniami klinicznymi i projek-
tami lekow innowacyjnych.

Cecha charakterystyczng projektow badawczych, w szczeg6lnosci w odniesie-
niu do projektow rozwoju lekdéw innowacyjnych, sa miedzy innymi duzy stopien
niepewnos$ci w odniesieniu do mozliwosci osiagniecia zaktadanych wynikéw, rela-
tywnie czgsta konieczno$¢ modyfikacji pierwotnych zatozen badawczych oraz rozny
1 zmieniajacy si¢ w czasie potencjat rozwojowy projektow zwigzany z mozliwoscia
komercjalizacji danej substancji. W przypadku zaistnienia tego typu zdarzen Spotka
moze stang¢ przed konieczno$cig zakonczenia projektu B+R na etapie poprzedzaja-
cym jego komercjalizacj¢, a tym samym moze nie uzyska¢ zwrotu poniesionych na-
ktadow na te prace. Spotka oceniata istotnos¢ tego czynnika ryzyka jako wysoka,
przy czym prawdopodobienstwo wystapienia tego ryzyka ocenia jako niskie. Inne
ryzyka dotyczace dziatalnosci B+R to ryzyko zwigzane z dostawcami, ryzyko utraty
Kluczowych sprzedawcow, ryzyko zwigzane z naborem pacjentow do badan klinicz-
nych, niedoszacowania kosztoéw zwigzanych z rozwojem lekéw i ich komercjaliza-
cja, ryzyko cofnigcia zezwolenia na dopuszczenie do obrotu niektdrych lekow pro-
dukowanych przez Spotke lub wstrzymania ich obrotu, ryzyko wystapienia skutkow
ubocznych spowodowanych przez produkty Spoétki, ryzyko odpowiedzialno$ci za
produkt oraz ryzyko odmowy udzielenia ochrony patentowe;j i ryzyko uniewaznienia
patentow. Spotka wymienia takze ryzyko zwigzane z mozliwoscia komercjalizacji
lekow innowacyjnych Spolki, ktore oznacza, ze skomercjalizowane projekty moga
nie osiagna¢ zaktadanych kamieni milowych lub wynikow, co moze negatywnie
wplyna¢ na dziatalno$¢, wyniki finansowe lub perspektywy Spotki.

Spotka Celon Pharma S.A. podkresla, ze wlasne mozliwosci badawczo-rozwo-
jowe i doswiadczenie w tym zakresie stanowig jedng z jej przewag konkurencyjnych
odrézniajacych ja od konkurencji.

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze sprawozdanie zarzadu jest opisowym rapor-
tem, wspottowarzyszacym sprawozdaniom finansowym ogdlnego przeznaczenia.
Zarzad analizowanej Spoiki, biorgc pod uwage specyficzne uwarunkowania jej dzia-
lalnos$ci, zawart opisowe informacje, ktore w jego ocenie sg wazne dla ich uzytkow-
nika w ocenie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Informacje te okreslajg w szcze-
gdlnosci cel, rezultaty, zagrozenia, zrodta finansowania (w tym dotacje) dziatalnosci
badawczo-rozwojowej.
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3. Polityka rachunkowosci Celon Pharma S.A. w zakresie prezentacji kosz-
tow prac badawczych i rozwojowych w sprawozdaniu finansowym

Z punktu widzenia rachunkowosci i sprawozdawczo$ci finansowej rozrdznia si¢
koszty prac badawczych i koszty prac rozwojowych. W przyjetych zasadach (poli-
tyce) rachunkowosci do konca 2020 roku Celon Pharma S.A. bazowata na rozwig-
zaniach UoR. Nalezy wspomnie¢, ze spotka w dniu 16 lutego 2021 r. podjeta decy-
zje o zmianie polityki rachunkowosci i rozpoczecia sporzadzania sprawozdan finan-
sowych Spotki zgodnie z MSR/MSSF. Pierwsze sprawozdanie, zgodnie z MSSF,
zostanie sporzadzone za rok obrotowy rozpoczynajacy si¢ w dniu 1 stycznia 2021
roku, a konczacy si¢ w dniu 31 grudnia 2021 roku.

Generalnie zasady przyjete przez jednostke sposrod rozwigzan dopuszczonych
UoR, krajowymi i mi¢dzynarodowymi standardami, powinny uwzglednia¢ specy-
fike prowadzanej dziatalnosci oraz zapewni¢ wymagana jako$¢ informacji finanso-
wych. W czeéci finansowej raportu rocznego Spotki w ramach opisu przyjetych za-
sad przyjetych przez Spotke przy sporzadzaniu i prezentacji sprawozdan finanso-
wych znajduja si¢ zapisy dotyczace kosztow prac rozwojowych.

Jak wynika z informacji zawartych w polityce rachunkowosci, Spotka wyceniata
warto$ci niematerialne i prawne wedlug cen nabycia lub kosztow wytworzenia, po-
mniejszonych o dotychczasowe umorzenie. Odpisy amortyzacyjne byty dokony-
wane metoda liniowa. Do warto$ci niematerialnych i prawnych, Spotka zaliczata je-
dynie koszty zakonczonych prac rozwojowych prowadzonych przez jednostke na
wlasne potrzeby, poniesione przed podjeciem produkcji lub zastosowaniem techno-
logii, jezeli:

o produkt lub technologia wytwarzania sg $ci$le ustalone, a dotyczace ich

koszty prac rozwojowych wiarygodnie okreslone;

e jednostka podjeta decyzje o stosowaniu technologii lub wytwarzaniu pro-
duktéw na podstawie stwierdzonej i odpowiednio udokumentowanej tech-
nicznej przydatnosci produktu lub technologii;

e koszty prac rozwojowych zostang pokryte z przewidywanych przychodoéw
ze sprzedazy tych produktow lub zastosowania technologii.

Sformutowania te stanowig powtorzenie tresci przepiséw zawartych w UoR, nie
nawigzujg jednak do istoty prac badawczych i rozwojowych badanego przedsigbior-
stwa, procedur co do sposobu ustalania utraty warto$ci oraz specyfiki prowadzonej
dziatalno$ci.

Wedhig sformutowanej polityki rachunkowosci Spotki, koszty niezakonczo-
nych prac rozwojowych wykazywane byty jako czynne rozliczenia migdzyokresowe
(w aktywach trwatych lub obrotowych) do momentu zakonczenia tych prac, a wigc
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do czasu podjecia decyzji o ich zastosowaniu w produkcji lub o ich zaniechaniu. Po
zakonczeniu prac rozwojowych wynikiem pozytywnym poniesione naktady byty uj-
mowane jako wartosci niematerialne i prawne. Przyjeto, ze okres dokonywania od-
pisow amortyzacyjnych nie powinien przekracza¢ 5 lat. Koszty prac rozwojowych
niespelniajacych w pelni lub czes$ci warunkow ich aktywowania odpisywano w po-
zostate koszty operacyjne.

Podsumowanie powyzszych zasad dotyczacych warto$ci niematerialnych
i prawnych w Spotce, w tym kosztow prac rozwojowych, prezentuje tab. 1.

Tab. 1. Zasady rachunkowosci stosowane do korica 2020 roku w Celon Pharma S.A. w odniesieniu do
aktywow niematerialnych i prawnych

Oprogramowa-
e . Patenty Koszty prac roz- p &
Wyszczegdlnienie L . . nie kompute- Inne
i licencje wojowych
rowe
Okresy uzytkowa- Test na utrat
y uzytow uirate 5-10 lat 2:5 lat 2-10 lat
nia wartosci
Zastosowana me- Metoda li- . - -
W " . ! Metoda liniowa Metoda liniowa Metoda liniowa
toda amortyzacji niowa
Wewnetrznie wy- .
Wewnetrznie
tworzone lub na- Nabyte wnetrzni Nabyte Nabyte
wytworzone
byte
Coroczny test w
Coroczna pr'zylpadl'<u sklad-
nikdw nie odda- Coroczna ocena Coroczna ocena
ocena czy wy- . . .
stapily prze- nych jeszcze do czy wystapity czy wystapity
Test na utrate s’f:lnpkiys’\?viad uzytkowania przestanki Swiad- | przestanki swiad-
tosci - t3- t3-
wartosci czace o wysta- oraz w pr.zy . czace. o wystg czace. o wystg
S padku istnienia pieniu utraty pieniu utraty
pieniu utraty - -
, . przestanek wska- wartosci. wartosci.
wartosci. .
zujacych na
utrate wartosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Raporty roczne Celon Pharma S.A., czeéé Sprawozdanie
finansowe, za lata 2018-2020].

Od 2021 roku, po przejéciu na zasady sporzadzania sprawozdan finansowych
zgodnie z MSR/MSSF, aktywa niematerialne Spotki nabyte w oddzielnej transakcji
lub wytworzone we wlasnym zakresie (jezeli spelniaja kryteria rozpoznania dla
kosztdw prac rozwojowych) wycenia si¢ przy poczatkowym ujeciu odpowiednio
w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia. Po ujeciu poczatkowym, aktywa niema-
terialne, w tym koszty prac rozwojowych sg wykazywane w cenie nabycia lub kosz-
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cie wytworzenia pomniejszonym o umorzenie i tgczng kwote odpisow aktualizujg-
cych z tytutu utraty wartosci. Naktady poniesione na prace badawcze nie sg aktywo-
wane i sg uyymowane w kosztach okresu, w ktorym zostaly poniesione.

Spotka ustala, czy okres uzytkowania aktywow niematerialnych jest okreslony,
wtedy naktady sa amortyzowane przez okres ich uzytkowania oraz poddawane te-
stom na utrate ich wartos$ci kazdorazowo, gdy zaistnieja ku temu odpowiednie prze-
stanki. Odpis amortyzacyjny skladnikéw aktywow niematerialnych o okre§lonym
okresie uzytkowania ujmuje si¢ w zysku lub stracie w cigzar tej kategorii, ktora od-
powiada funkcji danego sktadnika aktywow niematerialnych. Natomiast aktywa nie-
materialne, ktdre sg nieuzywane albo ich okres uzytkowania nie jest okreslony, pod-
daje si¢ corocznie testowi na utratg warto$ci, w odniesieniu do poszczego6lnych ak-
tywow lub na poziomie osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne. Okresy uzyt-
kowania sg poddawane corocznej weryfikacji.

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze w sprawozdaniu finansowym Spoétki za 2021
rok, bazujac na rozwigzaniach MSR/ MSSF, koszty prac badawczych beda nadal
kosztami okresu, w ktorym zostaly poniesione. Naktady poniesione na prace rozwo-
jowe zaréwno w trakcie realizacji, jak i zakonczone, wykonane w ramach danego
przedsiewzigcia beda aktywowane jako warto$ci niematerialne, jezeli jednostka be-
dzie w stanie udowodni¢ mozliwos¢ ich ukonczenia i prawdopodobne przyszie ko-
rzysci ekonomiczne. Po poczatkowym ujeciu naktadow na prace rozwojowe, stosuje
si¢ model kosztu historycznego. Model ten zaktada wycen¢ aktywow wedlug cen
nabycia pomniejszonych o umorzenie i skumulowane odpisy aktualizujace z tytutu
utraty wartosci. Koszty zakonczonych prac rozwojowych beda amortyzowane przez
przewidywany okres uzyskiwania korzysci ekonomicznych, tj. przychodow ze
sprzedazy z danego przedsigwzigcia. Spotka sprawdza czy koszty prac rozwojowych
spelniaja kryteria kapitalizacji z uwagi na ryzyko i niepewnos$¢ pozyskiwania nie-
zbednych pozwolen na dopuszczanie leku od obrotu. Kapitalizacje kosztow Spotka
rozpoczyna od momentu, w ktorym lek zostanie zatwierdzony przez odpowiedni or-
gan regulacyjny.

Jak wynika z informacji dodatkowej za 2020 rok [nota 1a, Raport roczny Spotki
zarok 2020] Spotka w porownaniu do roku 2019, wykazata nizsze koszty zakonczo-
nych prac rozwojowych. Koszty te wyniosty 4 080 tys. zt w 2019 rokui 2 720 tys.
zt w 2020. Poza warto$cig netto kosztow zakonczonych prac rozwojowych Spotka
poinformowata uzytkownikoéw informacji finansowej o wartosci poczatkowej, umo-
rzeniu, odpisach z tytutu utraty wartosci.

Kwote kosztow prac rozwojowych niezakonczonych i jednoczesnie aktywowa-
nych w bilansie jako rozliczenia migdzyokresowe w aktywach trwatych, uzytkownik
informacji moze znalez¢ w kolejnej nocie Sb. Wartos$¢ tych kosztow na koniec 2019
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roku wyniosta 138 705 tys. zl, na koniec 2020 roku wyniosta 179 020 tys. zt, co
oznacza wzrost o okoto 29% w poréwnaniu z poprzednim okresem. Warto rowniez
zaznaczy¢, ze w roku 2020 Spotka ujawnita warto$¢ spisanych w koszty aktywowa-
nych wezesniej kosztow dwoch projektow R&D ( Pikcel i TrackB) w tacznej kwocie
13 864 tys. zt, 0 czym poinformowata w nocie dotyczacej pozostatych kosztéw ope-
racyjnych.

Zestawienie informacji na temat kosztow B+R na podstawie not uzupetniaja-
cych w latach 2019-2020 prezentuje tab. 2.

Tab. 2. Zestawienie informacji finansowych na temat kosztéw B+R w Celon Pharma S.A. w latach
2019-2020 (dane w tys. zt)

Pozycje bilansowe 2020 2019
Koszty zakon(?zonych prac roz- 2720 4080
wojowych

Dtugoterminowe inne rozlicze-
nia miedzyokresowe: (Czynne
rozliczenia miedzyokresowe):
Aktywowane prace rozwojowe

179 020 138 705

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Raport roczny Celon Pharma S.A. za 2020 rok, Nota 1a
i Nota 5b].

Podsumowanie

Z punktu widzenia rachunkowo$ci rozréznia si¢ koszty prac badawczych
i koszty prac rozwojowych. Ze swej natury dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa obar-
czona jest wysoka niepewnoscig co do przysztych korzysSci z nig zwigzanych, a wigc
zakonczenia ich komercyjnym sukcesem. W MSR 38 Aktywa niematerialne” dla
celow sprawozdawczych prace badawcze utozsamiane sa jednoznacznie z faza kon-
cepcji, poszukiwaniem rozwigzan podj¢tych z zamiarem zdobycia i przyswojenia
nowej wiedzy naukowej i technicznej. Natomiast prace rozwojowe utozsamiane sg
z wdrozeniem do praktyki fazy koncepcji, czyli przygotowaniem nowych produktow
lub technologii przed ich produkcja na skale przemystowg lub zastosowaniem. Klu-
czowym zagadnieniem dla celow sprawozdawczosci finansowej jest klasyfikacja
prowadzonych prac, nastepnie ocena efektu prac rozwojowych.

Zarowno MSR 38, jak i UoR nie pozwalaja na zaliczenie kosztow prac badaw-
czych do aktywow niematerialnych. Koszty prowadzonych prac badawczych sg od-
noszone w cato$ci w cigzar wyniku finansowego okresu, w ktorym zostaty ponie-
sione. Zarowno UoR, jak i MSR dopuszczajg pod $cisle okre§lonymi warunkami
kapitalizacj¢ jedynie kosztoéw prac rozwojowych, przy czym warunki przyjete
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w UoR sg wezsze, niz te ktore okreslono w MSR 38.

Z uwagi na ograniczone informacje o charakterze finansowym (w szczegdlnoSci
w bilansie), ocena uzyteczno$ci informacji zawartych w sprawozdawczo$ci finanso-
wej informacji nie jest jednoznaczna. Przedsigbiorstwa ponoszace znaczne naktady
finansowe na realizacj¢ prac badawczo-rozwojowych, powinny uzupetni¢ informa-
cje na ten temat w dodatkowych obja$nieniach do pozycji bilansowych i wyniko-
wych. Nalezy tez odpowiednio sformutowa¢ indywidualna polityke rachunkowosci
w tym zakresie uwzgledniajac procedury okreslajace sposob przypisywania po-
szczegolnych prac do fazy badawczej lub rozwojowej. To z kolei determinuje wiel-
kos¢ kosztow ujetych w wyniku finansowym (jako koszty prac badawczych) i w ak-
tywach jednostki (jako koszty prac rozwojowych). Z punktu widzenia oceny inno-
wacyjnosci wzrasta tez znaczenie informacji ujawnianych dobrowolnie poza obo-
wigzkowym sprawozdaniem finansowym, np. w sprawozdaniu z dziatalno$ci za-
rzadu, tak jak to wynika z prezentowanego studium przypadku.
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Research and development costs in financial reporting
on the example of a company from the pharmaceutical
industry

Abstract

The purpose of the article is identification of research and development activities costs from
the accounting perspective and to find an answer the question of how the classification in
accordance with the balance sheet law determines the recognition of research and devel-
opment Works costs in financial reporting.

Achieving the aim of the study required the use of the method of analysing the source lit-
erature and legal regulations. A qualitative research method (case study) will also use to
illustrate a practical solution.

From the perspective of financial reporting, it is important to difference the costs of re-
search activities from the costs of development activities and to make a decision to capital-
ize only the costs of development works after meeting certain requirements in the balance
sheet law. Enterprises incurring significant financial outlays for the realization of research
and development activities should complete the information on research and development
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activities in additional explanations to the balance sheet and results positions and in the
presented accounting policy. From the point of view of assessing innovation, is increasing
the importance of information disclosed voluntarily in addition to the mandatory financial
statements, e.g. in the management report, is also growing.

Key words

costs of research activities, costs of development activities, financial reporting, accounting
principles (accounting policy)
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Abstract

Over the last three decades, higher education policies have undergone significant changes
not only in Europe but also globally. These changes are closely linked to the economic, social
environment factors and influenced by neoliberal reform agenda, that includes deregula-
tion, privatization, competition, globalization, managerialisation policies. The article seeks
to clarify theoretical as well as practical aspects of evidence-based policy (EBP) and over-
view recent EBP studies related with higher education quality assurance. Literature analysis
method was used by analysing evidence-based concept; different forms of evidence em-
ployment in policy-making; document analysis was used by analysing the European higher
education area vision by 2030. Main findings: there is no uniform interpretation of the evi-
dence-based policy concept; three sources of knowledge, relevant for evidence-based pol-
icy making, are well accepted: scientific; professional and political; instrumentality and le-
gitimacy are main drivers that promote the choice of policy instruments. The current re-
search concludes that the main national level quality assurance policy instruments (accred-
itations, audits) and European higher education policy instruments (European qualification
framework (EQF), European Standards and Guidelines for Quality Assurance in Europe
(ESG)) are used in mix, highly varies country to country and have tendency of rapid change;
policy instruments’ focus on both quality assurance process and outcome; abundance of
policy instruments accelerating policy accumulation effect and increase the risk of not being
implemented as planned, having negative impact on each other. The article sheds light on
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policy instrument attribution scientific problem, identified in policy impact studies and sug-
gests that there is a need for further studies related to policy instrument coherence better
understanding as well as studies that broaden view and clarifies policy instrument depend-
ence on the complex of factors.

Key words

evidence-based policy, higher education, quality assurance

Introduction

Evidence is perceived as capable to improve functioning of government, includ-
ing legislature and public service, that makes assumptions for superior outcomes for
individuals as well as for society. As evidence is not used for instrumental (direct
use of research to solve the problem) purposes in policy making as much as for po-
litical rhetoric, it might suggest that evidence-based policy is controversial, but in-
deed, political use of evidence, “like instrumental and conceptual (indirect use of
knowledge) use, is a legitimate and fundamental component of policy-making”
[Newman, 2017, pp. 215-220].

Evidence-based approach could be employed by selecting and implementing
policy instruments. Thus, purpose of evidence-based policy is to facilitate the selec-
tion of information, that would help design public policies that are able to meet their
objectives by answering to the questions such as, “how to improve policy by im-
proving the mechanisms through which policy is created and implemented or dedi-
cated units within government” [Newman, 2017, pp. 215-221].

Evidence-based policy in higher education quality assurance has attracting at-
tention, facing new rounds of evaluation, demanding the evidence of positive quality
assurance effects on higher education, particularly on student learning as the primary
target of quality policies. While there is no evidence about the impact quality assur-
ance has on student learning, it is important to examine how quality assurance sys-
tem can use evidence-based approach and what kind of evidence is needed, besides
it would be rational as well to have a broader look to the evidence contribution to
policy process and quality improvement issues [Beerkens, 2018, pp. 272-273].

Indeed, quality assurance systems evolve in dynamic, complex context, where
transnational forces influence setting of objectives and their priorities. These priori-
ties as well as different stakeholders’ expectations constantly changing over time
and rise tensions that needs to be addressed. In the same context factors influence
higher education policy design, thus the incoherence between policy instruments po-
tentially can emerge as in general, policy instruments evolve on path dependence
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logic, and rarely are innovatively redesigned [Capano, 2017; Feeney & Hogan,
2017].

There is evidence that policy instrument such as performance-based funding pro-
duces many unintended impacts such as reduced admission of less advantaged stu-
dents, narrowing institutional missions, rising inequality among higher education in-
stitutions (HEIS), growing stratification of academic labor force [Dougherty & Na-
tow, 2020, pp. 467-471], decline of HEIs” autonomy [Jongbloed et al., 2018, p. 685],
while at the same time, social equity and HEIs’ autonomy were prioritized at the
European higher education area (EHEA) 2020 Rome Ministerial Conference, where
Ministers responsible for higher education reaffirmed that social inclusion in higher
education is the cornerstone of the EHEA and adopted "Principles and Guidelines
for Strengthening the Social Dimension of Higher Education in the EHEA" based
on a broader understanding of the social dimension. Ten key principles serve as con-
ceptualization of different policies for social dimension enhancement [Bologna
Process, 2020, p. 4-8] by emphasize on: social dimension centrality in higher educa-
tion strategies in all levels (system, institutional, EHEA, EU) as well as higher edu-
cation institutions responsibility towards widening access to, participation in and
completion of studies; inclusiveness of the entire education system; evidence-based
improvement of social dimension in higher education; effective counselling and
guidance for potential and enrolled students; sufficient, sustainable funding and fi-
nancial autonomy to HEIs; HEIs capacity to respond to the needs of a more diverse
student and staff body and create inclusive learning environments as well as institu-
tional cultures; international mobility programs; community engagement; public au-
thorities engagement in a policy dialogue with HEIs and other stakeholders.

The signs, that European higher education area (EHEA) makes a turn towards
strengthening social dimension in higher education, autonomy of higher education
institutions seems promising in the challenging context of higher education. Social
dimension has strong links, as note Crosier D. and Haj C.M. [2020], with digitaliza-
tion, sustainable development paradigms that should guide policy-making toward
uptake of the digital technology, new way of thinking and cooperation by overcom-
ing emerging global challenges. Widening access and participation can be regarded
as a strategy change since the social benefits of inclusion in higher education can
have long term effects on the individual and the society, such as tolerance and ex-
panded networks, contribution to the economy, cohesiveness in society, political
participation, etc [Torotcoi et al., 2020, p. 177].

According Kupriyanova V. et al. [2020, pp. 437-439] autonomy, that includes
organisational, financial, staffing, academic autonomy, is a pre-condition for the ca-
pacity of higher education institutions to be efficient an effective. However, there is
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evidence that there are governments in Europe, that maintain control by mixing var-
ious policy instruments and “balancing institutional autonomy with a type of tools
restricting or strongly driving the behaviour of universities” [Capano & Pritoni,
2020, p. 1008].

The aim of the current research is to present the concept of evidence-based pol-
icy and reveal the ways, how evidence-based approach can be used in higher educa-
tion quality assurance.

The study addresses following question: what evidence-based policy is, and how
evidence could be used in higher education quality assurance and broader - higher
education policy?

Research methods. To the raised questions, following research methods were
used:

1. Literature analysis was used to reveal the concepts of evidence-based policy,
evidence informed policy-making, data-based policy making concepts; to
analyse quality assurance as a regulatory instrument development path; to
analyse European higher education context.

2. Document analysis was used to analyse the European higher education area
vision by 2030, to reveal the main expectations on Higher education institu-
tions.

3. Overview of previous conducted mixed studies was used to analyse practical
aspects of higher education policy instruments’ potential incoherence.

1. Evidence based policy

Politicians and policymakers have a responsibility to make value decisions and
develop practices using evidence, that should relate the purpose and values of edu-
cation [Biesta, 2009], by treating education as a social good within democratic soci-
eties [Helgetun & Menter, 2020, p. 15]. Evidence-based policy (EBP), as observed
Newman J. [2013], is an approach that can advance policy strategies to meet chosen
policy objectives, but in a democracy those objectives will be determined by local
contexts and complex political dynamics [Dobrow et al., 2004, p. 212; Meier and
O’Toole, 2007, p. 794; Stolcis, 2004, p. 367; Dvorak, 2015, p. 131-132]. Thus, the
democratic legitimacy is of great importance if we acknowledge that policy is by its
nature based on social appropriateness not pure consequentiality, therefore main
concern is not, how ‘pre-translate’ evidence to ensure it ‘lands’, but rather provide
as accurate an estimate of what the current state of the evidence may or may not
inform [Helgetun & Menter, 2020, pp. 15-16]. There is an interdependence between
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cultural-cognitions, norms, and policies and “changes in one dimension should re-
verberate across the other two”, meaning that policy is depended, on one hand, on
norms and cultural-cognitions, and on another hand, is capable to make influence on
them [Helgetun & Menter, 2020]. According to Helgetun J. B., when evidence move
from research environment to different policymaking environment thus may cause
the contradiction. Coherent logic should extend from the start of evidence production
to application (evidence informed policy continuing with the same logic), if not the
full research process from inception to application cannot be considered robust, re-
gardless of the validity of each individual step [Helgetun & Menter, 2020, p.16].

Evidence-informed policymaking (EIPM) definition according to Iftimescu S.
et al. [2020], have emerged in literature responding to growing interest in studying
the role that evidence plays. EIPM is defined by different authors with some ap-
proach variations, from “help people make well informed decisions about policies,
programmes and projects by putting the best available evidence at the heart of policy
development and implementation” [Davies 1999, p.124], to Cooper et al. [2009] un-
derstanding, associated with “knowledge mobilization” [Iftimescu et al., 2020, p.
325].

Iftimescu S. et al. [2020] observed that the term EIPM in literature is named as
unclear term, questioning variety of “evidence” sources: scientific evidence, statis-
tics, expert knowledge, stakeholders’ consultations, previous policy evaluations,
other information sources and output from economic and statistical modelling. Thus,
it is well accepted, that following Cain [2015], Wieser [2016], there are three sources
of knowledge, relevant for evidence-based policy making: scientific knowledge;
professional knowledge and political knowledge [Iftimescu et al., 2020, p. 325].

In the “evidence-based” vs “evidence-informed” policy discourse, Head [2008]
has clarified, that contribution of evidence, depends on the type of policy issue
[Beerkens, 2018, p. 280], what indicates that both terms could be used depending on
the purpose.

There are many factors that play direct role in the process of decision-making,
as Iftimescu S. et al. [2020] summarise, political priorities, resource availability,
contextual factors, different forms of evidence and agents, involved in different con-
texts and there are different explanatory models, that integrate different contexts by
conceptualizing, how evidence and policy are linked. For instance, following Young
et al. [2002], there are knowledge driven, problem solving, interactive, tactical, en-
lightenment models [Beerkens, 2018, p. 282]. Following Head [2013], evidence
could be used, by those in position to influence public policy, in three ways: instru-
mental use (direct use of research to solve social policy problems), conceptual use

136 Academy of Management — 5(3)/2021



Evidence-based policy and higher education quality assurance

(knowledge is used to generate ideas that affect policy slowly and indirectly), polit-
ical use (rationalization of predetermined policy choices or symbolic tactical ges-
tures, as well as other political applications) and key distinction here lies in intent:
the use of evidence can be intended to help address a defined problem (instrumental
use), or used in some political strategy (political use), or there can be no immediate
goal at all (conceptual use) [Newman, 2017, p. 213].

There is an important distinction, as notes Newman J. [2017], between policy
implementation and policy advice generation activities: in first case, evidence would
be used to choose instruments to implement a government’s chosen policy direction
wile in second case, evidence would be used to create policy options that would then
be transmitted back to the executive level. Thus, evidence could be used in all policy
circle stages, but as Beerkens [2021] notes, “instead of taking time to collect data,
analyse, formulate a response, organisations are expected now to be agile and resil-
ient and respond to the problems in real time”. In such a case, “Big data” can serve
decision-makers by providing more and better information.

,,Big data” contribute to a change of public management paradigm, following
Margetts and Dunleavy [2013], Digital Era Governance is the next generation within
New Public Management, with model, that focusses on ,reintegrating services,
providing holistic services to citizens and implementing digital changes in admin-
istration” [Beerkens, 2021, p. 12]. Big data is one of important inputs for data-based
policy making (DBPM) [Acar et al., 2021, p. 105; Verstraete et al., 2021, p. 73], and
steering of the system and in the same, as notes Beerkens M. [2021], opens another
perspective on performance control and accountability, shifting external control to-
wards organizational continues quality improvement of services. According to
Beerkens M. [2018], there is also another, evidence-based approach to teaching
within HEISs, that is realised by monitoring students’ learning and collecting evi-
dence about the effectiveness in providing education for self-development and self-
regulation reasons. Besides, growing digital solutions for learning analytics, student
counselling and services provides opportunities to use “artificial intelligence” and
shape learning environment focusing on more personalised, more responsive, more
relevant higher education.

Evidence-based approaches to quality assurance can take different forms, the
choice depend on purpose, as Beerkens M. [2018] notes, it is important to distinguish
the purposes for collecting evidence, as “in evidence-based policy approach, infor-
mation is collected to understand effectiveness of quality assurance policies and to
use the knowledge for adjusting and changing the design of the policy instrument”.
This purpose is different than collecting evidence for accountability purposes. Qual-
ity agencies evaluate their activities regularly as well as the state of higher education
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sector in general. Beerkens M. [2018] notes, the issue is not a lack of evidence, in-
deed, there are evidence on positive effects of external quality assurance systems on
HEIs, for instance, strengthened the position of central administration, thus contrib-
uted to strategic management and change in attitudes, curriculum development, co-
herence of study programmes, reflective practice, etc., but there are no answer to the
guestion about, what and under what conditions various quality assurance policies
have impact on student learning, as the primary target of the quality policies. To
proof, that quality instrument has increased student learning and develop optimal
quality assurance mechanisms, encourage quality education, through (quasi-) exper-
iment may be technically challenging and cost ineffective, but according to Beerkens
M., there is still important role of evidence in enhancing higher education quality as
“evidence contributes to policy making via policy networks and policy communities
throughout the policy cycle, from agenda setting and policy formulation to decision-
making and evaluation, effective evidence concerns not only impact but also prob-
lem definition”. What is the problem, that needs to be addressed? What are alterna-
tive solutions, and would they work? All these are equally important questions that
require an evidence base.

2. Quality assurance as a regulatory instrument

National quality assurance systems develop in complex political environment
and are influenced by developments in Europe as well as globally. European higher
education area (EHEA) in relation with Bologna process make significant formal
and informal influence together with the main instruments as European qualification
framework (EQF), Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG), U-Multirank system, accreditation and formal body -
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). There is
no direct regulation at global level [Elken, 2017, p. 137], rather method of “soft -
law” coordination [Kohoutek et al., 2018, p. 203] used to gain a global competition,
for instance, global rankings, certifications, industry labels, etc.

Quality assurance in higher education as a regulatory instrument should be seen
as one of regulation policy instruments. Next to quality assurance, simultaneously
co-exist and interact other policy instruments, for instance, but without limitations,
regulations of students’ admission and taxation; academic career and recruitment;
institutional and administrative governance; etc [Capano & Pritoni, 2020, pp. 994-
995].
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Quality assurance as a regulatory instrument in higher education originated ac-
cording to Jarvis D.S.L. from the late 1960s with first set up of accreditation organ-
izations. Two decades from the starting point quality related issues “were internal-
ized within government and managed through traditional bureaucratic arrange-
ments” together with accountability, transparency, efficiency requirements [Jarvis,
2014, p. 157].

Significant changes, related to quality assurance development occurred after
1990 and as Westeheijden et al. [2007] observed, evolved from single initiative to
“well-institutionalised regulatory regime” [Beerkens, 2015, p. 231]. Quality assur-
ance system in Europe ,,emerged out of synergy between changes in higher educa-
tion landscape as well as paradigmatic changes in the dominant governance mode in
the public sector [Beerkens, 2015, p. 232]. As Jarvis D.S.L. [2014] identified, four
dominant factors interacted in the context of quality assurance in higher education
that time: spread of new public management (NPM); declining effectiveness of tra-
ditional bureaucratic governance systems due to rapid growth of sector (higher edu-
cation massification); increased strategic importance of sector in economic develop-
ment; expectations on HE for value creation in terms of global knowledge-based
competition. According to Capano G., Pritoni A. [2020], the challenges that have
emerged in higher education in period of 1990 and 2020 have led to: a rethink of
governance models at both the institutional and systemic levels; redesign of govern-
ance arrangements. As Capano G. and Pritoni A. note, through changes in govern-
ance, governments pushed higher education institutions (HEIS) to become more ef-
fective, efficient, more responsive to societal needs. Different levers (quality assess-
ment of research and teaching as well as institutional autonomy, funding mecha-
nisms, institutional governance, role of the state) were formed differently over Eu-
ropean countries, but in general - governments changed the state-control model to
steering from a distance [Capano & Pritoni, 2020, p. 991].

To understand the purpose of quality assurance as regulatory instrument, quality
should be operationalised fist. Quality has a strong normative meaning as well as
political basis according to Beerkens M. In normative sense, according to Harvey
and Green [1993] quality could be interpreted in five different ways, as: exception,
perfection, fitness for purpose, value for money, transformative [Beerkens, 2015,
p. 234]. The definition of quality is important while developing quality assurance
system, having in mind that stakeholders can have their own understanding about it
and even quite different [Pechmann & Haase, 2021, p. 5]. This different understand-
ing of stakeholders, according to Beerkens M., depends on what they see as a poten-
tial quality problem, which in response should be addressed by quality assurance
system. Both, quality definition and quality problem formulation contribute to

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 139



Gitana Tauraité JanuSauskiené, Jaroslav Dvorak

a choice of quality assurance instruments. The combination of instruments responds
to societal expectation to recognize excellence as well as fitness for purpose or value
for money. There is abundant list of quality assurance instruments as note Dill and
Beerkens [2010] in different instruments’ coordination mechanism levels (market
based, self-regulatory and hierarchical): accreditation procedures, audits, bench-
marks, HEIs rankings, peer reviews, qualitative and quantitative indicators, surveys
of students, graduates, employers, national graduation tests. Accreditation is domi-
nant quality assurance instrument and is used in different variations over the Europe,
starting institutional accreditation, continuing with study programme or study field
and ending with mix. Furthermore, as notes Beerkens M. [2015], there is increasing
emphasis on outputs, such as quality standards, learning competencies with different
measure forms, for instance, students’ final thesis, national graduate examinations,
assessment of learning outcomes. Following Beerkens M., there are parts of Europe
(Netherlands, Austria), where is a noticeable shift towards institutional audits, that
focus on institutional processes and “touch the core of the institutional processes and
support effectively the collaborative actions within the university to really change
the teaching and learning process” [Beerkens, 2015, p. 239].

While discussing about the purpose of quality assurance, Beerkens M. notes, that
conceptual rationale and political level should be distinguished. There are a wide
range of quality assurance purposes according to Beerkens M.: to ensure quality en-
hancement, to have legitimacy, to ensure accountability (as well as transparency and
comparability), to ensure compliance with requirements, to inform stakeholders, to
stimulate HEIs competitiveness, student mobility, to change the governance of HEISs,
to make international comparison, encourage internationalisation, etc. Quality assur-
ance in political sense Beerkens M. directly links to politics as governments identify
“quality” as priorities in higher education (for instance, economic development; eq-
uity; accountability; activities of interest groups), that without doubts vary over time
[Beerkens, 2015, pp. 235-236]. To respond to such a variety of constantly changing
different stakeholders’ expectations, quality assurance instruments are used in dif-
ferent mixes, that it is obvious, are overlapping. Without any doubts, quality assur-
ance systems expected to be effective as well as relevant. The question is, how do
we know this is the case? Further in this article follows the topics, linking the chang-
ing context of EHEA and empirical research results with the vision of European
higher education area (EHEA) by 2030.
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3. European higher education area: vision by 2030

The European higher education area (EHEA) by 2030 vision, that was shared in
EHEA 2020 Rome Ministerial conference, guide to inclusive, innovative and inter-
connected area, where: higher education is a key actor making changes improving
knowledge, skills and competences, meeting the United Nations’ Sustainable Devel-
opment Goals (SDGs); quality - hallmark of the EHEA; academic and scientific in-
tegrity is supported by higher education institutions an public authorities; values in
the EHEA are shared through political dialogue and cooperation [Bologna Process,
2020, pp. 4-5].

Inclusive EHEA. There is a commitment to reinforce social inclusion of individ-
uals enhancing education, using digitalization opportunities with respect to ethical
standards and human rights. There is a call to implement Principles and Guidelines
to Strengthen the Social Dimension of Higher Education in the EHEA in national
systems considering broadened understanding of social dimension. Ministers have
asked Bologna Follow-Up Group (BFUG) to report on steps taken and the related
monitoring measures to assure evidence-based follow-up in 2024.

Innovative EHEA. There is a call to Higher education institutions to intensify
search for solutions to the challenges that our societies face and up-date knowledge,
skills, and competences; ensure flexible and open learning paths, student-centered
learning; to offer smaller, flexible units, including those leading to micro credentials
in the context of live long learning; invest in the development of digital skills and
competences for all.

Interconnected EHEA interpreted as cooperation among diverse cultures and
higher education systems through mobility, alliances formation; efficient, transpar-
ent exchange of data to foster synergies and contribute to excellence and relevance
of higher Education.

In parallel academic freedom definition has been revised, emphasising the aspect
of academic staff and student freedom to engage in research, teaching, learning and
communication in and with society.

Ministers’ commitment for further development of National Qualification
Frameworks compatible with Qualification framework of European Higher Educa-
tion Area (QF-EHEA) were set. Network of QF correspondents mandated to con-
tinue development of QF-EHEA and self-certification of national qualifications
frameworks against it.

Responding to challenging higher education context factors, Ministers’ in EHEA
2020 Rome ministerial conference committed for further development of quality as-
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surance systems by removing of remaining obstacles, related to cross-border opera-
tion of EQAR-registered agencies (EQAR-The European Quality Assurance Regis-
ter for Higher Education); assuring external quality assurance that covers transna-
tional higher education; enhancement-oriented approach to The Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) in
the light an increased need for flexibility, openness of learning paths, smaller units
of learning and greater synergies among higher education institutions [Bologna
Process, 2020, pp. 4-5].

For the achievement of defined targets in EHEA, enactment of higher education
policies will be inevitable as well as implementation of measures in national frame-
works, which will require a broader review of national (economic, financial, social)
strategies [Bologna Process, 2020, p. 4]. In the same ministers responsible for higher
education ask Bologna Follow-Up Group (BFUG) to develop a framework for: firs,
the enhancement of EHEA fundamental values — institutional autonomy, academic
freedom and integrity, participation of students and staff in higher education govern-
ance, and public responsibility for and of higher education; second, making it possi-
ble to assess the degree to which these are honoured and implemented in the systems.

4. Neoliberal European Higher education area?

Higher education governance and funding faces unprecedented challenges of
COVID-19 pandemic, refugee crisis in Europe and as if that wasn't enough, Zanoni
P. etal. [2017] names the decline in economic growth rate and rise in overall indebt-
edness and economic inequality, prevalence of populism, electoral mutinies, that
evolve in unforeseen unimaginable ways. To understand the scope of challenges that
have emerge in European Higher education, broader view to EHEA context is re-
quired, thus it is important to describe higher education external and internal context
factors (tab. 1).

Higher education is expected to take leading role by developing solutions for
addressing the challenges that arise from listed external and internal factors. The
Process as well as mechanism that enable to identify challenges for the adjustment
of higher education environment through appropriate policies to face these chal-
lenges are needed [Curaj et al., 2018, p. 10].
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Tab. 1. European Higher education context

Components of the
environment

Context factors

External higher education context

Technological

Technology and digitalization as a necessity for society

Social

Growing inequalities; shrinking middle class, growing class of precariat; tradi-
tional welfare state crisis; population ageing; a growing demographic decline;
increasing youth unemployment; changes in the lifestyle; refugee and illegal
immigrants’ crisis: rapidly increasing numbers and a hardening of attitudes in
many European countries

Political

The rising of populist ideologies, challenging of established status-quos and
democracies; increase in violent extremism; decrease of a broad consensus on
basic political and societal principles; the emergence of “alternative facts” and
“post truth politics”

Economic

Slow recovery from the economic recession and financial crisis (2008—-2012);
emerging protectionism, tensions between old and newly emerging industries;
sharply divergent views on globalisation

Culture

Following the previous post-materialistic cultural developments, a sort of cul-
tural backlash is at work, bringing to the fore formerly dominating cultural val-
ues

Regional/ Global

European Union is searching for its new future, while growing tensions within
the wider Europe and in the shaping of globalisation waves are constantly
emerging, including Brexit challenges; COVID-19 pandemic

Internal context of higher education

Learners

Decrease of student numbers, influenced by the decrease in demography

Providers

Wider range of providers, challenging traditional providers with respect to pro-
grammes and credentials

Fundamental values

Refocus on academic values and principles as the political context in some
countries has put negative pressure on the autonomy of higher education in-
stitutions

Funding

Growing imbalance between the public and private financing of higher educa-
tion; agreement-based funding

Inclusiveness

Growing expectations on higher education to address academic and non-aca-
demic new societal challenges as these without limitation: engagement to so-
cieties addressing threads (and those caused by the pandemic) to global
peace, democratic values, health and wellbeing; integration of refugees; con-
tribution to the achievement of the SDGs; commitment to transparency)

Innovative learning
and teaching

The need for up-dating of knowledge, skills and competences in order to re-
spond growing need for innovative, critical thinking, emotional intelligence,
leadership, problem solving abilities, enterprising attitudes; the need of
smaller, flexible units of learning, including those leading to micro-credentials;
development of digital skills and competencies for all; re-emphasis on voca-
tional, professional higher education

Interconnectedness

The need of further development of international and intercultural compe-
tences of learners; the need of efficient, transparent exchange of data for en-
hancement of recognition, quality assurance and mobility
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Components of the

. Context factors
environment

Harmonisation of degrees and quality assurance approaches within EHEA; de-
crease of attractiveness of the Bologna process, especially at the political level;
variable levels of the Bologna process implementation in the overall EHEA,
which have led to an increased need for dealing with non-implementation

Bologna process

Source: [Curaj, 2018, pp. 3-4; Bologna Process, 2020, pp. 5-6; Salmi, 2018, p. 141; Zanoni, 2017, p. 575].

Among the main issues that should be addressed immediately by the policymak-
ers are: the gap between school system and higher education; interaction between
higher education and society; leadership in combating populism, extremism, anti-
intellectualism; collaborative approach to internationalisation through curriculum
and learning outcomes; autonomy and academic freedom; growing pressure to ad-
dress academic as well as non-academic new society challenges; the need for higher
education public policies for new data and the capacity to integrate big data in the
new policy and governance systems; capacities for digital environments; financing
and governance of higher education with regard to listed objectives and values
[Curaj et al., 2018, p. 10-11].

There is a need for higher education institutions to acquire more institutional
freedom which is expected to support more efficient work of higher education insti-
tutions by implementing the European and national policy goals. There are govern-
ments that promoted reforms about higher education institutions autonomy, but at
the same time, there are cases of restrictions on autonomy and academic freedom in
different parts of Europe [Curaj et al., 2018, p. 9]. For example, researchers evaluated
the mix of higher education policy instruments in 16 European countries (Austria,
England, Czech Republic, Finland, Denmark, France, Greece, Hungary, Ireland, It-
aly, Netherlands, Norway) and found that over the last 25 years, the number of con-
strains has increased from 50 to 70 per cent [Capano & Pritoni, 2020, p. 1005]. On
the one hand, higher education institutions are granted autonomy, while, on the other
hand, alongside the policies that grant this autonomy, other public policy instruments
are used (regulation, evaluation, and information type), which constrain or even have
the appearance of taking over the field of action. This constant “balancing act” can
be explained by the fluctuating effects of “steering from a distance” (giving HEIs
autonomy but managing them through different types of evaluation, i.e. institutional
evaluation and accreditation, study programme evaluation and accreditation, annual
evaluation of scientific production, etc.), or “re-regulation” (imposing legislation or
restrictions that have previously been removed) as a result of previous diachronic
reforms, but these trends do not reveal the causes of the phenomenon, and a deeper
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case study is needed [Capano & Pritoni, 2020, p. 1007]. In the following circum-
stances, the neoliberal interpretation is substantially misleading: “governments have
continued to govern their higher education systems and increased the constrains over
time”. Governments maintain control by mixing various policy instruments and “bal-
ancing institutional autonomy with a type of tools restricting or strongly driving the
behaviour of universities” [Capano & Pritoni, 2020, p. 1008].

Autonomy of higher education institutions is not the only issue that calls for
rethinking, equally important are the values and ideology that guide governance of
higher education. Indeed, public administration theories, that include neoliberal
ideas, such as: new public management (NPM), principal-agent theory, performance
management, public-choice theory, transaction-cost theory, deeply shaped higher
education policymaking [Dougherty & Natow, 2020, pp. 458; Evans, 2018, p. 23;
Jarvis, 2014, p. 155; Capano & Pritoni, 2020, p. 991]. Almost three decades HEIs in
many European countries as well as worldwide “fitted themselves out with what are
generally considered the trappings of neoliberalism — new public management, per-
formativity, competitiveness, consumerism, and the commodification of services
and personnel” [Evans, 2018, p. 23]. This phenomenon is not only being spread from
macro to meso level as observes Evans L., but in the same is a reason of dissatisfac-
tion, that manifests itself as a requirement for changes in how organisations are run
—by what principles and ideologies they are guided. Evans L., state that the European
Higher Education Area (EHEA) reflects the whole of nations’ sectors and systems
and seen for the most part as neoliberal higher education area.

Neoliberal theory contributes to understanding how higher education sector can
be effective and efficient but still neoliberal “market fundamentalism” is an object
of widespread critique in social theory, social policy, and social practice [Dougherty
& Natow, 2020, p. 471]. Implementing the principles and guidelines for strengthen-
ing the social dimension in higher education outlined in Rome Ministerial Commu-
nique [Bologna Process, 2020], it is a must to deconstruct higher education policy
instruments in the light of perspectives from sociology, political science, anthropol-
ogy, social and organizational psychology, that according to Dougherty K.J. and Na-
tow R.S. [2020] provide a deeper analysis of policy design and implementation than
the economic formulations on which relies neoliberal theory. For instance, with re-
gard to neoliberal policy making outcomes, the performance-based funding (PBF)
appears to produce improvements in student-support practices, research administra-
tion, HEIs research productivity, but there is little evidence that it produces better
student retention and graduation rates (in the meta-analysis of 12 US studies, Bell et
al. (2018) found that the average impact on degree completion is not distinguishable
from zero; studies of PBF in Europe also fail to find any significant impact of PBF
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on student completion in the case of Denmark) [Dougherty & Natow, 2020, pp. 467-
471]. In the same, performance-based funding, according to Dougherty K.J. and Na-
tow R.S., produces many unintended impacts that neoliberal theory largely ignores,
such as reduced admission of less advantaged students (in order to improve perfor-
mance), narrowing institutional missions (studies of PBF in US, Europe, Canada,
Australia), rising inequality among HEIs (studies in US and Europe found that it has
led to research funding being more concentrated on top universities, making it harder
for other institutions to compete), growing stratification of academic labour force.
According to Jongbloed B. et al. [2018], HEIs and student organisations in the Neth-
erlands, linked performance-based funding to decline of the HEIs” autonomy, due to
setting national targets and uniform indicators; additional bureaucracy; financial
penalty; core indicators which in some cases contributed to unintended effects, etc.

Thus, policy instruments are fundamental component of public policies and in
certain mix generates intended outcomes as well as unintended effects. It can be
difficult to achieve the target to strengthen social dimension in higher education
while other higher education policy instruments generate unintended negative ef-
fects, as it was illustrated in presented research results, related to HEIs restricted
autonomy, reduced admission of less advantaged students. The Rapidly changing
higher education context and changes in expectations towards higher education, im-
plies that deconstruction of higher education policy instruments (or fallowing Saguin
K.1. [2019], finding it at incomplete policy mix, one that failed to introduce critical
procedural instruments) is inevitable in order to fix the tensions and eliminate higher
education policy instruments incoherence. Quality assurance bodies also could be
more explicit in how their instruments are developed; are these instruments relevant
with quality and changing perceptions about it [Beerkens, 2018, p. 283]. As Harvey
and Newton observed [2007], “worldwide, the preponderant approach to external
quality evaluation is pragmatic, often working backwards from the political pre-
sumption, driven by new public management ideology, that higher education needs
to be checked if it is to be accountable. In some cases, the method is determined
before the purpose” [Jarvis, 2014, p. 164]. Data is needed not only for internal and
external accountability, product and service improvement, but also to examine the
impact of quality assurance instruments for learning, as many quality assurance in-
struments focus on performance indicators or process reviews, and even more — re-
liable evidence is needed to evaluate effectiveness and efficiency of existing regula-
tions, by identifying incoherent, fragmentated higher education policy instrument
mix, that in fact reflects policy instrument choice reality. Our challenge, then, is to
make sure, that “when EHEA reaches the age of 30, it will be an area of coherent
higher education policy and practice” [Bergan & Matei, 2020, p. 371].
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To understand policy instrument choice, policy making process needs to be re-
constructed through the lens of logic of sense making (consensus building) and ef-
fectiveness (outcomes achieving), as following Mahoney and Thelen [2010] “legiti-
macy and instrumentality shape the circumstances under which the change happens”
[Capano & Lippi, 2017, p. 286].

Policy instruments are often result of “mediation within policy design process,
whenever decision makers reshape existing instruments without introducing any real
innovation” [Capano & Lippi, 2017, p. 269]. Many factors influence decision mak-
ers’ choice of policy instruments, following Capano, G. and Lippi, A. [2017], in-
cluding ideas, individuals, institutions, interests, an international environment. All
of them are perceived as directing the choices, thus, the choice of instrument depends
on the range of factors, and it is not the automatic result of any one factor, for in-
stance, economic performance, stakeholders’ interests. Decision makers’ choices are
typically driven by combination of factors “grounded in the political, economic and
institutional context” [Capano & Lippi, 2017, p. 269]. Following Capano, G. and
Lippi, A. [2017], it is important to underline, that ,,according to both, historical and
socio-organizational institutionalisms, policy instruments when considered as insti-
tutions can be bearers either of lock-in effects [Pierson, 2000] or of a set of social
and political values, and as such, they can contribute towards the construction of
reality [Le Gales & Lascoumes, 2007]“. These “institutional features as well as con-
text factors could be considered as “elements of contingent configurations that limit
the choices of decision makers”, but these configurations cannot be understood as
predeterminations, there is still a space for agency [Capano & Lippi, 2017, p. 273].
Thus, following Capano, G., Lippi, A., while selecting policy instruments, decision
makers are framed within specific setting, and it is important to identify drivers that
“framing the selection of policy tools by systematically channelling individual atti-
tudes and environmental constrains.

Following Capano, G., Lippi, A. [2017], from empirical point of view, policy-
making process need to be reconstructed to gain better understanding of policy dy-
namics. For instance, whether, why decision makers do certain decisions in policy
formulation phase; what are effects of new adopted policy instruments, so as “to
identify any possible feedback effect on decision makers and on the actual interpre-
tation by the implementers of the newly designed set of instruments”, as it is criti-
cally important in understanding of “how the internal incoherence of the actual set
of adopted instruments can be used by implementers to reinvent the actual instru-
ment package itself” [Capano & Lippi, 2017, p. 288].
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From theoretical point of view, “there is the gap between the literature on gov-
ernance modes and that on policy instruments, and problem of policy and institu-
tional change” [Capano & Lippi, 2017, p. 288]. Policy instrument choice is based on
“recurrent patterns of selection, leading to different policy mixes”, according to Ca-
pano G., there is a shortage of knowledge, that could explain, how this reality can be
related to the coherence between governance models and the corresponding policy
tools. And in the same, as notes Capano G. “adopted tools is the result of different
forms of layering, that is, of the different political relevance of the potential choice
of instruments to be pursued”, thus problematize the operationalization of layering
and theories of gradual institutional and policy change.

Conclusions

In our study we argue that evidence-based approach can contribute to policy
instruments’ design, considering complex context factors, by improving policy cre-
ation and implementation mechanisms, in order to achieve policy objectives.

The contribution of concepts, such as evidence-based policy, evidence-informed
policy, data-based policy making, depends on the type of policy issue and are used
depending on the purpose.

Evidence could be used by policy makers in three ways: instrumental use, con-
ceptual use, political use, depending on the purpose, that can vary from a problem
solving, to political strategy development. The main drivers that promote the choice
of policy instruments are instrumentality and legitimacy. Many factors influence de-
cision makers’ choice of policy instruments: ideas, individuals, institutions, inter-
ests, global forces.

Analysing the contemporary trajectories of the IT was found, that big data is one
of important inputs for data-based policy making and steering of the system and in
the same, opens another perspective of state supervision, shifting external state con-
trol towards organizational responsibility for continues quality improvement and ac-
countability.

All in all, evidence-based approaches to quality assurance can take different
forms, the choice depend on purpose. It is important to distinguish the purposes for
collecting evidence. In one case the purpose is to understand effectiveness of quality
assurance policies, in second - to collect evidence for accountability purposes, and
finally, the purpose could be to collect evidence within HEIs about the effectiveness
in providing quality education for self-development and self-regulation reasons.

Both, quality definition and quality problem formulation contribute to a choice
of quality assurance instruments. The combination of quality assurance instruments
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responds to societal expectation towards higher education quality, that can differ
from recognition of excellence, as well as fitness for purpose, or value for money.
Still there are no answer to the question about, what and under what conditions var-
ious quality assurance policies have impact on student learning, as the primary target
of the quality policies. To proof, that quality instrument has increased student learn-
ing, encourage quality education is technically challenging through (quasi-) experi-
ment, but there is still important role of evidence in enhancing higher education qual-
ity as evidence contributes to policy making from agenda setting, policy formulation,
implementation and evaluation. It is important to emphasise, that not only impact
evidence is needed, but also reliable evidence is essential for problem formulation.

However, main national level quality assurance policy instruments (accredita-
tions, audits) and European higher education policy instruments (European qualifi-
cation framework, (EQF) European Standards and Guidelines for Quality Assurance
in Europe (ESG)) are used in mix, highly varies country to country and have ten-
dency of rapid change. Policy instruments’ focus on both quality assurance process
(audits) and outcomes (accreditation).

Policy instruments are fundamental component of public policies and in certain
mix generates intended outcomes as well as unintended effects. The rapidly chang-
ing higher education context and changes in expectations towards higher education,
implies that deconstruction of higher education policy instruments is inevitable in
order to fix the tensions and eliminate higher education policy instruments (their
mix) incoherence.

Additionally, there is a need for further studies, related to policy instrument co-
herence better understanding as well as studies that broaden view and clarifies higher
education policy instrument dependence on internal and external context factors.
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Polityka oparta na dowodach a zapewnianie jako$ci
w szkolnictwie wyzszym

Streszczenie

W ciggu ostatnich trzech dekad polityka w zakresie szkolnictwa wyzszego ulegta znaczgcym
zmianom nie tylko w Europie, ale takze na catym Swiecie. Zmiany te sg $cisle zwigzane z eko-
nomicznymi i spotecznymi czynnikami sSrodowiskowymi, a takze wynikajg z wptywu neolibe-
ralnego programu reform, ktéry obejmuje deregulacje, prywatyzacje, konkurencje, globali-
zacje i polityke menedzerskg. Artykut ma na celu wyjasnienie teoretycznych i praktycznych
aspektow polityki opartej na dowodach (Evidence-based policy — EBP) oraz przeglad naj-
nowszych badan nad EBP zwigzanych z zapewnieniem jakosci w szkolnictwie wyzszym. Za-
stosowano metode analizy literatury, analizujac koncepcje polityki opartej na dowodach;
rézne formy wykorzystania dowoddw w tworzeniu polityki; zastosowano analize dokumen-
téw, analizujgc wizje Europy jako obszaru szkolnictwa wyzszego do roku 2030. Gtéwne
whioski: nie ma jednolitej interpretacji koncepcji polityki opartej na dowodach; trzy zrédta
wiedzy, istotne dla tworzenia polityki opartej na dowodach, sg dobrze akceptowane: nau-
kowe; zawodowe i polityczne; instrumentalizm i legitymizacja sg gtéwnymi czynnikami pro-
mujacymi wybér instrumentdéw polityki. Z biezgcych badan wynika, ze gtdwne instrumenty
polityki zapewniania jakosci na poziomie krajowym (akredytacje, audyty) oraz europejskie
instrumenty polityki w zakresie szkolnictwa wyzszego (Europejskie Ramy Kwalifikacji (Euro-
pean qualification framework — EQF), Europejskie Standardy i Wytyczne dla Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia w Europie (European Standards and Guidelines for Quality Assurance in
Europe — ESG)) sg stosowane tgcznie, w duzym stopniu rdznig sie miedzy krajami i majg
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tendencje do szybkich zmian; instrumenty polityki koncentrujg sie zaréwno na procesie za-
pewniania jakosci, jak i na wynikach; brak instrumentow polityki przyspiesza efekt kumulacji
polityki i zwieksza ryzyko, ze nie zostang one wdrozone zgodnie z planem, wywierajac ne-
gatywny wptyw na siebie nawzajem. Artykut rzuca swiatto na naukowy problem atrybucji
instrumentéw polityki, zidentyfikowany w badaniach wptywu polityki i sugeruje, ze istnieje
potrzeba dalszych badan zwigzanych z lepszym zrozumieniem spdjnosci instrumentéw po-
lityki, jak rowniez badan, ktére poszerzajg spojrzenie i wyjasniajg zaleznos¢ instrumentéw
polityki od zestawu czynnikéw.

Stowa kluczowe

polityka oparta na dowodach, szkolnictwo wyzsze, zapewnianie jakosci
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Streszczenie

Od 2018 roku blockchain stat sie jednym z najpopularniejszych tematéw sektora technolo-
gicznego i biznesu. Technologia ta, oparta na wykorzystaniu faricuchéw blokowych, czyli na-
stepujacych po sobie segmentéw danych, stata sie obiektem zainteresowania zaréwno du-
zych korporacji, jak i startupow. Celem artykutu jest identyfikacja przyktadow zastosowania
technologii blockchain w logistyce ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu morskiego.
W pracy dokonano charakterystyki technologii blockchain, a takze wskazano korzysci, jakie
niesie za sobg to innowacyjne narzedzie w réznych sektorach gospodarki. W artykule sku-
piono sie na zastosowaniu blockchain w transporcie morskim. Na podstawie analizy litera-
tury i przegladu stron internetowych przygotowano trzy studia przypadku wykorzystania
technologii blockchain w praktyce przez miedzynarodowe przedsiebiorstwa: Maersk, Car-
goX oraz Port w Rotterdamie.

Stowa kluczowe

blockchain, inteligentne kontrakty, transport morski, taricuch dostaw, logistyka, finanse
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Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych i cyfryzacji wptynat na funk-
cjonowanie przedsigbiorstw. Che¢ ujednolicenia oraz ulepszenia procesow logi-
stycznych doprowadzita do rozwoju i potaczenia ze sobg sfery informatycznej i lo-
gistycznej. Dzigki wykorzystaniu nowych koncepcji takich jak Internet Rzeczy (ang.
IoT — Internet of Things), chmura technologiczna (ang. cloud computing), czy
sztuczna inteligencja (ang. Al — Acrtificial Intelligence), a w tym inteligentne kon-
trakty (ang. smart contracts), powstata technologia, ktora utatwia dziatalnos$¢ nie
tylko przedsigbiorcom, lecz takze klientom. Dotychczas blockchain byt kojarzony
w gtdwnej mierze z finansami i kryptowalutami, jednakze z roku na rok zaczyna by¢
coraz bardziej obecny w réznych sektorach gospodarki. Rozwoj idei biznesowych
jest nieodtacznym elementem funkcjonowania na rynku.

Chg¢ utrzymania stabilnej pozycji rynkowej wigze si¢ z podejmowaniem ryzyka
zwigzanym z pojawieniem si¢ konkurencji, powstawaniem oraz wdrazaniem coraz
to nowszych rozwigzan. Kazdemu przedsicbiorstwu zalezy na ochronie baz danych,
ktora umozliwia technologia blockchain. Zapewnienie bezpieczenstwa podczas
przesyltania i generowania dokumentéw gwarantuje transparentno$¢ i niezawodnosc.
W efekcie wdrozenia tej technologii mozliwa jest walka z cyberprzestgpczoscia, po-
niewaz kazdy uzytkownik ma swoj prywatny klucz, bez ktérego dostep do informa-
cji oraz jej zmiany jest niemozliwy. Blockchain moze by¢ wykorzystywany w roz-
norodny sposob, nie tylko do monitorowania przesytek czy informacji.

Celem artykutu jest identyfikacja przyktadow zastosowania technologii block-
chain w logistyce ze szczegdlnym uwzglgdnieniem transportu morskiego. W arty-
kule przedstawiono przyktady wykorzystania technologii w praktyce przez migdzy-
narodowe przedsiebiorstwa: Maersk, CargoX oraz Port w Rotterdamie. Studia przy-
padku zostaty przygotowane na podstawie dokonanej analizy literatury i przegladu
stron internetowych.

1. Charakterystyka technologii blockchain

Blockchain to technologia rozproszonych rejestrow danych, ktorg mozna zdefi-
niowac jako technologie rozproszonej ksiggi, ktora rejestruje, przechowuje oraz wy-
syla transakcje biznesowe miedzy podmiotami. Informacje te zostajg ulozone w po-
staci nastgpujacych po sobie blokéw danych. W efekcie otrzymuje si¢ chronolo-
giczny tancuch zdarzen bedacy publicznym rejestrem informacji pomigedzy uzyt-
kownikami tej technologii. Etapy rozwoju technologii blockchain, w formie synte-
tycznego zestawienia zostaly zaprezentowane w tabeli 1.
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Tab. 1. Etapy rozwoju technologii blockchain

Rok Wydarzenie Opis
1991- S. Haber oraz W. S. Opracowanie kryptograficznie zabezpieczonego taricucha blokéw, ktory
2004 Stornetta rozpoczeli uniemozliwiat manipulowanie dokumentami oraz ich fatszowanie. Zo-
prace nad technologig | staty one opatrzone tzw. stemplami czasu. Rok pdzniej do tego przedsie-
blockchain wziecia postanowiono wprowadzié tzw. drzewa skrotow? (ang. hash
trees) w celu zwigkszenia efektywnosci oraz gromadzenia wiekszej ilosci
informacji w jednym bloku. Finalnie technologia ta nie wzbudzita zainte-
resowania, w zwigzku z czym zostata odrzucona w 2004 roku
2008- kontynuacja prac Osoba lub grupa oséb pod pseudonimem Satoshi Nakamoto (nie jest to
2009 w zakresie technologii oficjalnie sprecyzowane) opracowata biata ksiege (czyli dokument zawie-
blockchain rajacy specyfikacje i wszystkie detale techniczne dotyczace bitcoina).
Ksiega zostata opublikowane w 2008 roku, a w niej po raz pierwszy uzyto
terminu ,blockchain”
2013- opracowanie oraz Programista V. Buterin rozpoczat prace nad innowacjami, jakie mozna
2015 wprowadzenie block- bytoby wprowadzi¢ do technologii blockchain. W ten oto sposéb w 2015
chain 2.0 roku oficjalnie zostat uruchomiony Blockchain 2.0, zwany réwniez jako
Ethereum. Umozliwito to uruchamianie kodu programowego, zwanego
inteligentnymi kontraktami
2015 Linux Foundation za- Linux Foundation zaprezentowata projekt Umbrella oparty na technolo-
prezentowat gii blockchain o otwartym kodzie zrédtowym. Nazwany zostat Hyperled-
Hyperledger ger i dziatat jako wspdlny rozwdj rozproszonych rejestréw. Byt stworzony
dzieki globalnej wspotpracy, ktéra obejmowata lideréw z dziedziny tan-
cucha dostaw, technologii, produkgji, finanséw, bankowosci oraz loT.
Pod kierownictwem B. Behlendorfa projekt dazyt do pogtebienia wspot-
pracy miedzybranzowej w celu rozwoju blockchain i rozproszonych reje-
strow. Przedsiewziecie koncentrowato sie réwniez na zachecaniu do ko-
rzystania z technologii blockchain w celu poprawy wydajnosci i nieza-
wodnosci obecnych systemdéw do obstugi globalnych transakcji bizneso-
wych
2017 Block.one przedstawit EOS byt pomystem prywatnej firmy Block.one, ktéry powstat w 2017
EOS.IO jako nowy pro- | roku. W przeciwienstwie do innych protokotéw blockchain, EOS podej-
tokét blockchain do mowat prébe emulowania atrybutéw rzeczywistych komputerdw, w tym
wdrazania zdecentrali- | CPU i GPU. Z tego powodu EOS.IO dziatat jako platforma inteligentnych
zowanych aplikacji kontraktow, a takze zdecentralizowany system operacyjny. Jego gtéw-
nym celem byto zachecanie do wdrazania rozproszonych aplikacji za po-
$rednictwem autonomicznej zdecentralizowanej korporacji
2018- technologia block- Zwolennicy spodziewaja sig, ze technologia pomoze w automatyzacji
chain nieustannie wiekszosci zadan wykonywanych przez specjalistow ze wszystkich sekto-
ewoluuje réw. Technologia znajduje duze zastosowanie w zarzgdzaniu dostawami,
a takze w biznesie zwigzanym z przetwarzaniem w chmurze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Iredale, 2021; ICAEW, 2021; Crosby i in., 2016; Liebkind,

2020].

! Drzewa skrotow — rodzaj struktury danych w postaci drzewa zawierajgcego nieodwracalne (haszo-
wane) skroty informacji na temat danych (wickszego fragmentu danych). [Encyklopedia..., 25.05.2021].
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Technologia blockchain usprawnia tancuchy dostaw, umozliwiajac szybsza
i bardziej optacalng dostawg. Ze wzgledu na swdj zdecentralizowany charakter eli-
minuje potrzebe posrednikow (np. organow centralnych, firm ubezpieczeniowych,
prawnikow, bankow) w procesach ptatnosci. Wdrozenie blockchain gwarantuje do-
stepnos¢ danych, co wiaze si¢ z mozliwoscia kontroli i wgladu we wczesniej wpro-
wadzone informacje. Kolejng cecha jest bezpieczenstwo, z ktorego wynika brak
mozliwo$ci manipulowania i fatlszowania informacji oraz dostgpu os6b trzecich [Be-
lova, 2021; Wodnicka, 2019]. Poprzednie transakcje nie mogg zosta¢ usuniete lub
zmienione.

Z punktu widzenia nadawcy

VR Rl it

2

Wiadomos¢ nadawcy Dane wyjéciowe poddane Powstaje
poddawana jest haszowaniu przechodza cyfrowy podpis
il przez algorytm podpisu z uzytkownika
prywatnym kluczem
uzytkownika
Proces transmisji (przekazywania) wiadomosci
o — -
N =
hd ©* \ -
~ -
wiadomosé podpis klucz sa przekazywane

uzytkownika  cyfrowy publiczny  (transmitowane)

Z punktu widzenia odbiorcy

[u + # - '\‘223067“][.’?@4' O-\t + - = A..’.’ESJ?]

wiadomos¢ przechodzi przez funkcje uzyskana wartos¢ liczbowa jest porownywana ze z haszowanymi danymi
kryptograficzna w celu uzyskania wartosci  wyjsciowymi ktore zostaly uzyskane poprzez przekazanie cyfrowego
liczbowej identyfikujacej dane podpisu oraz publicznego klucza do weryfikacji (funkcji weryfikacji)

Rys. 1. Rozbudowany schemat procesu haszowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Venugopal, 2021].

Bezpieczenstwo podczas korzystania z inteligentnych kontraktow jest mozliwe
dzieki kryptografii klucza publicznego oraz kluczy prywatnych. Kazda osoba zaan-
gazowana w proces posiada dwa klucze. Klucz publiczny stuzy do szczegélowej
identyfikacji, za$ klucz prywatny umozliwia dostep do wszystkich informacji zawar-
tych na koncie danego uzytkownika. Proces polega na tym, ze nadawca wysyla wia-
domos¢, ktora jest haszowana i przekazywana w formie skrotu. Proces haszowania
zostat zaprezentowany na rysunku 1. Nastepnie informacja jest weryfikowana przez
algorytm podpisu z kluczem prywatnym uzytkownika. Finalnie przesytane sg trzy
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informacje, czyli wiadomos$¢ uzytkownika, klucz publiczny oraz podpis cyfrowy.
Podpis cyfrowy jest powigzany z siecig peer-to-peer. Jest on wykorzystywany przez
rézne podmioty na przyktad w celu porozumienia odnos$nie transakcji [Venugopal,
2021]. Zasade dziatania blokchain przedstawiono na rysunku 2.

o Pieniadze z punktu A majg e Transakcja online o Blok jest przekazywany

zostaé wystane do punktu B jest przedstawiana (transmitowany) do wszystkich
jako blok uczestnikéw (zainteresowanych) w
(" sieci ‘
——
(-4 \ v
> \ —
ANt ae s
?
€
Transakcja jest nastgpnie Blok po zatwierdzeniu jest Pienigdze trafiajg
zatwierdzana przez dodawany do fancucha, co zAdoB

uzytkownikéw zapewnia, ze transakcja jest
nieusuwalna i przejrzysta

Rys. 2. Zasada dziatania blockchain

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Crosby i in., 2015, s. 7].

Rozwdj technologii blockchain moze przynie$¢ wiele korzysci i zrewolucjoni-
zowaé wiele branz miedzy innymi usprawniajgc tancuchy dostaw, umozliwiajac
szybszg 1 bardziej oplacalng dostawg, zapewniajac lepszg komunikacj¢ miedzy part-
nerami, a co najwazniejsze utatwic¢ dostep do srodkéw pienieznych. Wykorzystanie
inteligentnych kontraktow pozwala na szybkie oraz bezpieczne rozliczenie transak-
cji. Kontrakty dziataja jak umowa i sg oparte na tancuchu blokow, ktore automaty-
zuja umowy w catym lancuchu dostaw.

Inteligentne kontrakty [Czajkowski, 2021]:

* pomagaja bezpiecznie ocenia¢ i monitorowac etapy operacji logistycznych,;
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* wymuszajg przestrzeganie regul transakcji, minimalizujac ryzyko i niepew-
nos¢;

*  s3 szczegoblnie skuteczne, poniewaz umozliwiajg mniejszym przedsiebior-
stwom, takim jak startupy, wejscie do branzy logistycznej;

*  sg podpisywane cyfrowo przy uzyciu kluczy prywatnych i moga by¢ deko-
dowane tylko za pomoca klucza publicznego udostepnionego przez zaanga-
zowane strony,

*  pozwalaja sledzi¢ dostawy.

W celu uzyskania lepszych wynikéw blockchain podejmuje wspolprace z in-
nymi technologiami jak na przyktad IoT, co umozliwia zbieranie danych o kazdym
etapie procesu wysyiki. Jest to na przyktad duze utatwienie, gdy nastapi uszkodzenie
w trakcie transportu, poniewaz mozna przeanalizowac, gdzie i kiedy do tego doszto.
Mozliwe réwniez jest Sledzenie produktéw spozywczych oraz farmaceutycznych ze
wzgledow bezpieczenstwa i jakosci dzieki czujnikom srodowiskowym zamontowa-
nym w pojazdach lub kontenerach transportowych [Filipowicz i in., 2021].

2. Zastosowanie technologii blockchain w logistyce

Technologia blockchain jest wykorzystywana w wielu sektorach, gdzie przynosi
korzysci i usprawnia prace kazdego z nich. W przypadku sektora finanséw umozli-
wia realizowanie transferéw bankowych bez koniecznos$ci posiadania konta banko-
wego. Dzigki blockchain i inteligentnym kontraktom mozliwa jest automatyzacja
proceséw. Brak posrednikow oraz mozliwo$é rozliczania w czasie rzeczywistym po-
prawity og6lng efektywnos¢ procesu. W sektorze energetycznym blockchain umoz-
liwia przeprowadzenie transakcji sprzedazy energii bezposrednio i w bardzo krétkim
czasie, co w innych przypadkach wymaga centralnego posrednika. Za pomoca bez-
posredniej sprzedazy, obnizony zostaje koszt zakupu energii. Na tej redukcji kosz-
tow korzystajag odbiorcy koncowi. Wszystkie transakcje dokonywane sg bez ko-
niecznosci korzystania z posrednikow.

Technologia blockchain jest takze pomocna w weryfikacji transakcji, zawiera-
niu uméw cyfrowych, zarzadzaniu tresciami cyfrowymi, czy nawet dokonywaniu
optat za pomoca kryptowalut. Na skutek wdrozonej technologii sektor nieruchomo-
$ci zyskat mozliwos¢ tokenizacji dziatan. Nieruchomos$ci mozna wynaja¢ na okre-
$lony czas przy uzyciu wczesniej zdefiniowanego kodu. Sprzedaz nieruchomosci
moze by¢ zautomatyzowana za pomocg inteligentnych umoéw. Jest to mozliwe
w wypadku uméw prawnych, ktore sa identyfikowalne i wykonalne, jesli zostanie
spelniony okreslony warunek. Korzystajac z blockchain mozna réwniez prowadzi¢
ksiggowos¢ w czasie rzeczywistym.
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W sektorze rzadowym blockchain jest wykorzystywany na wiele sposobdw. Jed-
nym z nich jest korzystanie z zarzadzania tozsamoscia kazdego obywatela. Wskutek
tego mozliwe jest sterowanie transakcjami, po§wiadczeniami oraz zarzadzanie da-
nymi. Wiadze mogg réwniez wykorzystac blockchain do przeprowadzania przejrzy-
stych wyborow (gdzie nie ma szans na 0szustwo) oraz przydzieli¢ budzet z zacho-
waniem transparentno$ci, efektywnosci oraz produktywnosci. Przydatne jest to row-
niez w celu zredukowania biurokracji i korupcji w agencjach rzadowych. Bez-
pieczne przechowywanie, wyszukiwanie oraz weryfikacja dokumentéw to gtoéwna
rola blockchain w branzy prawniczej. W wyniku tego nie ma watpliwosci co do au-
tentycznosci i legalnosci testamentéw oraz innych dokumentow prawnych [Kre-
glewski, 2019; Geroni, 2021].

W zwiazku z wdrozeniem technologii blockchain w opiece zdrowotnej mozliwe
jest korzystanie ze zdecentralizowanej ksiegi pozwalajace na utworzenie ujednoli-
conego profilu pacjenta. Nie ma potrzeby noszenia ze sobg dokumentoéw, poniewaz
wszystko mozna przechowywac i udostgpnia¢ w bezpiecznej ksiedze. Technologia
zapewnia pacjentom wigksza prywatnos¢, poniewaz maja mozliwos¢ do udzielania
zgody na to, kto moze korzysta¢ z ich danych lub mie¢ do nich wglad. Dzigki block-
chain poprawi si¢ réwniez identyfikowalnos¢ lekéw. Organizacje charytatywne
moga budowa¢ zaufanie darczyncow poprzez inteligentne kontrakty i systemy za-
rzadzania reputacja online zapewniajace bezpieczenstwo i niezawodnos¢. Techno-
logia ta jest rowniez wykorzystywana w branzy muzycznej, gdzie umozliwia przy-
pisanie praw autorskich arty$cie [Kreglewski, 2019; Geroni, 2021].

Najwicksze, a zarazem najszersze zastosowanie technologia ta znajduje w logi-
styce. Podczas procesow logistycznych realizowana jest wymiana wielu dokumen-
tow oraz danych, do ktorych wglad powinien mie¢ kazdy interesariusz. Wprowadze-
nie technologii blockchain do sektora logistyki pozwolito na ewidencje, podglad
oraz synchronizacje transakcji bez udzialu posrednikow. Ponadto przyniosto to
wiele utatwien w systemach logistycznych i tfancuchach dostaw, jesli chodzi o $le-
dzenie tadunkow. Zastosowanie blockchain wynikto z ciagle rosnacej ilosci dostaw
konkretnego dnia jak i dostaw na zadanie. Takie sytuacje okazujg si¢ duzym utrud-
nieniem dla firm logistycznych przez brak odpowiedniej infrastruktury, ktéra pomo-
glaby sprosta¢ wszystkim wymaganiom. Dzigki technologii blockchain mozliwe jest
$ledzenie przesytek, co ma ogromne znaczenie, poniewaz zrealizowanie lub zapla-
nowanie dostawy na czas jest niemozliwe bez odpowiednich kanalow. Jest to bardzo
wazne, poniewaz w innym Wypadku przesylka moze obra¢ inng trasg, co wigze si¢
z op6znieniem dostawy [Anwar, 2020].
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Blockchain w logistyce pozwala na $ledzenie fadunku podczas catego procesu —
od linii produkcyjnej do ragk konsumenta. Przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ moni-
torowania lokalizacji swoich przesytek oraz kontrolowania czy bgda one dostar-
czone na czas. Gtowna zaleta stosowania tej technologii jest przejrzysto$¢. Pozwala
to na wicksze zaufanie pomiedzy przedsigebiorstwami. Dzigki temu unikngé mozna
sporow o faktury, wyzysku pracownikow oraz uzyskac lepsze koszty audytu. Narze-
dzie pomaga przedsigbiorstwom w oszczedzeniu pienigdzy, oferujac im mozliwos¢
zarzadzania towarami na poziomie mikro oraz makro. W wyniku tego moga one
w wydajny sposdb monitorowaé procesy logistyczne. Transport tadunkéw bywa
sporny w przypadku zagubienia lub op6znienia dostawy. Dlugotrwaty proces roz-
wigzywania takich probleméw wigze si¢ m.in. Zz duzymi wydatkami na zasoby.
Dzieki dostepowi do wiarygodnych i niezmiennych danych oraz informacji o ta-
dunku na platformie z wykorzystaniem blockchain wiele sporéw mozna rozwigzac
w kilka minut. Za pomocg inteligentnych kontraktow oraz efektywnemu i bezpiecz-
nemu systemowi, fakturowanie i ptatno$ci stajg si¢ bardziej wydajne. Transakcje,
ktorymi zajmuje si¢ branza logistyczna sg wieloetapowe oraz wymagaja synchroni-
zacji. Jesli na ktéryms z etapow nastapi opdznienie — caty system moze ulec rozpa-
dowi. Rozwigzaniem takiego problemu sg inteligentne kontrakty, ktére bardzo
szybko usprawniaja proces oraz eliminuja zapotrzebowanie na posrednikow, co
skutkuje zaoszczgdzeniem czasu i pienigdzy. Wykorzystanie mechanizmow krypto-
graficznych gwarantuje bezpieczenstwo i trwato§¢ danych bez ryzyka awarii lub cy-
berataku [Anwar, 2020].

3. Przyktady zastosowania technologii blockchain w transporcie morskim
3.1. Maersk

Maersk to dunska migdzynarodowe przedsiebiorstwo specjalizujace si¢ w trans-
porcie kontenerowym oraz energetyce. Dzialalnos¢ rozpoczgto w 1904 roku w Danii
jako Dampskibsselskabet Svendborg. Maersk obstuguje ponad 300 portow w 130
krajach oraz zatrudnia ponad 80 000 pracownikdéw. Stosowana przez Maersk tech-
nologia pozwala monitorowac przesytki oraz pomaga w zarzadzaniu ich tancuchem
dostaw [Ostrowski, 2020].

W wyniku umowy o wspotpracy migdzy Maersk i IBM powstata platforma Tra-
deLens, ktora zostala oparta na technologii blockchain. TradeLens zapewnia kon-
trolg oraz zarzadzanie danymi podczas transportu. Interfejsy API (ang. application
programming interface) bedgce zestawem koddéw programujgcych umozliwiajgcych
przekazywanie danych pomiedzy jednym oprogramowaniem a drugim (zawierajace
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wszystkie niezb¢dne warunki tej wymiany danych) zapewniajg funkcjonalno$¢ Tra-
deLens, sg dostepne publicznie i udokumentowane. Celem stworzenia tej platformy
bylo umozliwienie wymiany informacji oraz wspotpracy miedzy tancuchami do-
staw, gwarantujgce przejrzystos¢ i innowacyjno$¢ w branzy.

Jest to platforma zbudowana na otwartych i neutralnych standardach, wykorzy-
stujaca technologie IBM Blockchain. Pozwala na realizacj¢ inteligentnych kontrak-
tow, ktore umozliwiajg wszystkim zaangazowanym partnerom handlowym wglad
do statusu, lokalizacji i zawartosci przesytki oraz transakcji bez mozliwosci naru-
szania szczegolow, prywatnosci i poufnosci. Dostep w czasie rzeczywistym do da-
nych wysytkowych oraz dokumentéw przewozowych (w tym IoT, czujniki, kontrola
temperatury oraz masa kontenera) sprawia, ze wspotpraca kazdego organu trans-
portu (spedytorow/ 3PLs, wlascicieli tadunkow, statkow tadunkowych, portow, ope-
ratorow terminali, organow celnych, podmiotéw $wiadczacych ustugi finansowe)
staje sie skuteczniejsza [Zawadzki, 2020; IBM, 2018].

W kontenerach umieszczane sg specjalne czujniki zaprogramowane w taki spo-
sob, aby umozliwialy sprawdzenie biezacej lokalizacji tadunku. Czujniki te sg w sta-
nie rowniez przesta¢ dane dotyczace temperatury oraz wilgotnosci wewnatrz konte-
nera. Przy zatadunku kontenera na statek towarowy, informacje z czujnika sa prze-
sytane do czujnika statku towarowego, a nastepnie do portu. Dzieki temu port, do
ktorego przybedzie statek fadunkowy bedzie wiedzial co znajduje si¢ w kontenerach.
Zebrane informacje w czasie rzeczywistym sg rejestrowane w blockchain i dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych uczestnikow. Usprawniaja one wiele procesow fi-
nansowych oraz przeptyw danych [Musienko, 2019].

W 2014 roku firma Maersk postanowita wysta¢ parti¢ kwiatow z Mombasy do
Europy. Dziatanie te wygenerowato ponad 200 transakcji tranzytowych, ktore zaszty
pomigdzy wszystkimi organami transportu. Maersk byt zszokowany tak duzg iloscia
dokumentow papierowych i w rezultacie wraz z firmg IBM postanowili podtaczy¢
wszystkie zainteresowane tg konkretng dostawg strony do TradeLens blockchain
(wowczas system nosit nazwg GTD — Global Trade Digitisation), a nastgpnie po-
nownie wystac¢ ten sam fadunek z Mombasy do Europy. Caly proces polegat na tym,
ze kazde dziatanie zostato zarejestrowane na tancuchu blokowym w czasie rzeczy-
wistym oraz automatycznie zostal wygenerowany inteligentny kontrakt. Inteligentna
umowa towarzyszyta tadunkowi w catym tancuchu dostaw, automatycznie wypet-
niajac dokumenty, stemplujgc i dokonujac obliczen finansowych. Wszystkie te dzia-
tania zostaty rowniez zarejestrowane w tancuchu blokow [Musienko, 2019]. Orga-
nizacje transportu kwiatow przy wykorzystaniu platformy TradelLens zaprezento-
wano na rysunku 3.
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Rys. 3. Organizacja transportu przy wykorzystaniu platformy TradeLens

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Musienko, 2019].

Platforma TradeLens bazuje na sieci biznesowej. Gromadzone sg tam informa-
cje od wszystkich organow transportu. Po wprowadzeniu do systemu sg one prze-
chowywane, przetwarzane oraz dostepne na platformie. Moga by¢ rowniez $ledzone
W czasie rzeczywistym.

Gléwne elementy TradeLens to [Musienko, 2019]:

» ekosystem — w sktad ktorego wchodza:
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rada nadzorcza (ang. advisory board) — jest to organ zarzadzajacy wybie-
rajacy walidatorow oraz opracowujacy strategie. Szanse na zostanie czton-
kiem rady majg pionierzy wsrod firm transportowych oraz przedstawiciele
agencji rzadowych i organizacji migdzynarodowych dziatajacych w zakre-
sie przewozu tadunkow;
walidatorzy (ang. validators) — uczestnicy sieci weryfikujacy autentycz-
no$¢ wszystkich transakcji. Jednym z ich gléwnych zadan jest tworzenie
nowych blokow w tancuchu. Walidatorzy to duze przedsi¢biorstwa majace
ogromny wpltyw na rozwdj transportu;
uczestnicy (ang. participants) — za uczestnikow uwaza si¢ spedytorow,
przewoznikdw, operatorow portéw i terminali, organy celne i agencje rza-
dowe. Sg oni zaangazowani w fancuchy spedycji i moga zosta¢ cztonkiem
sieci TradeLens.
platforma — oprogramowanie oparte na technologii blockchain Hyperledger
Fabric i IBM Cloud. Jego rola jest rejestrowanie, przechowywanie, przetwa-
rzanie oraz mozliwo$¢ §ledzenia aktualnych informacji. Ich wymiana jest
bezposrednia lub za posrednictwem inteligentnych kontraktow.
marketplace — to $rodowisko umozliwiajace opracowywanie, testowanie
i wdrazanie aplikacji oraz inteligentnych kontraktow. Wczesniej wspo-
mniane testowanie ma miejsce w wirtualnym $rodowisku TradeLens, ktore
operuje takimi samymi wlasciwo$ciami i zestawem danych co zwykla siec.
Jedyna roznica to dziatanie z falszywymi pieniedzmi oraz brak wplywu na
Swiat rzeczywisty.

Korzystanie z platformy TradeLens przynosi wiele korzysci réznym uczestni-
kom tancucha, a mianowicie [Musienko, 2019]:

wiascicielom oraz nadawcom tadunkéw pozwala na zmniejszenie kosztow,
zwigkszenie przewidywalnosci, minimalizacje zapasow oraz wzbudza wiek-
sze zaufanie;

spedytorom umozliwia $ledzenia oraz kontrolowanie tadunkow w czasie
rzeczywistym. Procesy realizowane w portach sg bardziej wydajne 1 umoz-
liwiajg na przyktad skrocenie czasu postojow statku i sprzetu,;

operatorom terminali dostarcza wiekszej ilo$¢ informacji o kazdym statku,
kontenerze czy zatadunku;

przewoznikom morskim jak i ladowym, dzigki szybszej wymianie informa-
cji oraz sprawnym procesom celnym, redukuje postoje w portach oraz
usprawnia planowanie procesow transportowych;

agencjom rzadowym pozwala obnizy¢ koszty I umozliwia automatyzacje
procesow;
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» dostawcom ustug finansowych po podiaczeniu do systemu umozliwia do-
step do wszystkich aktualnych danych.

3.2. CargoX

CargoX to migdzynarodowe przedsigbiorstwo specjalizujace si¢ w rozwigza-
niach do przesytania dokumentow, ktdre oparte sg na transakcjach blockchain i plat-
formie walidacji whasnosci, czyli potwierdzenia, przez dostarczenie obiektywnego
dowodu, ze zostaty spelnione wymagania odnos$nie konkretnego uzycia lub zastoso-
wania. Posiada ono ponad 100-letnie doswiadczenie w branzy logistycznej, banko-
wej, programistycznej, IT 1 blockchain. CargoX wnosi warto$¢ na rynek i pomaga
laczy¢ uczestnikow tancucha dostaw, co sprawia, ze nie jest konkurentem dla przed-
sigbiorstw logistycznych. Natomiast firmy korzystajace z platformy CargoX zyskuja
przewagge konkurencyjng i poprawiaja swoja rentowno$¢ [CargoX, 2018a].

Platforma CargoX rozwingeta si¢ dzigki nowym przeptywom pracy, aby ofero-
wacé ustugi transakcji dokumentowych dla szerokiego spektrum branz, gtownie z za-
kresu produkcji, handlu, finanséw, energetyki i ustug. Opierajgc si¢ na neutralnym
oraz publicznym tancuchu blokéw, platforma pomaga w przenoszeniu dokumentoéw
jak rowniez umozliwia ich $ledzenie. Do przesytania danych wykorzystywana jest
sie¢ Ethereum gdzie dokumenty sg haszowane a nastepnie przesytane i przechowy-
wane w rozproszonym systemie plikow [CargoX, 2018a; CargoX, 15.07.2021].

Smart B/L to elektroniczny list przewozowy wysytany przy uzyciu platformy
CargoX opartej na technologii blockchain. Gdy dokument zostanie stworzony jest
on haszowany a nastgpnie tokenizowany, czyli dane osobowe objete szczegolng
ochrong zostajg zastapione niepowtarzalnymi symbolami identyfikacyjnymi [Dot-
pay, 2020]. Platforma CargoX korzysta z tokenow typu ERC-721 w celu przetwa-
rzania Smart B/L pomigdzy zainteresowanymi stronami. CargoX ma rol¢ posrednika
podczas transakcji. Kazdy uzytkownik ma przypisany prywatny klucz, ktorego
uzywa do podpisywania transakcji. Nastepnie wczesniej wspomniane transakcje
transportuja tokeny, a wraz z nimi nazwe wskazujaca na kolejnego uzytkownika
w catym mechanizmie (rysunek 4).
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Smart B/L dziata w podobny sposéb jak tokeny. Uzytkownik moze stworzy¢/przenie$¢ oraz rosci¢ swoje prawo
warto$ci

0 W miejscu nadania fadunku uzytkownik uzywa dApp albo interfejsu API, aby stworzy¢é Smart B/L oparty
na blockchain. Po optaceniu kosztéw wysyiki, przewoznik wysyta Smart B/L na adres eksportera.

O Po otrzymaniu zaptaty za towar od importera, eksporter przenosi wtasno$¢ Smart B/L na importera za
pomocg dApp lub wywotania API.

9 Importer moze ro$ci¢ prawo wiasnosci do towaréw w porcie docelowym przedstawiajac token Smart B/L
przewoznikowi lub NVOCC w miejscu docelowym za pomoca dApp lub interfejsu API.

o W miejscu docelowym tadunku przewoznik wydaje towar importerowi po okazaniu tokena Smart B/L.

Rys. 4. Przeptyw informacji pomiedzy zaangazowanymi uczestnikami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [CargoX, 2018, s. 37].

Podpisywanie transakcji moze odbywac si¢ poprzez [Vlacic, Cekrlic, 2020]:

» wykorzystanie Interfejsu Programowania Aplikacji — API;

» integracje z platforma blockchain;

» wykorzystanie interfejsu uzytkownika.

Przyktadem wykorzystania Smart B/L opartego na technologii blockchain byta
wysytka odziezy z Chin do Europy. 27 lipca 2018 r. kontener o dlugosci 20 stop
zawierajacy 24,8 m® ladunku w postaci odziezy o wadze 3752 kg zostal wyslany
z Szanghaju do portu Koper w Stowenii statkiem towarowym Ever Safety o wymia-
rach 299,99 m x 42,8 m. Przestanie elektronicznego listu przewozowego opartego
na technologii blockchain zajeto zaledwie kilka minut a nie kilka dni lub tygodni,
jak to miato miejsce wezesniej przy przesylce dokumentacji papierowej za posred-
nictwem firmy kurierskiej. Dzigki takiemu rozwigzaniu prawdopodobienstwo straty,
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kradziezy lub zniszczenia bylo bliskie zeru. Rozwigzanie t0 byto bardzo korzystne
cenowo, poniewaz stanowito zaledwie 15% ceny dostarczenia dokumentéw w for-
mie papierowej [CargoX, 2018b].

Przedsigbiorstwo byto zadowolone z przebiegu procesu z wykorzystaniem
Smart B/L, poniewaz rozwigzanie to pozwolilo na znaczne obnizenie kosztéw im-
portu [CargoX, 2018b]. Z punktu widzenia eksportera, Hangzhou Doko Garments
Co. Ltd. wykorzystanie inteligentnego listu przewozowego byto tatwe i szybkie,
a mozliwo$¢ nadzorowania w czasie rzeczywistym i ciggly dostep do archiwum to
zalety, ktore mogg przynie$¢ ogromne korzysci.

Zdaniem zatozyciela platformy CargoX, S. Kukmana gtownym celem wysytki
odziezy z Chin do Europy bylo rozwiazanie problemu dotyczacego listow przewo-
zowych zwigzanych z transportem morskim. Uznat on, ze proces transportu oficjal-
nej wysylki testowej zakonczyt si¢ powodzeniem. Od tej pory korzystanie z CargoX
Smart B/L jest mozliwe dla wszystkich firm logistycznych i spedycyjnych, ktorym
zalezy na obnizeniu kosztow, wytwarzania i przetwarzania konosamentu nawet do
85%. Ponad to platforma pozwala zaoszczedzi¢ czas oczekiwania na dokument,
a takze zapewnia bezpieczenstwo [CargoX, 2018b].

Wsrod gtownych korzysci dla transportu i logistyki z korzystania z platformy
CargoX nalezy wskaza¢ [CargoX, 25.07.2021]:

* bezpieczenstwo — dzigki zdecentralizowanej zaszyfrowanej pamigci zaden

dokument nie zostanie zgubiony, skradziony, podrobiony lub uszkodzony;

» oOptacalno$¢ — zaoszczgdzone zostang pienigdzy poprzez cyfryzacje doku-
mentow oraz brak konieczno$ci instalacji oprogramowania do obstugi plat-
formy;

* Szybkos$¢ — platforma dziata pltynnie i szybko, co chroni przed wystapieniem
mozliwych kosztow zwigzanych z ewentualnym zatrzymaniem lub posto-
jem tadunku;

* latwos¢ uzytkowania — jest to intuicyjna platforma co sprawia, ze uzytko-
wanie staje si¢ bardzo proste, ponadto nie wymaga ona zadnej instalacji —
wystarczy zalogowac si¢ w przegladarce;

»  otwartos$¢ — platforma umozliwia prowadzenie prywatnych tancuchow blokow.

3.3. Port of Rotterdam

Port w Rotterdamie jest najwigkszym portem w Europie, a jednocze$nie jednym
z najwigkszych na §wiecie. Rocznie obstuguje 14,5 miliona ekwiwalentu TEU. Zaj-
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muje obszar 40 km, a jego powierzania to 105 km?, ktéra sktada si¢ z pieciu obsza-
row portowych oraz trzech parkow dystrybucyjnych. Do portu przybywajg rdzne
towary z catego $wiata.

Staty rozwdj technologiczny Portu w Rotterdamie wptywa na powstawanie co-
raz to nowocze$niejszych systemow oraz aplikacji usprawniajacych procesy zwia-
zane z transportem, dokumentacja oraz finansowaniem. Wraz z dynamika zmian po-
wstal projekt oparty na aplikacji Secure Container Release. Jest to aplikacja bazujaca
na technologii blockchain, ktéra ma na celu zastgpienie kodéw PIN tokenem cyfro-
wym. Dotychczas port korzystat z kodow PIN stuzacych do zatwierdzania odbioru
kontenera. Polegalo to na przyznaniu kierowcy prawa do odbioru kontenera przez
spedytora za pomocg kodu PIN. Procedura ta generowata wiele probleméw, na przy-
ktad oszustwa, bledy, a nawet kradziez autoryzacji. Obecnie po dokonaniu autory-
zacji kontenera, aplikacja blockchain uzywa tokena kryptograficznego i rejestruje
transakcje w tancuchu. Transakcja jest nastgpnie udostgpniana pomigdzy wszystkie
zaangazowane strony. Token nie ujawnia danych dotyczacych poprzednich transak-
cji. Na skutek tego sa one zabezpieczone przed dostgpem o0sdb niepozadanych.
Osoby zaangazowane w tancuch dostaw majg mozliwos¢ sledzenia kontenera, trans-
akcji oraz kontroli tokena [Doston, 2020]. Gtowna zaleta danego procesu jest pew-
nos$¢, ze kontener zostat wydany wlasciwemu kierowcy, poniewaz istnieje tylko je-
den wazny token [Ovcina, 2020].

Kolejnym przyktadem zastosowania technologii blockchain w Porcie Rotter-
dam jest aplikacja DELIVER. Jest to aplikacja umozliwiajaca $ledzenia tadunku,
jego transportu oraz wymiany informacji finansowych w czasie rzeczywistym. Do-
tyczy to logistyki handlu miedzynarodowego od momentu zatadunku kontenera na
statek, samej podrozy i wyladunku w porcie. Zastosowanie tej aplikacji eliminuje
problemy zwiazane z zaufaniem oraz bezpieczenstwem, jak i przejrzysto$cig wy-
miany danych. Powstata ona we wspotpracy z platformg BlockLab oraz ABN
AMRO i Samsung SDS. BlockLab jest ogélnodostepng platformg opartg na techno-
logii blockchain, ktora zajmuje si¢ tworzeniem aplikacji usprawniajacych sektor
energetyczny oraz globalne tancuchy dostaw we wspolpracy z inzynierami, progra-
mistami oraz uzytkownikami koncowymi [BlockLab, 25.07.2021].

Pierwszym tadunkiem wystanym za pomoca platformy DELIVER byt kontener
typu door-to-door transportowany z Korei do Portu Rotterdam, a nastepnie do ma-
gazynu Samsung SDS w Tilburgu. Proces ten odbyt si¢ bez tradycyjnej wymiany
papierowych informacji, lecz z uzyciem elektrycznego przesytania dokumentacji
W czasie rzeczywistym. Dostawa miata zaprezentowac zintegrowane sledzenie oraz
wymiang¢ danych (w tym informacji finansowych). Po zakonczonej powodzeniem
transakcji proces ten przyniost wiele korzysci, migdzy innymi interoperacyjnosé,
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Sledzenie frachtu, bezpieczne finansowanie i wymian¢ dokumentacji oraz troske
0 $srodowisko w kwestii redukcji ilosci wykorzystywanego papieru (Gospodarka
Morska, 2019).

W opinii kierownika terminala w Tilburgu platforma umozliwia stosowanie jed-
nolitej strategii komunikacji w celu otrzymania i udostepnienia doktadnych infor-
macji wérdd cztonkoéw tancucha dostaw, a tym samym podejmowania lepszych de-
cyzji w celu doboru najbardziej odpowiedniej metody dostawy i prognozowanego
popytu. Samsung SDS natomiast jako odbiorca skorzystat z informacji w czasie rze-
czywistym oraz z mozliwosci dostgpu do zdigitalizowanej dokumentacji tadunko-
wej. Dzigki tym funkcjonalno$ciom przedsigbiorstwo moze projektowac swoje pro-
cesy bardziej efektywnie, umozliwiajac dziatanie w oparciu o zaufane dane oraz
zdarzenia w czasie rzeczywistym. Korzysci wynikajace z zastosowania aplikacji
przyczynity si¢ do podpisania umowy o wspotpracy w kolejnym etapie projektu DE-
LIVER [Transport Intelligence, 2019; Wood, 2019].

Podsumowanie

Postep technologiczny wplywa na funkcjonowanie wielu gatezi gospodarki
i tym samym usprawnia wiele procesow w nich zachodzacych. Coraz czgsciej
mozna zaobserwowa¢ powstawanie aplikacji oraz nowych technologii opartych na
blockchain, ktére maja na celu usprawnienie roznych proceséw zachodzacych
w przedsigbiorstwach. Jedng ze stale rozwijajacych si¢ galezi jest logistyka, w ktorej
wykorzystywane sg rézne rozwigzania udoskonalajace caly mechanizm przemiesz-
czania si¢ przesytki od ztozenia zamdwienia az do etapu koncowego, jakim jest od-
bior przez klienta. Blockchain niesie szereg korzysci w wielu publicznych, jak i pry-
watnych sektorach gospodarki. Szczegolnie w galgzi transportu mozna zauwazyé
wiele nowoczesnych rozwigzan wptywajacych na ptynnos$¢ transakcji, wygode uzyt-
kowania, a takze wysoki poziomu bezpieczenstwa na kazdym etapie zachodzgcego
procesu. W przypadku odbioru kontenera przez osobe¢ uprawniong jest to mozliwe
dzieki tokenowi cyfrowemu, ktory zapewnia wigksza ochrone danych w porownaniu
z kodem PIN. Wszyscy uzytkownicy blockchain maja pewnos¢, ze informacje przez
nich umieszczone sg bezpieczne, poniewaz technologia gwarantuje odpornos¢ na
modyfikacje i cyberprzestepczos¢. Kolejnym istotnym atutem korzystania z techno-
logii blockchain jest oczywiscie wykorzystanie inteligentnych kontraktow, co po-
zwala na wyeliminowanie posrednikow. Umozliwiajg one sprawniejszy i wydajniej-
szy przebieg proceséw zwiagzanych z kontrola celng poprzez skrocenie czasu prze-
twarzania towarow. Technologia umozliwia szybki przeptyw dobr i informacji
w rozproszonej ksiedze, przez co zmniejsza koszty poprzez redukcje na przyktad
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ilosci dokumentoéw w formie papierowej. Dzigki niej mozliwa jest rowniez cyfryza-
cja listu przewozowego oraz monitoring tadunku w czasie rzeczywistym. Technolo-
gia blockchain ciggle si¢ rozwija, a aplikacje tworzone na jej bazie caty czas ewolu-
uja. Pojawiaja si¢ nowe, coraz to lepsze rozwigzania. Blockchain jest zarowno przy-
sztoscig §wiata logistyki, jak i r6znorodnych sektoréw gospodarki. W gtownej mie-
rze jest to duze utatwienie w pracy spedytorow, producentow, kierowcow, przedsig-
biorstw i wielu innych uczestnikow tancucha.
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Application of blockchain technology in maritime transport.
Case study

Abstract

Since 2018, blockchain has become one of the most popular topics in the technology and
business sector. This technology, based on the use of blockchains, i.e. consecutive segments
of data, has become an object of interest for both large corporations and startups. The aim
of the article is to present blockchain technology and its application in logistics with partic-
ular emphasis on maritime transport. The paper characterises the blockchain technology
and shows the benefits of this innovative tool in various sectors of the economy. The paper
focuses on the application of blockchain in maritime transport. Based on the analysis of
literature and a review of websites, three case studies of the use of blockchain technology
in practice by international companies were prepared: Maersk, CargoX and the Port of Rot-
terdam.
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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj i coraz powszechniejsze stosowanie innowacyjnych technologii w trans-
porcie, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw dziatajacych w branzy ku-
rierskiej. Obecnie bardzo istotny jest “rozwdj poprzez unowoczesnianie”. Przedsiebiorstwa
kurierskie powinny by¢innowacyjne, wprowadza¢ nowe usprawnienia, aby przetrwac¢ w dzi-
siejszym turbulentnym otoczeniu. Takg nowg ustugg moze by¢ wykorzystanie bezzatogo-
wych statkdéw powietrznych, ktére sg duzo tatwiej dostepne, niz zaledwie kilka lat temu.
Celem artykutu jest ocena mozliwosci wykorzystania dronéw w dostawach przesytek kurier-
skich. Rozwazania oparto o wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd mieszkan-
cow Polski. W artykule przedstawiono pojecie bezzatogowego statku powietrznego, dronu,
wady i zalety wykorzystania dronéw w przedsiebiorstwach kurierskich oraz przyktady wy-
korzystania drondw jako alternatywnej opcji dostawy dla tradycyjnych dostaw przesytek ku-
rierskich.

Stowa kluczowe

dostawy przesytek kurierskich, drony, badania ankietowe
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Wstep

Dynamiczny rozwoj i coraz powszechniejsze stosowanie innowacyjnych tech-
nologii w transporcie, ma znaczacy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw dzia-
tajacych w branzy TSL (transport, spedycja, logistyka). Gtownym zadaniem przed-
sigbiorstw transportowych oraz spedycyjnych jest organizacja bezpiecznego dostar-
czania dobr materialnych, wedtug znanej w logistyce ,,zasady 7W” (wlasciwego pro-
duktu, we wilasciwej ilosci, wlasciwym stanie, na wlasciwe miejsce, wlasciwemu
klientowi o wtasciwym czasie i koszcie). Jednym z wymiarow wptywajacych na ja-
ko$¢ ustug kurierskich jest kompleksowos$¢, ktora zwigzana jest bezposrednio
z ofertg przedsigbiorstwa kurierskiego obejmujaca szeroki wachlarz ustug dodatko-
wych oraz roéznorodny zakres i zasigg $wiadczonych ustug [Gule, 2020, s. 156;
Szpilko i in., 2021].

Z analiz branzy TSL czesto wyodrebniany jest rynek ustug kurierskich [Brdulak,
2012]. Obecnie, z punktu widzenia przedsiebiorstw kurierskich, bardzo istotny jest
“rozw0j poprzez unowoczesnianie”, co pozwala na “dotrzymywanie kroku” konku-
rencji znajdujacej si¢ na rynku. Dwoma podstawowymi cechami, ktére powinny
charakteryzowac przedsigbiorstwa kurierskie powinny by¢ indywidualnos¢ i krea-
tywnos$¢ [West, 2019]. Cechy te wyrozniaja przedsiebiorstwa innowacyjne, ktore
dzigki ciggtym udoskonaleniom, potrafig przetrwa¢ w dzisiejszym turbulentnym
otoczeniu [Glinska i in., 2021].

Innowacyjnos¢ logistyczna to usprawnienie, nowa warto$¢ z punktu widzenia
klienta, ktora ma przelozenie na warto$¢ rynkowa oraz stanowi podstawe rozwoju
ustug logistycznych i budowania strategii dziatania na rynku [Brdulak, 2012]. Taka
nowa warto$cig moze by¢ wykorzystanie bezzalogowych statkow powietrznych,
ktore sa duzo tatwiej dostepne, niz zaledwie kilka lat temu. Przyktadem sa drony,
ktore testowane sg coraz czgsciej jako mozliwe do wykorzystania w wielu dziata-
niach przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest ocena mozliwosci wykorzystania dronéw w dostawach
przesytek kurierskich. Rozwazania oparto o wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych wérod mieszkancow Polski. W artykule przedstawiono pojecie bezzatogo-
wego statku powietrznego, dronu, wady i zalety wykorzystania dronow w przedsig-
biorstwach kurierskich oraz przyktady wykorzystania dronéw jako alternatywnej
opcji dostawy dla tradycyjnych dostaw przesytek kurierskich.
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1. Bezzatogowe statki powietrzne — pojecie, rodzaje i zastosowanie

Zgodnie z Ustawa Prawo Lotnicze z dnia 3 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002 Nr 130
poz. 1112) w polskiej przestrzeni powietrznej moga by¢ wykonywane loty bezzato-
gowych statkow powietrznych. Bezzatogowy statek powietrzny (BSP) (UAV, ang.
Unmanned Aerial Vehicle) to statek powietrzny, ktory stuzy do wykonywania lotow
bez pilota i pasazeréw na poktadzie [Kardasz, Doskocz, Osinski, 2015]. Zgodnie
Z Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE) nr 2019/945 z dnia 12 marca 2019
r. w sprawie bezzatogowych systeméw powietrznych oraz operatorow bezzatogo-
wych systemow powietrznych z panstw trzecich oznacza BSP definiowane jest jako
,dowolny statek powietrzny eksploatowany lub przeznaczony do eksploatacji bez
pilota na poktadzie, ktoéry moze dziata¢ samodzielnie lub by¢ pilotowany zdalnie”.
Dron traktowany jest zatem jako bezzatogowy statek powietrzny.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 marca 2018 r.
(Dz.U. 2018 poz. 1040) w sprawie klasyfikacji statkow powietrznych wyrdznia sig
trzy zasadnicze rodzaje bezzatogowych statkdw powietrznych:

* 0 maksymalnej masie startowej wigkszej niz 150 kg, stanowigce odrgbna

klasg statkow powietrznych;

* o0 maksymalnej masie startowej nie wigkszej niz 150 kg, zaliczane do klasy
urzadzen latajacych kategorii kwalifikowanej;

* o0 maksymalnej masie startowej nie wigkszej niz 25 kg, zaliczane do klasy
urzadzen latajacych kategorii niekwalifikowane;.

BSP mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na liczbe napedzajacych ich silnikow.

Ze wzgledu na wymienione kryterium wyr6zni¢ mozna miedzy innymi [Sikorski
i Szmigiero, 2018]:

» quadrocoptery — najpopularniejszy rodzaj dronow, ktore wyposazone sa
W cztery $migta i najczesciej, ze wzgledu na niska ceng wykorzystywane sa
w celach komercyjnych lub jako zabawki;

» hexacoptery — maszyny drozsze, bardziej profesjonalne, posiadajgce sze$é¢
smigiel, d ze wzgledu na mozliwo$¢ unoszenia cigzszego osprzetu czesto
wykorzystywane sg do nagrywania filmow;

+ octocoptery — statki wyposazone w osiem §migiel, najbardziej profesjonale,
mogace unosi¢ wigksze cigzary.

Obecnie obowigzujacym aktem prawnym regulujacym wykorzystywanie BSP
na terenie krajow Unii Europejskiej oraz w Lichtensteinie i Norwegii jest Rozporza-
dzenie Delegowane Komisji (UE) nr 2019/945 z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie
bezzalogowych systemdéw powietrznych oraz operatoréw bezzalogowych systemow
powietrznych z panstw trzecich oraz Rozporzadzenie Wykonawczego Komisji (UE)
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nr 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie przepisow i procedur dotyczacych
eksploatacji bezzatogowych statkow powietrznych. Dokumenty okreslaja wymogi
dotyczace projektowania i produkcji bezzalogowych systemow powietrznych, okre-
$laja takze rodzaje bezzalogowych systemow powietrznych, ktorych projektowanie,
produkcja i konserwacja podlegaja certyfikacji oraz zasady udostepniania na rynku
oraz swobodnego przeptywu w Unii bezzatogowych systemow powietrznych prze-
znaczonych do eksploatacji.

Drony odgrywaja coraz bardziej znaczaca rolg i wykorzystywane sa w wielu
obszarach dzialalnos$ci cztowieka. Zakres zastosowan drondw porozszerza si¢ z dnia
na dzien. Powszechnie znane jest ich wykorzystanie dronéw do nagrywania filmow
z lotu ptaka badz mierzenia poziomu jakos$ci powietrza. Dzi$ dron to takze istotne
narzedzie pracy. Drony uzywane sg na przyktad do wykorzystywane do przeprowa-
dzania inspekcji obiektéw budowlanych czy kontroli na placu budowy [Nowak
i Stawska, 2020]. Mogg by¢ rowniez wykorzystywane do sprawdzania upraw przez
rolnikow [Berner i Chojnacki, 2018]. Wykorzystywane sg takze do przeprowadzania
inwentaryzacji w magazynach, a nawet przemieszczania ci¢zkich obiektow przy
uzyciu jednoczesnie kilku dronow [Siczek i Lukasiewicz, 2016]. Warto podkresli¢,
iz prekursorem idei wprowadzenia BSP do uzytku komercyjnego byt polski inzynier
J. Pronowski, ktory w latach 20-ych XX wieku opracowat wizj¢ swoich "radio-tele-
wizjo-samolotow" [Borucka i Jednas, 2016].

W ostatnich latach drony zaczynaja by¢ testowane i stosowane w branzy kurier-
skiej. Bezzatlogowe statki powietrzne wprowadzane sg miedzy innymi jako dodat-
kowa forma dostarczania przesylek. Sposrdod zalet wykorzystywania dronow do do-
staw przesylek kurierskich nalezy wyrdzni¢ [Kalemba, 2017]:

* zmniejszenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci;

* zZnaczne przyspieszenie czasu dostawy;

» zwigkszenie elastycznos$ci czasu dostawy (mozliwosé dostawy po standar-

dowym czasie pracy kurieréw);

* zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowisko.

Zastosowanie dronow w dostawach kurierskich ma réwniez wady. Wsrod gtow-
nych mozna wymieni¢ [Kardasz i in., 2015]:

*  mozliwos¢ uszkodzenia dronu spowodowanego ztymi warunkami atmosfe-

rycznymi (niska temperatura powietrza, opady);

*  mozliwos¢ uderzenia w r6znego rodzaju przeszkody (drzewa, budynki, linie

wysokiego napigcia);

*  mozliwos¢ przejecia kontroli nad dronem i w zwigzku z tym konieczno$é¢

stosowania odpowiednich zabezpieczen.
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Podstawowym ograniczeniem matej popularnosci stosowania dronéw w dosta-
wach kurierskich jest jednak szybkie roztadowywanie si¢ baterii zasilajacych, co
skutkuje krotkim czasem lotu. Mata pojemnosc baterii, w ktore wyposazone sg drony
pozwala na jedynie okolo 15-minutowy lot, po uptywie ktérego koniecznie jest na-
tadowanie baterii.

2. Przyktady wykorzystania bezzatogowych statkow powietrznych w wy-
branych przedsiebiorstwach kurierskich

W 2019 roku, firma kurierska UPS ogtosita wprowadzenie drondw w transpor-
cie probek medycznych na terenie kampusu szpitala Wake-Med w Karolinie Pétnoc-
nej w Stanach Zjednoczonych [Nowak, 2019]. Przedsigbiorstwo nie poprzestaje jed-
nak na wprowadzeniu dronoéw na krotkodystansowych lotach i planuje wykorzystaé
BSP jako nowoczesny sposob dostarczania przesylek BSP, ktére przedsigbiorstwo
planuje wprowadzi¢ cechuja si¢ mozliwo$cia pionowego startowania i ladowania
z dowolnego miejsca, bez wykorzystania lotniska (rys. 1). Zaklada si¢, ze BSP beda
mogly osiaga¢ predkos¢ 273 km/h, a ich tadowno$¢ siega¢ bedzie nawet 635 kg.
Dzigki opracowanym modutowym stacjom, zatadunek dronow potrwa okoto go-
dziny, a zasieg lotu wzroénie do 402 km. Przedsi¢biorstwo planuje takze wykorzy-
stanie nowatorskich systemow, tak, aby latajace drony nie powodowaty hatasu i nie
byly uciazliwe dla mieszkancow. Rownolegle prowadzone sg prace nad wyposaze-
niem samolotéw w innowacyjne zrodia zasilania.

Rys. 1. Elektryczny samolot firmy kurierskiej UPS

Zrédto: https://interestingengineering.com/future-of-deliveries-ups-will-soon-deliver-packages-with
-evtols?utm_ source=Facebook&utm_medium=Article&utm_campaign=organic&utm_content=Apr
08&fbclid=IwAR3ZZfFFhP50bEzkNYbXAV3-Ub6v7SzDgCXsk98Bdz1XPOWeEHc8HMymckY
[12.02.2021].
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Przedsigbiorstwo DHL probuje swoich sit w wykorzystaniu bezzatogowych stat-
kéw powietrznych do transportu niewielkich paczek juz od 2013 roku (rys. 2).
Pierwsze dwa bezzatogowe statki powietrzne DHL to klasyczne quadcoptery — czte-
rosilnikowe, pionowego startu oraz ladowania, ktore weszty do uzycia w dwoch wer-
sjach: Paketkopter 1.012.0 (wersja z GPS umozliwiajaca loty autonomiczne). Drony
przedsigbiorstwa byly testowane do przenoszenia niewielkich paczek z lekami o wa-
dze do 05 kg [http://www.swiatdronow.pl/paketkopter-3-0-nowy-dron-dhl;
14.02.2021].

Dostawa paczek za pomocg BSP przez firm¢ DHL odbywa si¢ dzigki wspot-
pracy z chinskim przedsigbiorstwem Ehang. W maju 2019 roku odbyt si¢ premie-
rowy lot otwierajacy stalg tras¢ dostaw dronami w Chinach (trasa dlugosci 8 km,
obejmuje obszary zurbanizowane) (rys. 2). Jak wykazat producent czas dostarczania
paczek na wybranych odcinkach skrocit si¢ 0 32 minuty w poréwnaniu do transportu
drogowego. Wedlug badan producenta, dostawy sg tansze o 80% i dodatkowo bar-
dziej ekologiczne. Obecnie stosowany statek to czterowirnikowiec posiadajacy 8 sil-
nikdéw z udzwigiem 5 kg. Dron wyposazony jest w kilka systemow stuzacych do
bezkolizyjnego oraz jak najszybszego lotu. Posiada on funkcje, takie jak: pionowy
start 1 ladowanie, wysokiej jakosci systemy GPS jak i automatyczne planowanie toru
lotu  [https://drones24.info/dron-news/dhl-dostarcza-dronami-paczki-w-chinach,
12.02.2021].

Rys. 2. Dron firmy DHL

Zrédto:  https://www.dhl.com/pl-pl/home/prasa/prasa-archiwum/2019/dhl-express-z-dostawa-za-
pomoca-dronow -miejskich.html [12.02.2021].
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Kolejnym przedsi¢biorstwem podejmujgcym proby wprowadzania drondéw jest
amerykanskie przedsigbiorstwo Amazon, ktore prowadzi najwigkszy na Swiecie
sklep internetowy. Amazon nie ogranicza si¢ wyltacznie do sprzedazy produktow.
Przedsigbiorstwo posiada wykwalifikowang kadrg naukowcow, ktora podejmuje si¢
skomplikowanych technologicznie projektow. Od wielu lat pracownicy Amazona
projektuja drony. Pierwszy mial premier¢ w 2013 roku, nastgpne dwa modele byty
prezentowane kolejno w 2015 i 2016 roku. Najnowszy projekt z 2019 roku, rokuje
tak dobrze, ze amerykanski organ nadzoru lotniczego (FAA), wydal przedsiebior-
stwu zgodg na dostarczanie towarow za pomoca dronow. W wyniku tego firma roz-
poczeta testy innowacyjnego urzadzenia, wykonujacego loty poza zasiegiem wzroku
operatora, ktorego zadaniem bedzie dostarczanie zamowionych produktow pod
same drzwi kupujacych. Dodatkowo nowy dron o nazwie PrimeAir (rys. 3) za po-
mocg technologii, ktére Amazon sam opracowal, bedzie wykrywat przeszkody
uchodzace za najtrudniejsze do wykrycia i wyminigcia [http://www.swiatdro-
now.pl/nowe-drony-amazon-primeair-robia-wrazenie, 16.05.2021].

Rys. 3. Dron Prime Air Amazon

Zrédto: http://www.swiatdronow.pl/nowe-drony-amazon-primeair-robia-wrazenie, 16.05.2021.
Obecnie technologia firmy Amazon pozwala na wykorzystanie dronéw trans-

portujacych paczki wazace ponad 2 kg na dystans do 12 km w zaledwie kilkanascie
minut [https://www.benchmark.pl/aktualnosci/amazon-drony-dostawcze-uzyskaly-
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zgode-faa-sa-coraz- blizej.html, 28.06.2021]. Przedsi¢biorstwo z roku na rok pre-
zentuje jednak coraz bardziej dopracowane i nickonwencjonalne urzadzenia bezza-
logowe, ktore stajg si¢ bezkonkurencyjne na $wiecie (np. autonomiczna robo-taxi)
[https://blog.aboutamazon.pl/ technologia/firma-zoox-nalezaca-do-amazon-po-raz-
pierwszy-prezentuje-autonomiczna-robo-taxi, 28.06.2021].

3. Zastosowanie dronéw jako alternatywnego sposobu dostawy przesy-
tek kurierskich — wyniki przeprowadzonych badan ankietowych

Celem artykutu jest ocena mozliwosci wykorzystania dronéw w dostawach prze-
sytek kurierskich. Rozwazania oparto o wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych wsrod mieszkancow Polski. Badania ilosciowe zrealizowane zostaty technika
CAWI (Computer Assisted Web Interview) na przetomie maja i czerwca 2021 roku.
Link z prosba o wypetnienie zostat umieszczony na popularnym portalu spoteczno-
sciowym. Kazdy z respondentéw po uzyskaniu dostepu do ankiety elektroniczne;j
wypehniat ja samodzielnie, korzystajac ewentualnie z wy§wietlanych wskazowek.

Ogodlnie w badaniu wzigto udziat 219 osob: 138 kobiet (63% badanych) oraz 81
me¢zczyzn (31% badanych). Respondenci badania to gldwnie ludzie miodzi —
w wieku od 18 do 25 lat (ponad 60% badanych) oraz w wieku 26-35 lat (16,8 %
badanych). Osoby w wieku od 36 do 45 lat oraz od 46 do 55 lat stanowity tacznie
ponad 15% badanych, natomiast w wieku powyzej 55 lat jedynie 1,4% badanych.
Najliczniejsza grupe (39% badanych) stanowity osoby mieszkajace w miescie po-
wyzej 100 tys. mieszkancow. Podobne liczebnie grupy stanowili mieszkancy wsi
(19,2%) oraz osoby mieszkajace w miastach do 100 tys. mieszkancow (17,4%).

Respondenci badania to osoby dokonujgce zakupow przez Internet — jedynie zni-
komy odsetek (0,01%) osob nie dokonywat zakupéw w ten sposob. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentoéw korzysta takze z ustug dostarczania paczek — deklarowane
odpowiedzi to: kilka razy w miesigcu (40,5%), 1-2 razy w miesiacu (29,5%) lub raz
na kilka miesigcy (21,4%). Wsrdd ankietowanych wystepowaty takze osoby, ktore
otrzymywaty paczki nawet kilka razy w tygodniu (6,4% badanych) (rys. 4).
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rzadziej niz raz na nie kilka razy w tygodniu
kilka miesigcy 0,5% 6,4%

1.8%

raz na kilka miesiecy
21,4%

1-2 razy w miesigcu
29,5%

kilka razy w miesigcu
40,5%

Rys. 4. Czestotliwos¢ korzystania z ustug dostarczania paczek

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osoby korzystajace z ustug dostarczania paczek najczesciej korzystaja z paczko-
matoéw (76% badanych “zawsze” lub “bardzo czesto” korzysta z tej formy dostawy),
nieco rzadziej wybierana jest dostawa kurierem (44% odpowiedzi “zawsze” lub
“bardzo czesto”). Odbior w punkcie “zawsze” lub “bardzo czesto” wybiera 16% ba-
danych, a dostawe poczta 4% badanych (rys. 5).

Odbidr w punkcie (Zabka, kiosk RUCH, itp..) 37% | 26% _ 2%
Poczta 34% | 44% -0%
Kurier 3°

) 0% - 20% 40% 60% 80% 100%
O1-nigdy O@2-rzadko [@3-czasami @4- bardzo czesto MW 5- zawsze

Rys. 5. Czestotliwos¢ korzystania z wymienionych form dostarczania przesytek

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wedhug ankietowanych, najwazniejszym kryterium wyboru dostawcy paczek jest
cena ushugi (wedtug 83% badanych jest to czynnik “wazny” lub “bardzo wazny”),
nastgpnie czas realizacji oraz jakos$¢ ustug (uznane za czynnik “wazny” lub “bardzo
wazny” odpowiednio przez 80% i 69% badanych) oraz bezpieczenstwo dostawy
(wskazywane jako element “wazny” lub “bardzo wazny” przez 69% ankietowa-
nych). Kompleksowos$¢ ustugi, doswiadczenie i wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa ku-
rierskiego oraz mozliwo$¢ sledzenia drogi przesyiki, to dodatkowe atuty, ale wedtug
badanych zdecydowanie mniej istotne (rys. 6).

matliwost Sedzenia drogi preesyti
doswiadczeniz | wiarygodnos firmy
bezpisczeristwo dostawy
kompleksowoét ustugi

cena ushugi 23BORL000 [

jakost ushugi

cessresiizaci 13A5) 150 [N ase e

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,05

O 1-niestotne @2 B3 B4 W5 bardrowaine

Rys. 6. Kryteria wyboru dostawcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani o znajomos$¢ innowacyjnej formy dostawy — do-
stawy paczek z wykorzystaniem dronéw. Ponad potowa respondentow nie styszata
o mozliwosci dostarczania przesylek przez drony (57,5%), natomiast 42,5% bada-
nych styszato o takiej mozliwosci (rys. 7).
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tak
42,5%

nie
57,5%

Rys. 7. Znajomos¢ mozliwosci dostarczania przesytek z wykorzystaniem dronéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym kroku poproszono badanych o poréwnanie dostaw dronem — ze
wzgledu na czas, wygodg oraz bezpieczenstwo dostaw z tradycyjnymi sposobami
dostaw. Wedlug uczestnikow badania, paczkomat jest najszybsza opcja dostawy
(88% okreslito czas dostawy jako ,,krotki” i ,,bardzo krotki”). W przypadku dostaw
kurierem takie odpowiedzi wskazato 74% badanych. Czas dostawy dronem jako
,krotki” i ,,bardzo krotki” okreslito 48%. Jest to znaczacy wynik, biorac pod uwagg
to, iz niemal 58% respondentow nie styszato wczesniej o takim sposobie dostawy.
Szybkos¢ dostaw dronem oceniana byta wyzej niz znane i stosowane pozostate dwa
warianty — odbiér w punkcie (na przyktad Zabka, kiosk RUCH) oraz dostaw poczta

(rys. 8).
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Dron _
Odbidr w punk-:'le_ (Zabka, kiosk
RUCH, itp.)
Paczkomat 1_
Poczta 27% | 28% _19{I
Kurier 1_

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  B00%  100,0%

il

O1- bardzo dugiczasdostawy EH2 EI B4 W5 bardzo krotki czas dostawy

Rys. 8. Ocena czasu dostawy paczek wybranymi sposobami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z badania wynika takze, iz najwygodniejsza opcja dostarczania przesylek jest
paczkomat i kurier — odpowiednio 84% i 71% okreslito wygode dostawy tymi spo-
sobami jako ,,wygoda” i ,,bardzo wygoda”). Dron znow wskazywany byt wyzej niz
odbidér w punkcie oraz dostawa pocztg (rys. 9).
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Don X R

Odbidrw punkcie (Zabka, kiosk % 1] = _
RUCH, itp.)

Paczkomat 1 R

Poczta 6% | 23% | 35% [o% [75%]

kurier S

0,0%  20,0% @ 400%  600%  BO0%  100,0%
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Rys. 9. Ocena wygody dostawy paczek wybranymi sposobami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Biorgc pod uwagg bezpieczenstwo dostawy, ankietowani za najbezpieczniejszy
sposob dostawy uznaja paczkomat (79% okreslito sposob dostawy jako ,.bez-
pieczny” i ,,bardzo bezpieczny”), nast¢pnie dostawe kurierem (70%) oraz odbidr w
punkcie (54%). Dron widziany jest przez badanych jako najmniej bezpieczny sposob
odstawy (rys. 10).

W kolejnym kroku zbadano sktonnos¢ badanych od wyboru opcji dostawy pa-
czek za pomoca dronéw, gdyby przedsiebiorstwa kurierskie oferowaty taka mozli-
wos¢. Okazuje sig, ze juz teraz 47,1% ankietowanych zdecydowatoby si¢ na taka
ustuge. Niepewnych bylo 33,3% badanych, a zaledwie 7,8% oso6b deklaruje, ze nie
byloby sktonne zdecydowac si¢ na taka opcje¢ dostawy (rys. 11).
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Rys. 10. Ocena bezpieczeristwa dostarczania paczek poszczegélnymi sposobami

Zrédto: opracowanie wtasne.

35,0% 33,3%
29, 7%

30,0%
25,0%
20,0% 17,4%
15,0% 11,9%
10,0% 7.8%

EJD% I

0,0%

zdecydowanie raczej nie nie wiem raczej tak zdecydowanie
nie tak

Rys. 11. Sktonnos¢ badanych do wyboru opcji dostawy paczek za pomoca drona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali takze zapytani, w pytaniu otwartym, o kryteria, ktérymi mu-
siataby si¢ wyrdznia¢ dostawa paczek dronami, aby z niej skorzystali. Bardzo wiele
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0s0b wskazywato, ze szybko$¢ (81 wskazan) i bezpieczenstwo (76 wskazan) dostar-
czania odgrywa najwigksza role. Jako gtdéwne obawy przed wyborem takiego spo-
sobu dostawy okre§lano mozliwo$¢ zniszczenia paczki, zaktdcenie jej trasy np. przez
warunki pogodowe badz proba przechwycenia drona przez osoby zewngtrzne. Dzie-
sig¢ 0sOb zwrocito uwage na konieczno$¢ ubezpieczenia paczki, aby Kklient nie po-
nosit kosztow jej utraty. Kolejnym istotnym aspektem jest cena, ktoéra wedlug ankie-
towanych nie moze by¢ wyzsza niz na przyktad opcja dostawy kuriera. Dodatkowo
badani cenig sobie mozliwos$¢ korzystania z aplikacji mobilnej, w ktorej zawarte by-
lyby informacje o ewentualnym sp6znieniu oraz mozliwo$¢ $ledzenia paczki na bie-
Z3Co.

Ostatni element badania odnosit si¢ do kwestii oceny wykorzystania w przyszto-
$ci dostaw dronem w porownaniu do tradycyjnych dostaw kurierem. W opinii bada-
nych dostawa dronem moze by¢ wybiera czgsciej niz dostawa kurierem. Odpowiedz
»zdecydowanie tak” deklarowato 28% osob, ,,raczej tak” — 23% 0sob, natomiast od-
powiedz “zdecydowanie nie” i ,,nie” — odpowiednio 6% i 11% 0sob (rys. 12).

35,0%
30,9%

30,0% 28,1%
25,0% 23,5%
20,0%
15,0% 11.5%
10,0%

6,0%
5,0% l
0,0%

zdecydowanie raczejnie nie wiem raczej tak zdecydowanie
nie tak

Rys. 12. Ocena wykorzystania w przysztosci dostawy dronem w poréwnaniu do tradycyjnych dostaw
kurierem

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki badan odno$nie mozliwo$ci wykorzystania
dronéw w dostawach przesytek kurierskich. Celem badania byta ocena znajomosci
nowej formy dostaw wsrod badanych, ocena wygody, czasu i bezpieczenstwa do-
stawy dronami w porownaniu do tradycyjnych sposobow dostawy, sktonnos$¢ bada-
nych do wyboru opcji dostawy paczek za pomoca drona. Ankietowani zostali takze
zapytani o kryteria, ktérymi musiataby si¢ wyr6znia¢ dostawa paczek dronami jako
alternatywa dla innych sposobow dostawy.

Ponad potowa przebadanych oséb nie styszata o mozliwosci dostarczania prze-
sylek przez drony, jednak okazuje si¢, ze juz teraz 47% ankietowanych zdecydowa-
loby si¢ na takg ustuge. Wedlug ankietowanych, najwazniejszym kryterium wyboru
dostawcy paczek jest cena ustugi, nastepnie czas realizacji oraz jako$¢ ushug oraz
bezpieczenstwo dostawy. Wedlug badanych czas dostawy dronem jest krotszy i jest
to forma wygodniejsza niz odbiér w punkcie (na przyktad Zabka, kiosk RUCH) oraz
dostawa poczta. Najwicksze obawy budzi obecnie bezpieczenstwo dostaw dronem.
Dron widziany jest przez badanych jako najmniej bezpieczny sposob odstawy. An-
kietowani stwierdzaja jednak, ze zdecydowaliby si¢ na taka forme dostaw jezeli be-
dzie to forma szybka i bezpieczna, a jednoczes$nie porownywalna cenowo do trady-
cyjnych dostaw kurierem.
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The use of drones in courier deliveries
- the buyers' perspective

Abstract

The dynamic development and the increasing use of innovative technologies in transport
have a significant impact on the functioning of enterprises operating in the courier industry.
Currently, "development through modernization” is very important, so courier companies
should be innovative, introduce new improvements to survive in today's turbulent environ-
ment. Such a new service may be the use of unmanned aerial vehicles, which are much
more accessible than just a few years ago. The aim of the article is to assess the possibility
of using drones in courier deliveries. The considerations were based on the results of a sur-
vey conducted among the inhabitants of Poland. The article presents the concept of an un-
manned aerial vehicle, drone, advantages and disadvantages of using drones and examples
of using drones as an alternative delivery option for traditional courier deliveries.

Key words

courier deliveries, drones, survey research
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Streszczenie

W artykule przedstawiono cztery rewolucje przemystowe oraz koncepcje i cel Przemystu
4.0, ktéry opiera sie na indywidualizacji i automatyzacji produkcji oraz przetwarzaniu da-
nych. Wymieniono i opisano najwazniejsze technologie bedgce wynikiem rozwoju czwartej
rewolucji przemystowej. Sg to miedzy innymi: Internet Rzeczy, RFID, sztuczna inteligencja,
chmura obliczeniowa, wirtualna rzeczywisto$é, druk 3D i Big Data. Przedstawiono réwniez
koncepcje inteligentnej fabryki, ktora bazuje na integracji systemdow sprzetowych i syste-
mow programowych. Nastepnie, trzy niemieckie zaktady przemystowe (Bosch, Mercedes,
Volkswagen) zostaty opisane i pordwnane pod katem zastosowanych technologii z zakresu

Przemystu 4.0.

Stowa kluczowe

Przemyst 4.0, inteligentna fabryka, Niemcy

192 Academy of Management — 5(3)/2021



Zastosowanie technologii Przemystu 4.0 na przyktadzie niemieckich zaktadow produkcyjnych ...

Wstep

Przemyst 4.0 jest efektem czwartej rewolucji przemystowej, zapoczatkowanej
w Niemczech w 2011 roku. Panstwo niemieckie od wielu lat niezmiennie uwazane
jest za swiatowego lidera w dziedzinie technologii, inzynierii i innowacji. W odpo-
wiedzi na coraz to wyzsze wymagania rynku, obszar ten nieustannie si¢ rozwija.
W obecnych czasach masowe;j digitalizacji zmianom podlegaja nie tylko procesy
produkcyjne, ale rowniez rola i znaczenie cztowieka w postepowaniu wytwdrczym.

Celem artykutu jest dokonanie autorskiego poréwnania nowoczesnych uspraw-
nien technologicznych z zakresu Przemystu 4.0, zastosowanych w niemieckich fa-
brykach motoryzacyjnych. W tekscie postawiono pytanie: Jakie technologie stoso-
wane sq w niemieckich motoryzacyjnych zakladach produkcyjnych oraz jakie roz-
nice i podobienstwa migdzy nimi mozna wyrézni¢? Opisano trzy przedsigbiorstwa:
Bosch, Mercedes i Volkswagen oraz porownano je pod katem wdrazanych rozwia-
zah zgodnych z przemystem czwartej generacji.

1. Geneza i charakterystyka Przemystu 4.0

Termin ,,rewolucja przemystowa” odnosi si¢ do przelomowych osiagnig¢, po-
wodujacych zmiany nie tylko w strukturze i organizacji produkcji [Bujak, 2017,
S. 1340], ale takze w obszarze kulturowym, spolecznym, ekonomicznym, ekologicz-
nym [Szum i Magruk, 2019, s. 73].

Pierwsza rewolucja przemyslowa zwigzana jest z wynalezieniem maszyny pa-
rowej, ktora znalazta zastosowanie w gornictwie oraz przemysle wtokienniczym
[Furmanek, 2018, s. 56]. Naped parowy skrocit czas produkeji, a takze czas trans-
portu i dystrybucji, poprzez spopularyzowanie kolei [Bulak, 2019, s. 4]. Druga re-
wolucja przemystowa umozliwita produkcj¢ masowa, w wyniku wynalezienia elek-
tryczno$ci i linii produkcyjnej. Wegiel i zelazo zastapiono wtedy tworzywami
sztucznymi i metalami lekkimi [Kazberuk i Dabrowska, 2020, s. 102]. Za poczatek
trzeciej rewolucji przemystowej przyjmuje si¢ wynalezienie komputera oraz progra-
mowalnych sterownikdéw z pamigcig. Kolejne innowacje technologiczne, takie jak
sieci internetowe, $wiattowody, mikroprocesor czy druk 3D, daty impuls do rozwoju
sektora wysokich technologii (ang. high-tech), ktory wiaze si¢ rowniez z wykorzy-
stywaniem odnawialnych zrodet energii [Ratajczak i Wozniak-Jechorek, 2020,
s. 30-31].

Pojecie ,,Przemyst 4.0” po raz pierwszy zostato przedstawione w 2011 roku
przez niemieckg grupe naukowcow Acatech (niem. Deutsche Akademie der Techni-
kwissenschaften) podczas targdéw w Hanowerze, co symbolicznie uznawane jest za
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poczatek czwartej rewolucji przemystowej [Matt, Modrak i Zsifkovits, 2020, s. 36].
Pomimo tego, ze definicja jest wcigz modyfikowana, wyrdznia si¢ kilka glownych
obszarow Przemystu 4.0, do ktérych nalezg: indywidualizacja produkcji, mozliwosé
kontroli i organizacji inteligentnych sieci zasobow oraz gromadzenie, przetwarzanie
i wymiana danych [Davutoglu, 2020, s.5].

Na rysunku 1 przedstawiono zakres czasowy czterech rewolucji przemystowych
oraz ich rosngcg ztozonos¢.

IV rewolucja
przemystowa

Ztozono$é

Il rewolucja
przemystowa

Il rewolucja
przemyslowa

I rewolucja
przemystowa

Koniec XVIIl w. Przetom XIX/XX w. Lata 60. XX w. Obecnie Czas

Rys. 1. Zakres czasowy czterech rewolucji przemystowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Bulak, 2019, 5.79)

Przemyst 4.0 dazy do osiaggniecia zréwnowazonego rozwoju pomiedzy podsta-
wowymi obszarami przedsigbiorstwa, takimi jak infrastruktura informacyjna, trans-
portowa czy technologiczna oraz innowacyjno$¢ procesow operacyjnych i zarzad-
czych [Bulak, 2019, s. 4]. Gtéwnym celem wprowadzania usprawnien technologicz-
nych opartych na Przemys$le 4.0 jest sprostanie oczekiwaniom rynku [Wolinski,
2016, s. 175]. Coraz cze¢sciej klient zwraca uwage na to, aby oferowane ustugi do-
pasowane byty do jego potrzeb [Majchrzak-Lepczyk, 2015, s. 266]. Szeroka konku-
rencja rynkowa pozwala mu rdwniez wymaga¢ od przedsigbiorstw coraz szybszego
realizowania dostaw [Bentyn, 2017, s. 1319]. Wobec tego, w celu kompleksowego
podejscia do panujgcych oczekiwan, konieczne jest stosowanie usprawnien zgod-
nych z Przemystem 4.0 [Kiraga, 2016, s. 1603], poniewaz tylko w ten sposob moz-
liwe jest jednoczesne obnizenie kosztow produkcji masowej i zaspokojenie indywi-
dualnych potrzeb klienta [Bentyn, 2017, s. 1319]. Dziecki wdrozeniu nowoczesnych
technologii, przedsigbiorstwa sg w stanie zar6wno wprowadzi¢ na rynek produkty
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wzbogacone o nowe cechy, ktore zdolne sg zaspokoi¢ rosngce oczekiwania wérod
odbiorcow [Majchrzak-Lepczyk, 2015, s. 266], jak i zaoferowac je szerokiej grupie
klientow. Takie dziatanie nosi miano masowej indywidualizacji [Walczak, 2011,

5. 390].

2. Kluczowe komponenty Przemystu 4.0

Rozwo6j Przemystu 4.0 mozliwy jest poprzez wykorzystanie gtownych techno-
logii, jakimi sg: Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa, wirtu-
alna rzeczywisto$¢, Big Data, Radio-Frequency Identification (RFID), druk 3D czy
automatyzacja.

Internet Rzeczy (ang. Internet of Things) stanowi potaczenie obiektow fi-
zycznych z wirtualnym $wiatem i systemami, umozliwiajagc w ten sposob
efektywny przeplyw informacji [ Trzop, 2020, s. 2]. Dane sa nie tylko pobie-
rane i przesytane, ale takze przetwarzane oraz przechowywane w urzadze-
niach [Kazberuk i Dgbrowska, 2020, s. 3]. Tak zintegrowana koncepcja po-
zwala na ujednolicenie zasobow ludzkich, maszyn oraz produktéw w jeden
$cisty mechanizm [Wolinski, 2016, s. 3], ktory zapewnia wzajemng komu-
nikacj¢ migdzy rozproszonymi elementami sieci [Mychlewicz i Piatek,
2017, s. 18].

Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence) jest sektorem informa-
tycznym specjalizujacym si¢ w tworzeniu algorytméw i maszyn [Trzop,
2020, s. 2], wykazujacych zachowania typowe dla ludzkiego umystu. [Gaj-
dzik i Grabowska, 2018, s. 234]. Dziedzina sztucznej inteligencji obejmuje
szerokg grupe rozwigzan technologicznych, umozliwiajacych uczenie ma-
szynowe 1 rozwigzywanie przez nie wieloptaszczyznowych probleméw
[Mychlewicz i Piatek, 2017, s. 19].

Chmura obliczeniowa (ang. Cloud Computing) to narzedzie stuzace do zdal-
nego sktadowania oraz obrobki danych [Gajdzik i Grabowska, 2018, s. 225],
zapewniajace jednoczesnie uproszczony dostep do przechowywanych infor-
macji za posrednictwem sieci [ Trzop, 2020, s. 3]. Takie rozwigzanie zyskuje
coraz wigksza popularnos¢ ze wzgledu na mozliwo$¢ szybkiego wgladu do
zasobow organizacji, za pomocg dowolnego urzadzenia w jakimkolwiek
miejscu [Kobis, 2017, s. 335].

Wirtualna rzeczywistos¢ (ang. Virtual Reality) oznacza w petni kompute-
rowo wygenerowang rzeczywisto$¢, z elementami dodatkowych informacji
przyporzadkowanych do konkretnych elementow sztucznie stworzonej
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struktury [Kazberuk i Dgbrowska, 2020, s. 4]. Tak zbudowany model znaj-
duje zastosowanie w kreowaniu symulacji i projektowaniu [Mychlewicz
i Pigtek, 2017, s. 45].

e Big Data jest efektem powstawania masowych zbioréw danych i ich inter-
pretacji. Informacje zbierane sg nie tylko od ludzi, ale takze z kazdego pro-
cesu, operacji, a nawet sprzetu takiego jak smartfony, zegarki i samochody.
Dzieki analizie tak duzej ilo$ci danych, mozliwe jest zauwazenie w tancuchu
dostaw miejsc, w ktorych wystepuja ograniczenia zdolnos$ci produkcyjnych,
problemy z zaspokojeniem popytu, czy problemy z dostgpnoscig dostaw.
Takie informacje pozwalajg na doskonalenie proceséw i rozwoj przedsie-
biorstwa [Brzozowska, 2016, s. 89-90].

e Technologia RFID (ang. Radio-Frequency Identification) moze by¢ stoso-
wana w roznych ksztattach i rozmiarach, w zaleznos$ci od obszaru jej zasto-
sowania. System sklada si¢ z trzech komponentow: inteligentnej etykiety,
czytnika oraz anteny. Dzigki temu, mozliwa jest identyfikacja towarow,
a takze uzyskanie ich doktadnej lokalizacji — zarbwno w magazynie, jak
i w transporcie [Bentyn, 2017, s. 3].

e Druk 3D (ang. 3D Printing) okre$lany jest jako druk addytywny, dzieki kto-
remu mozliwe jest tworzenie prototypow oraz produktow o niecodziennych
ksztattach [Ptaczek, 2018, s5.60] z materiatow takich jak: polimery, metale,
szklo, cukier i cement [Niedbat i in., 2017, s. 561].

Automatyzacja procesow jest jednym z zalozen Przemystu 4.0, ktory polega na
zastgpowaniu pracy ludzi pracag maszyn dzialajacych na zasadzie samoregulacji
[Trzop, 2020, s. 3]. W nastgpstwie, do przedsigbiorstw wprowadza si¢ gniazda pro-
dukcyjne oparte na dziataniu robotow przemystowych nowej generacji [Bujak,
2017, s. 5], ktore sa w stanie przystosowywac si¢ do okreslonych warunkow i wy-
magan, a takze potrafig prowadzi¢ interakcje z otoczeniem [Furmanek, 2018, s. 60].

3. Inteligentna fabryka

Fundamentem ,,inteligentnej fabryki” (ang. smart factory) sg systemy cyber-fi-
zyczne, ktore moga komunikowacé si¢ miedzy sobg przez Internet Rzeczy [Kaminski,
2018, s. 116] oraz wspomaga¢ prace ludzi i maszyn [Gajdzik i Grabowska, 2018,
S. 228] w celu optymalizacji wykonywanych zadan [Placzek, 2018, s. 57]. Bazuje to
na integracji m.in. systemow sprzetowych (robotdéw, czujnikéw, sterownikow),
ktore udostgpniajg dane [Bulak, 2019, s. 3] oraz systeméw programowych, ktore
przesylaja, przetwarzaja oraz archiwizuja powyzsze dane [Szulewski, 2017, s. 58].
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Pracujgc na mechanizmach samoorganizujgcych sig, systemy zdolne sg monitoro-
wac procesy oraz podejmowaé decyzje [Furmanek, 2018, s. 59]. Zgodnie z idea
Przemystu 4.0, systemy cyber-fizyczne mogg dziata¢ w wirtualnej rzeczywistosci,
co ufatwia integracj¢ grup niezaleznych sieci przedsigbiorstw partnerskich. Takie
rozwigzanie moze zastgpi¢ dotychczas stosowane systemy informatyczne
MRP/ERP, opracowane na potrzeby pojedynczego przedsiebiorstwa [Kaminski
2018, s. 17].

Uwaza sig, ze architektura fabryki przyszto$ci powinna sktadac si¢ z m. in. zau-
tomatyzowanej infrastruktury sieciowej, ktora bazowac bedzie na swobodnym prze-
ptywie informacji, przetwarzania danych w ,,chmurze” oraz zdalnym dost¢pie [Wo-
linski, 2016, s. 177]. Transport zasobéw produkcyjnych wspomagany moze by¢
przez niezalezne pojazdy, ktore poruszaja si¢ na podstawie algorytmow, a dzigki
wbudowanym czujnikom zabezpieczone sa przed ewentualnymi kolizjami [Paska,
2017, s. 177].

Zamierzonym efektem wdrazania innowacyjnych rozwigzan jest redukcja kosz-
tow wytwarzania, elastyczno$¢ oferty produktowej [Szulewski, 2017, s. 58], a takze
kompresja czasu pomigdzy powstaniem koncepcji produktu a dostarczeniem goto-
wego wyrobu do odbiorcy [Szulewski, 2016, s. 574]. Rosnace oczekiwania klienta
moga stanowi¢ wyzwanie dla producenta, wobec czego konieczna jest zdolnos¢ do
reagowania na zmiany w preferencjach rynkowych [Paska, 2017, s. 171]. W mysl
masowej indywidualizacji nowoczesne systemy stosowane w inteligentnych fabry-
kach umozliwiajg elastyczng adaptacj¢ do sytuacji i dostosowanie produkcji, aby
byla ona zarowno wydajna, jak i wysoko personalizowana [Mychlewicz i Pigtek,
2017, s. 43].

4. Niemieckie motoryzacyjne zaktady produkcyjne — case study
Biorac pod uwage poziom rozwoju technologicznego niemieckich motoryzacyj-
nych zaktadéw produkcyjnych oraz dostepno$¢ opublikowanych materiatéw nauko-
wych na ich temat, wybrano trzy wiodace przedsigbiorstwa:
4.1. Bosch
Grupa Bosch jest jednym z wiodacych dostawcow technologii i ustug na Swie-
cie, a jej dziatalnos¢ podzielona jest na cztery sektory: Mobility Solutions, Industrial

Technology, Consumer Goods, oraz Energy and Building Technology. Swoimi roz-
wigzaniami Bosch wspiera i rozwija idee inteligentnych domow, inteligentnych
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miast oraz zintegrowanej mobilnosci i przemyshu. Celem strategicznym przedsie-
biorstwa jest ulatwianie korzystania z sieci, poprzez produkty i technologie zawie-
rajace sztuczng inteligencj¢ lub opracowane na jej podstawie [https://www.bo-
sch.com/, 18.05.2021].

W 2013 roku, grupa Bosch rozpoczela intensywne dziatania majace na celu
wdrazanie strategii przemystu 4.0. Za podstawe stworzenia systemu uznano: standa-
ryzacje procesOw wytworczych, infrastrukture sieciowg przesytajaca dane i taczaca
systemy sterowania maszyn oraz stuprocentowe pozyskiwanie danych z urzadzen
produkcyjnych [Jedrzejczak i Starzynska, 2018, s. 6-7]. Przyktadami fabryk, w kto-
rych wdrozono technologie przemystu 4.0 sg zaktady w Blaichach i Homburgu.
Pierwszy z nich zajmuje si¢ produkcja elektronicznych uktadow, takich jak ABS
i ESP, uktadow do samochodow hybrydowych i elektrycznych oraz komponentow
uktadéw napgdowych. Drugi natomiast, produkuje technike kontrolng do systemow
wtrysku oleju napgdowego, systemy hydrauliczne i alternatywne systemy napgdowe
[https://www.bosch.de/, 30.05.2021]. W zaktadzie produkcyjnym w Blaichach za-
stosowano rozwigzanie ActiveCockpit, ktore stanowi wirtualng platforme stuzaca do
przetwarzania i wizualizacji danych produkcyjnych. Dane wyswietlane sg w czasie
rzeczywistym oraz mogg by¢ selekcjonowane w kontekscie pojedynczych produk-
tow lub maszyn, a ich analiza jest szybka i mozliwa do wykorzystania na ré6znych
interfejsach. System pozwala takze na wglad do wskaznikéw wydajnosciowych
i jest polaczony z systemem ERP, co usprawnia zarzgdzanie produkcja i logistyka.
W zakladzie wykorzystano takze technologie RFID, dzigki ktorej duze bramki
umozliwiajg automatyczny zapis informacji zwigzanych z transportem towaréw
migdzy produkcja a magazynem. Kolejna innowacja wprowadzona w zaktadzie pro-
dukcyjnym Bosch w Blaichach jest zainstalowanie kamer GoPro w maszynach. To
rozwiazanie pozwala na analiz¢ wszelkich awarii w przypadku ich wystgpienia, po-
przez zapisany wyodrebniony zapis zdarzenia. Ponadto, wszystkie technologiczne
nowosci sa od podstaw wytwarzane w samym zakladzie, co pozwala na wysoka op-
tymalizacje¢ kosztow oraz unikalno$¢ i dopasowanie do potrzeb wtasnych.

Druga niemiecka fabryka Boscha, znajdujaca si¢ w miescie Homburg, jest ko-
lejnym przyktadem wykorzystywania i rozwijania strategii 4.0. Znajduje si¢ tam uni-
wersalna linia produkcyjna, ktéra jest w stanie wyprodukowac¢ 200 réznych modu-
16w hydraulicznych, wykorzystujgc dwa tysigce roznych elementéw zamawianym
i dostarczanych automatycznie. Kazdy produkt jest identyfikowany przez uktad
RFID, ktéry umozliwia takze zaplanowanie nastgpnych etapow pracy. W fabryce
zastosowano takze system redukcji zuzycia energii, ktory polega na podtaczeniu ma-
szyn do wspolnej cyfrowej platformy energetycznej.  [https://przemysl-40.pl/,
20.05.2021].
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4.2. Mercedes-Benz

Mercedes-Benz jest niemieckim koncernem motoryzacyjnym istniejagcym na
rynku od 130 lat. W oparciu o wieloletnie do§wiadczenie marka wcigz poszukuje
najlepszych rozwigzan technologicznych, co skutkuje pozyskiwaniem nowych
klientoéw. Mercedes stale podnosi jako$¢ i komfort swoich produktow, dzigki rozbu-
dowanej sieci wlasnych zaktadow produkcyjnych, w ktorych tworzy innowacyjne
modele aut wyznaczajace kolejne trendy samochodowe [https://mercedes-benz-ja-
wor.com.pl, 17.05.2021].

Mercedes rozwija swoja strategie rozwoju, poprzez wdrazanie rozwigzan tech-
nologicznych nalezacych do norm z zakresu przemystu czwartej generacji. Odpo-
wiednim przyktadem jest nowo powstaly zaktad produkcyjny ,,Fabryka 56” (niem.
Werk 56) w niemieckiej miejscowosci Sindelfingen. Wraz z momentem ukonczenia
budowy w 2020 r. fabryka stala si¢ najnowocze$niejsza fabryka w tej branzy [Wie-
czorek, 2018, s. 111].

Zaktad motoryzacyjny taczy przede wszystkim trzy trendy: cyfryzacje, ekologie
oraz elastycznos$¢. Takie podejscie ma na celu kompleksowa integracje tancucha do-
staw — poczawszy od dostawcow, az po planowanie, produkcje, zapewnienie jakosSci,
cala organizacjg i logistyke, konczac na docelowym odbiorcy procesu. Aby osiagnac
peina integracje systemu i zdoby¢ miano fabryki przysztosci, Mercedes zdecydowat
si¢ m.in. na niezalezny system transportowy odpowiedzialny za przemieszczanie
elementow konstrukcyjnych do przypisanego pracownika linii montazowej, skad po
skonstruowaniu auto jest automatycznie transportowane do stacji fadowania
[https://przemysl-40.pl, 14.05.2021].

Sam system montazowy jest na tyle zautomatyzowany, ze umozliwia produkcje
trzech r6znych pod wzgledem konstrukcji samochodéw w jednym miejscu. Duzym
udogodnieniem sa tez ergonomiczne stanowiska pracy wyposazone w ruchome plat-
formy z mozliwoscig regulacji wysokos$ci oraz obrotowe podesty gorne, umozliwia-
jace dowolno$¢ ustawienia pojazdu w wygodny dla montazysty sposob. Jest to war-
to$¢ dodana obiektu, zapewniajaca konkurencyjng elastyczno$¢, wydajnosé i kom-
fort pracy [https://przemyslprzyszlosci.gov.pl, 12.05.2021].

Na terenie zaktadu uruchomiona jest takze technologia identyfikacji radiowe;.
Zastosowanie RFID utatwia §ledzenie drogi poszczegolnych komponentow w ob-
szarze komplementacji i produkcji. Z takiej funkcji moga skorzystac nie tylko pra-
cownicy fabryki, ale rowniez docelowi klienci, ktorzy aktualnie oczekuja na wypro-
dukowanie zamowionego auta. Poprzez szybki podglad online, sa oni w stanie ob-
serwowac biezacy postep prac.
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W ramach digitalizacji zaktadu przemystowego zespo6t pracowniczy wspierany
jest najnowszymi narzgdziami cyfrowymi rowniez w zakresie analitycznym. Plan
produkcji i maksymalizacja jako$ci opierajg si¢ na sztucznej inteligencji oraz anali-
zie Big Data, co z kolei umozliwia uruchomienie metodyki predykcyjnego utrzyma-
nia ruchu (ang. Predictive Maintenance) [https://przemysl-40.pl, 14.05.2021].

4.3. Volkswagen

Niemiecki koncern motoryzacyjny Volkswagen Aktiengesellschaft utrzymuje
122 fabryki w krajach Europy, Ameryki, Azji i Afryki, co czyni go jednym z naj-
wigkszych producentéw samochoddéw na s$wiecie [https:/www.vw-group.pl,
21.05.2021].

Przyktadem fabryki, ktora stala si¢ ikong zastosowan technologii Przemystu 4.0
jest zaktad w Wolfsburgu. Wedlug Reinharda De Vriesa, szefa logistyki tamtejszych
zaktadow, duze znaczenie w procesie logistycznym odgrywa cyfryzacja, a wdraza-
nie nowoczesnych technologii w fabryce Volkswagena przektada si¢ na przyspie-
szenie procesow i zwickszenie produktywnosci.

Na terenie magazynu zastosowanie znalazty smartwatch i opaska na r¢ke RFID.
Wspierajg one prace cztowieka podczas kompletacji komponentéw. Pierwsze urza-
dzenie za pomoca wbudowanej kamery skanuje kody kreskowe i wy$wietla nie-
zbedne informacje na zegarze, natomiast drugie sygnatem dzwickowym informuje
czy pobrany towar jest wlasciwy. Oba rozwigzania, w poréwnaniu do tradycyjnego
skanera kodow kreskowych szybciej zbieraja i przetwarzaja dane [https://www.au-
tomotivelogistics.media, 10.05.2021].

Seryjne zastosowanie w zaktadach niemieckiego przedsi¢biorstwa znalazta cy-
frowa drukarka 3D, wytwarzajaca prototypowe czgsci samochodowe z metalowego
proszku, ktére tradycyjnymi metodami uwazane sa za niewykonalne, np. czesci od-
blokowujace pokrywy silnika [http://elektroonline.pl, 13.05.2021]. Gerd Rupp, kie-
rownik dzialu produkcji narzedzi zaktadu w Wolfsburgu stwierdza, ze stosowanie
takiego rozwigzania nie tylko skraca czas produkcji, ale rowniez redukuje ilo§¢ zu-
zywanego materiatu, co przeklada si¢ na oszczednosci w firmie [https://www.poli-
tyka.pl, 19.05.2021].

W fabryce Volkswagena pracownicy wspotpracujg takze z narz¢dziami robo-
tycznymi, wdrozonymi dzigki grupie ekspertéw, ktdra zaprogramowata robota do
pracy na linii montazowej. Taka relacja nosi miano Human Robot Collaboration
(HRC). Urzadzenia sg w stanie samodzielnie wykonywa¢ swoje zadania szybko
i doktadnie, zachowujac przy tym wszelkie normy bezpieczenstwa
[https://www.volkswagenag.com, 29.05.2021].
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Specjalisci IT stale testujag nowe rozwigzania W laboratorium Volkswagena,
czego przyktadem jest Industrial Computer Vision — opracowane potaczenie rozpo-
znawania obrazu i sztucznej inteligencji, ktére ma na celu wykrywanie bledow
i ocen¢ danych optycznych. Pierwsze zastosowanie Al w fabryce Volkswagena zna-
lazta w weryfikacji sposobu zapakowania pudetek dostawczych. Aby sieci neuro-
nowe byly w stanie oceni¢ obraz w czasie rzeczywistym, potrzebowaty zdje¢ trenin-
gowych, na ktérych mogly dokonac analizy i opracowac algorytmy. Juz po przejrze-
niu kilkuset materiatéw szkoleniowych w postaci zdje¢ z prawidtowo i nieprawi-
dtowo zapakowanymi pudetkami sztuczna inteligencja osiggata dobre wyniki i od-
powiednio oznaczala opakowania [https://www.volkswagenag.com, 29.05.2021].

Niemiecka marka wraz z partnerami Amazon Web Services i Siemens rozwija
Volkswagen Industrial Cloud, gdzie znalez¢ si¢ maja dane ze wszystkich 122 fabryk
Volkswagena. W tej wspolpracy, Siemens odpowiedzialny jest za integracje syste-
moéw, urzagdzen i instalacji w zaktadach produkcyjnych. AWS wykorzystuje posia-
dane doswiadczenie z zakresu systemow samouczgcych si¢ i przetwarzania ushug w
chmurze, a Volkswagen swoja wiedzg o procesach i produkcji. Zastosowanie
chmury obliczeniowej ma umozliwia¢ lepsza analize procesow i tym samym, zwigk-
szy¢ produktywno$¢ w zaktadach [https://www.volkswagenag.com, 29.05.2021].

4.4. Poréwnanie niemieckich motoryzacyjnych zaktadéw produkcyjnych

Niewatpliwe elementem spojnym dla wyzej wymienionych zaktadéw produk-
cyjnych (Bosch, Volkswagen, Mercedes) jest nie tyle co kraj pochodzenia, ale row-
niez bogactwo zastosowanych technologii. W kazdej fabryce producenci zdecydo-
wali si¢ na szeroko pojeta automatyzacje — zardowno stanowisk pracy czy to catych
linii produkcyjnych lub procesow i systemow towarzyszacych tworzeniu konco-
wego produktu. Obecnie automatyzacje mozna uzna¢ za warunek konieczny w dro-
dze do stworzenia inteligentnej fabryki.

We wszystkich omowionych przypadkach mozna zauwazy¢ takze wsparcie
pracy ludzkiej algorytmem sztucznej inteligencji, ktora wykazuje umiejetnosci po-
krywajace si¢ z zachowaniami ludzkiego umystu. Podjecie takich dziatan moze
$wiadczy¢ o wysokim zaawansowaniu wspomnianych zaktadoéw motoryzacyjnych.

Charakterystyczne dla niemieckich produkc;ji jest takze zastosowanie RFID. Po
analizie wszystkich trzech przypadkéw mozna zauwazy¢, ze technologia ta znajduje
zastosowanie w wielu dziedzinach. O ile w fabryce Boscha i Mercedesa identyfika-
cja radiowa stuzy do ustalenia fizycznego potozenia produktu na przestrzeni catej
produkcji, o tyle w fabryce Volkswagena znalazta ona inng funkcje. Mianowicie,
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firma zdecydowata si¢ na uzycie RFID w formie opasek na r¢ke, ktore za pomoca
sygnatu dzwigkowego informuja o prawidlowosci pobranego towaru.

Mimo wielu podobienstw, mozna wskaza¢ takze kilka r6znic. Ot6z Volkswagen
wraz z Mercedesem uzywaja narzedzia do masowego zbioru danych, jakim jest Big
Data, gdzie Bosch w tym celu wykorzystuje ActiveCockpit. Takie rozwigzanie nie
tyle co przetwarza zbiory danych, a umozliwia tez ich szybka wizualizacje. W kon-
tek$cie wizualizacji, Volkswagen poszedt o krok dalej i jako jedyny wykorzystuje
cyfrowy druk 3D. Dzigki temu posiada wtasng produkcje prototypow czesci, ktore
uwazane sg powszechnie za niewykonalne tradycyjnymi metodami. Fabryka
Volkswagena rowniez jako jedyna wykorzystuje chmurg obliczeniowa do obrobki
i przechowywania zebranych informaciji.

Warte wyrdznienia sg takze rozwigzania, ktorych nie znajdziemy w kazdej fa-
bryce podazajacej za koncepcja Przemystu 4.0 — mowa tutaj o wykorzystaniu kamer
GoPro podczas wykrywania nieprawidlowos$ci maszyn oraz o urzadzeniu jakim jest
smartwatch i jego uzytecznosci w procesie kompletacji zamowienia. Pierwsze roz-
wigzanie zastosowano w zaktadzie produkcyjnym Boscha, gdzie wspomniana ka-
mera GoPro instalowana jest w maszynach w celu rejestracji zachodzacych zdarzen.
Umozliwia to niezwtoczng analiz¢ problemu w przypadku awarii. Natomiast smar-
twatch odnajdziemy w fabryce Volkswagena, w ktorej inteligentny zegarek skanuje
kody kreskowe towaréw za pomocg wbudowanej kamery, kolejno wyswietlajac uzy-
skane informacje o produkcie na ekranie. W poréwnaniu do metod tradycyjnych,
oba zastosowania zbierajg dane w o wiele szybszy sposob, znacznie utatwiajgc prace
cztowiekowi.

Podsumowanie

Czwarta rewolucja przemyslowa, zwana potocznie Przemyslem 4.0, stata si¢
faktem i determinuje pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw na arenie mi¢dzynaro-
dowej. Rozwoj Przemystu 4.0 ma znaczacy wplyw na wdrazane innowacje techno-
logiczne i pozycje przedsigbiorstw na rynku. Kluczowymi komponentami s3: auto-
matyzacja procesOw, robotyzacja i cyfryzacja. Niemieckie zaktady produkcyjne ce-
chuja si¢ wysokim rozwojem technologicznym i innowacyjnoscig. Widoczne jest to
na przyktadzie wybranych fabryk motoryzacyjnych jakimi sg: Bosch, Mercedes
i Volkswagen. Dzigki wprowadzonym rozwigzaniom, zaktady te staty si¢ liderami
w dziedzinie produkcji, tym samym zwigkszajac poziom konkurencyjnosci.

Nalezy podkresli¢, ze zastosowanie technik przemystu czwartej generacji zna-
czaco wplywa na przebieg procesow produkcyjnych, usprawniajac ich przebieg, za-
pobiegajac powstawaniu przypadkowych awarii czy niekontrolowanych przestojow
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maszyn. Ponadto znaczaco zmienia przebieg procesow decyzyjnych w obszarze or-
ganizacji, sterowania i zarzadzania produkcja, co jest mozliwe dzigki dostgpowi do
Big Data na réznych poziomach organizacyjnych przedsi¢biorstwa. Zastosowanie
nowoczesnych rozwigzan i szybkie reagowanie na wystgpujace zaktdcenia w proce-
sach produkcyjnych ma znaczacy wplyw na poprawe wydajnosci produkcji oraz ja-
ko$¢ wytwarzanych produktow.
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Usage Industry 4.0 technologies on the example of German
automotive production factories

Abstract

The article presents the four industrial revolutions and the concept and purpose of Industry
4.0, which relies on individualization and automatization of production and data processing.
The most important technologies being results of the development of the fourth industrial
revolution are listed and described. These include Internet of Things, RFID, artificial intelli-
gence, cloud computing, virtual reality, 3D printing and Big Data. The concept of a smart
factory, which is based on the integration of hardware and software systems, was also pre-
sented. Finally, three German industrial plants (Bosch, Mercedes, Volkswagen) were de-
scribed and compared in terms of applied Industry 4.0 technologies.

Key words

Industry 4.0, smart factory, Germany

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 205



ZARZADZANIE MIASTEM

CITY MANAGEMENT



Analiza wdrozen smart city w Polsce i na Swiecie

Justyna Winkowska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: j.winkowska@pb.edu.pl

Streszczenie

Nasilajgce sie procesy urbanizacyjne wymuszajg poszukiwanie nowych kierunkéw rozwoju
wspotczesnych miast. W ostatnich latach na popularnosci zyskata koncepcja smart city,
ktéra wdrazana jest w miastach na catym Swiecie. Obecnie miasto inteligentne postrzegane
jest nie tylko przez pryzmat zaawansowanych technologii, ale zwraca sie takze uwage mie-
dzy innymi na ztozone kwestie spoteczne, organizacyjne czy srodowiskowe. Celem artykutu
jest analiza wdrozen smart city na gruncie krajowym i Swiatowym.

Stowa kluczowe

smart city, miasto inteligentne, wymiary smart city, ISO 37120
Wstep

Wspdtczesne miasta daza do tego, aby by¢ bardziej efektywne, w wigkszym
stopniu wykorzystywac¢ zaawansowane technologie, jednoczesnie przyczyniajac si¢
do ochrony $rodowiska przyrodniczego i1 poprawy jako$ci zycia mieszkancow [Je-
dlinska, 2020, s. 13]. Obserwujac stopien zaawansowania wdrazania koncepcji
smart city w poszczegdlnych obszarach oraz analizujac ich rézne podejécia doty-
czace wykorzystywania nowoczesnych technologii cyfrowych do rozwigzywania
problemow, ktore stojg przed wspotczesnymi miastami, mozna za B. Cohenem wy-
roézni¢ trzy generacje rozwoju smart city [https://www.fastcompany.com/3047795/
the-3-generations-of-smart-cities, 29.12.2020]:

e smartcity 1.0;

e smart city 2.0;

e smart city 3.0.
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Wedlug niego w zalezno$ci od podmiotu inicjujgcego, takie inicjatywy w mie-
scie moga by¢ napedzane [https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-genera-
tions-of-smart-cities, 29.12.2020]:

e przez przedsigbiorstwa z branzy ICT w generacji smart city 1.0, poprzez

oferowanie miastom gotowych rozwigzan bez wzgledu na zapotrzebowanie;

e przez wladze miasta przy wykorzystaniu dostepnych technologii w genera-

cji 2.0;
e partycypacja mieszkancow w zarzadzaniu sprawami miejskimi w generacji
3.0.

W smart city pierwszej generacji dostawcy technologii zachecajg do wdrazania
proponowanych przez nich rozwigzan w miastach, ktére bardzo czesto nie sg przy-
gotowane do ich adaptacji. Przyktadami tego typu miast sa Masdar (Zjednoczone
Emiraty Arabskie) oraz Sondgo (Korea Potudniowa). Miasta te zostaty zaprojekto-
wane od podstaw jako eksperymenty technologiczne. W miasta generacji 1.0 stwo-
rzono srodowisko atrakcyjne dla wdrazania nowoczesnych technologii bez uwzgled-
nienia relacji i interakcji miasta z jego mieszkancami [Jedlinska, 2020, s. 13-14].
W miastach drugiej generacji to wlodarze miejscy sa inicjatorami wdrazania inteli-
gentnych technologii, ktére umozliwiaja poprawe jakosci zycia mieszkancow. Ana-
lizuja oni uzyteczno$¢ poszczegdlnych rozwigzan technologicznych w realizacji
przyjetej wizji rozwoju miasta. Jako przyktad smart city 2.0 mozna wskaza¢ Rio de
Janeiro, ktorego burmistrz podjal wspolprace z przedsigbiorstwem IBM w celu stwo-
rzenia sieci czujnikéw tagodzacych role osuwisk na wzgodrzach favelas [Jedlinska,
2020, s. 14]. Z kolei w najbardziej zaawansowanej, trzeciej fazie rozwoju wspotcze-
snych miast, kluczowa role odgrywaja mieszkancy, a zadaniem wtadz lokalnych jest
stworzenie warunkow umozliwiajgcych pelne wykorzystanie potencjatu spoteczno-
sci miejskiej. W tej generacji inteligentnego miasta na znaczeniu tracg ekonomiczne
czynniki rozwoju na rzecz kreatywnosci, zadowolenia z mieszkania w danym mie-
$cie czy demokratycznosci. W tego typu miastach tworzone sa warunki umozliwia-
jace dzielenie si¢. Powstaja wypozyczalnie roznego rodzaju sprzgtu (np. rowerow)
w celu optymalizacji wykorzystania zasobéw oraz podniesienia jako$ci zycia
wszystkich mieszkancow. Jako przyktad lideréw w promowaniu idei wspotdzielenia
mozna podac takie miasta jak Seul czy Amsterdam [Jedlinska, 2020 s. 14].

Projekty wdrozeniowe zgodne z koncepcja smart city realizowane sg na calym
$wiecie. O smart city mozna mowi¢ w momencie, gdy podejmowane sa dziatania
W co najmniej jednym z szeSciu obszarow smart city. W niniejszej publikacji przed-
stawione zostaty przyktady wdrozen z podziatem na sze$¢ obszaré6w smart city: in-
teligentng gospodarke (smart economy), inteligentng mobilnos$¢ (smart mobility), in-
teligentne srodowisko (smart environment), ludzi (smart people), inteligentne zycie
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(smart living), inteligentne wspotrzadzenie (smart governance). Nalezy jednak za-
znaczyC, ze przyjety podziat jest umowny, gdyz wiele z podanych przyktadow
mozna przypisac jednoczesnie do kilku obszarow. Ponizej zaprezentowano wybrane
przyktady wdrozen koncepcji smart city, ktére w opinii autorki sg najcickawsze
i najbardziej reprezentatywne.

1. lIdea miasta inteligentnego

Idea smart city mimo rosnacej popularno$ci na catym §wiecie, nie jest terminem
usystematyzowanym. Cechuje ja mnogo$¢ definicji, ktore ze wzgledu na duza zto-
zono$¢ zagadnienia przybierajg roznigce si¢ szczegotami postaci. Uniemozliwia to
rzetelng ocene tego, ktore z miast 1 w jakim stopniu wdrazaja ten model rozwoju.
W celu okreslenia ram tej szerokiej koncepcji, R. Giffinger zaproponowat podziat
smart city na wymiary, ktore systematyzuja dziatania w danych obszarach funkcjo-
nowania miasta. Nalezg do nich [Orlowski i Rosinska, 2018, s. 102, Giffinger i Gu-
drun, 2010, s. 14-15, Stawasz i Sikora Fernandez, 2016, s. 54, Zanella, 2014, s. 26,
Caragliuiin., 2011, s. 68; Winkowska i in., 2019]:

¢ inteligentna gospodarka (smart economy) — mierzong przedsigbiorczo$cia
i produktywnoscig miasta, przystosowaniem do zmian, elastyczno$cig rynku
pracy oraz wspOtpraca migedzynarodowa;

¢ inteligentna mobilnos¢ (smart mobility) — mierzong dostepnoscia w skali lo-
kalnej i ponadlokalnej, dostepnoscia infrastruktury informacyjno-komuni-
kacyjnej, poprzez rozwdj zrownowazonego, innowacyjnego i bezpiecznego
transportu;

e inteligentne Srodowisko (smart environment) — mierzone atrakcyjnoscia
stanu $rodowiska naturalnego, poziomem zanieczyszczen, dziataniami
w zakresie ochrony srodowiska i1 poprzez metody zarzadzania zasobami;

e |udzie (smart people) — charakteryzowanych poprzez poziom kwalifikacji,
uczenie si¢ przez cale zycie, réznorodnos$¢ spoleczng i etniczng, kreatyw-
nos¢, otwarto$¢ oraz partycypowanie w zyciu publicznym;

e inteligentne zycie (Smart living) — mierzone poprzez istniejace obiekty kul-
turalne, warunki zycia (zdrowie, bezpieczenstwo, mieszkalnictwo), pla-
cowki edukacyjne, atrakcyjnosc¢ turystyczng oraz spojnosé¢ spoteczng;

e inteligentne wspotrzadzenie (smart governance) — wyrazane przejrzystoscia
zarzadzania miastem, partycypacjg spoteczng, poziomem ustug publicznych
oraz realizowaniem strategii rozwoju.

Jak zauwaza, S. Molpeceres Arndiz wedtug niektorych dyskursow biznesowych

i politycznych inteligentne miasto wydaje si¢ by¢ miastem przysztosci [Molpeceres
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Arnaiz, 2017, s. 130]. A. Noworél twierdzi, ze, cechy smart city majg charakter
przysztosciowy i determinujg dzisiejsze rozumienie tego, jaki ksztalt moze przybra¢
zarzadzanie miastem w przysztosci [Glinska, 2013, s. 41-42; Szpilko, 2020]. Jed-
nakze, pomimo licznych, potencjalnych udogodnien smart city, z ktorych wspotcze-
sne miasta moglyby czerpa¢, pojawiaja si¢ pewne bariery, ktdre utrudniajg imple-
mentacje tej koncepcji [Dohler i in., 2011, s. 4]. Wérdd probleméw, pojawiajacych
si¢ przy wdrazaniu koncepcji smart city wyrdznia si¢ [Naphade i in., 2011, s. 36,
Szpilko i in., 2020; https://jpi-urbaneurope.eu/app/uploads/2017/04/Ravetz_From-
smart-to-wise.pdf, 04.03.2021, https://forsal.pl/artykuly/1095177,w-miastach-po-
trzebujemy-inteligentnych-nie-utopijnych-pomyslow.html,, 04.03.2021, https://pro-
seedmag.pl/gospodarka/smart-city-wady-zalety, = 04.03.2021, https://www.qu-
ora.com/What-are-the-disadvantages-of-smart-cities, 04.03.2021, http://urb-
news.pl/smart-cities-polsce-nadal-utopia/, 04.03.2021]:

¢ nadmierne koncentrowanie si¢ na inwestowaniu w zaawansowane technolo-
gie, bez realnego dostrzegania konfliktow i problemdéw wystepujacych
w miastach;

e wdrazanie inteligentnych technologii w miastach o ztozonych problemach
spolecznych moze przyczyniac si¢ do poglgbiania nieréwnosci spotecznych;

e brak rozwigzan stuzacych wlaczeniu spotecznosci lokalnej do wspotrzadze-
nia miastem;

e Dbrak spojrzenia na miasta w sposob kompleksowy, pod katem zaspokajania
potrzeb we wszystkich obszarach ich funkcjonowania;

e zmiany zwigzane z wprowadzaniem koncepcji smart city w gldéwnej mierze
sprowadzajace si¢ do aspektu technologicznego moga negatywnie wplynaé
na zatracenie dotychczasowego charakteru i niepowtarzalnego uroku niekto-
rych aglomeracji, szczegolnie tych cenionych ze wzgledu na tradycyjny cha-
rakter;

o wigkszo$¢ inwestycji w rozwoj koncepcji smart city skupia si¢ na tworzeniu
nowych obiektow zamiast modernizowania starych;

e rozbudowa infrastruktury inteligentnego miasta wymaga ogromnych inwe-
stycji, ktore posrednio sg ponoszone przez obywateli, (na przyktad pod po-
stacig wyzszej stawki podatkow lub kosztem zaniechania innych, bardziej
pozadanych przez mieszkancow przedsigwzi¢c);

e zarzadzanie miastami jest ogromnym wyzwaniem i wymaga przede wszyst-
kim, inteligencji, odpowiedzialno$ci i rozsadku, ktorych nie mozna zastgpic¢
nowoczesnymi technologiami;
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e nieumigj¢tnie lub nieswiadomie wykorzystywane ustugi przez tzw. analfa-
betow cyfrowych moga spowodowaé wiele szkod osobistych i systemo-
wych;

e miasta wyposazone w nowoczesne technologie, na przyklad w zakresie
mieszkalnictwa badz budowane od nowa nie staja si¢ obiektem zaintereso-
wania mieszkancow ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania i brak wiezi
spolecznych (na przyktad miasto Masdar lub wybudowane w potozonym
nieopodal Pekinu Tianjin Eco-city, gdzie w zaawansowanych technologicz-
nie miastach brakuje szkol, sklepow, transportu do fabryk, w ktorych moga
pracowac ludzie).

2. Przyktady wdrozen koncepcji smart city na Swiecie

Projekty wdrozeniowe zgodne z koncepcja smart city realizowane sg na catym
swiecie. O smart city mozna méwi¢ w momencie, gdy podejmowane sg dzialania
W co najmniej jednym z sze$ciu obszarow smart city. W tej cze$ci opracowania
przedstawione zostaty przyklady wdrozen z podziatem na sze$¢ obszaréw smart city:
inteligentng gospodarke (smart economy), inteligentng mobilno$¢ (smart mobility),
inteligentne Srodowisko (smart environment), ludzi (smart people), inteligentne zy-
cie (smart living), inteligentne wspotrzadzenie (smart governance). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze przyjety podzial jest umowny, gdyz wiele z podanych przyktadow
mozna przypisac¢ jednoczesnie do kilku obszaréw. Ponizej zaprezentowano wybrane
przyktady wdrozen koncepcji smart city, ktore w opinii autorki sg najciekawsze
i najbardziej reprezentatywne.

Przyktadem wdrozenia w obszarze smart economy jest projekt ,,AGORA”
w szwedzkim Malmd. Gtownym celem projektu celem bylo opracowanie metod
i narzedzi stuzgcych wspieraniu rozwoju mtodych, kreatywnych projektow z wyko-
rzystaniem przestrzeni coworkingowych, hubow biznesowych czy domow sasiedz-
kich oraz kultury rozwijanej w tego typu miejscach. Podmioty zaangazowane do
projektu (mieszkancy, sektor publiczny i prywatny, instytucje naukowe) pozyskali
wiedze dotyczaca rozwoju biznesu, zrodet finansowania pomystow, organizacji wy-
darzen oraz interaktywnego projektowania innowacji spotecznych. Projekt zostat
powotlany w wyniku obserwacji, z ktorych wyciagnigto wniosek, ze zdecydowana
wigkszos$¢ programow rozwoju przedsigbiorczo$ci i biznesu dedykowana jest trady-
cyjnym przedsigbiorstwom nastawionym na zysk. CCI (Cultural-Creative-Industry
— dziatalno$¢ kreatywna w zakresie kultury) wymaga innego podejscia, zblizonego
do programow wspierajacych rozwdj przedsiebiorstw spotecznych. Wykorzystano
metode dochodzeniows, laboratoryjng i partycypacyjna, aby dowiedzie¢ si¢, W jaki
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sposob rozwija¢ projekty kreatywne w ich poczatkowej fazie [Bien i in., 2020,
s. 124].

Ciekawym przyktadem wdrozenia w obszarze smart mobility jest projekt zrea-
lizowany w Wiedniu ,, Walk & Feel”. Ruch pieszy bedacy podstawowym sposobem
przemieszczania si¢ ludnosci jest wciaz zjawiskiem stabo zbadanym, poniewaz sta-
tystycznie ruch pieszy jest rzadko rejestrowany, co jest potwierdzeniem niedocenie-
nia jego istoty i pozytywnego wptywu na miejski system transportowy. Celem pro-
jektu byto opracowanie metodologii stuzacej poprawie jakoSci codziennego poru-
szania si¢ pieszych po miescie. W ramach oceny warunkow ruchu pieszych, opraco-
wano kompleksowa baz¢ danych, dzigki ktorej otrzymano lepszy obraz potrzeb pie-
szych. Zastosowano technologi¢ biosensoryczna, dzigki ktorej zebrano mig¢dzy in-
nymi dane fizjologiczne dotyczace reakcji ludzi na elementy infrastruktury miejskiej
stuzace pieszym. Podejscie to taczy subiektywne i obiektywne metody w celu stwo-
rzenia nowego podejscia do percepcji i emocji pieszych. Zgromadzone dane beda
wykorzystane w przysztosci do usprawnienia procesOw planowania przestrzeni pu-
blicznej w dzielnicy Seestadt Aspern. Do projektu zaangazowano sektor publiczny
i prywatny, instytucje naukowe oraz mieszkancow miasta [Bien i in., 2020, s. 121].

W obszarze smart environment interesujacym przykladem wdrozenia jest pro-
jekt zainicjowany przez urzad miasta Kopenhagi pt. ,,Park miejski — recepta na obe-
rwanie chmury”. Celem programu bylo zmniejszenie podatno$ci miasta na straty
spowodowane krotkotrwatymi opadami (flash-floods). Dzielnica Kopenhagi — Kli-
makvar, dawniej znajdowala si¢ na obrzezach miasta. Jednakze wraz z naptywem
nowych mieszkancoéw przeobrazita si¢ w towarzyskie centrum miasta. W dzielnicy
tej znajduje si¢ park, ktory poddano modernizacji, aby zwigkszy¢ jego udziat w przy-
stosowaniu miasta do zmian klimatu. Petni on bardzo wazna funkcje zbiornika wody
w przypadku wystapienia nagtych i obfitych opadoéw deszczu (w roku 2011 straty
wywotane podtopieniami z tego powodu w Kopenhadze wyniosty blisko miliard
euro). Podczas opadow teren parku zmienia si¢ w ,,park wodny”, poniewaz jego kon-
strukcja umozliwia gromadzenie wody sptywajacej z okolicy i w ten sposob chroni
przed nadmiernym gromadzeniem si¢ jej na ulicach i podtopieniami infrastruktury
miejskiej. Oprocz tych funkcjonalno$ci park jest miejscem spotkan mieszkancow
i daje im mozliwo$¢ obcowania z naturg [Buczaj i Michalak, 2018, s. 19-20].

Barcelona realizuje projekt w obszarze smart people pt. ,,Cibernarium”, bedacy
elementem szkoleniowo-technologicznym programu Barcelona Activa. Jest to pro-
gram z zakresu kapitatu ludzkiego, bedacy realizacjq idei ksztalcenia przez cale zy-
cie, w ramach ktorego zar6wno mieszkancy, jak i przedsigbiorstwa mogg korzystac
ze szkolen z zakresu poruszania si¢ i dziatania w §rodowisku internetowym. Dzigki
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temu mozliwe jest przynajmniej czesciowe ograniczenie zjawiska wykluczenia spo-
lecznego, a w szczegolnosci wykluczenia cyfrowego, zwlaszcza u 0sob starszych.
Projekt adresowany jest do szerokiego grona odbiorcow, gdyz na szkolenia moze
zapisac si¢ kazdy, kto ukonczyt 16 rok zycia, niezaleznie od wyksztatcenia i sytuacji
zawodowej https://ideologia.pl/smart-city-jak-inteligentne-miasta-poprawiaja-zy-
cie-mieszkancow/, 24.01.2021].

W ramach wymiaru smart living W Wiedniu w 2018 roku sformutowana zostata
strategia e-zdrowia, ktorej celem gtdéwnym jest poprawa jakosci i skuteczno$ci ustug
medycznych oraz opieki spotecznej. Wérod kluczowych elementow realizowane;j
strategii wyroznia si¢:

e elektroniczny dostep do sieci informacji zdrowotnych o gwarantowane;j ja-
kosci dla réznego rodzaju uzytkownikéw (pacjentow, dostawcoOw ushug
i sponsoréw);
bezpieczng i niezawodng infrastrukture e-zdrowia;
elektroniczng kart¢ zdrowia (ELGA);
techniczne i organizacyjne srodki ochrony danych i bezpieczenstwa danych;
narzedzia do analizy anonimowych danych do planowania kontroli i trans-
parentno$ci $wiadczenia ustug, w tym badan medyczno-epidemiologicz-
nych;

e systemy wspomagania decyzji;

o ustugi telemedyczne, szczegdlnie obejmujgce mobilny sprzet monitorujacy.

Realizacja zatozen strategii ma przyczyni¢ si¢ do poprawy stanu zdrowia miesz-
kancow oraz ogoélnej poprawy jakosci zycia w miesécie [Szymanska i in., 2019,
s. 105].

Wiladze Bostonu w ramach rozwoju wymiaru smart governance rozpoczg¢ly eks-
peryment obywatelski o0 nazwie Beta Blocks. Inicjatywa ta ma na celu budowanie
relacji pomiedzy spotecznosciami miejskimi i ich potrzebami, a przedsigbiorstwami,
naukowcami i projektantami, ktorzy mogliby dostarczy¢ rozwigzania. W tym celu
miasto i jego partnerzy angazuja spoteczenstwo poprzez organizowanie publicznych
dyskusji na temat inteligentnego miasta i wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Zo-
rientowanie wtadz Bostonu na obywatelach jest rowniez widoczne ,,Smart City Play-
book”, ktéry skierowany jest do przedsigbiorstw technologicznych, naukowcow
i badaczy w celu promowania podejscia ukierunkowanego na konsultacje z miesz-
kancami Bostonu i projektowania w nawigzaniu do ich potrzeb — zanim zwréca si¢
do wladz miasta z ich inteligentnymi rozwigzaniami miejskimi [https://staticl.squa-
respace.com/sttic/5b3c517fecdeb767a04e73ff/t/5b513c57aa4a99f62d168e60/1532
050650562/Eden-OXD_Top+50+Smart+City+Governments.pdf, 21.05.2021].

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 213



Justyna Winkowska

Zaprezentowane przyktady pokazujg, w jaki sposob bliska wspotpraca z roz-
nymi grupami spotecznymi moze poméc w odkryciu niezaspokojonych potrzeb, za-
projektowaniu i zatwierdzeniu skutecznych i ukierunkowanych rozwigzan.

3. Ocena stopnia wdrozenia koncepcji smart city w Polsce

W celu oceny miast pod katem bycia ,,smart” stosuje si¢ zazwyczaj metode ran-
kingowa [Giffinger i Haindlmaier, 2010, s. 8, Giffinger i in, 2007, s. 43]. Wymaga
to zdefiniowania cechy, ktéra wptywa na poziom ,,inteligencji”. Kazda cecha moze
by¢ opisana przez okre$lone czynniki, a kazdy czynnik moze by¢ przypisany do
wskaznikow, ktorych warto$ci mozna znalez¢ w bazach danych, podczas analizy
danych wtérnych [Jucevicius i in., 2014, s. 149].

Istnieje wiele rankingdow smart city. Do najbardziej znanych rankingdw mozna
zaliczy¢:

e Cities in Motion Index realizowany przez Business School University of
Navarra — miasta oceniane sg pod katem 10 obszarow: kapitat ludzki, spdj-
no$¢ spoleczna, gospodarka, zarzadzanie publiczne, zarzadzanie, srodowi-
sko, mobilno$¢ i transport, planowanie przestrzenne, wspolpraca miedzyna-
rodowa. W rankingu 2020, wsrod 174 miast znalazty si¢ dwa polskie miasta:
Warszawa i Wroctaw [https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf,
29.01.2021].

e Smart City Index (IMD) realizowany przez International Institute for Mana-
gement Development — jedng z najwazniejszych szkot biznesu na $wiecie,
mieszczacg si¢ w Szwajcarii wspolnie z Singapurskim Uniwersytetem
Technologii i Projektowania (SUTD). Miasta oceniane sg w ramach 5 kate-
gorii: zdrowie 1 bezpieczenstwo, mobilnos¢, inicjatywy podejmowane
W miescie, perspektywy i administracja [https://www.imd.org/smart-City-
observatory/smart-city-index/, 01.02.2021]. W rankingu z 2020 roku w$rod
109 ocenianych miast znalazty si¢ Warszawa i Krakow.

Powyzsze rankingi sporzadzane sg rokrocznie. Z uwagi na ogolnoswiatowsg sy-
tuacje spowodowang pandemig COVID-19, istotng role w przygotowaniu tegorocz-
nych rankingdw smart city odegrato miedzy innymi to, jak miasta poradzily sobie
podczas obecnego kryzysu. Wedtug pierwszego przytoczonego raportu na 174 oce-
niane miasta Warszawa znalazla si¢ na 54 miejscu, a Wroctaw na 88. Wedtug dru-
giego raportu Warszawa wsrod 109 miast zajeta 55 pozycje, zas Krakow 58. Mozna
zatem podsumowac¢, ze polskie miasta w obu rankingach plasujg sie¢ mniej wiecej
W potowie stawki.
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Warto zastanowi¢ si¢ takze, jak wypadaja polskie miasta na tle innych europe;j-
skich miast. Oprocz §wiatowego ujecia, godnym uwagi jest European Smart Cities
Ranking — opracowany na Uniwersytecie w Wiedniu, uwzgledniajacy szes¢ wymia-
réw funkcjonowania smart city: inteligentna gospodarka (smart economy), inteli-
gentna mobilno$¢ (smart mobility), inteligentni ludzie (smart people), inteligentne
zycie (smart living), inteligentne Srodowisko (smart environment), inteligentne
wspotrzagdzenie (smart governance) [Akande i in., 2019, s. 476]. W ostatnigj, trzeciej
edycji badan zrealizowanych w 2014 roku do rankingu zakwalifikowano 77 z 1600
miast, biorgc pod uwagg nastepujace kryteria:

o liczba mieszkancow 100-500 tys.;

e co najmniej jedna uczelnia wyzSza;

e typowa rola gospodarcza i kulturotworcza.

Wsréd polskich miast w niniejszym rankingu znalazty si¢ http://www.smart-ci-
ties.eu/?cid=3, 29.01.2021]:

e Rzeszow — pozycja 55;

Szczecin — pozycja 56;
Bydgoszcz - 62;
Biatystok — pozycja 66;
Kielce — pozycja 68;
Suwatki — pozycja 70.

Przedmiotowe badanie wykazato, ze najstabszym z obszaréw analizowanych
miast polskich sa ,,inteligentni ludzie”, a dokladnie niesatysfakcjonujacy poziom
wyksztalcenia 1 rozwoju kwalifikacji oraz brak otwarto$ci na innowacje
[https://www.arcanagis.pl/kiedy-miasto-jest-inteligentne/, 30.01.2021].

Niestety tworzenie rankingéw smart city generuje pewne trudnosci, gdyz po-
roOwnywanie miast o réznych wielkos$ciach populacji czy tez pordwnywanie miast,
ktore wybieraja roézne ,,specjalizacje” smart city, nie jest miarodajne. Potrzebne sa
znormalizowane i spojne wskazniki, umozliwiajace porownywanie zmian na prze-
strzeni czasu [Midor i Ptaza, 2020, s. 190]. W celu ujednolicenia sposobu oceny
réznych miast, Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna opracowata normeg
ISO 37120, ktora opublikowana zostala 15 maja 2014 roku podczas §wiatowego
szczytu miast zorganizowanego przez Global City Indicators Facility [Wolniak,
2019, s. 124]. W normie zdefiniowano 100 wskaznikow (46 podstawowych i 54 po-
Mocnicze) wraz z metodyka ich obliczania, ktére moga by¢ stosowane dla miast
roznej wielkosci do oceny poziomu ich rozwoju pod katem gospodarczym, spotecz-
nym i srodowiskowym [Lehner i in., 2018, s. 1268]. Wskazniki przyporzadkowano
do 17 grup:

e gospodarka;
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edukacja;
energia;
srodowisko;
finanse;
reagowanie na pozar i inne zagrozenia;
administracja
zdrowie;
rekreacja;
bezpieczenstwo;
schroniska;
odpady stale;
telekomunikacja i innowacje;
transport;
planowanie przestrzenne;
Scieki;
woda i ustugi sanitarne.
W celu wykorzystania normy w miastach do raportowania roznego zakresu da-
nych wprowadzono poziomy certyfikacji (tab. 1), ktore zalezg od tego, ile wskazni-
kéw podlega monitorowaniu w okreslonym miescie

Tab. 1. Poziomy wdrozenia normy ISO 37120

Poziom Krétka charakterystyka
Aspirujacy 30-45 wskaznikow podstawowych
Brgzowy 46-59 wskaznikdw (46 podstawowych oraz 0-13 uzupetniajacych)
Srebrny 60-75 wskaznikéw (46 podstawowych oraz 14-29 uzupetniajgcych)
Ztoty 76-90 wskaznikow (46 podstawowych oraz 30-44 uzupetniajacych)
Platynowy 91-100 wskaznikéw (46 podstawowych oraz 45-54 uzupetniajacych)

Zrédto: (Wolniak, 2019, s. 127).

Norma ISO 37120 umozliwia porownywanie wynikow pomigdzy miastami pod-
dajacymi sie certyfikacji [Wang i Fox, 2019, s. 358]. Aby stworzy¢ mozliwo$¢ gro-
madzenia danych i ich komunikowania mi¢dzy miastami organizacja WCCD (World
Council on City Data) stworzyla platforme¢ otwartych danych: https://www.datafor-
cities.org/. W ramach platformy koordynowane sg wszystkie dzialania zwigzane
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z danymi miejskimi raportowanymi zgodnie z normg ISO 37120. Miasta certyfiko-
wane zgodnie z normg ISO 37120, dodawane sg do bazy organizacji Global Cities
RegistryTM na okres 12 miesigcy. Po tym czasie musza ponownie przej$¢ proces
certyfikacji [Wolniak, 2019, s. 127].

Obecnie w bazie GCR znajduje si¢ 149 miast. W Polsce trzy miasta otrzymaly
certyfikaty: Gdynia, Kielce i Warszawa (stan na 03.02.2021 r.). Wszystkie polskie
miasta mogg poszczyci¢ sie platynowym certyfikatem. Miasta badano miedzy in-
nymi pod katem stanu komunikacji miejskiej, jakosci wody, zanieczyszczenia po-
wietrza, zatrudnienia czy szkolnictwa. Dokladnie w ten sam sposob, przy zastoso-
waniu tego samego zestawu narzedzi i pytan oraz kierujgc si¢ taka samg metodyka
oceny przebadano wiele miast na calym $wiecie. Pierwszym polskim miastem, ktore
otrzymato certyfikat byta Gdynia. W 2017 roku Gdynia uzyskata certyfikat na po-
ziomie aspirujacym. Natomiast Kielce jako pierwsze w Polsce uzyskaty certyfikat
na najwyzszym, platynowym poziomie.

Poza miastami odnalezionymi w bazie GCR certyfikat na zgodno$¢ normy ISO
37120 uzyskaty jeszcze Gdansk i Lublin. Gdansk zostat certyfikowany przez Polski
Rejestr Statkoéw. Natomiast Lublin jako pierwsze miasto w Polsce, skorzystat
z faktu, ze Polski Komitet Normalizacyjny opracowat ,,Program certyfikacji metod
pomiaru wskaznikow ustug miejskich i jakosci zycia na zgodnos¢ z Polska Normg”,
i jako jedyne miasto do tej pory uzyskat certyfikat polskiej normy Smart City wy-
dany przez Polski Komitet Normalizacyjny.

Rozwazajac obszary funkcjonowania smart city, w polskich miastach wdrazane
sa jedynie czastkowe rozwigzania nawigzujace do tej idei [https://dl.ptwp.pl/
871R0OdgV4y/wnioski-dla-europy-2017.pdf, 04.02.2021]. Wsrod najbardziej popu-
larnych w Polsce rozwigzan smart city wykorzystujacych technologie do swiadcze-
nia ustug usprawniajgcych dziatanie wyrdznia si¢ [Chomac-Pierzecka, 2019, s. 49]:

e ustugi administracyjne;

e zapewnienie bezpieczenstwa w miescie — na przyklad poprzez systemy mo-

nitoringu;
o dostawe energii.
Obserwuje si¢ takze coraz czgsciej pojawiajace si¢ rozwigzania z nastepujacych
obszarow [Chomac-Pierzecka, 2019, s. 49]:
e transportu: systemy platnosci w komunikacji miejskiej (np. Poznan); system
wykrywania wolnych miejsc na parkingach dla autobuséw turystycznych
(np. Wroctaw); system sterowania ruchem (np. Lublin, £.6dz, Bydgoszcz);

e zarzadzania infrastrukturg energetyczna: system inteligentnego sterowania
o$wietleniem miejskim (np. Wroctaw, Nysa, Pionki); system zarzadzania
energia (np. Bielsko-Biata);
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e zarzadzania infrastrukturg wodng: system wykrywania awarii wodociggo-
wych (np. Wroctaw); inteligentne systemy zarzadzania siecig (np. War-
Szawa).

Nieco rzadziej pojawiajg si¢ indywidualne rozwigzania na poziomie danej aglome-
racji jak przyktadowo [Chomac-Pierzecka, 2019, s. 49]:

inteligentne tawki zasilane fotowoltaikg (np. Gostynin);

lokalny, samorzadowy program lojalnosciowy (np. Czestochowa);

system monitoringu obiektow przy wykorzystaniu dronow (np. Torun);
system monitoringu jako$ci powietrza (np. Andrychéw);

system fadowania samochodéw elektrycznych (np. Wroctaw).

Podejmujac probe przypisania projektow realizowanych w Polsce nawigzuja-
cych do idei smart city, do szesciu wymiarow tej koncepcji: inteligentna gospodarka
(smart economy), inteligentna mobilnos$¢ (smart mobility), inteligentne $rodowisko
(smart environment), ludzi (smart people), inteligentne zycie (smart living), inteli-
gentne wspotrzadzenie (smart governance), wybrano zdaniem autorki najcickawsze
i najbardziej reprezentatywne przyktady. Nalezy jednak zaznaczyé, ze przyjety po-
dzial jest umowny, gdyz wiele z podanych przyktadow mozna przypisaé jednocze-
$nie do kilku obszarow.

Przyktadem dziatan w obszarze smart economy jest projekt Fast Forward (Bia-
tystok), ktorego celem jest ugruntowanie wspotpracy gospodarczej miedzy przed-
sigbiorcami dzigki lepszemu zagospodarowaniu srodkoéw finansowych z Unii Euro-
pejskiej. Ponadto realizacja projektu przyczyni si¢ do wzmocnienia otoczenia bizne-
sowego bedgcego wsparciem dla przedsiebiorcow. Projekt koordynowany jest przez
Normandy Development Agency (Francja) i realizowany jest w partnerstwie mig-
dzynarodowym przez podmioty z Polski, Danii, Niemiec, Litwy, Wegier, Hiszpanii
1 Wtoch. Koordynator Normandy Development Agency przede wszystkim chce sig
podzieli¢ swojg wiedzg i do$wiadczeniem w zakresie programéw akceleracyj-
nych skierowanych do przedsiebiorstw. Gtownym problemem, ktory napotykajg
przedsigbiorstwa we wczesnym etapie rozwoju jest brak funduszy, a nie kazdy moze
skorzystac¢ z dotacji unijnych. Dlatego tez kluczowe staje si¢ poszukiwanie inwesto-
roOw zainteresowanych wspolpraca z biznesem. Stworzenie odpowiednich ram
wspotpracy dla srodowiska startupoéw i inwestorow jest jednym z kluczowych dzia-
an. Jednocze$nie waznym aspektem rozwoju przedsiebiorstw, a co za tym idzie —
miast, jest wspotpraca migdzynarodowa, rOwniez w zakresie inwestowania w obie-
cujace przedsigwzigcia. Dziatania projektu polegajace na wymianie wiedzy i zapo-
znaniu si¢ z najlepszymi rozwigzaniami w wybranych regionach UE dotycza trzech
obszarow:

» programow akceleracji przedsigbiorstw;
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* internacjonalizacji dziatalnoSci;

*  zrodel finansowania ze szczeg6lnym naciskiem na udziat inwestorow pry-
watnych [https://pfrr.pl/projekty/fast-forward/, 06.02.2021].

W kontekscie rozwoju inteligentnej mobilnos$ci, w strategii Rozwoju Miasta Po-
znania 2020+ zaplanowano zwigkszenie atrakcyjnosci transportu publicznego, ogra-
niczenie ucigzliwosci w ruchu drogowym, poprawe jakos$ci podrozy niezmotoryzo-
wanych oraz zapewnienie atrakcyjno$ci rozwigzan integrujacych transport w metro-
polii. Istotne dla miasta sg takze nowoczesne technologie cyfrowe w transporcie. Do
roku 2030 wtadze Poznania planujg zwickszenie liczby tablic z informacja pasazer-
ska na przystankach (z 70 sztuk w 2020 roku do 140 sztuk w roku 2030) oraz na
dworcach i petlach komunikacji miejskiej (z 10 szt. W 2020 roku do 15 sztuk w roku
2030). Przewiduje si¢ takze wzrost liczby korzystajacych z Poznanskiej Elektronicz-
nej Karty Aglomeracyjnej — 500 000 uzytkownikow w 2020 roku do 600 000 w roku
2030. Przyjete zatozenia wydaja si¢ byc¢ racjonalne i realne do osiggnigcia w ciaggu
kilku najblizszych lat [Boichuk, 2020, s. 70].

W ramach rozwoju wymiaru smart environment w Radomiu przedsiewzi¢to pro-
jekt ,,RadomKlima”, ktorego celem jest stworzenie przestrzeni miejskiej w Radomiu
o zwigkszonej odpornosci na zmiany klimatu poprzez budowe demonstracyjnej zie-
lonej i niebieskiej infrastruktury opartej na podejéciu ekosystemowym. Realizacja
projektu przyczyni si¢ do:

» zlagodzenia zagrozen powodziowych i suszy, wynikajgcych z niestabilnego

przeptywu rzek wptywajacych na teren Radomia;

» zlagodzenia zjawiska podtopien na terenie miasta wynikajacych z przyspie-
szonego splywu wod opadowych w wyniku uszczelnienia powierzchni mia-
sta oraz powstajacej w wyniku szybkiego odptywu wody suszy miejskiej;

* poprawy jakosci zielono-blekitnej infrastruktury.

Powyzsze dziatania znacznie wplyng na poprawg jakosci zycia mieszkancow
Radomia poprzez generowanie korzystnego mikroklimatu w przestrzeni miejskiej,
zachowanie roznorodnos$ci biologicznej w Radomiu poprzez dziatania adaptacyjne
do zmian klimatu. Ponadto wzroénie §wiadomos¢ spoleczna na temat koniecznosci
adaptacji do zmian klimatu w przestrzeni miejskiej, zrownowazonej gospodarki wo-
dami przy jednoczesnej ochronie roznorodnosci biologicznej [http://life.radom.pl/pl/
o-projekcie/cele-przedsiewziecia, 05.02.2021].

Smart City Roadshow — to cykl warsztatdéw w polskich miastach poSwieconych
idei smart cities w ramach obszaru smart people. Pomystodawca Philips Ligh-
ting wspolnie z partnerami — Asseco Data Systems oraz Microsoft, dzielit si¢ wiedza
na temat rozwigzan w obszarze smart cities zarowno z wtadzami, jak i mieszkancami

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 219



Justyna Winkowska

kilku polskich miast. Philips Lighting, §wiatowy lider w dziedzinie o$wietlenia pra-
cuje z Asseco Data Systems i Microsoft nad rozwojem koncepcji smart cities i tech-
nologii wspierajacych budowanie inteligentnych miast. Nawigzanie bliskiej wspol-
pracy z liderami w dziedzinie technologii i informatyki jest odpowiedzig na realne
potrzeby polskich samorzadow, ktore wyrazaja che¢ poszerzenia swojej wiedzy na
temat nowoczesnych technologii w budowaniu miasta typu smart. Warsztaty w ra-
mach Smart City Roadshow kazdorazowo przeprowadzane byty w dwoch etapach.
Pierwszy etap to warsztaty z mieszkancami, glownie aktywistami miejskimi, ktore
majg na celu zebranie opinii o potrzebach i pozadanych kierunkach rozwoju techno-
logicznego miasta z perspektywy mieszkancéw. Drugi etap skierowany byt do
urzednikoéw miejskich (przedstawicieli spotek miejskich, zarzadu miasta) i skupiat
si¢ na glebszym zapoznaniu si¢ uczestnikow z dostgpnymi rozwigzaniami i probie
wypracowania spdjnej wizji rozwoju miasta na podstawie dostepnych i przysztych
technologii. Pierwsze warsztaty odbyly si¢ w Biatymstoku [https:/smartcity-
blog.pl/smart-city-roadshow/, 06.02.2021].

W celu rozwoju wymiaru smart governance w 2016 roku w Warszawie urucho-
miono Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115, ktore jest platforma umozli-
wiajaca kontakt mieszkancow z wladzami miasta przez 24 godziny na dobg przez
7 dni w tygodniu. Za posrednictwem platformy mieszkancy moga:

* uzyska¢ pelng informacj¢ o ustugach realizowanych przez Urzad Miasta

i jednostki miejskie;

»  zglosi¢ problem, ktorym powinny zaja¢ si¢ stuzby miejskie;

» przekaza¢ swdj pomyst na ulepszenie miasta.

Mieszkancy majg do wyboru nastepujace formy kontaktu z Warszawa 19115:

» bezplatng aplikacje mobilng Warszawa 19115;

» portal warszawal9115.pl — korzystanie z portalu umozliwia, poprzez wy-
branie wlasciwej zaktadki na stronie, zgtoszenie problemu wymagajacego
interwencji stuzb miejskich oraz staly monitoring realizacji zgloszonej
sprawy, dostep do informacji dotyczacych biezacej dziatalnosci i funkcjo-
nowania Urzgdu Miasta i miejskich jednostek, oraz zgloszenie swojego po-
mystu na ulepszenie miasta;

« telefon 19115;

+ e-mail lub czat.

W zaleznosci od zgloszonej sprawy, informacje udzielane sg natychmiastowo
lub przekierowane do odpowiedniego adresata (wtasciwej merytorycznie jednostki
miejskiej). Wowczas osoba zglaszajaca otrzymuje potwierdzenie zgloszenia z nu-
merem, dzigki ktéremu moze monitorowac na jakim etapie realizacji jest zgloszenie
[https://warszawal9115.pl/o-nas, 07.02.2021].
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Podsumowanie

Pomimo duzego zainteresowania w ostatnich latach koncepcja miasta inteligent-
nego, osiggni¢to w tym zakresie wcigz niewiele. Podstawowa przyczyng jest sama
otwarto$¢ spoleczenstwa na zrozumienie zagadnien, ktorych celem jest utatwienie
zycia. Istotne znaczenie majg takze przedsigbiorstwa wprowadzajace rozwigzania
typu smart [Ryba, 2017, s. 87]. Wigkszos¢ wdrozen w Polsce to pojedyncze dziata-
nia, ktére bardzo czgsto wdrazane sg ad hoc, ale mimo wszystko wpisuja si¢ w defi-
nicj¢ smart city. Mozna wyrdzni¢ wiele praktycznych rozwigzan takich jak inteli-
gentne sterowanie o§wietleniem, systemy sterowania ruchem, systemy ptatnosci
w komunikacji miejskiej, systemy zarzadzania energig czy czujniki jakosci powie-
trza, ale pojawiaja si¢ takze zupetnie nieuzasadnione ekonomicznie i spolecznie pro-
jekty [Cywinski, 2019, s. 44]. Zdaniem badaczy M. Czupich i in., dotychczasowe
proby implementacji koncepcji smart city w Polsce nie majg charakteru komplekso-
wego, a zatem nie maja znaczacego wpltywu na jako$¢ zycia mieszkancow, srodo-
wisko przyrodnicze oraz ograniczenie wydatkéw publicznych [Czupich i in., 2016,
s. 225]. W Polsce nadal brakuje prac nad zintegrowanym systemem smart city. Mia-
sta bedg raczej stawac si¢ smart etapami, za sprawg kolejnych wdrozen [Jedlinska,
2020, s. 28]. Coraz wiecej polskich miast interesuje si¢ idea miasta inteligentnego,
ale na razie eksperymentujg wdrazajac jego pojedyncze elementy.

ORCID iD

Justyna Winkowska: https://orcid.org/0000-0002-5462-9870

Literatura

1. Bien M., Jarczewski W., Piziak B. (2020), URBAN LAB narzedzie poprawy jakosci zZycia
mieszkancow miast zgodnie z ideg sSmart City, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, War-
szawa.

2. Boichuk N. (2020), Smart mobility jako podstawowy element koncepcji inteligentnego
miasta — studium przypadku polskich miast, w: Budziewicz-Guzlecka A. (red.), Inteli-
gentne miasta, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

3. Buczaj M., Michalak D. (2018), Smart city. Elementy zarzgdzania $rodowiskiem
i infrastrukturg miasta inteligentnego, Texter, Warszawa.

4. Caragliu A., Del Bo Ch., Nijkamp P. (2011), Smart Cities in Europe, Journal of Urban
Technology 18 (2), pp. 65-82.

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 221



Justyna Winkowska

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,

22,
23.

222

Chomac-Pierzecka E., Inteligentne miasta — kapitaf przysztosci, w: W. Januszkiewicz,
M. Cywinski, M. Chojnacka (red.), Idea smart city w miatach $redniej wielkosci, Wy-
dawnictwo Naukowe Akademii im. Jakuba Paradyza, Gorzéw Wielkopolski 2019.
Cohen B., The 3 generations of smart cities. Inside the development of the technology
driven city. https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities,
[29.12.2020].

Cywinski M. (2019), Rola innowacji w rozwoju idei inteligentnego miasta w: Janusz-
kiewicz W., Cywinski M., Chojnacka M. (red.), Idea smart city w miastach sredniej
wielkosci, Wydawnictwo Naukowe Akademii im. J. Paradyza, Gorzow Wielkopolski.
Czupich M., Ignasiak-Szulc A., Kola-Bezka M. (2016), Czynniki i bariery wdrazania
koncepcji smart city w Polsce. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach 276, s. 223-235.

Dane panelowe Europejskiego Kongresu Gospodarczego, Katowice 2017,
https://dl.ptwp.pl/871ROdgV4y/wnioski-dla-europy-2017.pdf [04.02.2021].

Dohler M., Vilajosana 1., Vilajosana X., Llosa J. (2011), Smart Cities: An action plan,
in Proc. Barcelona Smart Cities Congress, Barcelona, Spain, pp. 1-6.

Fast Forward — Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego: https://pfrr.pl/projekty/fast-
forward/, [06.02.2021].

Giffinger R., Gudrun H. (2010), Smart cities ranking: An effective instrument for the
positioning of the cities? ACE: Architecture, City and Environment 4 (12), pp. 7-26.
Giffinger R., Fertner C., Kramar H., Meijers E., Pichler-Milanovi¢ N. (2007), Smart
cities: Ranking of European medium-sized cities, Vienna University of Technology.
Giffinger, R., Haindlmaier, G. (2010), Smart Cities Ranking: an Effective Instrument for
the Positioning of Cities?, ACE: Architecture, City and Environment 4, pp. 7-26.
Glinska E. (2013), Foresight jako narzedzie zarzgdzania miastem, w: Nowordl A. (red.),
Zarzgdzanie organizacjami publicznymi, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie X1V (13, cz.
1), s. 79-96.

http://life.radom.pl/pl/o-projekcie/cele-przedsiewziecia, [05.02.2021].
http://www.smart-cities.eu/?cid=3, [29.01.2021].
https://ideologia.pl/smart-city-jak-inteligentne-miasta-poprawiaja-zycie-mieszkancow/,
[24.01.2021].

https://smartcityblog.pl/smart-city-roadshow/, [06.02.2021].
https://warszawal19115.pl/o-nas, [07.02.2021].
https://www.arcanagis.pl/kiedy-miasto-jest-inteligentne/, [30.01.2021].
https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/, [01.02.2021].

IESE Cities in Motion Index 2020, Business School University of Navarra, https://me-
dia.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf, [29.01.2021].

Academy of Management — 5(3)/2021



Analiza wdrozeri smart city w Polsce i na Swiecie

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Jedlinska R. (2020), Inteligentne miasta — wybrane zagadnienia, [w:] Budziewicz-Guz-
lecka A. (red.), Inteligentne miasta, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin.

Jucevicius R., Patasiene 1., Patasius M. (2014), Digital dimension of smart city: critical
analysis, Social and Behavioral Sciences 156, pp.146-150.

Krukowska M. (2018), Miasta przysztosci. Metropolie stajg si¢ imperiami, jak nad nimi
zapanowac?,  https://forsal.pl/artykuly/1095177,w-miastach-potrzebujemy-inteligent-
nych-nie-utopijnych-pomyslow.html, [27.02.2019].

Lehner A., Erlacher C., Schlogl M., Wegerer J., Blaschke T., Steinnocher K. (2018),
Can 1SO-Defined Urban Sustainability Indicators Be Derived from Remote Sensing: An
Expert Weighting Approach, Sustainability 10 (4), 1268.

Midor K., Ptaza G. (2020), Norma ISO 37120 — nowe narzedzie do oceny i porownania
inteligentnych miast, w: Jonek-Kowalska 1., Kazmierczak J. (red.), Inteligentny rozwdj
inteligentnych miast, CeDeWu, Warszawa.

Molpeceres Arnaiz S. (2017), Smart City vs. Wise City. En torno a la ciudad y las nuevas
tecnologias el caso de Barcelona, Cultura, Lenguaje y Representacion 17, pp. 129-155.
Naphade M., Banavar G., Harrison C., Paraszczak J., Morris R. (2011), Smarter Cities
and Their Innovation Challenges, Computer 4 (6), pp. 32-39.

Orlowski A., Rosinska P. (2018), Koncepcja Smart Cities— obszar Smart Environment,
Studia KPZK, tom 184 Rozwdj lokalny i regionalny. Teorie i zastosowania, . 102-117.
Proseedmag, Smart city — wady i zalety, (2017), https://proseedmag.pl/gospo-
darka/smart-city-wady-zalety, [28.02.2019].

Ravetz J. (2017), From ‘smart’ cities to ‘wise’: synergistic pathways for collective urban
intelligence, JPI Urban Europe - URBAN TRANSITIONS PATHWAYS SYMPO-
SIUM, https://jpi-urbaneurope.eu/app/uploads/2017/04/Ravetz_From-smart-to-wise.pdf,
[04.03.2019].

Ryba M. (2017), Czym jest koncepcja smart city, a zatem dlaczego powinnismy je nazy-
waé miastem sprytnym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, nr 467 Regiony, Metropolie, Miasta, s. 82-90.

Sikora-Fernandez D. (2017), Smart cities w Polsce to nadal utopia, http://urb-
news.pl/smart-cities-polsce-nadal-utopia/, [06.03.2019].

Stawasz D., Sikora-Fernandez D. (2016), Koncepcja smart city na tle proceséw
i uwarunkowan rozwoju wspotczesnych miast, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego,
Lodz.

Szpilko D. (2020). Foresight as a Tool for the Planning and Implementation of Visions
for Smart City Development, Energies 13 (7), pp. 1-24.

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 223


https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/156/supp/C
https://journals.pan.pl/dlibra/results?action=AdvancedSearchAction&type=-3&val1=Source:%22Studia+KPZK%5C%3B+2018%5C%3B+tom+184+Rozw%C3%B3j+lokalny+i+regionalny.+Teorie+i+zastosowania%5C%3B+102%5C-117%22
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-1899-3192
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-1899-3192
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-d00a3673-b624-3cee-a976-feb04430ece9

Justyna Winkowska

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Szpilko D., Szydto J., Winkowska J. (2020), Social participation of city inhabitants ver-
sus their future orientation. Evidence from Poland, WSEAS Transactions on Business
and Economics 17, pp. 692-702.

Szymanska D., Lewandowska A., Korolko M. (2019), Cyfryzacja w miastach, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernia, Torun.

Top 50 Smart City Governments, https:/staticl.squarespace.com/static/
5b3c517fecdeb767a04e73ff/t/5b513c57aa4a99f62d168e60/1532050650562/Eden-
OXD_Top+50+Smart+City+Governments.pdf, [19.01.2021].

Wang Y., Fox M.S. (2019), Consistency analysis of city indicator data, 15th Interna-
tional Conference on Computers in Urban Planning and Urban Management, pp. 355-
369.

Winkowska J., Szpilko D., Peji¢ S. (2019). Smart city concept in the light of the litera-
ture review. Engineering Management in Production and Services 11 (2), 70-86.

What are the disadvantages of smart cities?, https://www.quora.com/What-are-the-dis-
advantages-of-smart-cities, [02.03.2019].

Wolniak R. (2019), Wykorzystanie normy ISO 37120 do zarzgdzania jakoscig Zycia
w miescie, W: Jonek-Kowalska I. (red.), Wyzwania i uwarunkowania zarzadzania inteli-
gentnymi miastami, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice.

Zanella A., Bui N., Castellani A., Vangelista L., Zorzi M (2014), Internet of things for
smart cities, IEEE Internet of things Journal 1 (1), pp. 22-32.

Analysis of smart city implementations in Poland
and worldwide

Abstract

Increasing urbanisation processes make it necessary to look for new directions in the devel-
opment of modern cities. In recent years, the smart city concept has gained popularity and
is being implemented in cities all over the world. Nowadays, the smart city is not only per-
ceived through the prism of advanced technologies, but attention is also paid to complex
social, organisational and environmental issues. The aim of the paper is to analyse the im-
plementation of smart cities in Poland and worldwide.

Key words

smart city, intelligent city, smart city dimensions, I1SO 37120
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Streszczenie

Ustugodawcy logistyczni petnig we wspodtczesnych taricuchach dostaw bardzo wazng role.
Nie sg juz bowiem postrzegani jako podwykonawcy, lecz stanowig wazne ogniwo wnoszgce
istotng wartos¢ do catego taricucha dostaw. Sukcesywnie zwieksza sie zakres wykonywa-
nych przez nich dziatar o czynno$ci zwigzane z zarzgdzaniem, kompleksowg obstugg obsza-
row obejmujgcych przeptyw produktéw, informacji i srodkéw finansowych. W efekcie
zwieksza sie ich udziat w osigganiu wysokiej sprawnosci i skutecznosci taricucha dostaw.
Gtéwnym celem artykutu jest dokonanie przegladu literatury na temat kierunkéw rozwoju
ustugodawcow logistycznych i znaczenia ich udziatu we wspodtczesnych taricuchach dostaw.
W pracy opisano role ustugodawcy logistycznego w taricuchu dostaw, scharakteryzowano
ewolucje modeli dziatalnosci tego typu podmiotéw (od 2PL do 10PL), a takze zaprezento-
wano wybranych lideréw wsréd dostawcdédw ustug logistycznych w Polsce.

Stowa kluczowe

ustugodawca logistyczny, operator logistyczny, PL, tancuch dostaw
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Wstep

Ustugodawcy sg waznymi ogniwami w tancuchach dostaw. Sa to podmioty,
ktore §wiadczg ushugi producentom, dystrybutorom, detalistom i klientom. Ustugo-
dawcy posiadaja odpowiednia, specjalistyczng wiedz¢ oraz umiejetnosci, ktore po-
zwalajg im na wykonywanie zleconych przez inne ogniwa okreslonych zadan w ra-
mach lancucha dostaw. Podmioty te §wiadczg ustugi wysokiej jakosci, ponoszac
przy tym odpowiednio nizsze koszty niz przedsigbiorstwa, ktorych gtéwne zadania
nie sg zwigzane z tego typu dziataniami. Wykonywanie tych dziatan we wlasnym
zakresie wigzalyby si¢ niejednokrotnie z poniesieniem wyzszych kosztow.

Duze znaczenie dla sprawnego i skutecznego funkcjonowania tancucha dostaw
ma odpowiednie zorganizowanie dziatan logistycznych. To one decydujg o tym,
W jaki sposob realizowany jest przeptyw fizyczny dobr w tancuchu dostaw.
W zwiazku z tym analizujac strukturg¢ podmiotowa tancuchéw dostaw, istotne jest
podkreslenie znaczenia ustugodawcow logistycznych dla zaznaczenia ich wkladu
w prawidtowe funkcjonowanie tancuchow dostaw.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu literatury na temat kierun-
kéw rozwoju ustugodawcow logistycznych i znaczenia ich udziatu we wspotcze-
snych tancuchach dostaw. W pracy opisano role ustugodawcy logistycznego w tan-
cuchu dostaw, scharakteryzowano ewolucj¢ modeli dziatalnosci tego typu podmio-
tow, a takze zaprezentowano wybranych lideréw wsrod dostawcow ustug logistycz-
nych w Polsce.

1. Ustugodawca logistyczny w tancuchu dostaw

Przedsi¢biorstwa w tancuchu dostaw realizujg szereg réznych dziatan, ktore
mozna zaliczy¢ do dziatalno$ci podstawowej oraz dziatalno$ci wspomagajacej. Da-
zenie do osiggania jak najlepszych wynikéw w zakresie realizowanych zadan, czesto
wymaga skupienia si¢ na tym, co nalezy do obszaru kluczowych kompetencji (ang.
core business). Pozostate dziatania, w tym dziatania logistyczne, niezbedne do pra-
widltowego funkcjonowania tancucha dostaw, jednak nienalezace do grupy podsta-
wowych, zlecane sg partnerom zewnetrznym. Znajduje tu zastosowanie koncepcja
outsourcingu.

Outsourcing to koncepcja organizacyjna polegajaca na korzystaniu przez przed-
sigbiorstwo z narzedzi, ustug i/lub produktéw oferowanych przez wyspecjalizowa-
nych w tej dziedzinie partnerow biznesowych. Specyfika outsourcingu logistycz-
nego polega na przekazaniu przez przedsigbiorstwo realizacji funkcji logistycznych
w rece operatora logistycznego [Grabowska, 2021, s. 85]. Zastosowanie koncepcji
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outsourcingu logistycznego wpltywa na wydtuzanie tancuchow dostaw, jednak poja-
wienie si¢ nowych ogniw na drodze dostawca-odbiorca moze pozytywnie wptynaé
na wyniki funkcjonowania tancucha dostaw, szczegodlnie w zakresie czasu dostawy,
jakosci czy tez kosztow [Fechner, 2007, s. 229; Kisperska-Moron i Krzyzaniak,
2009, s. 223].
Realizacja koncepcji outsourcingu w zakresie dziatan logistycznych wiaze si¢
z wieloma korzy$ciami, jednak wyprowadzenie czes$ci funkcji i proceséw na ze-
wnatrz przedsicbiorstwa niesie tez ze sobg pewne zagrozenia dla prawidtowego
funkcjonowania tancucha dostaw. List¢ najwazniejszych korzysci oraz zagrozen
zwigzanych z zastosowaniem outsourcingu dziatan logistycznych zaprezentowano
w tabeli 1.

Tab. 1. Korzysci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem outsourcingu dziatan logistycznych

Korzysci

Zagrozenia

mozliwos¢ koncentracji na dziatalnosci pod-
stawowej

uzyskanie dodatkowych zasobow, wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia ustugodawcy,
dostepu do najnowszych technologii, syste-
mdw informatycznych

zestandaryzowanie i zautomatyzowanie ope-
racji logistycznych

mozliwos¢ delegowania czynnosci trudnych
do wykonania, kosztownych oraz wymagaja-
cych specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
uproszczenie struktury przedsiebiorstwa
zmniejszenie naktadéw na infrastrukture logi-
styczng

redukcja potrzeb inwestycyjnych

mozliwos¢ elastycznego dopasowania do
zmiennych warunkdéw otoczenia
zapewnienie wyzszego poziomu obstugi
klienta

wykorzystanie efektu skali

poprawa produktywnosci i jakosci
optymalne wykorzystanie infrastruktury
budowanie pozytywnego wizerunku i wiary-
godnosci dzieki wspodtpracy z prestizowymi
partnerami

zaleznosc¢ od funkcjonowania zewnetrznego
podmiotu

wyzsze koszty eksploatacyjne

utrata kontroli nad czescig kosztéw
czesSciowa utrata kontroli nad wtasnymi zaso-
bami

ryzyko utraty kontroli nad procesami logi-
stycznymi

ryzyko zetkniecia sie z nieodpowiedzialnymi
partnerami biznesowymi

mniejszy kontakt z klientem, powodujacy
trudnosci w przeptywie informacji zwrotnej
do przedsiebiorstwa

ryzyko wydtuzenia czasu reakcji na potrzeby
klienta

nieodpowiedni przeptyw informacji w ramach
catego tancucha dostaw

niepewnosc¢ co do zachowania poufnosci da-
nych i informacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Fechner, 2007, s. 231; Leoriczuk, 2015, s. 65].
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Outsourcing moze przybiera¢ r6zng postac, od §wiadczenia prostych czynnosci
logistycznych, takich jak transport, spedycja czy magazynowanie, do wykonywania
ztozonych i kompleksowych ustug przez operatorow logistycznych. Sektor ustug lo-
gistycznych w ostatnich latach dynamicznie si¢ zmienia, co powoduje, ze na rynku
pojawiaja sie nowego rodzaju podmioty, ktére musza sprosta¢ coraz wiekszym po-
trzebom ustugobiorcow. Mozna wiec przypuszczaé, ze w najblizszym czasie na
rynku pojawig si¢ nowego typu ustugodawcy logistyczni [Tunak, 2017, s. 17].

2. Rozwdj modeli dziatalnosci ustugodawcow logistycznych

Ustugodawcy logistyczni sg zaliczani na podstawie stopnia ztozono$ci $wiad-
czonych ustug logistycznych do kolejnych grup oznaczonych symbolem PL — od
2PL! (Second Party Logistics) obecnie az do 10PL (Tenth Party Logistics). Na ry-
sunku 1 zaprezentowano cechy charakterystyczne poszczegdlnych modeli dziatal-
nos$ci ustugodawcow logistycznych.

Logistyka 1PL (First Party Logistics, okreslana tez jako In-House Logistics)
charakteryzuje si¢ samodzielng organizacja catego procesu logistycznego przez bez-
posredniego producenta dobr czy tez importera/eksportera [ Wlodarczak i Kielek,
2012, s. 146]. Przedsigbiorstwo realizujace dziatania logistyczne we wlasnym zakre-
sie posiada odpowiednie dzialy oraz srodki techniczne, takie jak srodki transportu
bliskiego i dalekiego, sprzet przetadunkowy itp. Metoda ta obejmuje gtownie dwie
strony — zatadowcow i odbiorcéw towaréw. Model 1PL mozna uzna¢ za rozwigzanie
bazowe, ktore jest odpowiednio proste i bezpieczne, poniewaz producent posiada
catkowitg kontrole nad wszystkimi procesami logistycznymi i ponosi za nie petng
odpowiedzialno$¢ [Fechner, 2007, s. 237]. Jednak ten sposob organizacji przepty-
wow towaré6w w lancuchu dostaw posiada pewne wady. Moze bowiem stanowic¢
powazng przeszkode w osigganiu maksymalnej efektywnos$ci. Samodzielna inwe-
stycja w organizacje wszelkich dziatan logistycznych oraz zatrudnienie znacznie
wiekszej liczby pracownikow w czasach wysokiej specjalizacji, moze okazaé si¢
nieoptacalna.

1 W rozdziale oméwiono takze pojecie logistyki 1PL (First Party Logistics), ktorego de facto nie
mozna zaliczy¢ do ushug logistycznych, ze wzgledu na to, iz jest to dziatalno$¢ prowadzona we
wlasnym zakresie. Jednak nalezy podkresli¢, Ze jest to jeden ze sposobow na realizacj¢ obstugi lo-
gistycznej w tancuchu dostaw.
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N
edziatania logistyczne wykonywane we wtasnym zakresie
eniekorzystanie z pomocy przedsiebiorstw zewnetrznych
emodel bazowy

J
ezarzadzenie tradycyjnymi funkcjami logistycznymi A

ewprowadzenie udziatu przedsiebiorstw zewnetrznych w przypadku prostych
ustug logistycznych, np. transportu, spedycji, magazynowania itp.
ewystgpienie zjawiska outsourcingu Y,

erealizacja dziatan czesto w ramach logistyki kontraktowe;j A

eposzerzenie obszaru $wiadczenia ustug przez firmy zewnetrzne o funkcje
logistyczne dotyczace catego procesu lub jego znacznej czesci

edostarczanie kompleksowych rozwigzan w zakresie logistyki )

ekoordynacja dziatan przedsiebiorstw typu 3PL A

ewystepowanie wyspecjalizowanych jednostek skoncentrowanych na
zarzgdzaniu rozbudowanymi sieciami logistycznymi

eustugi na zasadzie megaoutsourcingu )

espetnienie potrzeb w sferze online
etancuch dostaw przeksztatcony w sie¢ dostaw
eintegracja systemow komputerowych

ezarzgdzanie fanncuchem dostaw oparte na sztucznej inteligencji
eoptymalizacja dziatan logistycznych z wykorzystaniem uczenia maszynowego

6PL-10PL

Rys. 1. Rozwdj modeli dziatalnosci ustugodawcow logistycznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koncepcja 2PL (Second Party Logistics) oznacza wykonywanie przez przedsig-
biorstwo zewnetrzne prostych, tradycyjnych/klasycznych ustug logistycznych ta-
kich jak transport, spedycja, magazynowanie czy przetadunek. Tego typu zewnetrzni
ustugodawcy to najczesciej podmioty z branzy TSL, czyli przedsigbiorstwa trans-
portowe, spedycyjne, czy tez udostepniajgce przestrzen magazynowa, ktorych dzia-
falno$¢ regulowana jest przez prawo cywilne (umowa przewozu, spedycji, sktadu
itp.). Ta grupa ustugodawcow jest w znacznym stopniu zréznicowana pod wzgledem
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wlasnosciowym, kapitatowym, wielko$ci oraz oferty [Placzek, 2017, s. 170]. Defi-
nicja 2PL moze by¢ przyktadowo powigzana z przedsigbiorstwami transportowymi
czy tez kurierskimi, ktore dysponuja wtasnymi pojazdami stuzacymi do przewozu
towardw, czesto specjalizujacymi si¢ w okreslonym segmencie, takim jak transport
samochodowy, lotniczy, kolejowy czy morski. Model 2PL umozliwia skupienie sig¢
na konkretnym zakresie obowigzkow biznesowych, dzieki przeniesieniu odpowie-
dzialnosci za cze$¢ procesOw w przedsiebiorstwie na inne podmioty. Wérod istot-
nych powodow korzystania z oferty dostawcow ustug tego typu wymieni¢ mozna
takze dazenie do obnizenia kosztow operacyjnych i unikniecia kosztownych inwe-
stycji kapitatowych [Wlodarczak i Kielek, 2012, s. 147].

Kolejnym modelem, uwazanym za przetom integracyjny, jest model 3PL (Third
Party Logistics). Oznacza on $wiadczenie przez operatora logistycznego bardziej
ztozonych ustug logistycznych wykonywanych w formie tzw. logistyki kontrakto-
wej, w ramach ktorej ustugodawca logistyczny przejmuje od zleceniodawcy odpo-
wiedzialnos¢ za realizacje catego procesu logistycznego lub tylko wybranych funk-
cji [Fechner, 2007, s. 237; Wallenburg et al., 2011]. Operator logistyczny jest wigc
zewnetrznym dostawca, ktory na zasadzie outsourcingu ,,zarzadza” dziataniami lo-
gistycznymi nadawcy/klienta, §wiadczy i dostarcza kompleksowe rozwigzania biz-
nesowe w zakresie logistyki [Ptaczek, 2017, s. 170].

Podkresli¢ nalezy, ze ushugi §wiadczone przez operatoréw typu 3PL majag cha-
rakter kompleksowy. Obejmujg one najczesciej takie dziatania, jak: spedycja, trans-
port, magazynowanie, co-packing, kompletacja, kontrola zapasoéw itp. Zalicza si¢ tu
takze szeroka game ustug podnoszacych wartos¢ produktéw w tancuchu dostaw
(ang. value-added-services), w tym system monitorowania drogi przesytki, obstuge
transakcji itp. Do wykonywania tych czynnos$ci operator logistyczny angazuje wia-
sne zasoby badz tez — szczeg6lnie w przypadku prostych ustug, typu przewéz — zleca
je podwykonawcom [Kasperek, 2013; Kisperska-Moron i Krzyzaniak, 2009, s. 227,
Zelkowski i in., 2018, s. 462].

Rozwiazanie oparte o 3PL posiada wiele zalet, migdzy innymi umozliwia skon-
centrowanie si¢ jednostki gospodarczej na innych, podstawowych dla niej zada-
niach, przyczynia si¢ do poprawy jakosci obstugi klienta, a takze wptywa na skro-
cenie cyklu zamowienia. Ponadto przyczynia si¢ do znacznej redukcji kosztow sta-
tych, zwigzanych na przyktad z utrzymaniem infrastruktury logistycznej [Kisperska-
Moron i Krzyzaniak, 2009, s. 230]. Z drugiej jednak strony model ten zwigzany jest
w duzej mierze z koniecznoscia rezygnacji z kontroli nad procesami logistycznymi,
a takze ograniczeniu kontaktow z klientem, ktore przybieraja postac relacji posred-
nich.
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Na koncepcji 3PL bazujg kolejne modele PL. Logistyka 4PL (Fourth Party Lo-
gistics) poglebia integracje migdzy producentem a dostawca ustug logistycznych po-
przez wzbogacenie jego zadan o projektowanie pewnych rozwigzan, takich jak za-
rzadzanie calym tancuchem dostaw czy organizacja dziatan zwigzanych z funkcjo-
nowaniem transportu. Przedsiebiorstwo typu 4PL koordynuje procesy wykonywane
przez kolejne podmioty zewnetrzne, miedzy innymi przedsigbiorstwa typu 3PL.
Dziatalno$¢ operatora funkcjonujacego na podstawie modelu 4PL polega na wypet-
nianiu funkcji ogniwa koordynujacego pomiedzy klientem a wszystkimi jego poten-
cjalnymi i rzeczywistymi dostawcami ushug logistycznych [Lowe, 2002; Majid et
al., 2019, p. 5]. Operator w zaleznosci od zawartej umowy zarzadza czgécia proce-
sow biznesowych lub kilkoma funkcjami przedsiebiorstwa klienta. Tego typu dzia-
tania okresla sie¢ mianem megaoutsourcingu [Jeszka, 2013, s. 73].

Operator logistyczny 4PL uwzgledniajac potrzeby zleceniodawcy, zajmuje si¢ op-
tymalizowaniem procesow logistycznych, dystrybucja, petni role negocjatora, a takze
integratora ustug. Jego celem jest uzyskanie porozumienia migdzy innymi z przedsie-
biorstwami transportowymi, dostawcami ustug IT, dystrybutorami oraz innymi pro-
ducentami. Koncepcja 4PL ma charakter otwarty, wyrdznia si¢ indywidualnym podej-
sciem ustugodawcoéw do klientow. Opiera si¢ na wspolpracy przedsiebiorstw z ustu-
godawcg 4PL i zmaksymalizowaniu korzysci klienta w wymiarze taktycznym oraz
strategicznym w zakresie funkcjonowania tancucha dostaw. Klient zyskuje ogromne
pole wyboru ushug, konkurencyjne stawki oraz zaoszczgdzony czas. Pozytywne
aspekty wynikajace z tego typu wspolpracy to miedzy innymi obnizone koszty, skro-
cony czas dostaw oraz wzrost dochodow [Wtodarczak i Kielek, 2012, s. 148].

Sukcesywne rozszerzenie modelu 4PL wystepuje w koncepcji 5PL (Fifth Party
Logistics). Cele tego modelu skupiaja si¢ wokot rozwijania elastycznych tancuchow
dostaw o charakterze sieciowym. Podmioty okreslane mianem operatoréw SPL, be-
dace ustugodawcami zintegrowanych ustug logistycznych, zarzadzaja tancuchem
dostaw na poziomie strategicznym, a takze koncentrujg si¢ na dostarczaniu rozwia-
zan logistycznych w catym tancuchu dostaw. Charakterystyczne dla tego modelu
jest wykorzystanie zaawansowanych technologii informatycznych oraz tzw. inter-
fejsu e-business [Erkan, 2014, p. 1246]. Wsrod gléwnych zadan realizowanych
przez podmioty 5PL, obok funkcji petnionych przez operatorow 4PL, wymienia si¢
takze mapowanie i reengineering tancucha dostaw, zapewnienie zintegrowanych
systemow informacyjnych w celu zapewnienia przejrzystosci i kontroli tancucha do-
staw w czasie rzeczywistym [Lapunka i Pisz, 2014, s. 3932; Wlodarczak i Kielek,
2012, s. 148-149; Zelkowski i in., 2018, s. 462].

Model 5PL umozliwia elastyczne zarzadzanie catymi fanicuchami dostaw. Obe;j-
muje on bowiem wszelkie dziatania zwigzane z planowaniem, organizowaniem,
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wdrazaniem, ktore sg wykonywane w imieniu klienta przez operatora logistycznego,
z wykorzystaniem nowoczesnych i innowacyjnych technologii. Efektem tego jest
szybsza reakcja na zmiany popytu, Sprawniejsza realizacja procesow, a takze mini-
malizacja wystepowania bledow, co w rezultacie przektada si¢ na wzrost efektyw-
no$ci we wszystkich ogniwach fancucha dostaw oraz redukcje globalnych kosztow
[Platforma Logistyczna, 24.06.2021].

W zwiazku z rozwojem koncepcji Przemystu 4.0 rozwijane sa takze kolejne mo-
dele operatoréw logistycznych — od 6PL (Sixth Party Logistics) do 10PL (Tenth
Party Logistics). Sa to koncepcje jeszcze w petni niezdefiniowane w literaturze oraz
nieuksztattowane w praktyce gospodarczej. Podkresla si¢ jednak, ze koncentruja si¢
one gltéwnie na rozwigzaniach innowacyjnych, zastosowaniu sztucznej inteligencji
w zarzadzaniu tancuchem dostaw, w szczeg6lnosci uczenia maszynowego. Wiaze
si¢ to z koniecznos$cia wykorzystania duzej ilosci danych w zwiazku z zarzadzaniem
i doskonaleniem procesow w tancuchach dostaw [Majid et al., 2019, pp. 444-445;
Siderska, 2020; WareTeka, 24.06.2021]. Okresleniem 10PL okresla si¢ koncepcje,
zgodnie z ktorg tancuch dostaw funkcjonuje w znacznej mierze autonomicznie. Ten
model jest jednak obecnie jedynie pewnym prognozowanym kierunkiem rozwoju
ustugodawcow logistycznych, a nie realnie stosowana koncepcja [Horzela, 2018,
p. 305].

Poza opisanymi wyzej modelami wskaza¢ mozna takze inne modele prowadze-
nia dziatalnosci przez ustugodawcow logistycznych. Wsrod przyktadow wymienié
mozna mi¢dzy innymi Virtual Network Company (VNC), Joint Services Company
(JSC) oraz Lead Logistics Provider (LLP). Modele Virtual Network Company i Joint
Service Company opierajg si¢ na wspotpracy przedsigbiorstw. Zgodnie z modelem
JSC dwa lub wigcej przedsigbiorstwa wspolpracuja ze sobg na poziomie strategicz-
nym, a takze z kilkoma mniejszymi, aby wspolnie zaspokaja¢ potrzeby rynku. Ten
typ wspolpracy okresla sie jako wspolne zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugo-
wym. Z kolei model VNC ma na celu zintegrowanie wielu zdolnos$ci roznych ele-
mentow tancucha dostaw, doprowadzajac do uelastycznienia struktury tancucha do-
staw z nastawieniem na jego duzg skale dzialalno$ci. Przedsigbiorstwa funkcjonu-
jace w ramach tego modelu wspotpracujg w oparciu o luzne alianse, wobec czego
bez zadnych konsekwencji moga odlagczy¢ si¢ w dowolnym momencie [Jeszka,
2013, s. 66-67; Wincewicz-Bosy, 2015, s. 344].

Lead Logistics Provider to odrebna kategoria ustugodawcow, ktorg stanowia
podmioty obshugujace jednego zleceniodawce, przejmujace od niego poszczegdlne
funkcje logistyczne. Przedsigbiorstwa typu LLP zarzadzajg siecig operatorow 3PL,
bazujg na doswiadczonej kadrze, stale doskonalg funkcjonowanie catego systemu.
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Ich dziatanie opiera sie takze na wykorzystaniu szerokiego zestawu narzedzi opty-
malizacyjnych [Jeszka, 2013, s. 67; Wincewicz-Bosy, 2015, s. 344].

3. Liderzy wsréd ustugodawcoéw logistycznych w Polsce

Dynamiczny rozwo6j wszystkich galezi gospodarki swiatowej oraz koniecznosc¢
spetnienia coraz to wigkszych wymagan klientéw wymusza na przedsiebiorstwach
ciagle modyfikacje tradycyjnych tancuchoéw dostaw. W celu zwiekszenia konkuren-
cyjnosci, a takze dazenia do znalezienia si¢ wsrod liderow ustugodawcow logistycz-
nych, nieustannie poszukiwane, a nastgpnie wprowadzane sg innowacyjne rozwig-
zania. Przyczyniajg si¢ one mi¢dzy innymi do optymalizacji kosztow, poprawy ja-
kosci ustug, co wigze si¢ ze skroceniem czasu obstugi klienta i zaspokojeniem po-
trzeb znacznie wigkszej liczby nabywcow. Innowacje wprowadzane sa obecnie
przez wchodzacych na rynek operatorow logistycznych, jak i tych juz istniejacych,
poniewaz mozna uzna¢ to za warunek pozostania na ugruntowanej pozycji [Tylza-
nowski, 2013, s. 289]. Na podstawie rankingu lideréw wsrod ustugodawcow logi-
stycznych, glownie reprezentujacych modele 3PL oraz 4PL, w latach 2019-2021
(Tab. 2) wida¢ zmiany w pozycjach niektorych przedsi¢biorstw. Na podium w ciggu
ostatnich lat silng pozycje utrzymuja 2 firmy: Poczta Polska S.A. oraz PKP Cargo
SA.

Poczta Polska S.A. to jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa, ktora zajmuje si¢
swiadczeniem ustug pocztowych, bankowo-ubezpieczeniowych, jak rowniez ustug
logistycznych, jednoczesnie rozwijajac obszar ustug cyfrowych poprzez platforme
internetowa Envelo. Firma bedaca na pierwszym miejscu w rankingu, w 2017 roku
udostepnita infrastrukture oraz wtasne zasoby mtodym przedsigbiorcom w celu
przygotowania nowych rozwigzan. Cytujac wypowiedz wiceprezesa Poczty Pol-
skiej, Wiestawa Wtodka: ,,Poczta chce nie tylko korzystac z nowych rozwiqzan, ale
tez uczestniczy¢ w ich kreowaniu. Dlatego zdecydowalismy si¢ na udzial w progra-
mie GammaRebels, dzigki ktoremu moglismy poznaé¢ miodych polskich innowato-
row. Pracowalismy wspaélnie nad tym, jak szybciej | wygodniej doreczaé paczki, jak
lepiej pozna¢ zdanie naszych klientow a nawet pomagalismy w tworzeniu polskiej
kapsuly Hyperloop” mozna stwierdzi¢, ze mimo silnej pozycji na rynku, przedsig-
biorstwo stale si¢ rozwija, szuka nowych rozwigzan i nie zatrzymuje si¢ w miejscu
[Poczta Polska, https://media.poczta-polska.pl/pr/365475/poczta-polska-wspolnie-
z-9-start-upami-testuje-innowacyjne-rozwiazania, 28.06.2021]. Aktualnie Poczta
Polska pracuje nad ustugg e-Doreczen.

234 Academy of Management — 5(3)/2021



Kierunki rozwoju ustugodawcdéw logistycznych i ich wptyw na funkcjonowanie wspdtczesnych ...

Tab. 2. Ranking 20 najlepszych firm spedycyjnych

Pozycja Pozycja Pozycja L. Przychody Zmiana przy-
w2021 | w2020 | w2019 | AWl p[z‘:js"‘]b'mtwa ze sprzedazy chodéw
roku roku roku grupy w 2020 r. [tys. z1] 2020/2018 [%]

1 1 1 Poczta Polska SA GK, 7200 000 +0,62
Warszawa

2 2 2 PKP Cargo SA GK, War- |4 175 600 -14,76
szawa

3 5 Amazon Fulfillment Po- 3 669 685 +64,23
land sp. z 0.0., Warszawa

4 3 3 Grupa Raben, Robakowo | 2900904 +1,95

5 6 4 DPD Polska sp. z 0.0. GK, 2793193 425,80
Warszawa

6 Glrupa Integer.pl SA, Kra- 2517 768 +104,36
kow
Havi Logistics sp. z 0.0.,

7 4 2 500 000 +0,71
Warszawa

3 9 DHL Parcel Polska sp. z 1780 000 959
0.0., Warszawa

9 3 6 Schenker sp. z 0.0., War- 1776 146 1,42
szawa

10 7 12 Grupa DSV w Polsce, Ot- 1556 268 +7.86
tarzew

1 UPS Polska sp. z 0.0., 1340 000 +10,07
Warszawa

12 11 18 Hegelmann Transporte | ) ¢, 3 +10,56
sp. z 0.0., Czestochowa

13 14 1 Rohlig Suus Logistics SA, 1156 401 421,63
Warszawa

14 10 8 FM Polska sp. z0.0. (FM | 1 150 ¢44 +6,02
Logistic)

15 15 Pantos Logistics Poland 960 000 2,78
sp. z 0.0., Warszawa

16 12 10 Grupa PEKAES sp. z 0.0., 917 316 4531
Bfonie

17 17 13 Kuehne + Nagel sp. z 888 619 +2,87
0.0., Gadki

18 13 OT Logistics SA GK, 853 356 13,36
Szczecin

19 22 General Logistics Sys- | g6 59, +14,48
tems Poland, Komorniki

20 19 19 Grupa Rhenus SA, War- | g5, +45,14

SZawa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ranking TSL 2021 e-handel potega jest i basta, https://lo-
gistyka.rp.pl/logistyka/15975-e-handel-potega-jest-i-basta, 30.06.2021; Ranking TSL 2020, https://lo-
gistyka.rp.pl/logistyka-kontraktowa/8311-ranking-tsl-2020, 30.06.2021].
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Kolejnym krokiem w strong spetnienia oczekiwan klientow jest wprowadzenie
opakowan biodegradowalnych, dzigki ktorym polski gigant dostaw ustug logistycz-
nych promuje postawy ekologiczne. Nie sg to jedyne dzialania proekologiczne sto-
sowane przez przedsigbiorstwo. Poczta Polska zmodernizowatla réwniez flotg obej-
mujaca ponad 1000 nowych samochodéw dostawczych w celu ograniczenia emisji
spalin, a takze zaopatrzyta si¢ w elektryczne $rodki transportu [https://www.poczta-
polska.pl/poczta-polska-z-eko-oferta-opakowania-biodegradowalne-zyskuja-coraz-
wieksza-popularnosc/, 24.06.2021; https://www.poczta-polska.pl/5-pazdziernika-
rusza-usluga-e-doreczen-co-nalezy-o-niej-wiedziec/, 25.06.2021]. Przedsi¢bior-
stwo, aby usprawni¢ procesy ksiggowe, ujednolici¢ zrodta danych oraz zautomaty-
zowaé prace poprzez integracj¢ systemu finansowo-ksiegowego z Systemami dzie-
dzinowymi, w 2019 roku wprowadzito rozwiazanie Microsoft Dynamics AX, ktore
integruje systemy informatyczne i ma poprawi¢ efektywnos¢. Dodatkowo w 2020
roku najwiekszy operator logistyczny zaczal prace badawcze nad modelem symula-
cyjno-optymalizacyjnym do zarzgdzania procesami logistycznymi. Opracowany
prototyp oprogramowania ma umozliwi¢ symulacje i optymalizacje systemu logi-
stycznego Poczty Polskiej, co zdecydowanie obnizytoby koszty logistyki pocztowej
[https://media.poczta-polska.pl/pr/582545/poczta-polska-tworzy-innowacyjne-
narzedzie-do-przebudowy-sieci-logistycznej, 08.07.2021].

PKP Cargo to najwigkszy w Polsce, natomiast drugi w Unii Europejskiej opera-
tor kolejowych przewozow towarowych, zapewniajacy profesjonalne zarzadzanie
zintegrowanym tancuchem dostaw. Przedsiebiorstwo znajdujace si¢ na drugim miej-
scu listy liderow wsrod ustlugodawcow, w 2015 roku wykazato zainteresowanie
wdrozeniem nowych, innowacyjnych rozwigzan biznesowych. Spotka podpisata list
intencyjny z Agencja Rozwoju Przemystu i dotaczyta do utworzonej przez nig Plat-
formy Transferu Technologii w celu znalezienia systemdw optymalizujacych prze-
wozy, zarzadzania, monitorowania i zabezpieczenia taboru na bocznicach czy ter-
minalach przetadunkowych. Jednocze$nie planuje ona zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej oraz paliwa trakcyjnego i redukcje hatasu. Warto doda¢, ze juz w 2014
roku PKP CARGOTABOR zastosowat metodg ,,Lean Management” stuzacg elimi-
nacji niepotrzebnych dziatan w procesie produkcji, co skutkowato wzrostem wydaj-
nosci, a takze poprawg bezpieczenstwa i warunkow pracy. Przedsigbiorstwo sukce-
sywnie rozwija system informatyczny EKL (Elektroniczna Ksiega Logistyki), ktory
wspomaga realizacje procesow przewozowych, wykorzystywany jest do wsparcia
planowania pracy druzyn trakcyjnych oraz umozliwia posiadanie przez dyspozyto-
réw szeregu informacji o pociagu i jego obstudze [https://www.pkp.pl/pl/pkp-aktu-
alnosci/803-w-pkp-cargo-0-bezpieczestwo-dbaj-systemy-na-miar-xxi-wieku,
03.07.2021; Belcik, 2015].
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Trzecim dynamicznie rozwijajacym si¢ liderem w 2020 roku byta Grupa Raben,
bedaca holenderskim operatorem logistycznym $§wiadczacym wysokiej jakosci
ustugi dostosowane do potrzeb klientow. Do takich ustug naleza m.in.: dystrybucja
krajowa, logistyka kontraktowa, transport drogowy, spedycja oraz przeglad i serwis
taboru. Przedsigbiorstwo Raben stworzyto aplikacje ,,Integrator” stuzaca do sktada-
nia zlecenia w transporcie krajowym oraz migdzynarodowym, a takze wdrozyto in-
nowacyjny system CRM?7, ktory usprawnit funkcjonowanie firmy i zwigkszyt ko-
rzysci finansowe. System pozwolit na zwigkszenie skuteczno$ci dziatan bizneso-
wych poprzez spojna platforme wymiany informacji, wielojezykowy interfejs uzyt-
kownika oraz pelng integracje z istniejagcymi systemami informatycznymi [Halicka
i Swiecka, 2012; http://www.crm7.pl/klienci/wdrozenia/korporacje/crm-grupa-ra-
ben/, 09.07.2021].

Grupa Raben jednak w 2021 roku stracita pozycje, a na jej miejsce awansowat
Amazon Fulfillment Poland. Przedsigbiorstwo w Polsce dziata od roku 2014 i od
tego czasu otworzyto 9 centréw logistycznych, przy czym we wrzesniu obecnego
roku ma w planach otworzy¢ kolejne centrum logistyki e-commerce. Firma podkre-
$la, ze ich gtownym celem jest skupienie si¢ na potrzebach klienta. Jako pierwsza na
$wiecie wprowadzita miedzy innymi takie ustugi i produkty, jak: mozliwo$¢é wyra-
zenia opinii przez klienta, One Click Amazon — szybki zakup za pomoca jednego
przycisku, polegajacy na ustawieniu domyslnej metody ptatnosci i adresu dostawy,
Fulfillment by Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle, program Postaw
na Rozwoj, tablety Fire, TV Fire, Amazon Echo (dzigki tej ustudze firma jest w sta-
nie wystucha¢ potrzeb konsumentoéw), technologia Just Walk Out, Amazon Studios,
Deklaracja Klimatyczna [https://biuroprasoweamazon.pl/O-Amazon-w-Polsce/Cen-
tra-Logistyki/Komunikat-prasowy/amazon/pl/news/Trwa-rekrutacja-do-centrum-
logistycznego-Amazon-w-%C5%9Awiebodzinie/, 17.06.2021].

Jedng z bardziej rozwinigtych przez Amazon innowacji jest Alexa, czyli oparta
na chmurze ustuga glosowa, ktora dzigki wbudowanym umiejetno$ciom odpowiada
na zadane przez klienta pytania oraz wykonuje jego polecenia. Aktualnie operator
logistyczny pracuje nad dodatkiem Alexa Skills Kit, ktory umozliwi skorzystanie
z wielu nowych umiejgtnosci oraz wesprze funkcjonowanie osob niepelospraw-
nych czy tez seniorow. Amazon stara si¢ skupi¢ si¢ na budowaniu Alexa Skills
w taki sposob, aby mogly z niego korzysta¢ osoby m.in. z wada wzroku, dysfunk-
cjami ruchowymi, neurologicznymi czy chorobami przewlektymi [https://biuropra-
soweamazon.pl/O-Amazon-w-Polsce/Centrum-Rozwoju-Technologii/Komunikat-
prasowy/amazon/pl/news/Alexa-Skills-pomaga-na-wiele-sposob%C3%B3w--In-
novation-Amazon---niezwyk%C5%82y-hakaton-online/, 17.06.2021].  Ustugo-
dawca logistyczny zajmujacy 3 miejsce w rankingu w roku 2021 korzysta z wielu
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innowacyjnych technologii, pomyslnie wdrozyt ponad 350 000 robotdéw transporto-
wych, sortowniki towarow, podnosniki pojemnikow, roboty sortujace, a takze zau-
tomatyzowane systemy paletyzacji [https://biuroprasoweamazon.pl/O-Amazon-w-
Polsce/Centra-Logistyki/Komunikat-prasowy/amazon/pl/news/Amazon-og%C5%
82asza-otwarcie-Europejskiego-Laboratorium-Innowacji,-gdzie-b%C4%99dzie-ro
zZwija%C4%87-nowe-technologie-wspieraj%C4%85ce-pracownik%C3%B3w/,
17.06.2021]. Przedsigbiorstwo Amazon korzysta ze sztucznej inteligencji, urucho-
mito w Polsce programy Brand Registry i Project Zero, stuzace do walki z handlem
podrébkami, w celu ochrony sprzedajacych na platformie Amazon przed wszelkimi
naruszeniami oraz zapewnienia poczucia bezpieczenstwa konsumenta, ze zakupiony
produkt jest oryginalny. Program Projekt Zero wykorzystuje uczenie maszynowe,
jednoczesnie czerpiac od przedsigbiorcow posiadang wiedzg o ich wiasnosci inte-
lektualnej, aby program zapisywat informacje o usuni¢ciu danych produktow. Po-
zwoli to w przysztosci usamodzielni¢ system w eliminacji sprzedazy podrobionych
produktow. [https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/internet/amazon-rozpoczal-
w-polsce-walke-z-podrobkami-korzysta-ze-sztucznej-inteligencji/115619y,
14.06.2021]. Metody sztucznej inteligencji stosowane sg takze w koncepcji mikro-
wizyty, gdzie algorytmy szacuja jaka konfiguracja potek sklepowych umozliwia za-
kupy trwajace mniej niz 5 minut, zapamietuja najczesciej kupowane produkty przez
konsumenta i generujg rekomendacj¢ przy kolejnej wizycie w sklepie, a takze
uwzgledniajg opinie i oceny, aby przewidzie¢ jakimi produktami zainteresuje si¢
konsument  [https://antyweb.pl/jak-to-robi-amazon-i-jego-sztuczna-inteligencja/,
05.06.2021].

Warto tez przyjrze¢ si¢ Grupie Integer.pl zajmujacej aktualnie szoste miejsce
W rankingu, ktora uzyskata tytut ,,Najbardziej innowacyjnej firmy w Polsce”. Firma
stworzyta Paczkomaty InPost, czyli system skrytek pocztowych zapewniajacy nada-
wanie i odbieranie przesytek catodobowo przez 7 dni w tygodniu Ponadto jest ona
odpowiedzialna za platforme¢ InFlavo, dzigki ktorej kazdy uzytkownik serwisu spo-
lecznosciowego Facebook, ma mozliwos$¢ sprzedazy produktéw i ustug za posred-
nictwem portalu [https://www.bankier.pl/wiadomosc/Grupa-Integer-pl-najbardziej-
innowacyjna-firma-w-Polsce-2365760.html, 29.06.2021]. Operator pocztowy Inte-
ger.pl wprowadza innowacyjne rozwigzania, jednocze$nie wyprzedzajgc $wiatowe
trendy, co moze by¢ przyczyna jego szybkiego awansu w rankingu liderow wérod
ustugodawcow.

Przedsiebiorstwo Schenker mimo ostabionej pozycji wciaz znajduje si¢ w dzie-
sigtce najlepszych dostawcow ustug logistycznych w Polsce. Firma jest waznym
uczestnikiem systemu globalnej wymiany towarow przy wykorzystaniu transportu
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drogowego, kolejowego, lotniczego i oceanicznego, logistyki kontraktowej oraz za-
rzadzania tancuchami dostaw [https://www.dbschenker.com/pl-pl/o-nas/profil,
09.07.2021]. W 2018 roku przedsi¢biorstwo Schenker zaczeto wspolprace z Cisco
w celu opracowania innowacyjnych rozwigzan i wdrozenia aplikacji zwigzanych
z Internetem rzeczy. Wspotpraca obejmowata opracowanie i testowanie nowych
technologii, takich jak: rozwigzania oparte na czujnikach, systemy lokalizacji w cza-
sie rzeczywistym, robotyka i automatyzacja, inteligentne urzadzenia, analityka vi-
deo, rozszerzona rzeczywisto$¢, zarzadzanie energig i aktywami, rozpoznawanie
twarzy [https://www.logistyczny.com/aktualnosci/wymiana-doswiadczen/item/37
71-db-schenker-wspolpracuje-z-cisco-nad-iot, 09.07.2021]. Juz w 2020 wiodacy
ustugodawca wprowadzit do swoich zasobow 16-tonowa cigzarowke z napedem
elektrycznym — Volvo FL, aby zredukowa¢ emisje dwutlenku wegla i tlenku azotu
na rzecz ekologicznych rozwigzan transportowych. Zamoéwione zostaly rowniez ko-
lejne elektryczne cigzarowki, a do 2030 roku, przedsi¢biorstwo planuje zmniejszy¢
emisje poszczegdlnych gazoéw cieplarnianych o 40% [https://www kierunekenerge-
tyka.pl/artykul,79069,db-schenker-w-100-elektryczna-logistyka-miejska-w-oslo-z-
nowa-ciezarowka-volvo-fl-electric.html, 17.06.2021]. Tego samego roku Schenker
wprowadzit roboty autonomiczne firmy Gideon Brothers, ktore sg elastycznym roz-
wigzaniem automatyzujacym procesy logistyczne w magazynach. Roboty logi-
styczne wyposazone sa w Autonomy System, ktory bazuje na technologii Visual
Perception i taczy technologie glebokiego uczenia z kamerami stereoskopowymi.
Zastosowana technologia percepcji wizualnej jest wsparta o sztuczng inteligencje,
ktora umozliwia poruszanie si¢ wsrod pracownikow Schenker, sprzgtu oraz rucho-
mych maszyn. Roboty autonomiczne umozliwiajg osiagnigcie wigkszej wydajnosci
bez modyfikacji obiektow, potrafig unies¢ ciezar 800 kilogramow, a takze maja wy-
mienne akumulatory, bez koniecznoS$ci przerwania pracy, co pozwala zminimalizo-
wac czas przestoju [DB Schenker, 09.07.2021].

Analizujac zmiany, ktore zaszty z roku 2020 na rok 2021, mozna stwierdzi¢, ze
w obliczu intensywnego tempa zmian na rynku, zaden lider wérod ustugodawcow
nie moze przestac¢ si¢ rozwija¢. Wzrost konkurencyjnosci oraz ciagly rozwoj tech-
nologii wymusza na ustugodawcach potrzeb¢ szukania i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w celu zbudowania czy tez utrzymania wysokiej pozycji rynkowej. Ide-
alnie odwzorowuje to sytuacja operatora logistycznego Schenker, ktory juz od 2019
roku zajmuje coraz nizsze pozycje wsrod ustugodawcow, czy tez przyktad Grupy
Integer.pl, ktora w latach 2019-2020 nie istniata w rankingu, natomiast w 2021 roku
z przychodami ponad 100% wyzszymi niz w roku 2018 awansowala na 11 miejsce
wsrod najwiekszych dostawcow ustug logistycznych.
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Podsumowanie

Obecnie ustugodawcy logistyczni nie sa juz postrzegani jako podwykonawcy,
lecz stanowig wazne ogniwo wnoszace istotng warto$¢ do catego tancucha dostaw
[Tunak, 2017, s. 17]. Wraz z rozszerzaniem zakresu wykonywanych przez nich dzia-
tan o czynnosci zwiazane z zarzadzaniem, kompleksowsa obstuga obszaré6w obejmu-
jacych przepltyw produktow, informacji i srodkéw finansowych, zwigksza si¢ ich
udziat w osigganiu wysokiej sprawnosci i skuteczno$ci tancucha dostaw.

Ustugodawcy logistyczni w zalezno$ci od zakresu $wiadczonych ustug oraz
swojego wplywu na ksztatt funkcjonowania tancucha dostaw najczesciej zaliczani
sg do modeli oznaczonych symbolami 2PL-5PL. Rozwoj koncepcji Przemystu 4.0
przyczynia si¢ takze do rozwoju kolejnych modeli dzialalnosci operatoréw logi-
stycznych, okre§lanych symbolami 6PL-10PL, wykorzystujacych nowoczesne i in-
nowacyjne rozwigzania, w ramach ktérych stosuje si¢ migdzy innymi metody
sztucznej inteligencji. Rowniez na polskim rynku czes¢ operatorow logistycznych
wprowadza elementy innowacyjne [WareTeka, 24.06.2021]. Mozna zatem przy-
puszczad, ze jest to kierunek, w ktorym w najblizszych latach rozwija¢ si¢ bedzie
rynek ustug logistycznych.
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Directions of development of logistics service providers
and their impact on the functioning of modern supply
chains

Abstract

Logistics service providers play a very important role in today’s supply chains. They are no
longer seen as subcontractors but are an important link that brings significant value to the
entire supply chain. The scope of their activities is successively extended by activities re-
lated to management, comprehensive services of areas covering the flow of products, in-
formation, and financial resources. As a result, their contribution to achieving high supply
chain efficiency and effectiveness increases.

The main purpose of the article is to review the literature on the development directions of
logistics service providers and the importance of their participation in modern supply
chains. The paper describes the role of a logistics service provider in the supply chain, char-
acterizes the evolution of business models of such entities (from 2PL to 10PL), and presents
selected market leaders in logistics service providers in Poland.

Key words

logistics service provider, logistics operator, PL, supply chain
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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj automatyzacji, stopniowe wprowadzanie do procesu produkcyjnego
sztucznej inteligencji, ktéra to automatycznie koordynuje prace maszyn, sprzyja wzrostowi
produktywnosci przedsiebiorstw. Dziatania te niewatpliwie obrazujg, ze koncepcja 4.0 zmie-
nia oblicze przemystu, ktéry do niedawna kojarzony byt z opartym na automatyzacji syste-
mem 3.0, znanym juz od lat 70. XX wieku. Celem artykutu jest zbadanie wystepowania kon-
cepcji Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwach oraz zidentyfikowanie wyzwan dla pracownikéw
i przedsiebiorcow, zwigzanych z wdrazaniem koncepcji Przemystu 4.0. Niniejszy tekst obra-
zuje, ze Przemyst 4.0 zwiekszajac elastycznos$¢ procesu produkcyjnego, rozwijajac proces
obstugi klienta, a takze wtgczajgc go do procesu projektowego, otwiera nowe mozliwosci
rozwoju rynku dystrybucji.

Stowa kluczowe

produkcja, Przemyst 4.0, obstuga klienta

Wstep

Przemyst 4.0 na dobre zmienil oblicze dotychczas znanego przemystu. Dyna-
miczny rozwoj automatyzacji, stopniowe wprowadzanie do procesu produkcyjnego
sztucznej inteligencji, ktora to automatycznie koordynuje prace maszyn, sprzyja
wzrostowi produktywnos$ci przedsigbiorstw. Bazujgc na najnowszych osiaggnigciach
technologicznych pozwala na komunikacj¢ i zarzadzanie procesem produkcyjnym
za posrednictwem smartfona, badz jednego panelu sterowania, z racji na potaczenie
ze sobg wszystkich maszyn produkcyjnych poprzez sie¢ internetowa.
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Nie ulega watpliwosci, ze takowe dziatania wprowadzajg nie tylko ogrom ko-
rzysci, ale takze wiele wyzwan zaré6wno dla przedsiebiorcow, jak i dla pracownikow.
Dlatego tez Ci pierwsi, powinni dotozy¢ wszelkich staran, by korzysta¢ z mozliwie
nowoczesnych maszyn produkcyjnych, umozliwiajagcych nie tylko przyspieszenie
procesu produkcyjnego, ale takze jego elastycznos$é, czynigc swoje przedsiebiorstwa
konkurencyjnymi na rynku. Dla pracownikéw wazne okazuje si¢ wyksztalcenie kie-
runkowe. Pracownik specjalizujacy si¢ w nadzorowaniu procesu produkcyjnego
oraz potrafigcy wprowadzi¢ zmiany w oprogramowaniu maszyny, dostosowujac
produkcje do preferencji konsumenta, staje si¢ bardzo cennym podmiotem na rynku
pracy.

Mowiac o personalizacji produktoéw, nie mozna nie zauwazy¢, ze Przemyst 4.0
pozwala na innowacyjne podej$cie do obstugi klienta, czynigc go niemalze czescia
zespotu projektowego. Klient bowiem moze indywidualnie dobiera¢ specyfikacje
pozadanego towaru wedlug swoich upodoban, a przedsigbiorca, przez wzglad na
elastycznosc¢ procesu produkcyjnego, powinien dotozy¢ wszelkich staran, by takowe
oczekiwania klienta spetnic.

W ponizszym artykule przedstawiono czym jest koncepcja Przemystu 4.0, w jaki
sposob bada si¢ jej obecno$¢ w przedsigbiorstwach, a takze przedstawiono najwigk-
sze wyzwania dla pracownikow i przedsiebiorcow, zwigzanych z wdrazaniem kon-
cepcji Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwach.

1. Czym jest Przemyst 4.0?

Przemyst 4.0 to kolejny model zmian zachodzacych w przemysle, zaréwno
W procesach zarzadzania produkcja jak i w sposobie dystrybucji towarow i uslug
oraz w szerokorozumianej jakosci obstugi klienta w firmie. Dotychczas stosowane
dane gromadzone o produktach w koncepcji Przemystu 4.0 bedg stanowity wyznacz-
nik przysztych prognoz zapotrzebowania rynku, a takze beda odgrywacé wazna role
w procesie produkcyjnym (lgcznie z jego automatyzacja), nie zas stuzy¢ jedynie (jak
w przypadku Przemystu 3.0), do tworzenia analiz i statystyk wydajnosci produkc;ji.

Specjalisci zaznaczaja, ze nowe technologie komunikacji M2M, czyli tzw. Ma-
chine to Machine, beda korzysta¢ z przemystowego Internetu Rzeczy (110T), a zaa-
wansowane metody przetwarzania danych beda tworzyty dane zebrane w szeroko-
rozumianym zjawisku cyfrowej transformacji. Przetozenie tworzenia analiz danych
z cztowieka, na maszyne, ktora bedzie w stanie na biezgco dostosowywaé zapotrze-
bowanie produkcyjne, do zmian rynkowych, umozliwi przedsigbiorcom znacznie
szybsze i bardzie precyzyjne reagowanie na wszelkie zmiany rynkowe oraz bardziej
precyzyjne dopasowanie zakresu swojej dziatalnosci do wymagan konsumentow.
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Zmiany te beda mozliwe, dzigki wysokiej integracji poszczegdlnych elementow
procesow biznesowych. Specjali§ci wigzg ogromne nadzieje glownie ze zmianami
produkcyjnymi, kiedy to stang si¢ one bardziej elastyczne, przedsi¢gbiorstwa beda
W stanie realizowac bardziej ztozone procesy w krotszym terminie. Przy niezmien-
nie wysokiej jako$ci i minimalizacji kosztéw wlasnych, jak i zmniejszeniu kosztow
sprzedazowych — co begdzie wptywac na satysfakcje z transakcji zardwno producenta
jak i konsumenta [https://przemysl-40.pl, 16.05.2021].

1.1. Czwarta rewolucja przemystowa

Nie ulega watpliwosci, ze Przemyst 4.0 to pojecie zawierajace w sobie zagad-
nienia dotyczace integracji inteligentnych maszyn, systemow jak i wszelkich zmian
w procesach produkcyjnych zwigkszajacych wydajno$¢ i elastycznos¢ produkcji.
Warto zaznaczy¢, ze Przemyst 4.0 to nie tylko zmiany technologiczne, ale takze
nowe sposoby zarzadzania kadra pracowniczg jak i przewartoSciowaniem roli pra-
cownika w przemysle.

Koncepcja ta czerpie zatem ze wszelkich benefitow poprzednich koncepcji prze-
mystowych (Rys. 1), a takze z dobrodziejstwa nowych technologii. Warto zazna-
czy¢, ze rola ludzi w procesie produkcyjnym coraz bardziej zmierza w kierunku nad-
zorowania maszyn, a nie zas$ pracy fizycznej. Przemyst 4.0 obejmuje catlo$¢ tancucha
dystrybucji, poczawszy od ztozenia zamowienia przez klienta, az po proces wysytki
towaru do kontrahenta.

A

L Przemysl 4.0
Rewolucja AT
Systemy cyber-fizyczne
przemyslowa ) y €} )
Dynamiczne

v
przetwarzanic danych

Roboty autonomiczne
Rewolucja

przemyslowa

rzcmysl 3.0

1 Automatyzacja
Rcwovl:cjé Przemysl 2.0
przcm]_\l:s o - Produkcja masowa,
Przemysl 1.0 clekiryfikacja
Mechanizacja (zaklady Forda)
Rewolucja produkcji
przemyslowa (maszyna parowa.
! maszyna tkacka) o
5 e Poczatek Lata "70 Obecnie -
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Rys. 1. Zobrazowanie rewolucji przemystowej

Zrédto: [D. Stadnicka i in., 2017, s. 3].
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Wspominajac o procesie transformacji przemystu, warto zwrdci¢ uwage na wy-
kres zmian historycznych w koncepcji modernizacji przemystowej od XIII-wiecz-
nego etapu 1.0 do XXI-wiecznego etapu 4.0, zaprojektowanego w ubieglej dekadzie
[Dmowski i in., 2016, s. 31-44]:

Przemyst 1.0 — bazowal na mechanizacji produkcji i wynalezionym wow-
czas silniku parowym, ktory to stopniowo wprowadzano do zaktadow pro-
dukcyjnych wchodzac w ere industrializacji.

Przemyst 2.0 — era elektryfikacji, w ktorej to stopniowo wypierano silniki
parowe na korzys¢ silnikow elektrycznych i mechanicznych. Rozpoczeto
produkcje¢ na skalg masowa, co z czasem nazwano produkcja masowa, ktora
stanowily fabryki dystrybuujace swoje towary na rynki krajowe i zagra-
niczne w duzych naktadach — seriach (np. zaktady Forda).

Przemyst 3.0 — to era cyfryzacji, w ktorej to w przemysle zaczeto korzystac
Z coraz bardziej wydajnych komputerow, a pierwsze ciagi kodow umozli-
wily sterowanie maszynami za pomocg oprogramowania. Nastapil poczatek
automatyzacji produkcji — czyli coraz wigkszego zastgpowania ludzi maszy-
nami, ktore to umozliwity zwigkszenie efektywnosci procesu produkcyj-
nego.

Przemyst 4.0 — wykorzystujac najnowsze zdobycze techniki pozwala na nie-
malze pelng automatyzacje produkcji. Rola cztowieka w cyklu produkcyj-
nym coraz czeSciej ogranicza si¢ do koordynacji pracy maszyny oraz pro-
wadzenia ewentualnych jej modernizacji, czy naprawy. Korzystanie z nowi-
nek IT pozwala na komunikacje maszyn produkcyjnych z oprogramowa-
niem, ktore automatycznie tworzy raporty wydajnosci procesu produkcyj-
nego. [https://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-
0/, 18.05.2021]

1.2. Ramy badania Przemystu 4.0

Przemyst 4.0 mozna bada¢ w wielu aspektach, w ktoérych wyrdznia si¢ nastepu-
jace zagadnienia:

1.

2.

246

Standaryzacja i architektura referencyjna — okreslajaca zapewnienie norm
i wytycznych niezbednych do standaryzacji przemystu w koncepcji 4.0.
Zarzadzanie systemami — zawierajace stworzenie metod i planow zarzadza-
nia systemami, np. poprzez tworzenie odpowiednich oprogramowan, umoz-
liwiajacych nadzor nad technologia procesu produkcyjnego.
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3. Odpowiednia infrastruktura — obejmujgca zaréwno posiadanie przez przed-
sigbiorstwo niezbednych maszyn przemystowych, jak i odpowiednio wy-
soko przepustowego tacza, umozliwiajacego nadzor nad maszynami prze-
mystowymi.

4. Bezpieczenstwo — zardéwno bezpieczenstwo danych klientow i kodu opro-
gramowania — w przypadku Przemystu 4.0 oprogramowanie jak i system
nadzorujacy maszyny moze by¢ podatny na ataki hakerskie — jak i bezpie-
czenstwo pracownikow nadzorujacych proces produkcyjny.

5. Organizacja i projektowanie pracy — rola pracownikow w procesie produk-
cyjnym w przemysle 4.0 przybiera rolg¢ nadzoru nad procesem produkcyj-
nym i czesto wymaga od pracownikow specjalistycznej wiedzy z zakresu
obstugi i funkcjonowania maszyny. Personel zaktadowy, powinien by¢ stale
doszkalany z zakresu odpowiedniego koordynowania pracy maszyn, tak by
systematycznie zwigkszaé produktywnos¢ przedsigbiorstwa.

6. Szkolenie i rozwdj zawodowy — Przemyst 4.0 stawia silny nacisk na staty
rozw06j pracownikow poprzez szkolenia jak i kursy doszkalajgce. Niewatpli-
wie, przedsiebiorca juz W samym procesie rekrutacyjnym bedzie oczekiwat
od przyszlych pracownikow wyksztalcenia elektronicznego, badz automa-
tycznego, co znacznie przyspieszy czas szkolenia pracownika na stanowisko
kontrolera procesu produkcyjnego.

7. Efektywno$¢ zasobow — modernizacja przedsigbiorstwa do standardow
Przemystu 4.0 powinna przynosi¢ znaczacy zysk przedsigbiorcy. Dlatego
tez wazne jest mierzenie stopy zysku z modernizacji zaktadu, uwzglednienie
w raportach zmniejszonych kosztow produkciji etc., co ma na celu analizg,
czy koncepcja Przemystu 4.0 przynosi przedsigbiorstwu oczekiwane zyski
oraz czy proces koordynowania procesu produkcyjnego przebiega w po-
prawny sposéb. [Go6tz, 2018, s. 388-389]

1.3. Obszary wdrazania koncepcji Przemystu 4.0

Szacuje sig, ze kazde przedsigbiorstwo stosuje swoj wlasny system wprowadza-
nia Przemystu 4.0. Przedsigbiorstwa, roznig si¢ uzywanymi oprogramowaniami
I sposobem zarzadzania procesem produkcyjnym. Roznice te czgsto wynikaja z nie-
jednakowych mozliwosci technologicznych przedsigbiorstwa, ktore powodujg za-
stosowanie innych technik i modeli modernizacji struktury przemystu. Nie mniej
jednak mimo licznych réznorodnosci wdrazania koncepcji Przemystu 4.0 nie-
zmienna jest jego wlasciwa optymalizacja [Wittbrodt i Lapunka, 2017, s. 1-2].
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Dlatego tez zauwaza si¢ kilka gtdwnych zasad wprowadzania tychze zmian, do

ktorych naleza:

e Wspotdziatanie — wszelkie czynniki procesu produkcyjnego powinny
wspoélgra¢ ze soba, bedac potaczone za posrednictwem Internetu, dzieki
czemu istnieje mozliwo$¢ zarzadzania procesem produkcyjnym z jednego
panelu.

e Decentralizacja — zauwaza si¢, ze centralizacja procesow decyzyjnych
znacznie wydtuza podejmowanie decyzji, poprzez jej hierarchicznos¢. W
przypadku decentralizacji procesu decyzyjnego, decyzje podejmowane sa
na poziomie systeméw cyber-fizycznych niemalze natychmiast, bez ich
zbednego rozpatrywania, co pozwala na szybsze reagowanie na wszelkie
zmiany rynkowe. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku najbardziej powaznych
decyzji dla przedsigbiorstwa, decyzje te delegowane sg do organéw wyz-
szych ranga (nadzorczych).

e Drzialanie w czasie rzeczywistym — ktore to bazuje na kontroli procesu pro-
dukcyjnego przez oprogramowanie komputerowe. W sktad takowego opro-
gramowania wchodza: sieci transmisyjne, uktady wejsciowe 1 wyjsciowe
oraz urzadzenia kontrolne.

o  Modutowos¢ — jest to system, elastycznie dostosowujacy si¢ do zmian pro-
dukcyjnych. Zaktada takze, istnienie mozliwosci rozbudowy modutow, jesli
proces produkcyjny wymaga takowych zabiegow [Qina i in., 2016, s. 173-
178].

2. Wyzwania Przemystu 4.0

Przemyst 4.0 bazujacy gldwnie na rozwoju przemystu w aspekcie dazenia do
przekserowania odpowiedzialno$ci za produkcje z ludzi na maszyny, w ktorym to
coraz wigksza role odrywa sztuczna inteligencja, stawia coraz wigksze wyzwania
zarowno dla przedsigbiorcoéw, jak i dla pracownikow [Qina i in., 2016, s. 173-178].

Moéwigc o wyzwaniach dla przedsigbiorcoOw nie mozna pomija¢ ogromnych
mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstwa, ktore to wymaga znacznych naktadoéw finan-
sowych na rozwoj uzywanych technologii. Nie ulega watpliwosci, ze przestarzate
maszyny, nie bedg w stanie sprosta¢ wymaganiom koncepcji Przemystu 4.0, ponie-
waz ich zadaniem byto (zgodnie z koncepcjg 3.0) tworzenie produktéw na skale
przemystowa, nie za$ bazowanie na elastycznym oprogramowaniu, umozliwiajagcym
dowolng ingerencje w proces produkcyjny.

Mimo mozliwos$ci rozwoju przemystu na skale globalng, przedsigbiorcy po-
winni zauwazy¢, ze globalizacja poza swoimi korzy$ciami, ma rowniez wiele wad,
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jak chociazby wigksza konkurencja rynkowa z krajow wysokorozwinigtych, gdzie
technologia produkcji jest na znacznie wyzszym poziomie, niz w krajach rozwijaja-
cych sie. Oznacza to, ze produkcja tych samych produktow w krajach wysokorozwi-
nigtych, poprzez dostgp do najnowszej technologii, moze okaza¢ si¢ szybsza i co
najwazniejsze, tansza niz w krajach mniej rozwinietych. Nizsze koszty produkcji, to
takze nizsze koszty finalnej ceny produktu, co w erze wolnego rynku powoduje, ze
konsumenci chetniej kupia tanszy produkt réwnie wysokiej jakosci, pochodzenia za-
granicznego, niz towary krajowe, czgsto drozsze od tych importowanych.
[https://przemysl-40.pl/wp-content/uploads/2017-Przemysl40-czyli-wyzwania-
wspotczesnej-produkcji.pdf, 16.05.2021]

Nie mniej jednak najwiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcy bedzie pozyska-
nie takich pracownikow, ktérzy umozliwig wzrost efektywnosci produkcji. Nie
ulega watpliwosci, ze wyksztalceni pracownicy beda zadali wyzszych wynagrodzen,
niz pracownicy bez wyksztatcenia. Automatycy, elektronicy, informatycy, mimo iz
sa specjalistami wysoko optacanymi, niewatpliwie stajg si¢ nieodtaczng czgscig ze-
spotu koordynujgcego proces produkcyjny. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze samo za-
trudnienie wyspecjalizowanej kadry pracowniczej, nie konczy wydatkow przedsie-
biorstwa na ich staly rozw¢j. Dynamiczne zmiany na rynku technologicznym, wy-
magaja aktualnej wiedzy specjalistow, ktorzy sa w stanie przetozy¢ zdobyta wiedze
na wzrost wydajnosci produkcji w przedsigbiorstwie.

Tematyka wyspecjalizowanej kadry pracowniczej, stanowi rowniez najwigksze
wyzwanie dla pracownikéw, ktorzy to majac $wiadomos¢ wptywu kierunkowego
wyksztatcenia na wysoko$¢ zarobkow, starajg si¢ stale ubogaca¢ swoje CV by by¢
mozliwie atrakcyjnym pracownikiem na rynku.

Za gtowne wyzwania dla pracownikéw w przemysle 4.0 mozna uzna¢ wszel-
kiego rodzaju zaznajamianie si¢ z oprogramowaniem maszyn. Wptywa to na caly
proces produkcyjny oraz monitoruje jego przebieg. Pracownicy, aby zapewni¢ wy-
dajnos$¢ przedsiebiorstwa, powinni by¢ biegli w tematyce monitorowania pracy
sprzgtu, optymalizujgc jego prace w taki sposob, by utrzymac mozliwie wysokg pro-
duktywno$¢, nie tracac przy tym na jakosci wykonywanych ustug [Castro, 2020].

3. Innowacyjnos$¢ w procesie obstugi klienta
Innowacyjno$¢ w procesie obstugi klienta w Przemysle 4.0, polega na realizo-
waniu coraz wyzszych wymagan klientdow wzgledem produktéw oraz uwzglednia-

niu w procesie produkcyjnym indywidualnych upodoban klientow. Koncepcja Prze-
mystu 4.0 poza kontynuacja produkcji masowej, znanej z Przemystu 3.0 zawiera
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mozliwos¢ dowolnego manipulowania procesem produkcyjnym, ktory to uwzgled-
nia mozliwos$¢ zmiany parametréw produkowanej partii lub nawet pojedynczego eg-
zemplarza danego towaru, bez koniecznosci wprowadzanie znacznych zmian w pro-
cesie produkcyjnym.

Warto zaznaczy¢, ze zjawisko to nie wystepuje jedynie przy produkcji towarow
uznawanych za luksusowe, takie jak np. samochody, ale i w trakcie indywidualnych
zamowien popularnych towardw, np. kubkéw z nadrukiem, kiedy to zmiana wzoru
nanoszonego napisu, czy grafiki, wymaga jedynie nieznacznych zmian w ustawie-
niach maszyny (wgrania takowego wzoru do oprogramowania), nie zas, jak miato to
miejsce w przypadku produkcji masowej w przemysle 3.0, tworzenia nowej formy
pod wydruk.

Owa innowacyjno$¢ w procesie produkcyjnym odbywa si¢ w trzech gtownych
aspektach, w ktorych zauwaza sig:

o Zwigkszong personalizacj¢ produktow — elastyczno$¢ procesu produkcyj-
nego pozwala na jego modyfikacje niemalze na kazdym z proceséw produk-
cji. Rosnace oczekiwania klientow wzgledem zamawianych towardéw, chec
tworzenia i posiadania niepowtarzanych produktow, wymaga od przedsig-
biorcow zmiany podejscia do procesu produkcyjnego. Umozliwia to klien-
towi coraz wigkszy dostep do mozliwych wariantéw danego produktu, od-
chodzac tym samym od postugiwania si¢ szablonami. Istnieje nawet mozli-
wos$¢ wplywania na finalny stan produktu za posrednictwem smartfona,
kiedy to zdjecie znalezione w Internecie, mozna przenie§¢ na grafike
umieszczong na produkcie.

e Poglebienie relacji z klientem — zwiekszenie mozliwo$ci personalizacji pro-
duktéw, sprzyja zaciesnianiu wigzi pomiedzy klientem a przedsigbiorca.
Dbatos$¢ o spelnianie wymagan klientoéw oraz oddanie w ich rece mozliwo-
$ci niemalze nieograniczonego projektowania finalnej wersji produktu,
umozliwia wilgczenie klienta w proces produkcyjny, w ktdrej petni on coraz
bardziej istotng rolg. Finalnie, klient otrzymuje wymarzony produkt,
a przedsiebiorca nie ponosi wygorowanych kosztow jego wytworzenia, z ra-
cji na elastycznos¢ procesu produkcyjnego, ktory to jest niezwykle podatny
na modyfikacje.

e Szybszy czas realizacji zamowien — automatyzacja produkcji, w ktorej coraz
skuteczniej eliminuje si¢ btedy produkcyjne, poprzez przekserowanie zadan
pracownikow (czynnika ludzkiego) na nadzorowanie procesu produkcyj-
nego, nie za$ na jego fizyczne wykonanie umozliwia zwigkszenie wydajno-
$ci produkcji oraz minimalizacj¢ nieprawidtowosci w toku procesu produk-
cyjnego [Schume, 2020].
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Podsumowanie

Petna automatyzacja procesu produkcyjnego pozwolita na znaczng poprawe wy-
dajnosci produkcji, a poprzez specjalistyczne oprogramowanie maszyn przemysto-
wych, zwigkszona zostata mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych zamowien dla
klientow, bez koniecznosci tworzenia nowych form, czy znaczacej modernizacji
produkcji. Rozwoj automatyzacji przyczynit si¢ takze do licznych zmian w procesie
pozyskiwania pracownikow. Od przysztych kandydatéw coraz czesciej zaczyna si¢
wymagac¢ uprawnien do obslugi maszyn lub nawet specjalistycznego wyksztalcenia,
np. automatyka, dzigki czemu pracownik bedzie w stanie w petni wykorzysta¢ po-
tencjal maszyny.

Przemyst 4.0 przyczynit si¢ do licznych zmian w procesie optymalizacji produk-
cji. Poprzez mozliwos$¢ polaczenia wielu urzadzen produkcyjnych za posrednictwem
Internetu, przedsiebiorca moze zarzadza¢ calym cyklem produkcyjnym za pomoca
jednego oprogramowania lub panelu, co znacznie utatwia zarzadzanie przedsigbior-
stwem.

Wplyw klienta na przebieg procesu produkcyjnego nabiera znaczenia. Do nie-
dawna, mimo masowej produkcji np. samochodéw osobowych, klient mogt wybie-
ra¢ jedynie z dostepnych u danej marki konfiguracji podzespotéw, co obecnie jest
zjawiskiem wrecz niedopuszczalnym. Poprzez mozliwo$¢ ingerencji pracownikow
w proces produkcyjny, istnieje mozliwo$¢ zaprogramowania maszyny w celu wyko-
nania wyzej wymienionego samochodu w konfiguracji preferowanej przez klienta,
poczawszy od koloru lakieru, konczac na wyposazeniu, pojemnosci silnika, czy na-
wet na drobnych detalach wnetrza.

Nie ulega watpliwosci, ze petna automatyzacja produkcji wyznacza nowe stan-
dardy procesu produkcyjnego, ktory w erze Przemystu 4.0, stat sie przedsiewzigciem
o wiele bardziej dochodowym, poprzez eliminacje¢ btedow ludzkich przy tworzeniu
produktow, a takze poprzez zmniejszenie kosztow procesu produkcyjnego i zwick-
szenie jego elastycznos$ci pod katem dostosowania do preferencji klienta.
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Impact of Industry 4.0 on innovation in the customer
service process

Abstract

The dynamic development of automation, gradual introduction to the production process
of artificial intelligence, which automatically coordinates the work of machines, contributes
to the increase in the productivity of enterprises. These activities undoubtedly illustrate
that the concept of 4.0 is changing the face of industry, which until recently was associated
with the automation-based 3.0 system, known since the 1970s. The aim of the article is to
examine the occurrence of the concept of industry 4.0 in enterprises and to identify chal-
lenges for employees and entrepreneurs related to the implementation of the concept of
industry 4.0. This paper illustrates that industry 4.0 by increasing the flexibility of the pro-
duction process, developing the customer service process, and including it in the design
process, opens up new opportunities for the development of the distribution market.

Key words

production, industry 4.0, customer service

252 Academy of Management — 5(3)/2021



MISCELLANEA



Swiadomosé ekologiczna a pteé — wyniki badania
studentow wybranych podlaskich uczelni

Marta Moroz

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Wydziat Nauk o Zdrowiu

Magdalena Olszewska

Uniwersytet w Biatymstoku, Wydziat Nauk o Edukacji

Matgorzata Kurpiewska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

Mateusz Ciborowski

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, Wydziat Nauk o Zdrowiu

Anna M. Olszewska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: a.olszewska@pb.edu.pl

Streszczenie

Zaprezentowane w niniejszej publikacji badanie dotyczy problematyki Swiadomosci ekolo-
gicznej studentow wybranych Biatostockich uczelni wyzszych. Celem badania byto ukazanie
wptywu postrzegania codziennych zachowan studentéw na wybrane aspekty ekologiczne
oraz wskazanie rdznic w postrzeganiu tych aspektdw przez kobiety oraz mezczyzn. Aby zgte-
bi¢ zagadnienie, dokonano przegladu literatury przedmiotu oraz przeprowadzono badania
ankietowe. Uzyskane w ten sposdb wyniki wskazuja, ze sSwiadomos¢ ekologiczna ankieto-
wanych jest dos¢ rozbudowana mimo tego, ze nie posiadajg oni obszernej wiedzy na temat
ochrony srodowiska. Zauwazalne sg tez w wielu obszarach dos¢ znaczne rozbieznosci w opi-
nii dotyczacej zagadnien powigzanych z ekologig w analizowanej grupie kobiet i mezczyzn.
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Stowa kluczowe

Swiadomo$é ekologiczna, badania ankietowe, analiza statystyczna

Wstep

W literaturze naukowej, jak tez prasie codziennej coraz czesciej styszy sie gtosy
mowigce o tym, ze Swiat stoi na progu globalnego kryzysu ekologicznego, bedacego
skutkiem szybkiego tempa rozwoju cywilizacji [Bednarek-Gejo i in., 2012, s. 202].
Rozwoj ten moze nies¢ za si¢ wiele konsekwencji, do ktérych nalezy znaczna dewa-
stacja srodowiska naturalnego [Lemanska, 2016, s. 9]. Dlatego tez niezwykle wazna
jest nieustanna troska o otaczajacy $wiat, ktora powinna by¢ podejmowana przez
osoby bedace w roznym wieku, na réznym poziomie rozwoju. Zatem konieczne jest
nieustanne poszerzanie §wiadomosci ekologicznej catego spoleczenstwa, a zwlasz-
cza 0s6b mtodych. Tym bardziej jest to istotne, ze jak wskazujg badania, poziom
wiedzy ekologicznej Polakow jest znacznie nizszy niz innych mieszkancow Unii
Europejskiej [Moryn-Kucharczyk, 2016, s. 265].

Warto w tym miejscu wyjasni¢ pojecie jakim jest swiadomosci ekologiczne;.
T. Burger definiuje ja jako ,,zespot informacji i przekonan na temat srodowiska przy-
rodniczego oraz postrzeganie zwigzkéw miedzy stanem i charakterem $rodowiska
przyrodniczego a warunkami i jakoS$cig Zycia cztowieka [Burger, 2008, s. 2]. Jest to
niezwykle wazne zagadnienie ksztaltujace postawe spotecznag ukierunkowang na
ochrone $rodowiska [Garczewska i in., 2017, s. 200], ktora tworzg takie sktadowe
jak: wiedza ekologiczna (obejmujaca zrozumienie relacji pomiedzy cztowiekiem
i przyroda), wrazliwo$¢ ekologiczna (objawiajaca si¢ w emocjonalnym nastawieniu
do przyrody) i postawa proekologiczna (dotyczaca dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony $rodowiska) [Kwiatek i Skiba, 2017, s. 130].

1. Metodyka badania

W grudniu 2020 roku zostato przeprowadzi¢ badanie ankietowe wsrod trzech
bialostockich uczelni, dotyczace postrzegania wybranych aspektow zwigzanych
ze swiadomoscia ekologiczng. Celem badania byla ocena nastawienia, wiedzy
i praktycznych dziatan podejmowanych przez studentéw uczelni znajdujacych sie
w strefie Zielonych Ptuc Polski, jak tez wskazanie r6znic w postrzeganiu tych aspek-
tow przez kobiety i mezczyzn [Moroz i in., 2021, s. 238].

W badaniu uczestniczyto 445 o0s6b studiujacych na trzech biatostockich uczel-
niach: Politechnice Biatostockiej, Uniwersytecie Medycznym w Biatymstoku i Uni-
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wersytecie w Bialymstoku. Zostali oni poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pyta-
nia, ktore pogrupowano w trzy bloki: pierwszy dotyczacy wrazliwosci ekologicznej,
drugi podejmowanych dziatan, za$ trzeci sprawdzajacy wiedze w tym zakresie.
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze proba byta pozyskana metodg wyboru przy-
padkowego i metoda kuli $nieznej, zatem uzyskane wynik nie moga by¢ uogolnione
na cala zbiorowos$¢ studentow podlaskich uczelni, a publikowane wnioski dotycza
wytacznie badanej grupy.

Respondentami w przeprowadzonym badaniu byly w wigkszosci kobiety,
ktore stanowity 68% ogotu badanych. Najliczniejsza grupa byly osoby studiujace na
Politechnice Biatostockiej (38,7% badanych) i na Uniwersytecie Medycznym w Bia-
tymstoku (36,4%). Najmniej byto 0sob z Uniwersytetu w Biatymstoku (24,9%). Naj-
wigcej badanych to studiujgcy na pierwszym roku studiow (26%), nieco mniej: na
drugim (22%) i trzecim (25%).

2. Analiza wynikow badania w obszarze wrazliwosci ekologicznej

Pierwsza czes$¢ badania dotyczyta nastawienia analizowanych osob do zagad-
nien zwigzanych z ekologia. Znalazly si¢ tam pytania zwigzane z indywidualng
oceny waznosci ekologii w zyciu ankietowanych, ich wiedzy i zachowan podejmo-
wanych w tym obszarze oraz wptywu tych dziatan na stan §rodowiska naturalnego,
w tym ocena tego czy grozi ludzkosci katastrofa ekologiczna. Wyniki uzyskanych
odpowiedzi w podziale na pte¢ przedstawiono na rysunkach 1-5.

Jedno z pytan zawartych w ankiecie dotyczyto waznosci ekologii w zyciu ba-
danych (rys. 1). Na to pytanie ponad potowa (62,5%) studentek odpowiedziato, ze
raczej ekologia jest wazna, przy czym studentow, ktorzy tak twierdzili byto nieco
mniej, bo 47,2%. Odsetek 0sob w przypadku zdecydowanych odpowiedzi i braku
zdania na dany temat byl dla obu ptci zblizony, chociaz analizowani mezczyzni
znacznie czesciej wskazywali, ze ekologia raczej nie jest lub zdecydowanie nie jest
istotna w ich zyciu.
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Rys. 1. Rozktady odpowiedzi kobiet i mezczyzn na pytanie: Czy ekologia jest waznym aspektem Two-

jego zycia?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Rys. 2. Rozktady odpowiedzi kobiet i mezczyzn na pytanie: Czy uwazasz, ze posiadasz rozbudowang
wiedze z zakresu ekologii?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Kolejne analizowane w ankiecie zagadnienie dotyczylo opinii respondentow
na temat tego czy uwazaja oni, ze posiadaja rozbudowang wiedzg ekologiczna
(rys. 2). W przypadku tego pytania odpowiedzi badanych kobiet i megzczyzn byly
podobne. Przewazaty osoby, ktére uznaja, ze albo raczej posiadajg takg wiedze (tu
odsetek wynosit niewiele ponad 40%), albo raczej jej nie posiadaja (odsetek wska-
zan oscylowal dla kobiet i m¢Zzczyzn na poziomie okoto 30%). Najmniej byto osob,
ktore twierdzity, ze zdecydowanie posiadaja rozbudowana wiedzg z zakresu ekolo-
gii, albo zdecydowanie jej nie posiadaja.

Zapytano roOwniez o to, czy badani starajg si¢ zachowywac ekologicznie
(rys. 3). W przypadku tego zagadnienia odpowiedzi respondentéw obu ptci rowniez
byly w znacznym stopniu zgodne. Zdecydowanie przewazaly wskazania ,raczej

ak” (podato tak okoto 2/3 zaréwno badanych kobiet i m¢zczyzn), jak tez ,,zdecydo-
wanie tak” (wskazalo tak niemal 20% udzielajacych odpowiedzi studentek i studen-
tow).
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Rys. 3. Rozktady odpowiedzi kobiet i mezczyzn na pytanie: Czy starasz sie zachowywac ekologicznie
W zyciu codziennym?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
Zadano rowniez pytanie dotyczace tego, czy ankietowani uwazaja, ze ich za-

chowanie ma wptyw na srodowisko naturalne (rys. 4). I tu mozna zauwazy¢ pewne
rozbieznosci w odpowiedziach kobiet i m¢zczyzn. Az 97% kobiet potwierdzito, ze

258 Academy of Management — 5(3)/2021



Swiadomosé ekologiczna a pte¢ — wyniki badania studentéw wybranych podlaskich uczelni

ich postepowanie wptywa na stan §rodowiska naturalnego, przy czym dwukrotnie
wigcej bylo kobiet, ktore byly o tym zdecydowanie przekonane niz tych, ktore tak
duzej pewnosci nie miaty. Z kolei odsetek badanych mezczyzn, mimo ze réwniez
byt wysoki (twierdzito tak 88,2% badanych studentéw), to dysproporcja pomiedzy
odpowiedziami zdecydowanymi i mniej pewnymi byta mniejsza. Warto rowniez za-
uwazy¢, ze odsetek mezczyzn, ktdrzy uwazali, ze raczej ich zachowanie wplywa na
stan §rodowiska naturalnego byt wyzszy niz kobiet.
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Rys. 4. Rozktady odpowiedzi kobiet i mezczyzn na pytanie: Czy uwazasz, ze Twoje zachowania maja
wptyw na stan Srodowiska naturalnego?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Kolejne zagadnienie, jakie brano pod uwage w pierwszej czesci ankiety doty-
czylo opinii przedstawicieli obu ptci na temat tego, czy grozi ludzkosci katastrofa
ekologiczna (rys. 5). Zaréwno analizowane kobiety, jak i badani me¢zczyzni byli
w wigkszosci (odpowiednio 85,7% i 75,7%) przekonani, ze katastrofa ta nastgpi,
przy czym w grupie osob co do tego zdecydowanie przekonanych dominowaty stu-
dentki, za$ w grupie 0sob raczej potwierdzajacych przewazali mezczyzni.
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Rys. 5. Rozktady odpowiedzi kobiet i mezczyzn na pytanie: Czy grozi ludzkosci katastrofa ekolo-
giczna?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z powyzej przedstawionej analizy wynika, ze wystgpuja pewne réznice w po-
strzeganiu wybranych zagadnien ekologicznych wsrod osob obu plci studiujacych
na podlaskich uczelniach. Aby sprawdzi¢, czy opisane roznice sa istotne wykonano
test U Manna-Whitneya. Test ten pozwala wskazaé, czy rozktady odpowiedzi na
pytania podane w skali co najwyzej porzadkowej, udzielone przez obie grupy re-
spondentdw sg istotne [Rabiej, s.152]. Wyniki przeprowadzonego testu podano w ta-
beli 1.

Tab. 1. Wyniki testu U Manna Whitneya w odniesieniu do pytan dotyczacych wrazliwosci ekologicz-
nej dla zmiennej grupujacej pte¢

Pytanie Staty- Poziom
styka Z p-value

Czy ekologia jest waznym aspektem Twojego zycia? 3,870 <0,001
Czy uwazasz, ze posiadasz rozbudowang wiedze z zakresu ekologii? -0,726 0,468
Czy starasz sie zachowywac ekologicznie w zyciu codziennym? 1,378 0,168
Czy uwazasz, ze Twoje zachowania majg wptyw na stan srodowiska na- 4,041 <0,001
turalnego?
Czy grozi ludzkosci katastrofa ekologiczna? 4,050 <0,001

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Analizujgc poziomy p-value zamieszczone w tabeli 1 widoczne jest, Ze test istot-
nosci roznic w postaci rozktadu odpowiedzi dla kobiet i mgzczyzn dat wynik po-
twierdzajacy rozbiezno$ci w przypadku pytan o wazno$¢ ekologii w zyciu badanych,
ich wptywu podejmowanych dziatan na stan srodowiska naturalnego i nieuchronno-
$ci nadejscia katastrofy ekologiczne;.

3. Analiza wynikéw badania w obszarze postawy proekologiczne;j

Drugim obszarem, ktéry uwzgledniono w ankiecie byta postawa proekolo-
giczna. W tej czgsci znalazty sie pytania dotyczace takich zagadnien jak segregacja
odpadow, uzywanie materiatléw czy surowcow pochodzacych z odzysku, oszczedza-
nia wody i energii elektrycznej, stosowanie diety weganskiej czy wegetarianskiej,
ograniczanie spozywania produktow odzwierzgcych, zwracanie uwagi na to jakie
jest zrodlo nabywanych produktow spozywczych, uczestnictwo w akcjach proeko-
logicznych i wspieranie organizacji dziatajacych w obszarze ekologii oraz poszuki-
wanie informacji na temat ekologii. Odsetek wskazan w podziale na pte¢ respon-
dentow w odniesieniu do wskazanego obszaru przedstawiono na rysunku 6.

Do segregacji opadow przyznato si¢ 88% badanych kobiet i niemal 87% mgz-
czyzn. Niemniej warto zaznaczy¢, ze na moc ustawy o utrzymaniu czystosci i po-
rzadku w gminach [Dz.U.2021.888] obecnie kazdy powinien segregowac odpady,
zatem uzyskany wynik wskazuje, ze czgs¢ studentow nie jest §wiadoma tego obo-
wigzku.

Ponad 70% respondentdéw ptci meskiej i zenskiej wskazato, ze uzywa materia-
16w pochodzacych z odzysku, przy czym znaczna wigkszos$¢ tych osob (okoto 80%
zaréwno kobiet jak i mg¢zczyzn, ktoérzy pozytywnie odpowiedzieli na to pytanie) wy-
korzystuje opakowania czy torby wyprodukowane z materiatow z odzysku. Czegs¢
0sOb wskazato rowniez, ze dokonuja zakupu ubran z recyklingu (podato tak 37%
kobiet i 17% mgzczyzn, ktorzy uzywaja materiatow lub surowcow z odzysku).

Znaczna cz¢$¢ respondentow, niezaleznie od pici, zaznaczylo, ze stara si¢ osz-
czedza¢ wode 1 energie¢ elektryczng. W odniesieniu do wody, sposrod osob, ktore
wskazaty, ze §wiadomie korzystajg z tego zasobu przewazajaca czgs¢ wskazata, ze:
stara si¢ bra¢ prysznic zamiast kapieli w wannie (podato tak 91% mezczyzn z tej
grupy oraz 85% kobiet), uruchamia pralke wylacznie wtedy, kiedy jest pena (podato
tak 82% studentek i 77% studentow) czy rezygnuje z wody butelkowanej (wskazato
tak 57% kobiet oraz 42% me¢zczyzn). Czesto studenci obu plci wskazywali tez, ze
starajg si¢ dbac o szczelno$¢ instalacji sanitarnej, korzystajg ze zmywarki zamiast
rgcznego mycia naczyn, jak tez wykorzystujg deszczowke, staraja si¢ rdwniez
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zmniejszy¢ zuzycie zakrgcajac kran podczas mycia np. zgbow czy krocej biorac
prysznic.

. 88,0%
” )
Czy uzywasz materiatow lub surowcow 72,1%
pochodzacych z odzysku? 70,1%
84,7%
o )
. 77,4%
9 )
. . . 14,6%
. 9 )
Czy jeste$ weganinem albo wegetarianinem? m%
Czy ograniczasz spozycie produktow 42,5%
odzwierzgcych (migso, nabiatu, ryb)? 14,6%
Czy kupujac zywnos¢ zwracasz uwagg, zeby 46,8%
pochodzita z ekologicznej uprawy? 29,9%
. . . 7,6%
Czy uczestniczysz w akcjach proekologicznych? 3.5%
. N . 27,6%
> )
Czy wspierasz organizacje proekologiczne? 11.8%
m Kobiety
Czy szukasz informacji na tematy zwigzane z 46,2% B Mesezyini
ekologia? 34,7% frezym

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Odsetek wskazan

Rys. 5. Odsetek wskazan na pytania zwigzane z dziataniami proekologicznymi w podziale na pteé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Z kolei w odniesieniu do szczegélowych dziatan dotyczacych oszczgdzania
energii, nie zaobserwowano wigkszych rozbieznosci w odniesieniu do plci respon-
dentow. W obu grupach przewazaly takie dziatania jak: wylaczanie swiatla w po-
mieszczeniach, z ktorych nie korzystaja (wskazania te dotycza 99% kobiet $wiado-
mie ograniczajacych zuzycie energii elektrycznej i 97% mezczyzn), uzywanie ener-
gooszczednych zarowek (podato tak 82% studentek 1 85% studentdéw) oraz odtacza-
nia tadowarek czy innych sprzetow od zasilania, gdy nie korzystaja z nich (wskazato
tak 67% kobiet i 57% mezczyzn). Pojawily si¢ tez odpowiedzi, takie jak: wykorzy-
stanie ogniw fotowoltaicznych, wykorzystywanie sprzetow energooszczednych czy
manualnych w sytuacji, gdy jest to mozliwe.

Opisane powyzej dziatania nie wykazywaty r6znic w odniesieniu do ptci respon-
dentow, co potwierdzaja wyniki wykonanego dla tych danych testu niezaleznosci
chi-kwadrat (tabela 2). Uzyty tu test niezaleznosci chi-kwadrat pozwala wskazac
wystepowanie zaleznosci pomigdzy danymi wyrazonymi takze na skali nominalne;j
[Ferguson, Takane, s. 240].

Tab. 2. Wyniki testu niezaleznosci chi-kwadrat w odniesieniu do pytan dotyczacych postawy proeko-
logicznej w zestawieniu ze zmienng ptec

Pytanie Statystyka Poziom
chi-kwadrat | p-value

Czy segregujesz odpady? 0,137 0,711
Czy uzywasz materiatéw lub surowcéw pochodzgcych z odzysku? 0,182 0,669
Czy oszczedzasz wode? 1,217 0,270
Czy oszczedzasz energie elektryczng? 0,316 0,574
Czy jeste$ weganinem albo wegetarianinem? 10,667 0,001
Czy ograniczasz spozycie produktéw odzwierzecych (mieso, nabiatu, 34,144 <0,001
ryb)?
Czy kupujac zywnos¢ zwracasz uwage, zeby pochodzita z ekologicznej 11,584 0,001
uprawy?
Czy uczestniczysz w akcjach proekologicznych? 2,871 0,090
Czy wspierasz organizacje proekologiczne? 13,902 <0,001
Czy szukasz informacji na tematy zwigzane z ekologig? 5,233 0,022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W odniesieniu do kolejnych pytan zawartych w ankiecie, dotyczacych dziatan
proekologicznych podejmowanych przez osoby studiujace, wskazania byly znacznie
rzadsze, jak tez w wickszosci wykazywaly r6znice w odniesieniu do plci 0sob udzie-
lajacych odpowiedzi. I tak w przypadku kwestii zwigzanych z ograniczeniem spo-
zywania produktow pochodzenia zwierzgcego, czy bycia na diecie wegetarianskiej
czy weganskiej, zdecydowanie przewazaly wskazania kobiet. Odsetek studentek,
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ktore tg opcje wybraty byt niemal trzykrotnie wyzszy jak studentow. Warto rOwniez
zaznaczy¢, ze gtdwnym powodem takiego dzialania byta ch¢¢ ochrony zwierzat
i mito$¢ do nich, jak tez che¢ ochrony $§rodowiska czy troska o zdrowie lub wzgledy
etyczne. Z kolei dwukrotna roznica w odsetku wskazan kobiet i m¢zczyzn dotyczyta
takich kwestii jak: zwracanie uwagi na ekologiczno$¢ zywnosci, wsparcia organiza-
cji proekologicznych i uczestnictwo w organizowanych przez nie akcjach. Kobiety
z analizowanej grupy osob mlodych czesciej jak mezezyzni szukaja informacji na
tematy zwigzane z ekologia, chociaz tutaj rozbiezno$¢, mimo Ze istotna, nie jest tak
wyrazna jak w przypadku opisanych powyzej zagadnien zwigzanych z zywnoscia
i stylem zycia czy wsparciem dziatalnosci proekologiczne;.

4. Analiza wynikéw badania w obszarze wiedzy ekologicznej

Ostatnim obszarem, jaki poruszono w ankiecie byto sprawdzenie wiedzy na te-
mat ekologii wérdd badanych osob. Zostali oni poproszeni o wskazanie jakie zasoby
(energia stoneczna, organizmy zywe, woda pitna, ropa naftowa, gleba) wyczerpia
si¢ najszybciej, jak tez ktore przedmioty (karton, skorka banana, puszka aluminiowa,
papier) majg najdtuzszy czas biodegradacji oraz jakie sg etapy recyclingu (segrega-
cja, rozdrabnianie, mycie, wytlaczanie oraz dziatania zabezpieczajace i magazyno-
wanie). Uzyskane odpowiedzi poddane zostaly ocenie, przy ktorej wykorzystano
skale od 2 do 5. Srednie wynikow uzyskanych dla kobiet i mezczyzn przedstawione
zostaly na rysunku 6, a wyniki testu U Manna Whitneya w tabeli 3.

A
m Kobiety m Mezczyzni

4,31
412 397 4,02
’ i I I I I
0’0 I I

Zasoby Biodegradacja Recykling

N w -J>
o o o

Srednia ocen

[N
o

Rys. 6. Srednie odpowiedzi na pytania zwigzane z wiedza na temat ekologii w podziale na pte¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

264 Academy of Management — 5(3)/2021



Swiadomosé ekologiczna a pte¢ — wyniki badania studentéw wybranych podlaskich uczelni

Tab. 3. Wyniki testu U Manna Whitneya w odniesieniu do pytan dotyczgcych wiedzy ekologicznej dla
zmiennej grupujacej pteé

Obszary oceny Statystyka Z | Poziom p-value
Zasoby -4,311 <0,001
Biodegradacja 1,269 0,156
Recycling -0,666 0,483

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Analizuja uzyskane wyniki, mozna zauwazy¢, ze wiedza na temat wybranych
zagadnien zwigzanych z ekologia w badanej grupie osob nie jest wysoka i nie sa
widoczne w tym obszarze znaczace rozbieznosci pomiedzy odpowiedziami badanej
grupy kobiet i megzczyzn. Jedynie istotna, chociaz niewielka roznice na korzysc¢ pici
zenskiej mozna dostrzec w odniesieniu do pytania o szybko$¢ wyczerpywania si¢
Zasobow.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna zauwazy¢, ze w badanej grupie
studentki w wigkszym stopniu jak studenci uwazaja, ze majg wptyw na stan $rodo-
wiska naturalnego. Sa tez znacznie bardziej przekonane o tym, ze obecne postgpo-
wanie ludzkos$ci nieuchronnie prowadzi do katastrofy ekologicznej. Maja réwniez
wyzsza wiedzg na temat zuzywania si¢ zasobow, jak chetniej szukajg informacji na
ten temat. Zdobyta w ten sposéb wiedze starajg si¢ przeku¢ w praktyke angazujac
si¢ w roznego typu akcje proekologiczne, wspierajac organizacje proekologiczne
oraz sprawdzajac pochodzenie nabywanej zywno$ci. Kobiety z badanej grupy row-
niez znacznie czgsciej rezygnuja ze spozywania migsa i innych produktow odzwie-
rzecych.

Przeprowadzone analizy, mimo, ze nie dotyczyly reprezentatywnej proby stano-
wig interesujace zroédto wiedzy na temat postrzegania kluczowych dla przysztosci
ludzko$¢ aspektow zwigzanych z ekologia, ksztaltujacych §wiadomos¢ ekologiczna.
Zgromadzony materiat wskazuje, ze wiedza o ekologii w grupie os6b mtodych nie
jest na bardzo wysokim poziomie, chociaz, jezeli majg oni $wiadomos$¢ znaczenia
konkretnych dziatan proekologicznych, chetnie wdrazajg ja w zycie. W zwigzku
z tym nalezy wzia¢ pod rozwage poszerzenie edukacji z zakresu troski o srodowisku
naturalne w grupie studentdéw, gdyz to oni W przysztosci beda ksztattowali postawy
spoteczne i podejmowali dziatania chronigce dobro jakim jest sSrodowisko naturalne.
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Swiadomosé ekologiczna a pte¢ — wyniki badania studentéw wybranych podlaskich uczelni

Ecological awareness and gender - results of a survey con-
ducted among students of selected universities in Podlasie

Abstract

The research presented in our publication concerns the issue of environmental awareness
of students of selected universities in Biatystok. The aim of the study was to demonstrate
the influence of students' perceptions of their daily behaviour on selected environmental
aspects and to indicate differences in the perception of these aspects by women and men.
To explore this issue, a literature review and survey were conducted. The obtained results
indicate that environmental awareness of responders is quite developed despite the fact
that they do not have an extensive knowledge about environmental protection. It is also
noticeable that in many areas there are quite significant discrepancies in the opinion of
issues related to ecology in the analysed group of women and men.
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