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Streszczenie

Pokolenie Y to pojecie powszechnie znane. W perspektywie najblizszej dekady pokolenie
te bedzie gtéwng sitg roboczg. Wielu pracodawcéw zwraca juz dzi$ uwage na problemy
zwigzane z zarzadzaniem pracownikami mtodego pokolenia. W opinii badaczy jest to po-
kolenie dobrze wyksztatcone, ambitne, stawiajace przed sobg wiele wyzwan. Celem niniej-
szego artykutu jest diagnoza oczekiwan pokolenia Y w stosunku do przysztych pracodaw-
cow. Badaniem objeto 100 studentéw Politechniki Biatostockiej, reprezentujacych pokole-
nie Y. Jako narzedzie badan zastosowano kwestionariusz ankiety. Wyniki badan wskazujg
na wiele podobienstw, ale i réznic w oczekiwaniach mtodych ludzi na rynku pracy.
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Wstep

Powstanie kolejnej generacji jest efektem wielu przemian: technologicznych,
kulturowych, historycznych czy demograficznych, ktore charakteryzuja si¢ pew-
nymi wspolnymi zachowaniami, pogladami i warto$ciami [Szydto, 2017, s. 89].
Osoby urodzone w okreslonym czasie odznaczaja si¢ pewnymi cechami, ktore
ksztattujg miedzy innymi ich $wiatopoglad oraz podejs$cie do pracy.

W drugiej potowie XX wieku wyrdznione zostaty dwie generacje: X oraz
Y. Generacja X to ludzie urodzeni w latach 1965-1979 [Bergh, Behrer, 2017,
s. 22]. Zaczynali swoja karier¢ zawodowa w latach dziewig¢édziesigtych. Wtedy na
Swiecie pojawiali si¢ juz przedstawiciele kolejnego pokolenia zwanego pokoleniem
Y, pokoleniem Millenium lub Milenialsami [Mro6z i in., 2017, s. 83]. Inne, mnigj
spotykane nazwy tej grupy spotecznej to ,,generacja Why”, ,,generacja poszukuja-
ca”, ,,generacja Net” czy ,,Echo boomers” [Bergh, Behrer, s. 21]. Generacja ta uro-
dzita si¢ na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewig¢édziesigtych. To dzieci rodzi-
cow urodzonych w czasie wielkiego wyzu demograficznego (po II wojnie §wiato-
wej), dlatego tez grupa ta jest tak bardzo liczna. Na przyktadzie tych dwoch grup
wyraznie wida¢ roéznice migdzypokoleniowe. Powoduje te istotne wyzwania
w obszarze zarzadzania przedstawicielami roznych pokolen. Dlatego poznanie
specyfiki réznych grup wiekowych pracownikdéw i uwarunkowan ztozonych relacji
mi¢dzy nimi jest istotne dla podjecia skutecznych dziatan w tym zakresie [Moczy-
dtowska, 2018, s. 27].

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie warto$ci i oczekiwan pokolenia
Y wzgledem pracodawcow. Badaniem objeto 100 studentéw Politechniki Biato-
stockiej reprezentujacych generacje Millenium. Badania przeprowadzone za po-
moca ankiety internetowej ukazuja najwazniejsze zyciowe wartosci pokolenia Y
oraz priorytety przy wyborze pracy.

1. Charakterystyka pokolenia XiY

Czlonkowie pokolenia X urodzili si¢ w czasie transformacji ustrojowej. Przy-
zwyczajeni sg do cigzkiej pracy, ,,zyja, zeby pracowac”. Cechuje ich lojalno$¢
wzgledem pracodawcy. Przywiazuja si¢ do miejsca zatrudnienia i zakresu obo-
wigzkoéw. Najchetniej przepracowaliby kilkanascie lat w jednym miejscu na tym
samym stanowisku. Wazne jest dla nich poczucie stabilizacji zawodowe;j, ktore
zagwarantuje ich rodzinie bezpieczenstwo. Dorastali posrod pojawiajacych sig
nowinek technologicznych, ktére jednak pozostawaly w sferze marzen. Szanuja
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prace, chca wykonywac ja jak najlepiej, poniewaz dzigki niej sg w stanie osiggngé
sukces.

Pokolenie Y ,,pracuje, zeby zy¢”, co jest przeciwienstwem w stosunku do po-
przedniej generacji. Chcg zarabia¢ nie tylko na podstawowe potrzeby, ale rowniez
na réznego rodzaju przyjemnos$ci. Milenialsi nie przywiazuja si¢ do miejsca pracy
i nie boja si¢ zmiany zawodu. Gotowi sa na emigracje, ktora jest motywowana
lepszym poziomem zycia. Czgsto przedtuzaja sobie okres studiowania, korzystajac
z pomocy materialnej rodzicéw. Mtodzi ludzie chca przede wszystkim korzystaé
z zycia. Urodzili si¢ w czasach, w ktorych nowinki technologiczne byty na porzad-
ku dziennym i staly si¢ ,,oknem na $wiat”. Znajomo$¢ nowych technologii buduje
w nich wigkszg pewnos$¢ siebie i poczucie wlasnej wartosci. Przedstawiciele poko-
lenia Y sg aktywni spotecznie, maja szeroka sie¢ kontaktow, dzigki korzystaniu
z portali spolecznosciowych. W zyciu codziennym cechujg si¢ odwaga i zmierzaja
pewnym krokiem do postawionego sobie celu. Realizowanie pasji jest jedna
z wazniejszych warto$ci w zyciu miodych ludzi [Samul, Kobylinska, Rollnik-
Sadowska, 2018, s. 92]. Czgsto uwazaja, ze znajomo$C¢ jezykow obcych
i ukonczone studia uprawniajg do stawiania wymagan wobec pracodawcow [Mroz
iin., 2017, s. 83-84]. Oczekuja od nich odpowiedniej motywacji (premie, awanse)
oraz mozliwosci rozwoju wiasnej kariery zawodowej (nowe wyzwania, wazne
zadania, poczucie prestizu). Cenig sobie rowniez rownowage migdzy pracg zawo-
dowg a zyciem osobistym [Pigtek, Kobylinska, 2018, s. 89]. Jednak nawet po za-
pewnienie takich warunkow przez pracodawce, reprezentanci pokolenia Y nie beda
czuli si¢ mocno przywigzani do miejsca pracy.

Milenialsi, majac dwadzieScia kilka lat, ciagle poszukuja swojego miejsca na
ziemi, korzystaja z zycia i zyja beztrosko [Bergh, Behrer, rok, s. 33]. Nastawieni sa
na konsumpcj¢. Zakupy sa postrzegane jako jedna z form rozrywki, pozwalajaca
zrelaksowa¢ si¢ 1 poprawi¢ sobie humor. Przedstawiciele pokolenia Millenium
wkraczaja w dorostos¢ mniej wiecej okoto wieku 30 lat i wcale nie zmieniaja swo-
ich przyzwyczajen wraz z wiekiem. Kupuja wiele niepotrzebnych rzeczy, czesto
pod wplywem chwili, thumaczac sobie, ze na to zastuzyli. Podobnych nagrod ocze-
kuja od swojego pracodawcy, chca by¢ doceniani i rozpieszczani ciaglymi pod-
wyzkami.

Ponadto wigkszos¢ badanych uwaza, ze prowadzenie wlasnej dzialalnosci go-
spodarczej pozytywnie wplywa na spoleczenstwo, poniewaz tworzy nowe miejsca
pracy. Respondenci uwazajg tez, ze biznes moze przyczyni¢ si¢ do rozwigzania
wielu problemoéw spolecznych. Jak wida¢, mtode pokolenie nie tylko zwraca uwa-
ge na swoje korzys$ci wynikajace z posiadania dobrze platnej pracy, ale rowniez
widzi w tym szans¢ na polepszenie jako$ci zycia wérod calego spoleczenstwa.
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2. Réznice miedzypokoleniowe w kontekscie pracy

Obecnie na rynku pracy nastapito zderzenie generacji X i Y. Jest to cickawa
sytuacja ze spoleczno-gospodarczego punktu widzenia. W wigkszosci przypadkow
osoby z generacji Millenium nie bedg w stanie odnalez¢ si¢ w pracy, w ktorej do-
brze odnajduja si¢ osoby z pokolenia X. Jako przyktad moze postuzy¢ sytuacja,
w ktorej zadaniem pracownika bedzie spedzenie osmiu godzin przy biurku, bez
dostepu do Internetu i wykonywanie monotonnych czynnosci bez mozliwosci wy-
kazania si¢ kreatywnoS$cig. Na takim stanowisku nie mozemy umiesci¢ przedstawi-
ciela pokolenia Y, poniewaz jest to sprzeczne z jego naturg. W tej sytuacji odnaj-
dzie si¢ osoba z generacji X, ktora zrobi wiele, aby przypodobac si¢ pracodawcy,
natomiast osoba z pokolenia Millenium w mniejszym stopniu zwroci uwage na
zadowolenie przetozonego.

Z reguty, dla osoby z pokolenia Y istotne bedzie wlasne spelnienie zawodowe
oraz mozliwos¢ rozwoju. Ponadto, naukowcy z Pew Research Center w swoim
badaniu dowiedli, ze wigkszos¢ przedstawicieli danej generacji jest $wiadoma ist-
niejacych roznic migdzypokoleniowych [Bergh, Behrer, 2012, s. 22-23]. Najbar-
dziej widoczng rdznicg bylo korzystanie z nowoczesnych technologii, ktére byto
dwukrotnie wyzsze w przypadku miodych ludzi niz w przypadku pokolenia X.
Mtodzi ludzie odczuwajg strach przed brakiem mozliwoSci znalezienia pracy
zgodnej z ich zainteresowaniami [https://europa.cu/youth/ node/35502 el, 2016].
Przedstawiciele starszego pokolenia nie maja z tym zadnego problemu, poniewaz
ich gtownym celem jest posiadanie jakiegokolwiek zatrudnienia. Obydwie genera-
cje posiadaja tez odmienne podej$cie do cigglego doskonalenia i zdobywania no-
wych umiejetnosci. Pokolenie X wykazuje mniejsze zainteresowanie, jesli chodzi
0 poszerzanie swojej wiedzy. Mlodzi ludzie o wiele chetniej przystepuja do szko-
len, ktore utatwiaja im droge do otrzymania podwyzki, awansu czy zmiany do-
tychczasowej pracy. Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze roznice pomigdzy
pokoleniem X 1Y (tab. 1).

Tab. 1 Réznice miedzy pokoleniem X a Y w kontekscie pracy zawodowej

Kategoria Pokolenie X Pokolenie Y
Rynek pracy Zyja, zeby pracowaé Pracuja, zeby zy¢
Rozwoj kariery, mato eksploatujgca
Dobra atmosfera, podnoszenie praca, ale petna wyzwan, praca zada-
Motywatory - . . .
kwalifikacji, wynagrodzenie niowa, elastyczny czas pracy, mozli-

wos¢ dtugoterminowych urlopdéw,
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szkolen oraz nieustannego rozwoju

Doswiadczenie w pracy w warun- L. . .
) . Brak doswiadczenia, szeroka wiedza,
kach kryzysu, zaangazowanie, . .. )
. ., ] . . znajomos¢ jezykdw, swoboda w
. lojalnosé, cheé podejmowania . . .
Przygotowanie do i . . korzystaniu z technologii informacyj-
. nowych wyzwan, oczekiwanie , . .
pracy zawodowe;j nych, krétkoterminowe zaangazowa-

dtugotrwatego, stabilnego zatrud- T ) . )
o . . L nie, niechec¢ do dtugotrwatej wspot-
nienia, czesto nieznajomos¢ jezy-

i pracy z pracodawca
kow

Zrédto: (Mréziin., 2017, s. 86).

Jak pokazuje raport sporzadzony przez firme¢ Deloitte [Mrdz i in., 2017, s. 84],
pokolenie Y oczekuje nastgpujacych rzeczy od swojego pracodawcy:

e samodzielno$ci, niezaleznego stylu pracy,
zaangazowania firmy w rozwigzywanie waznych problemow spotecznych,
innowacyjnosci pracodawcy,
zdolnosci pracodawcy do motywowania,
rozwijania umiejetnosci przywodczych.

Wedtug przeprowadzonych badan wazne dla ludzi mtodych w pracy sg: stabil-
no$¢ zatrudnienia, przyjemne miejsce pracy, wysokie wynagrodzenie [Kobylinska
i1in., 2016, s.71]. Najnizej ocenionymi warto$ciami sa mozliwo$¢ zdobycia nowe;j
wiedzy i umiejgtnosci, mozliwos¢ wykonywania réznych zadan, satysfakcja z wy-
konywanych zadan, wykonywanie zadan zgodnych z kompetencjami. Ukazuje to,
ze wazniejszymi aspektami dla mtodych osoéb jest aspekt finansowy oraz stata
1 przyjemna praca.

Pokolenie X posiada wigksze do§wiadczenie, potrafi przetrwa¢ w cigzkich wa-
runkach, jest odpowiedzialne i lojalne wzgledem swojego pracodawcy. Pokolenie
Y jest zywiotowe, dynamiczne oraz kreatywne. Milenialsi oczekuja dobrze platnej
pracy zaraz po skonczeniu studidow. Co wigcej, sg przekonani, ze w miar¢ uptywu
czasu ich sytuacja finansowa be¢dzie si¢ ciagle polepsza¢. Odroznia ich to od poko-
lenia X, ktore nie mialo tylu nadziei zwigzanych z polepszeniem warunkéw pracy
czy zarobkow. Nalezy pamietaé, ze przedstawiciele dwoch generacji wyznajg r6z-
ne systemy warto$ci. Jednoczes$nie praca dla obydwu pokolen jest wazna, ale maja
oni do niej inne podejscie.

Generacja Y dorastala w warunkach gospodarki wolnorynkowej. W zwigzku
z tym ma wigksze mozliwo$ci wyboru drogi zawodowej. Duzym atutem mlodego
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pokolenia jest umiejetno$¢ obstugi nowoczesnej technologii: komputera, Internetu,
telefonu komodrkowego, ktére stanowia nieodlaczng czescia jego zycia. Jednocze-
$nie wykorzystywanie tej technologii w zyciu codziennym powoduje problemy
w kontaktach interpersonalnych. Dlatego mlodzi pracownicy cenig sobie elastycz-
ny czas pracy, pracg zdalng w domu, poprzez ktérg zachowuja rownowage pomie-
dzy zyciem a pracg (ang. work- life balance) [Mréz i in., 2017, s. 65]. Niewatpli-
wie nie jest to grupa latwa do wspoltpracy i zarzadzania.

Mtodzi ludzie czgsto przeceniaja swoje mozliwosci i ambicje przez co uwaza-
ja, ze pracodawca sam ,,zapuka do ich drzwi”. Nie szukajg przyczyn niepowodzen
na tle zawodowym w swojej postawie, umiejetnosciach i kwalifikacjach, lecz
w zlej sytuacji na rynku pracy. Wedlug przeprowadzonych badan w ramach pro-
gramu ,,Start na rynku pracy” ukazuje si¢ pewne réznice pomiedzy oczekiwaniami
miodych ludzi, a czekajaca na nich rzeczywistoscig. Wyniki pokazuja, ze 75%
studentéw wigze prace ze swoim kierunkiem studiow; 30% uwaza, ze pracowaé
bedzie w duzej firmie; a 22% jeszcze nie ma pomystu na zycie. Paradoksalnie, by¢
moze blizsi prawdy sg ci ostatni. Mtodzi ludzie czg¢sto odznaczajg si¢ bierng po-
stawg w zakresie aktywno$ci zawodowej. Cz¢$¢ z nich nie chce dodatkowo posze-
rza¢ kwalifikacji zawodowych oraz poszukiwaé pracy, poniewaz woli swoj czas
poswieci¢ na rozrywki, bedac na utrzymaniu rodzicow.

2. Metodyka badan

Do oceny wartosci i oczekiwan przedstawicieli pokolenia Y wobec pracodaw-
cy 1 pracy zastosowano metod¢ badan ankietowych z wykorzystaniem narzedzia
kwestionariusza ankiety internetowej. Badanie zostalo przeprowadzone w listopa-
dzie 2018 roku. Objeto nim losowo wybrane osoby zaliczajace si¢ do pokolenia Y,
tj. urodzone miedzy 1980 a 2000 rokiem. W badaniu wzigty udziat osoby studiuja-
ce na Politechnice Biatostockiej w wieku 20-25 lat. Lacznie zebrano 100 wypet-
nionych ankiet.

Pytania zawarte w kwestionariuszu miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na py-
tania:

e Jakie sg najwazniejsze wartosci w zyciu miodych ludzi?

e Jakie sa najwazniejsze priorytety wyboru pracy przez przedstawicieli po-

kolenia Y?

3. Wyniki badan
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Na pytanie dotyczace najwazniejszych wartosci w zyciu pokolenia Y ankieto-
wani mieli do wyboru osiem odpowiedzi, z ktorych maksymalnie mogli wybraé
trzy (tab. 2).

Tab. 2. Najwazniejsze wartosci w zyciu przedstawicieli pokolenia Y

Najwazniejsze wartosci Odpowiedzi [w %]
rozwoj swoich pasji 84%
pienigdze 78%
rodzina 68%
przyjazri 66%
rozrywka 57%
kariera 53%
poszerzanie wiedzy 49%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar wtasnych.

Dokonujac analizy wynikow mozna zauwazy¢, ze wsrod mtodych ludzi najwy-
zej cenione byly: rozwdj swoich pasji 1 pienigdze. Najnizej ocenione wartoSci zy-
ciowe to: kariera oraz poszerzanie wiedzy. Takie wyniki badan mozna ttumaczy¢
mtodym wiekiem badanych oséb. Mtodzi ludzie chcg duzo zarabia¢ i mie¢ czas na
rozw0j swoich pasji zamiast poszerza¢ wiedze oraz zdobywac¢ nowe kwalifikacje.

W kolejnym pytaniu zadaniem badanych bylo wskazanie najwazniejszych
priorytetow, ktorymi kieruja si¢ w wyborze miejsca pracy. Analizujac otrzymane
wyniki mozna wnioskowac, iz kluczowymi oczekiwaniami byty: wysokie zarobki,
mozliwo$¢ rozwoju osobistego oraz duze mozliwosci awansu/ kariery (tab. 3).
Najmniej cenionym w wyborze pracy wsrdd pokolenia Y byly za$: dobry dojazd
do pracy, dobra atmosfera w pracy, elastyczne godziny pracy, stabilno$¢ i bezpie-
czenstwo zatrudnienia.

Tab. 3. Priorytety w wyborze pracy przez przedstawicieli pokolenie Y

Priorytety wyboru pracy Odpowiedzi [w %]
Wysokie zarobki 28%
Mozliwosé rozwoju osobistego 27%
Mozliwo$é awansu/kariery 25%
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Dobra atmosfera pracy 6%
Dobry dojazd do pracy 6%
Stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia 5%
Elastyczne godziny pracy 3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar wtasnych.

W poprzednich wynikach kariera zawodowa nie byla az tak istotna, poniewaz
badanie obejmowato zyciowe warto$ci, natomiast powyzsze wyniki przedstawiajg
warto$ci odnoszace si¢ do kryteriow wyboru pracy. W tym przypadku priorytetem
s zarobki oraz kariera.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze pokolenie Y ceni sobie nie tylko wy-
sokie zarobki oraz kariere zawodows, ale rowniez rozwdj swoich pasji, rodzine
oraz przyjazn. Celem gtownym artykulu bylo okreSlenie oczekiwan i wartosci
wsérod mtodych ludzi pokolenia Y wzgledem pracy i pracodawcow. Przedstawicie-
le nowej generacji wymagaja zmiany w podej$ciu do nich jako do pracownikow
i stosowania odmiennych od tradycyjnych metod motywowania. Pokolenie Y jest
rozeznane w nowych technologiach, dzigki temu ma szeroka sie¢ kontaktéw oraz
jest otwarte na ludzi i ma jasno okreslone cele. Mozna wywnioskowac, ze wie cze-
go oczekuje od pracodawcy. Najbardziej zalezy im na: wysokich zarobkach, moz-
liwo$ci rozwoju osobistego oraz jasno okre§lonej $ciezki kariery zawodowej. Ry-
nek pracy stawia przed nimi wiele wyzwan, z ktérymi musza si¢ uporaé. Jesli ce-
lem mtodych ludzi jest posiadanie wysokich zarobkow, musza dazy¢ do wykazania
umiejetnosci, jakie posiadaja. Pokolenie nowej generacji powinno poszerza¢ swoja
wiedze oraz kwalifikacje zawodowe, aby przekona¢ pracodawcow, ze to wilasnie
ono jest godne podjecia si¢ danej pracy.

Biorac pod uwage charakterystyczne cechy pokolenia Y, mozna oczekiwaé
zmian na rynku pracy. Pracodawcy musza si¢ przygotowac na: okreslenie indywi-
dualnej $ciezki kariery zawodowej, atrakcyjne wynagrodzenia adekwatne do kwa-
lifikacji pracownikéw, prowadzenie efektywnych szkolen, uwzgledniane w pracy
warto$ci rodzinnych oraz dostosowanie odpowiednich metod motywowania do
indywidualnych potrzeb i preferencji pracownikow.
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Generation Y - values and expectations regarding work

and employer
Abstract

Generation Y is a relatively new concept. In the perspective of the next decade, this is the
main labour force. Many people pay attention to problems related to the management of
employees of the young generation. In the opinion of many researchers, this is a well-
educated generation, which is ambitious and presents many challenges. The purpose of
this article is to diagnose the expectations of the Y generation in relation to potential
entrepreneurs and the labour market. The research covered 100 students of the Bialystok
University of Technology representing the Y generation. A survey questionnaire was used
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as a research tool. The research results show many similarities, but also differences in the
expectations of young people in the labour market.
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