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Streszczenie

W artykule zawarto rozwazania dotyczace etyki, jej zwigzku z zarzadzaniem organizacjg
oraz ksztattowania norm etycznych. Kwestie etyczne, problemy czy dylematy etyczne
obecne sg zaréwno w zyciu gospodarczym, jak i spotecznym. Kazde nieodpowiednie za-
chowanie niesie za sobg ryzyko zmiany reputacji cztowieka, badz organizacji. Artykut zwra-
ca uwage na niedostateczny poziom propagowania wiedzy dotyczacej etycznego poste-
powania w dziatalnosci gospodarczej i jej wptywu na dziatalnos¢ organizacji.

Celem opracowania jest identyfikacja postaw studentéw Wydziatu Inzynierii Zarzagdzania
Politechniki Biatostockiej w zakresie etyki (postawa wobec zasad, respektowanie zasad).
Zawarte w artykule wyniki badan oparte sg o badania wtasne metodg wywiadu bezpo-
Sredniego (PAPI, CAWI).
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Wstep

Znaczenie etyki w zyciu gospodarczym i spolecznym, oraz zainteresowanie
etyka oraz kwestiami z nig zwigzanymi z roku na rok wzrasta. Wynika to przede
wszystkim z wzrostu informacji o nagannych postawach ludzi interesu, zwigksza-
jacym sie¢ naciskiem opinii publicznej na spotecznie odpowiedzialne dziatania
przedsiebiorstw, zmieniajacym si¢ prawem oraz rosngcym zrozumieniem wagi
poszanowania zasad etycznych przy dziataniach podejmowanych przez przedsig-
biorstwa [Serafin, 2005, s. 69]. Problemy etyczne powsta¢ moga W zwiazku z ja-
kimikolwiek dzialaniami gospodarczymi, dlatego nie nalezy lekcewazy¢ etyki
w biznesie. Studia dziedziny zarzadzania skierowane s na nauke tego, jak prospe-
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rowa¢ na rynku, jak porusza¢ si¢ W kategoriach finanséw, marketingu, nie skiero-
wane s3 jednak na nauke uczciwosci, wiarygodnosci oraz postgpowania podczas
pracy zgodnie z etyka [Dziadkiewicz, 2012, s. 155].

Uczelnie, jak réwniez licea, technika ijednostki szczebli nizszych powinny
rozwija¢ ksztalcenie w kierunku jak najbardziej dostosowanym do obecnego rynku
pracy, jak rowniez przygotowywacé do rozstrzygnie¢ probleméw natury etycznej.
Wazne jest, aby wtych jednostkach nie wystgpowaly zachowania nieetyczne.
w tym celu jednostki te powinny bada¢, monitorowa¢ zachowania nieetyczne oraz
ogranicza¢ je poprzez mozliwe srodki (wprowadzanie zmian, posiadanie wykwali-
fikowanej kadry). Istnienie patologii, takich jak szeroko rozumiane zachowania
nieetyczne prowadzi¢ moga do rozprzestrzeniania si¢ zjawiska nieetycznoS$ci
(w mysl zasady, ze brak przeciwdziatania powoduje powtarzalno$¢). Skuteczne
przeciwdzialanie oraz kierowanie si¢ wartosciami moze wyrozni¢ jednostke na tle
innych jednostek (uczelni, czy przedsigbiorstw).

Celem ogolnym artykutu jest identyfikacja postaw studentow Wydzialu Inzy-
nierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej w zakresie etyki. w artykule przed-
stawione sg wyniki badan wlasnych, dotyczacych zachowan nieetycznych wyste-
pujacych na terenie Wydziatu Inzynierii Zarzadzania. Zastosowang metodg badaw-
cza byly badania ilosciowe, realizowane za pomocg techniki wywiadu kwestiona-
riuszowego metoda PAPI (Paper and Pencil Interview) oraz metoda CAWI (Com-
puter Assisted Web Interviews). w artykule zawarte zostalty mozliwe rozwigzania,
stuzace minimalizacji wystgpowania zachowan nieetycznych.

1. Teoretyczne aspekty etyki

Pojecie ,,etyka” wywodzi si¢ z jezyka greckiego, od wyrazu ethos, oznaczaja-
Cego zwyczaj, przyzwyczajenie, to, co powstaje dzigki przyzwyczajeniu. Termin
etyki wprowadzony zostal przez Arystotelesa na oznaczenie jednej z dyscyplin
(obok polityki, ekonomiki i retoryki), tzw. filozofii praktycznej. Etyka rozwaza
warunki postepowania moralnego i podlegania ocenom i nhormom etycznym, od-
powiedzialno$ci moralnej. Zajmuje sie ocenami i normami dotyczgcymi postepo-
wania ludzkiego (tzn. $wiadomego i wolnego). Szuka takze ostatecznej racji mo-
ralno$ci inaczelnych norm, kryteriow moralnosci [Stepien, 1995, s. 103-104].
Wspolczesnie etyka to najogdlniej teoria moralnosci, chociaz niekiedy oznacza
réwniez zespot norm i ocen moralnych charakteryzujacych okreslone spoteczen-
stwo (etyka utozsamiana jest wowczas z moralnoscig) [Jedynak 1999, s. 60-61].
w definicji Stonera iinnych [2011, s. 119] etyka to ,,nauka o tym W jaki sposob
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nasze zachowania wptywaja na innych ludzi, to nauka o moralnych regutach sto-
sowanych przez ludzi podczas podejmowania decyzji oraz o istocie wzajemnych
stosunkow migdzy ludzmi”.

Etyka jest nauka rozlegta, ktora wyrdznia wiele etyk szczegdétowych, takich jak
np. etyka biznesu (na gruncie ktérej wyr6zni¢ nalezy réwniez CSR — Corporate
Social Responsibility, czyli spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu) [Lulewicz-Sas,
2014, s. 142-157; Lulewicz-Sas, 2013, s. 242-254], etyka zawodu, etyka religijna,
etyka spoleczna, etyka zycia spotecznego. Zasady etyczne nie s3 zawsze jasne
i czytelne. Moze to prowadzi¢ do roznych dwuznaczno$ci etycznych oraz odmien-
nego postrzegania konkretnych osob a w konsekwencji do ich odmiennego zacho-
wania [Griffin, 2006, s. 109, Czerniawska, 2015]. Nalezy zwroci¢ uwagg, iz trudno
jest unikng¢ takiej sytuacji ze wzgledu na roéznorodno$¢ ludzi. Kazdy cztowiek
zachowuje si¢ i reaguje odrebnie na dang sytuacje.

Etyka biznesu, nazywana roéwniez etykg gospodarki rynkowej, czy etyka zycia
gospodarczego odnosi sie do etyki stosowanej w biznesie. Przedmiotem analiz
W tym obszarze sg zarowno standardy etyczne, jak i kondycja moralna $wiata biz-
nesu. [Bokszanska, 2011, s. 36]. Gasparski pisze, iz ,,etyka biznesu jest dyscypling
uprawiang na styku etyki jako dziatu filozofii praktycznej oraz dziatalnosci mene-
dzerskiej, zwiazanej glownie z gospodarka, handlem oraz innymi rodzajami dzia-
falnosci gospodarczej” [Gasparski, 2007, s.25]. Pomi¢dzy pojeciami ,.etyka”
i ,,biznes” wida¢ pewne wzajemne wykluczenie. Etyka, jako nauka nie moze by¢
interesowna, natomiast pierwsza nadrz¢dng regula, jaka kieruje si¢ biznes oraz
ogolnie pojeta ekonomia, jest zysk. Tabela 1 ukazuje réznice pomiedzy etyka
a ekonomig.

Tab. 1. Réznice pomiedzy etyka a ekonomig

Kryterium Etyka Ekonomia
Cel Doskonalenie sie cztowieka Zysk lub przetrwanie
Dziedzina zainteresowan Cztowiek i relacje miedzyludzkie Produkcja i wymiana
Stosowana metoda Refleksja i empatia Metody ilosciowe

Dobro moralne (zgodno$¢ z

Kryterium oceny o N . Skutecznosc
obowigzujgcymi normami)
Pojecia konstytuujgce Grecka idea dobra (agathon) Wolny rynek, dobra materialne
Postawa yczliwoié Walka konkurerllcyjna, indywidu-
alizm
Charakter struktury podsta- Zycie Gra

wowej

Zrédto: Filek, J., (2004). Wprowadzenie do etyki biznesu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow, s. 26

60 Academy of Management — 2(4)/2018




Etycznosc studentow Wydziatu Inzynierii Zarzqdzania Politechniki Biatostockiej ...

Celem etyki jest doskonalenie si¢ cztowieka, a kryterium oceny, jakim postu-
guje si¢ etyka to dobro moralne. Ekonomia natomiast, w tym réwniez biznes, sku-
pia si¢ na przetrwaniu oraz skutecznosci. Pomigdzy stowami etyka a biznes nie
mozna postawi¢ znaku rownosci. Nalezy jednak dazy¢ do tej rownowagi na kaz-
dym etapie funkcjonowania firmy, jako jednostki. Etycznie postepujacy przedsie-
biorca szanuje zdanie pracownikow, ich do§wiadczenie zawodowe oraz zyciowe na
kazdym etapie wspodtpracy z pracownikami, rozpoczynajac od rekrutacji a konczac
na rozwigzaniu umowy o prac¢. Szacunek okazywany pracownikom przeklada si¢
na pozytywny wizerunek pracodawcy wsrod pracownikow, klientow oraz partne-
row, lub tez przysztych partneréw [Zbiegien-Maciag 1996, s. 9; Moczydlowska
i Sadowski, 2017]. Dziatania etyczne nie koliduja z biznesem, wrgcz przeciwnie —
skutecznie oraz konkretnie wspieraja maksymalizacje dlugoterminowej warto$ci
dla przedsigbiorcy [Dziadkiewicz, 2012, s. 155].

2. Zachowania nieetyczne

Zachowanie nieetyczne mozna zdefiniowaé jako zachowanie niezgodne
Z obowigzujacymi normami moralnymi. Istnieje wiele przyczyn, jakie wywotuja
zachowania oraz postawy nieetyczne wsrod podmiotow gospodarczych. G. Wolska
[2013, s. 234], jako czynniki kluczowe wymienia zbyt duze przyzwolenie spotecz-
ne na zachowania nieetyczne oraz niewiele przyktadow pozytywnych wzorcow.
Przyczyny te prowadza do niewielkiego zainteresowania etycznym postgpowaniem
w biznesie, w polityce, jak rowniez wsrod zwyktych ludzi [Wolska, 2013, s. 234].

Nalezy zauwazy¢, ze sktonno$¢ do zachowan nieetycznych wystepuje czesciej
w srodowiskach, gdzie znajduja si¢ osoby zachowujace si¢ nieuczciwie. Jak wska-
zuja badania Harvard Business Review Polska, nawet najuczciwsi pracownicy
wykazuja wigksza sktonno$¢ do niewtasciwych zachowan, kiedy pracuja u boku
0sOb nieuczciwych. Od wspotpracownikow latwiej nauczy¢ si¢ ztych zachowan,
niz dobrych. Podobne zachowanie pracownikoéw moze by¢ spowodowane efektem
rowiesniczym (ktdéry powoduje, ze pracownicy uczg si¢ od siebie nawzajem za-
chowan i norm spotecznych), badz poprzez naturalng sktonno$é¢ pracy ze soba (ob-
jawiajaca si¢ podobnymi wyborami), lub posiadaniem podobnych zachet [Dim-
mock, Gerken, HBR Polska].

Decydujac si¢ na naruszenie norm etycznych, jednostki cze¢sto wykorzystuja do
usprawiedliwiania si¢ techniki neutralizacji. Umozliwiaja one popehienie czynu
niezgodnego z zasadami etyki bez poczucia winy (lub z mniejszym poczuciem
winy), badz definiowanie danej sytuacji W sposob dopuszczajacy zachowanie prze-
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ciwne obowigzujacemu prawu czy normom moralnym. Techniki neutralizacji,
usprawiedliwiania swojego zachowania to [Gigol i Sypniewska, 2017, s. 325-326]:

» zaprzeczenie odpowiedzialnosci (,,wrobili mnie”),

* zaprzeczenie bezprawia (,,na biednego nie trafito”),

* zaprzeczenie ofiary (,,zastuzyl sobie na to”),

*  potepienie potepionych (,,policja jest nie lepsza”),

* powolanie si¢ na wyzszg racj¢ (przekonywanie siebie, ze po§wigca si¢ jed-

no dobro na rzecz drugiego),

*  bezsensowno$C prawa (ta norma jest zta).

Aby do zachowan nieetycznych nie dochodzito, nalezy im przeciwdziatac.
Sposrdd narzedzi stuzacych przeciwdziataniu zachowaniom nieetycznym najob-
szerniejszym sg programy etyczne, sktadajace si¢ m. in. z kodeksow postgpowania,
programu edukacji etycznej ikomorki etycznej. Programy etyczne zasiggiem
obejmowac¢ moga roéwniez wizje, strategi¢ firmy, procedury zarzadzania, audyt
etyczny firmy [Lewicka-Strzatecka, 1999, s. 66-78]. Poszczegdlne elementy pro-
gramu etycznego czesto sa wprowadzane oddzielnie. Kodeks etyczny jest jedynym
z najczgsciej stosowanych narzedzi i ma na celu zapobieganie konfliktom intere-
sow, kradziezom, przeciwdzialanie naduzyciom mogacym wystepowac
w jednostkach [Wisniewska 2015, s. 196]. Innymi narzedziami wykorzystywanymi
do przeciwdziatania zachowaniom etycznym sa systemy motywacji, tworzenie
struktur i procedur organizacyjnych, system kontroli, przywodztwo etyczne, ko-
munikacja wymagan (polityka informacyjna), szkolenia z zakresu problemow
etycznych [Turek, 2011, s. 101-103].

3. Metoda badawcza

Badania postaw etycznych studentow Wydzialu Inzynierii Zarzadzania prze-
prowadzone zostaty w okresie od 22 maja do 10 czerwca 2018 roku. Proba badaw-
cza obejmowata 200 studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z réznych kie-
runkéw studiéw oraz z roéznych przedzialow wiekowych. Zastosowang metoda
badawcza byly badania ilosciowe, realizowane za pomoca techniki wywiadu kwe-
stionariuszowego metoda PAPI (Paper and Pencil Interview) oraz metoda CAWI
(Computer Assisted Web Interviews). Papierowo ankiet¢ wypekito 150 badanych
0sOb, pozostata czgs¢ (50 osob) ankiete wypekniato internetowo (kwestionariusz
ankiety udostepniony zostat na platformie internetowe;j
(https://www.survio.com/pl/). Dobor proby zostat dokonany W sposob celowy.

Zaré6wno metoda PAPI, jak i CAWI naleza do metod wywiadu bezposrednie-
go. Metoda PAPI polega na wykorzystaniu tradycyjnej, papierowej formy kwe-
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stionariusza i jako metoda jest prosta oraz pozwala na kontakt z ankieterem oraz
mozliwo$¢ badan terenowych. Wsérod wad metody PAPI najwazniejsza wydaje si¢
tzw. ,,wptyw ankieterski”, czyli zagrozenie wplywu obecnosci badacza na odpo-
wiedzi badanych. Technika CAWI polega na prowadzeniu badan ankietowych
z wykorzystaniem internetu oraz jest metoda rozpowszechniajaca si¢ od momentu
upowszechnienia internetu. Do zalet ankiet realizowanych technika CAWI nalezy
niski koszt badania oraz mozliwo$¢ wypelnienia ankiety w dogodnym czasie
[Przewtocka, 2009 s. 97].

3. Wyniki badan

Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja postaw etycznych studen-
tow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania. Podczas badania starano si¢ uzyska¢ odpo-
wiedzi na pytania takie jak: Czy studenci Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Poli-
techniki Biatostockiej uwazajg za potrzebne zasady etyczne? Czy studenci Wy-
dziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej postepuja nieetycznie?
Inng kwestig podjeta w badaniu byta rowniez ocena kompetencji, jakie Wydziat
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej ksztattuje wsrod swoich studen-
tow.

Najwiekszy odsetek sposrod badanych osob stanowili przedstawiciele kierunku
Zarzadzanie. Najliczniejsza grupa ze wzgledu na ple¢ byly kobiety (tabela 2).

Tab. 2. Ptec i kierunek studidw badanych oséb

Kierunek studiéw

Ptec . . Z.arz.qdz'an.le Z.arz.qdz'an.le Turystyka Ra-
Zarzadzanie| Logistyka |iInzynieria |ilInzynieria | . . |zem/%

" i rekreacja ,
Produkcji ustug ogotu

. I. odp. 67 22 25 2 9 125

Kobieta

% odp. 65,7% 64,7% 51,0% 50,0% 81,8% 62,5%

I. odp. 35 12 24 2 2 75

Mezczyzna

% odp. 34,3% 35,3% 49,0% 50,0% 18,2% 37,5%
Suma % 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ogot liczba 102 34 49 4 11 200

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Struktura odpowiedzi ankietowanych, dotyczaca znaczenia okre§lonych zasad
etycznych w opinii studentow przedstawiona zostata na rysunku 1.
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Okreslone N|e wiem
zasady, kodeksy, 11%

nie sg potrzebne
10% ‘

Rys. 1. Waznosc zasad etycznych w opinii badanych oséb

Okreslone
zasady, kodeksy,
sg potrzebne
79%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wigkszo$¢ przebadanych studentow uwaza, ze okreslone zasady postgpowania
oraz kodeksy etyki sa potrzebne (79% odpowiedzi). Pozostala cze$¢ badanych
0s6b “nie wie” (11% odpowiedzi), badz uwaza ze okres§lone zasady oraz kodeksy
etyki nie sg potrzebne (10% ankietowanych). Uzyskane wyniki wskazuja, Zze bada-
ne osoby uwazajg za potrzebne kodeksy etyki, jak rdwniez ich zastosowanie.

Chcac zbadaé, jak badane osoby przektadajg ogdlng wazno$¢ zasad oraz ko-
dekséw etycznych na praktyke, zapytano ankietowanych o znajomos$¢ kodeksu
etyki studentow Politechniki Biatostockiej (rysunek 2).

Tak, znam tres¢
kodeksu etyki

studentéw PB
22%
Nie, nie znam
tresci kodeksu
etyki studentow

78%

Rys. 2. Znajomos¢ kodeksu etyki studentow Politechniki Biatostockiej wsrdd ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki badan wskazuja, ze studenci uwazaja kodeksy etyki oraz okreslone za-
sady moralne za potrzebne, jednocze$nie przyznajac, ze nie znajg kodeksu, ktory
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bezposrednio ich dotyczy (kodeks etyki studentow Politechniki Biatostockiej zna
jedynie 22% sposrod 200 ankietowanych). Warto zauwazy¢, iz kodeks etyki stu-
dentow Politechniki Biatostockiej jest ogoélnodostepny na stronie internetowej Wy-
dzialu Inzynierii Zarzadzania (zaktadka studenci/dziekanat/regulaminy). Aby stu-
denci byli zaznajomieni z trescig kodeksu etyki nalezy 6w kodeks rozpowszech-
nia¢ wsérod studentow, komunikowacé treSci w nim zawarte.

W procesie promowania etyki w przedsigbiorstwach wazng role odgrywaja
menedzerowie. Wplywaja oni na ksztalt kultury organizacyjnej, bezposrednio
przekazujac pracownikom normy i warto$ci obowigzujace W przedsigbiorstwie.
Postawa etyczna menedzera musi by¢ jasno postrzegana przez pracownikow. Po-
siada¢ on réwniez powinien szereg cech, dodatkowo ciagle dbajac o podnoszenie
swoich kwalifikacji oraz samodoskonalenie, przyczyniajac si¢ tym bezposrednio
do sukcesu organizacji oraz zarzadzania organizacja W sposob etyczny [Serafin,
2005, s. 69-70]. Bioragc powyzsze pod uwage, W przebiegu badan studenci popro-
szeni zostali o oceng cech i kompetencji ksztattowanych przez Wydziat Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Biatostockiej (cech, ktoére pozadane sg zaréwno przez
kodeks etyczny studentow Politechniki Bialostockiej, jak réwniez W przyszlej pra-
cy menedzera — samodzielno$¢ pracy, sprawiedliwosé, uczciwo$¢, umiejetnosé
pracy w grupie, dzielenie si¢ wiedza). W pytaniu zastosowano 5 stopniowa skalg
ocen (1-5), gdzie 1 oznacza, iz dana kompetencja ksztattowana jest w bardzo ni-
skim stopniu, natomiast 5 — kompetencja ksztattowana jest w stopniu bardzo wy-
sokim (tabela 3).

Najwyzej oceniong umiejetnosciag wsrdéd badanych osoéb byta umiejetnos¢ pra-
cy W grupie. Swiadczy to o tym, ze umiejetnos¢ ta jest rozwijana w wysokim stop-
niu na terenie Wydziatu Inzynierii Zarzadzania. Studenci czg¢sto podczas zajeé
pracuja W grupach rozwigzujac case study, jak rowniez pracuja nad grupowymi
projektami poza uczelnig. Jednak, jak sugerujg badania, nie jest to praca rozdzielo-
na pomig¢dzy osoby z grupy projektowej sprawiedliwie (czynnik oceniony najni-
zej). Analizujac wyniki badan stwierdzi¢ mozna, iz ksztatcenie studentow Wydzia-
hu Inzynierii Zarzadzania nalezy poprawi¢ w obszarach takich jak propagowanie
sprawiedliwos$ci, uczciwos$ci, samodzielnosci oraz dzielenia si¢ wiedza. Istnienie
zachowan nieetycznych powoduje zmniejszanie si¢ zaufania pomiedzy studentami,
co moze by¢ rowniez powodem do niechgci dzielenia si¢ wiedzg. Nalezy promo-
wac zachowania uczciwe, sprawiedliwe oraz ukazywac korzysci ptynace z dziele-
nia si¢ wiedzg.
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Tab. 3. Ocena cech i kompetencji ksztattowanych wsrdd studentéow

Ocena cech ¢rednia
i kompetencji ksztatto- Ocena respondentéw . Odch.
. arytm. | Mediana
wanych przez Wydziat ocen std.
Inzynierii Zarzadzania 1 > 3 2 5
; ¢« | 1. odp. 7 35 73 60 25
Samodzielnos$¢ 3,305 3 101346
pracy %odp. | 3.5% |17.5%|365%| 30% |12.5%
|. odp. 20 51 75 46 8
Sprawiedliwos¢ 2,855 3 1,01445
%odp. | 10% |25.5%|37.5%| 23% 4%
|. odp. 10 48 71 57 14
Uczciwosc P 3,085 3 1,00139
%odp. | 5% 24% |355%[285%| 7.0%
iai & |. odp. 1 9 33 74 83
Umiejgtnosc 4,145 4 0,88764
pracy w grupie | % odp. | 0.5% | 45% |165%| 37% |41.5%
; o G |. odp. 15 29 57 64 35
Dz'el.e';'e S1e 3,375 3 1,15370
wiedzg %odp. | 7.5% |145%|285%| 32% |17.5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przeprowadzone badania mialy rowniez na celu ustalenie, czy oraz jak czesto
studenci Wydziatlu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej zachowuja si¢
nieetycznie korzystajac z niedozwolonych pomocy podczas egzamindow. Wyniki

badan przedstawione zostaly na rysunku 4.

Nie, nigdy Bardzo czesto

15% 10%
' Raczej czesto
22%
Raczej rzadko
39%
Trudno
powiedzieé

15%

Rys. 3. Czestotliwos¢ korzystania przez badanych z niedozwolonych pomocy na egzaminach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ankietowani podczas badania przyznali si¢ do korzystania z niedozwolonych
pomocy podczas egzaminéw. Bioragc pod uwagg sume wszystkich odpowiedzi
twierdzacych (71%) stwierdzi¢ mozna, ze na terenie Wydziatu Inzynierii Zarza-
dzania wystepuje ,,Scigganie”. To z kolei jest wyrazng wskazowka, iz powinny
zosta¢ powzigte odpowiednie kroki dgzace do przeciwdziatania zachowaniom nie-
etycznym. Wiasciwa edukacja etyczna powinna by¢ priorytetem Wydziatu Inzy-
nierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej, jak rowniez kazdej innej jednostki
uczelni wyzszej. Nalezy podchodzi¢ bardziej rygorystycznie do zachowan nie-
etycznych oraz wycigga¢ z ich powodu odpowiednie konsekwencje.

Aby zrozumie¢ zachowania nieetyczne badanych osob zapytane one zostaty
0 powody, jakie decydowaty o decyzji korzystania z niedozwolonych pomocy na-

ukowych. Szczegotowe odpowiedzi ankietowanych przedstawia tabela 4.
Tab. 4. Powody korzystania z niedozwolonych pomocy podczas egzamindéw w czasie studiow

Jaki byt powdd korzystania z

4 n| Z
niedozwolonych pomocy pod- Ocena Respondentow 3 | 2 (v Q_
, =+ o Q a o
czas egzaminOw w czasie stu- 32|38 |7 =
diow? 1 2 3 4 5 @ By
I. odp. 57 27 39 33 19
Wszyscy inni tak odp 26 3 | 139
postepuja % odp. | 32,2% | 15,3% | 22,0% | 18,6% | 10,7% ’ ’
Postepowatem/tam
&P / Lodp. | 72 47 30 16 4

tak na wczesniejszych
etapach edukacji, z
przyzwyczajenia

2,012 | 2 |1,09

% odp. | 40,7% | 26,6% | 16,9% | 9,0% 2,3%

Za uzywanie niedo-

zwolonych pomocy

praktycznie nie ma
kary

. odp. 72 33 35 23 7

2,176 | 2 | 1,23
% odp. | 40,7% | 18,6% | 19,8% | 13,0% 4,0%

Sciggatem/tam, aby

138 'm, ab l.odp. | 88 33 33 14 2
mie¢ dobrg srednig 1,876 | 1 | 1,07
i uzyskaé stypendium | % odp. | 49,7% | 18,6% | 18,6% 7,9% 1,1%
Odczuwatem/tam | | 4, | 65 37 37 24 7
zezwolenie ze strony 2,241 2 |1,22
wykfadowcy % odp. | 36,7% | 20,9% | 20,9% | 13,6% | 4,0%
To fat\./vy sppsob . odp. 31 24 42 45 30 311 | 3 |135
zaliczenia % odp. | 17,5% 13,6% | 23,7% | 25,4% 16,9%
|. odp. 19 11 38 43 62
Nie nauczytem/tam odp 3682 4 |132
sie % odp. | 10,7% 6,2% 21,5% | 24,3% | 35,0% ! ’

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze studenci Wydziatu Inzynierii Zarza-
dzania Politechniki Biatostockiej najczesciej decyduja si¢ na korzystanie z niedo-
zwolonych pomocy podczas egzaminéw ze wzgledu na to, ze jest to tatwy sposob
zaliczenia oraz ze wzgledu na nieprzygotowanie do egzaminu. Te dwa powody
mogg si¢ laczy¢é — mozliwe, ze studenci nie przygotowuja si¢ do egzaminow, gdyz
licza na ,,tatwe” korzystanie z niedozwolonych pomocy naukowych. Fakt, ze uwa-
7aja ,,$ciaganie” za tatwy sposob zaliczenia sugeruje, ze na terenie Wydziatu Inzy-
nierii Zarzadzania nie podchodzi si¢ rygorystycznie do zachowan nieuczciwych
podczas egzaminOow.

Jednak zjawisko nieuczciwych zachowan podczas egzaminéw nie dotyczy tyl-
ko Wydzialu Inzynierii Zarzadzania. Badania B. Bielskiej i B. Hoffman [2013,
S. 21-24], przeprowadzone wsrod 514 studentow Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu pokazuja, ze na egzaminach $ciaga 55% studentéw, natomiast na kolo-
kwiach 62%. Te same badania wskazuja réwniez, ze 85% badanych $ciggalo na
wczesniejszych etapach edukacji. Mozna wigc domniemywacé, ze zjawisko Scigga-
nia jest traktowane pobtazliwie na kazdym etapie edukacji.

Podsumowanie

Wyktady z etyki, czy etyk szczegdtowych (takich jak np. etyka w biznesie)
moga okaza¢ si¢ tylko teoretycznymi rozwazaniami, bez przetozenia na jezyk
praktyki. Nauczanie etyki powinno zawiera¢ zarowno aspekty teoretyczne, prak-
tyczne studia przypadkow, jak rowniez przyklady rozwigzan stosowanych przez
firmy z kraju, jak i ze $wiata. Nalezy mie¢ swiadomo$¢, ze zarowno wyktady prak-
tyczne, jak i rozwazania praktycznych przypadkoéw, nie wyklucza wszystkich za-
chowan nieetycznych. Moga si¢ jednak przyczyni¢ do dostrzezenia korzysci ptyna-
cych z postepowania zgodnego z normami etycznymi.

Aby organizacja, ktéra istnieje, bgdz ma powsta¢ mogta by¢ uznana za etycz-
ng, to ludzie W organizacji musza zachowywac si¢ zgodnie z zasadami etyki. Nie
mozna moéwié o etycznosci organizacji. To ludzie tworza firmg. Etyka dotyczy
zachowan ludzkich. To pracownicy (ich wyksztalcenie, uksztattowanie etyczne
uzyskane w przesztosci) ksztattuja ogodlny wizerunek firmy (wszyscy, poczawszy
od dyrektora po pracownikow szczebla najnizszego). Dlatego bardzo wazna jest
wlasciwa edukacja etyczna na kazdym szczeblu nauczania. Nie mozna zmusié
cztowieka do respektowania i zachowywania si¢ zgodnie z zasadami etyki, mozna
jednak zadba¢ o odpowiednie zaplecze posiadanej wiedzy danej jednostki ludzkiej
oraz zapewni¢ odpowiednie warunki do prawidtowego jej zachowania. Zachowa-
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nie etyczne nie przynosi strat, przyczynia si¢ natomiast do budowania zaufania
wsrod otaczajacych ludzi, lub tez klientow czy partnerow biznesowych.

Podsumowujac przeprowadzone badania mozna stwierdzi¢, ze studenci Wy-

dzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej doceniaja waznos$¢ okre-
$lonych zasad etycznych oraz kodeksow, ale w praktyce nie zapoznaja si¢ z zasa-
dami ich dotyczacymi. Ponadto, 71% studentdow przyznala si¢ do korzystania
z niedozwolonych pomocy podczas egzamindéw, jako glowne powody podajac
»Scigganie” jako tatwy sposob zaliczenia oraz fakt niedouczenia. w ocenie bada-
nych os6b Wydziat Inzynierii Zarzadzania W stopniu dobrym ksztattuje jedynie
umiejetno$¢ pracy W grupie. Nalezy dazy¢ do minimalizacji sytuacji zachowan
nieetycznych wsérod studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bia-
lostockie;j.

Mozliwymi sposobami przeciwdzialania zachowaniom nieetycznym mogg by¢:

» Szkolenia z zakresu etyki (moga by¢ przeprowadzane w momencie rozpo-
czynania studiow, podobnie jak szkolenia BHP lub szkolenie biblioteczne,
badZz w postaci obowigzkowych e-learningdéw) przeprowadzane przez 0so-
be wykwalifikowana.

* Nauczanie etyki wykorzystujac przyktady firm, innych krajow (przetoze-
nie na praktyke).

*  Wprowadzenie systeméw kontroli i monitorowania zachowan nieetycz-
nych (przeprowadzanie badan ankietowych oraz wywiadow cyklicznie
oraz diagnozowanie obszaréw wymagajacych dalszej poprawy).

* Rozpowszechnianie kodeksu etyki, poprawa komunikacji pracownikow ze
studentami.

* Budowanie kultury uczciwosci, sprawiedliwo$ci poprzez wspieranie badz
nagradzanie uczciwych praktyk (motywowanie).
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Ethicality of students of the Faculty of Engineering
Management in the Bialystok University of Technology
in the light of own researches

Abstract

The article contains considerations regarding ethics, its relationship with the management
of the organization and the shaping of ethical standards. Ethical issues, problems or ethi-
cal dilemmas are present in both economic and social life. Any inappropriate behavior
carries the risk of changing the reputation of a person or organization. Article draws atten-
tion to the insufficient level of knowledge concerning the promotion of ethical conduct in
business and its impact on the organization. The aim of the article is to identify the atti-
tudes of students of the Faculty of Management Engineering at the Bialystok University of
Technology in the field of ethics (attitude to principles, respect for rules). The research
results contained in the article are based on own research using the direct interview
method (PAPI, CAWI).
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