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Streszczenie

W artykule zawarto analize obecnego stanu rozwoju systemu transportowego miasta Biaty-
stok oraz ocene jakosci i potrzeb zwigzanych z komunikacjg miejskg w Biatymstoku na pod-
stawie opinii mieszkaricéw Biategostoku. Badania wsréd mieszkaricdw przeprowadzono
z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankietowe;.
Ponad potowa respondentdw przecietnie lub Zle ocenita jakos$¢ ustug zbiorowej komunikacji
miejskiej. W gtéwnej mierze wskazywane byty problemy zwigzane z komfortem jazdy, matg
czestotliwosc kursowania, ztym skomunikowaniem pojazddw i koordynacjg rozktaddw jazdy
oraz przepetnieniem autobusdw w godzinach szczytu.
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Wstep

Mobilnos¢ jest jedna z podstawowych potrzeb cztowieka i warunkiem niezbed-
nym do rozwoju gospodarczego. Zapewnienie efektywnego przeptywu roznego ro-
dzaju zasobow jest wyzwaniem we wspoOlczesnym $wiecie. Transport jest dziedzing,
ktéra rozwija si¢ w szybkim tempie, co wymusza na organizatorach przewozow po-
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dejmowanie okreslonych dziatan w celu rozbudowy istniejacego systemu komuni-
kacji miejskiej. Wzrastajg rowniez oczekiwania pasazeréw w stosunku do ilo$cio-
wych i jakosciowych charakterystyk publicznego transportu zbiorowego wpltywaja-
cych na czas podrozy i jakos¢ $wiadczonych ustug. Konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w przeptywie oséb i fadunkdéw w miescie przyczynia si¢ miedzy innymi do
wprowadzania nowych $rodkow komunikacji miejskie;.

Celem artykutu jest charakterystyka obecnego stanu rozwoju systemu transpor-
towego miasta oraz ocena jakos$ci i potrzeb zwigzanych z komunikacjg miejska
w Bialymstoku na podstawie opinii mieszkancow Biategostoku. Do przeprowadze-
nia badania wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z zastosowaniem tech-
niki ankietowej.

1. System transportowy miasta

Determinantg dziatania systemu logistycznego miasta jest wystgpowanie w nim
zbioru procesow logistycznych. Mozna je charakteryzowac jako catoksztatt wszel-
kich zidentyfikowanych i wydzielonych proceséw logistycznych, wystepujacych
w systemie miejskim, jak i w jego podsystemach [Szymczak, 2006, s. 88]. Podsys-
tem transportowy jest elementem systemu logistycznego miasta, ktory jest niezwy-
kle wazny dla jego sprawnego funkcjonowania. Dostep do ustug takich jak edukacja,
stuzba zdrowia i handel wymaga podrézy z domu do miejsca przeznaczenia [Nowo-
tynska, 2017, s. 1544]. Przy wykorzystaniu systemu transportowego mozliwe jest
przemieszczanie osob, dobr materialnych oraz informacji przy uzyciu odpowiednich
srodkéw [Krawcezyk, 2001, s. 84].

Za system transportowy miasta uwaza si¢ uporzadkowang catos¢ wszelkich ga-
fezi transportu funkcjonujacych na terenie aglomeracji. Uwzglednia on majatek
trwaly i obrotowy transportu, aspekt ludzki i powigzania miedzygateziowe. Obej-
muje rowniez infrastrukture transportowa wszystkich gatezi transportu, srodki trans-
portu roznych rodzajow komunikacji oraz regulacje organizacyjno-prawne [Pierie-
gud, 2004, s. 252]. Skupia swoiste cechy i powiazania, taczac réznego rodzaju sto-
sunki i zwiazki miedzy czynnikami stuzgcymi zaspokajaniu potrzeb przewozowych,
postugujac sie¢ w tym celu polityka transportowa. Mowiac o cechach systemu trans-
portowego nalezy wymieni¢: ztozono$¢, ograniczong zdolnos¢ do samoregulacji,
ekspansywno$¢ [Grzywacz, Burnewicz, 1989, s. 293]. Wyrdznia sie systemy trans-
portu: ludzi, energii oraz materii. Glowne rodzaje systemow to: transportu zewnetrz-
nego (dalekiego) oraz transportu wewnetrznego (bliskiego) [Szatek, 1985, s. 5].
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Transport stanowi element tgczgcy miasto w uktadzie funkcjonalnym. Wszelkie
ruchy tadunkéw i 0s6b, wykonywane by zaspokoi¢ czynno$ci ekonomiczne i gospo-
darcze danego obszaru, uznawane sg za procesy transportowe, ktore wptywaja na
rozwdéj miast [Tundys, 2008, 115-116].

Bioragc pod uwage ruchy wewnetrzne w miedcie nalezy wyrdzni¢ transport:
0s6b, towarow, wywoz odpadow i nieczystosci. Uksztaltowanie transportu gospo-
darczego w miastach, ukazuje, ze 1/3 wszelkich ruchow transportowych na terenie
aglomeracji to transport gospodarczy towarowy, a pozostate 2/3 to transport 0so-
bowy indywidualny, jak i publiczny [Tundys, 2008, 115-116].

Przewozy ludzi w miescie dotycza ruchu wewnatrz aglomeracyjnego. Ruch ten
obstugiwany jest przez przedsigbiorstwa komunikacyjne — transport zbiorowy oraz
przez prywatne $rodki transportu w przypadku transportu indywidualnego [Gotemb-
ska, 2013, s. 314]. Przedsigbiorstwa transportowe znajdujace si¢ w kanale logistycz-
nym obstugujacym strumien osob sg zaopatrzone w: tabor, cze$ci zamienne, mate-
riaty eksploatacyjne oraz paliwo [Szatek, 1993, s. 174]. Przewozy osobowe zwig-
zane s3 z dojazdem 0sob do pracy, szkot, osrodkow kulturalnych, miejsc rekreacji
oraz ich powrotami do miejsc zamieszkania [Gotembska, 2013, s. 314]. Zastosowane
w miescie rozwigzania komunikacyjne sa wynikiem organizacji i preferencji klien-
tow. Upodobania uzytkownikdw zmieniajg si¢ wraz z rozwojem transportu samo-
chodowego, powodujac problemy komunikacyjne tj. zatloczenia czy kongestie
[Tundys, 2008, s. 119]. Transport miejski, dziata nie tylko na terenie miasta lecz
swym zasiggiem obejmuje rowniez tereny podmiejskie. Jest wigc przeznaczony do
zaspokajania potrzeb miasta w zakresie miejskich i podmiejskich przewozoéw miesz-
kancow.

Silne wig¢zi migdzy rozmaitymi funkcjami w aglomeracji powoduja stale prze-
mieszczanie mieszkancow, transfer towaréw, przeptyw informacji, dlatego istotne
jest efektywne dziatanie ztozonych systemow transportu. Dynamicznie i skuteczne
dzialajacy system transportowy powinien dostarcza¢ miastu bezkonkurencyjng ob-
stuge komunikacyjng oraz tym samym minimalizowa¢ negatywne skutki wynikajace
z jego dziatalnosci [Dziadek, 1991, s. 28].

2. Charakterystyka systemu transportowego miasta Biatystok

Biatystok jest miastem na prawach powiatu, potozonym w poéinocno-wschodniej
Polsce, na obszarze wojewodztwa podlaskiego, na Nizinie Potnocnopodlaskiej i na-
lezy do czgSci zachodniej Wysoczyzny Biatostockiej. Miasto jest potozone nad rzekg
Biatg — doptywem rzeki Suprasl. Zajmuje powierzchnie 102,13 km?. Odleglos¢ Bia-
tegostoku od stolicy kraju — Warszawy — wynosi 195 km. Biatystok jest miastem
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polozonym w poblizu granicy Polski z Republikg Biatorusi, odlegto$¢ miasta od gra-
nicy panstwa wynosi 55 km. Jest to takze zewnetrzna granica Unii Europejskiej
[Mapa akustyczna ..., 2017].

Biatystok charakteryzuje si¢ siecig powigzan krajowych i miedzynarodowych.
Przez teren miasta przechodza 3 drogi krajowe, ktore sa podstawowymi trasami tran-
zytowymi:

+ droga krajowa nr 8: Kudowa — Zdr6j —Wroctaw — Warszawa — Biatystok —

Augustow — Suwatki — Budzisko ( granica polsko — litewska),

+ droga krajowa nr 19: Rzeszé6w — Lublin — Biatystok — Kuznica Biatostocka,

» droga krajowa nr 65: Bobrowniki — Biatystok — Grajewo — Etk — Gotdap.

Istotnymi ciggami komunikacyjnymi sg réwniez 4 drogi wojewodzkie, ktore
funkcjonuja jako drogi migdzyregionalne. Stanowia one sie¢ potaczen miedzy mia-
stami lub migdzy drogami krajowymi:

» droga wojewddzka nr 676: Biatystok — Suprasl — Krynki,

* droga wojewodzka nr 678: Biatystok — Wysokie Mazowieckie,

* droga wojewddzka nr 669: ul. Narodowych Sit Zbrojnych,

* droga wojewodzka nr 675: ul. Poleska i Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego.

Na terenie Biategostoku ulokowane sa rowniez drogi powiatowe, ktére tacza
Biatystok z innymi miastami regionu:

* droga powiatowa 1431 B: Biatystok (ul. 42 Putku Piechoty),

+ droga powiatowa 1432 B: Biatystok (ul. K. Ciotkowskiego i Baranowicka)

— Zielona,

» droga powiatowa 1483 B: Biatystok (droga do Hryniewicz) — Hryniewicze,

* droga powiatowa 1484 B: Biatystok (ul. A. Mickiewicza) — Stanistawowo,

» droga powiatowa 1485 B: Biatystok (ul. Plazowa) — Dojlidy Gorne,

» droga powiatowa 1493 B: Biatystok — Olmonty (droga do Olmont),

* droga powiatowa 1535 B: Bialystok (ul. Ks. J. Popietuszki, Hetmanska

i Wierzbowa) — Choroszcz,

* droga powiatowa 1550 B: Biatystok ( ul. Niewodnicka, Meksykanska, No-

wosielska i Elewatorska) — Klepacze — Niewodnica Koscielna,

» droga powiatowa 1559 B: Biatystok — Kleosin [Program Ochrony..., 2018].

Wazna jest rowniez droga ekspresowa S8 — ktora taczy Wroctaw, 1.6dz, War-
szawe 1 Biatystok.

Najliczniejsza grupe drog w Biatymstoku tworza drogi gminne. Uktad drogowy
miasta posiada charakter promienisto-pierscieniowy. Na jego obszarze funkcjonuje
system trzech obwodnic miejskich: obwodnica mata, obwodnica $rédmiescia i ob-
wodnica miejska. Mata obwodnica obejmujaca centrum miasta przebiega ulicami:
M. C. Sktodowskiej, K. Kalinowskiego, Kard. St. Wyszynskiego i J. Waszyngtona.
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Obwodnica $rodmie$cia pozwala na wykonanie powigzan mig¢dzydzielnicowych
z ominigciem centrum. W jej sktad wchodzg ulice tj.: Towarowa, Poleska, Boh.
Monte Cassino, Lomzynska, M. Kopernika, Piastowska, Cz. Mitosza, Sw. Pio,
Zwierzyniecka. Natomiast obwodnica miejska sktada si¢ z ulic jedno lub dwujez-
dniowych i pozwala na przeniesienie dokuczliwego dla mieszkancoéw, ruchu samo-
chodow cigezarowych i tranzytu. Tworzg jg ulice tj.: Wiadukt, Narodowych Sit Zbroj-
nych, K. Ciotkowskiego, Gen. F. Kleeberga, Gen. N. Sulika, Gen. St. Maczka, Gen.
W. Andersa [Program ochrony ..., 2018, s. 8-9].

Biatystok jest jedynym miastem w Polsce, o liczbie mieszkancow powyzej 250
tys., w ktorym komunikacja zbiorowa oparta jest wytacznie na komunikacji autobu-
sowej. Jej dopelnieniem jest transport indywidualny oraz komunikacja rowerowa.
W pozostatych duzych miastach w kraju eksploatuje si¢ takze tramwaje lub — jak
w przypadku Lublina i Gdyni — trolejbusy. Sie¢ transportu publicznego tworza linie
autobusowe funkcjonujace na obszarze miasta Biategostoku oraz na obszarze miast
i gmin: Choroszcz, Suprasl, Wasilkow, Zabtudow, a takze gmin wiejskich Dobrzy-
niewo Duze i Juchnowiec Ko$cielny [Plan zrownowazonego ..., 2015].

Organizatorem transportu zbiorowego na terenie Biategostoku jest Zarzad Bia-
lostockiej Komunikacji Miejskiej (BKM). Jest to jednostka organizacyjna Urzedu
Miejskiego w Biatymstoku, ktora pelni obowigzki organizatora i zleca wykonanie
zadan przewozowych trzem operatorom, ktérymi sg miejskie spotki komunikacyjne.
Sie¢ transportu publicznego tworzy 47 linii autobusowych, z czego:

* 38 linii dziennych catotygodniowych,

« 3 linie wiejskie, z kursami od poniedziatku do pigtku,

* 6 linii nocnych funkcjonujacych w dwie noce weekendowe (z piatku na so-

botg i z soboty na niedzielg) [BKM, 2019].

Wedhug podziatu na operatoréw komunikacyjnych linie podzielone sg nastepu-
jaco:

* Komunalne Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Biatystok (KPK) obstuguje

linie: 4, 10, 11, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 25, 28, 100, N2, N3, N4,
* Komunalne Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Biatymstoku
(KPKM) obstuguje linie: 2, 3, 5, 6, 8, 12, 17, 23, 24, 26, 27, 102, 104, 105,
107, 200, 201, 202, N1, N5, N6,

*  Komunalny Zaktad Komunikacyjny w Bialymstoku (KZK) obstuguje linie:
1,7,9, 13,15, 18, 29, 101, 103, 106, 108 [BKM, 2019].

W powyzszym zestawieniu nie uj¢to specjalnych linii obstugujacych cmentarze,
uruchamianych w okresie Wszystkich Swietych (w 2018 r. byto to 7 linii). Miasto
Bialystok ustala dwa dni w roku: 22 wrze$nia — jako Europejski Dzien bez Samo-

Akademia Zarzadzania — 3(2)/2019 107



Patrycja Piorkowska, Danuta Szpilko

chodu (europejski i $wiatowy dzien bez samochodu, wienczacy tydzien zroOwnowa-
zonego transportu — tydzien mobilnosci) oraz 1 listopada, w ktorych korzystanie
z komunikacji miejskiej jest bezptatne dla wszystkich pasazeréw. W tym ostatnim
dniu bezptatne sg wigc nie tylko przejazdy pojazdami obslugujacymi state linie, ale
i dodatkowe linie do cmentarzy [Darmowe autobusy ..., 2018].

Infrastruktura komunikacji miejskiej w Biatymstoku wcigz si¢ rozwija. W Bia-
tymstoku obecnie prawie wszystkie (95%) autobusy miejskie sa niskopodtogowe
i wystepuja w 3 wersjach: minibus, jednocztonowej oraz przegubowej. Kazdy z po-
jazdéw wyrdznia si¢ biato-zielong barwa z logo BKM. Wyjatki stanowig jedynie
autobusy oklejone reklama zewnetrzng i pojazdy uzywane, ktory pozostaty w bar-
wach dawnych przewoznikoéw. Dodatkowo, w Bialymstoku w ramach unijnego pro-
jektu ,,Poprawa dostepnosci centrum Biategostoku dla komunikacji miejskiej” zo-
staly zakupione dwa pierwsze autobusy hybrydowe. Poprzez zakup nowych, nisko-
emisyjnych autobuséw, miasto chce zachgci¢ biatostoczan do korzystania z trans-
portu zbiorowego zamiast wtasnych samochodow [Polski Przemyst, 2018]. Stan po-
jazdoéw w poszczegolnych spotkach komunikacyjnych na rok 2018 zostat przedsta-
wiony w tabeli 1.

Tab. 1. Liczba pojazdéw w poszczegolnych spoétkach komunikacyjnych

Liczba s
- Suma w pojazdow
. . Rodzaj autobusu .
Ogélne informacje - w poszczegdlnych
Autobus jedno- | Autobus przegu- spotkach
cztonowy bowy
Liczba wszystkich pojazdéw KPK 42 57 99
Liczba wszystkich pojazdéw KPKM 39 57 96
Liczba wszystkich pojazdéw KZK 54 14 68
Razem 135 129 264

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Komunalny Zaktad ..., 2018].

Biatostocka Komunikacja Miejska posiada obecnie 264 autobusy, z czego 135
— autobusy jednocztonowe i 129 — autobusy przegubowe. Dzigki statym inwesty-
cjom w nowoczesne pojazdy miasto posiada jedna z najmtodszym flot autobuso-
wych w Polsce. Wérdd marek autobuséw zdecydowanie przewaza marka Solaris,
stanowigc 51% floty. Marka Man stanowi 28% floty, a 15% Mercedes, pozostate
marki tj. Maz, Jelcz, Iveco czy Volvo to pojedyncze autobusy spotek komunikacyj-
nych.

Spotki obstugujace komunikacje miejska w Biatymstoku wykorzystuja 3 zajezd-
nie zlokalizowane przy ulicach Sktadowej 1 Jurowieckiej. Spotka KZK ma w posia-
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daniu zajezdni¢ przy ulicy Jurowieckiej 46A. Stworzona zostata w 1954 roku i mie-
sci do 120 autobusow. Druga, wyraznie wigkszg zajezdni¢ dziela miedzy soba
KPKM i KPK przy ulicy Sktadowej. Zostata wybudowana w 1977 roku, docelowo
na 300 autobusow.

System komunikacji miejskiej w miescie Bialystok charakteryzuje si¢ dobrym
pokryciem terytorialnym linii komunikacyjnych, jak i duza czgstotliwo$cig przewo-
z6w. Linie BKM mozna pogrupowac na rézne rodzaje w zaleznosci od zadan, ktore
wypelniaja — tj. linie miejskie, miejsko-podmiejskie, pozamiejskie oraz nocne. Bia-
lystok to miasto, w ktorym okres szczytowy widocznie zarysowuje si¢ w godzinach
porannych, co wynika z koniecznosci podrézowania: dom — praca, dom — szkota
oraz w godzinach popotludniowych, co jest zwigzane z koniecznosciag powrotu do
miejsc zamieszkania. Srednia czestotliwo$¢ w godzinach szczytu porannego (mie-
dzy godzing 6.00 a 8.00) dla linii miejskich i miejsko-podmiejskich wynosi ok. 16
minut, co przektada si¢ w przyblizeniu na 4 kursy na godzine. Dla linii podmiejskie;j
s3 to 44 minuty, za$ komunikacja pozamiejska zarowno w szczycie porannym, jak
i popotudniowym kursuje z czgstotliwoscig co 2 godziny. W szczycie popotudnio-
wym linie miejskie i miejsko-podmiejskie kursuja $rednio co 20 minut, a linie pod-
miejskie co 49 minut [BKM, 2019]. Ze wzgledu na to, ze elastyczno$¢ operowania
taborem nie jest duza, nie jest mozliwe petne dopasowanie podazy do popytu. Poza
godzinami szczytu zapelnienie autobuséw nieznacznie przekracza potowe po-
wierzchni transportowej, co moze sugerowac zbyt duzg liczbg przebiegéow lub do-
starczanie pojazdow o zbyt duzej liczbie miejsc [Halicka, Wappa, 2011, s. 71].

W Bialymstoku, komunikacja miejska, zaledwie w 30% jest wykorzystywana
przez mieszkancow jako gtowny $rodek transportu, natomiast 70% ludnosci, prze-
jazdy realizuje za pomoca indywidualnych $rodkow przemieszczen [OBOP, 2009,
S. 34-42]. Niekorzystnie dla mozliwo$ci wzrostu popytu na ustugi publicznego trans-
portu zbiorowego w Bialymstoku ksztattuja si¢ dane dotyczace wskaznikow moto-
ryzacji. Liczbe pojazdow zarejestrowanych w Biatymstoku w latach 2010-2017
przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Pojazdy samochodowe zarejestrowane w Biatymstoku

Pojazdy 2010 2015 2016 2017
Samochody osobowe 96169 116510 122421 127969
Autobusy 745 862 890 890
Samochody ciezarowe i ciggniki siodtowe 20618 23180 23823 24418
Motocykle 4082 5421 5792 6082
Ogdtem 121614 145973 152926 159359

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2018).
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Nalezy zauwazy¢, ze od 2010 do 2017 roku liczba zarejestrowanych samocho-
dow osobowych wzrosta o ponad 30 tys. Jednak wzrasta nie tylko ilo$¢ samochodoéw
osobowych. Coraz wigcej na drogach jest rowniez samochoddéw cigzarowych i mo-
tocykli. W zwiazku z tym jest wickszy ruch na drogach gtownych przyspieszonych
dwujezdniowych, tj. Trasa Generalska czy na gtownych ulicach miasta, takich jak
al. Jozefa Pitsudskiego, ul. Hetmanska czy ul. Branickiego [Studium Transportowe
..., 2015, s. 75].

W Biatymstoku od 2015 roku dziala system zarzadzania ruchem. Na 120 skrzy-
zowaniach sygnalizacja §wietlna skoordynowana jest w taki sposob, aby samochody
i autobusy jak najszybciej pokonywaly trasy przejazdu. Specjalne kamery rejestruja
natgzenie ruchu, czas przejazdu. Kierowcy otrzymuja te informacje na 19 tablicach
ustawionych m.in. przy skrzyzowaniach na Wasilkowskiej, Antoniuku Fabrycznym
czy Kleberga. Dodatkowo w ramach systemu na paru biatostockich skrzyzowaniach
sg uruchomione rejestratory pojazdu na czerwonym $wietle. To skrzyzowania w po-
blizy Galerii Biatej, Popietuszki-Hetmanska, Popietuszki-Sikorskiego, rondo przy
hotelu Turkus i skrzyzowanie Antoniuk Fabryczny-Gajowa [Program ochrony ...,
2018, s. 44].

Atrakcyjno$¢ komunikacji zbiorowej w miescie, moze wzrasta¢ wraz z ograni-
czaniem dostepnosci do infrastruktury transportowej dla samochodéw osobowych.
W Bialymstoku aktualnie obowigzuje strefa ptatnego parkowania w centrum miasta.
Jest ona podzielona na dwie podstrefy rdznigce si¢ odlegtoscia od centrum i wyso-
kos$cia optat godzinowych. Postdj ptatny obowiazuje w dni robocze w godzinach od
10.00 do 18.00. Optaty za postdj dokonuje si¢ przez samoobstugowy system kart
postojowych, ptatnosci mobilnych oraz abonamentow [Studium Transportowe ...,
2015, 5.119-120].

Biatostocka komunikacja rowerowa wedlug sympatykow systemu jest postrze-
gana jako alternatywny $rodek transportu, bedacy uzupetnieniem komunikacji miej-
skiej w Biatymstoku i pozwalajacy na szybkie poruszanie sie po miescie [Dgbow-
ska-Mroéz, Lis, Szymanek, 2017, s 1180]. Biorac pod uwagg ilos¢ i jakos¢ infrastruk-
tury rowerowej Biatystok zdecydowanie jest miastem przyjaznym dla rowerzystow.
Uktad drogowo-uliczny miasta ma forme promienisto-obwodowa, w ten sam sposob
ksztattuje si¢ przebieg droég rowerowych stworzonych przy glownych ciggach ko-
munikacyjnych. Sposéb zabudowy jak i dostepnos$¢ pasa drogowego pozwalajg na
wyznaczenie $ciezek rowerowych nawet w S$cistym centrum. Trasy rowerowe
w znacznej mierze sg dwukierunkowe, jednostronne i posiadaja nawierzchni¢ bitu-
miczng. Niestety spora czgs¢ $ciezek konczy si¢ w sposob wymuszajacy na uzyt-
kownikach niebezpieczne zachowania, takie jak przejazdy po przejsciach dla pie-
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szych czy wjazdy na ulice w miejscach do tego nieprzeznaczonych. W wielu przy-
padkach lokalizacja $ciezek wylacznie po jednej stronie ulicy sprawia trudno$é
w potaczeniach zrédel i celow podrozy co czesto powoduje wydtuzenie drogi lub
nieprzepisowa jazde.

Na obszarze Biategostoku stworzono juz wiele utatwien dla rowerzystow, tj.
parkingi i wiaty rowerowe w miejscach odpowiadajacych potrzebom rowerzystow,
bezptatny przewo6z rowerdw komunikacja miejska, stref¢ ruchu uspokojonego
a W szczegolnosci system rowerow miejskich BiKeR. System drog rowerowych na
terenie miasta jest stale rozbudowywany [Studium Transportowe ..., 2015, s. 81].
Uktad aktualnych i planowanych drég rowerowych przedstawiono na rysunku 1.
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STMIECE

1:47 000 m———m—

Rys. 1. Mapa Sciezek rowerowych Biategostoku

Zrédto: [Mapa $ciezek ..., 2018].

W maju 2014 roku na terenie Biategostoku otwarta zostata sie¢ wypozyczalni
rowerow BiKeR rozmieszczonych w réznych rejonach miasta. System poczatkowo
bazowat na 30 stacjach wyposazonych w 300 rowerow [Dobrzynska, Dobrzynski,
2016, s. 62]. Korzystanie z miejskich roweréw jest darmowe przez 20 minut dla
wszystkich konsumentéw i1 30 min dla uzytkownikéw majacych wazny bilet okre-
sowy BKM [Biker Biatystok, 2018]. Posiadacze aktywnych biletow okresowych
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maja nizsze stawki za korzystanie z roweru réwniez w kolejnych godzinach.
W pierwszym roku dziatania systemu $redni czas wypozyczenia roweru miejskiego
wynosit 18,5 minuty — przez ten czas uzytkownik pokonywatl okoto 1,6 km trasy.
Bialostoczanie najchg¢tniej wypozyczali i zwracali rowery na Rynku Kos$ciuszki
i stacjach tj. P1. Niepodlegto$ci im. Romana Dmowskiego, ul. Adama Mickiewicza/
Swigtojanska oraz ul. Wiejska/Pogodna [Studium Transportowe ..., 2015, s. 88].

W 2018 roku system zostal rozbudowany o trzy nowe stacje finansowane przez
miasto oraz szes¢ stacji, ktore powstalty w wyniku wspotpracy Nextbike Polska
z PKN Orlen. W zwigzku z tym rowery mozna juz wypozyczac¢ na stacjach paliw
przy Sikorskiego, 1000-lecia PP, Kawaleryjskiej, Suchowolca, Baranowickiej i Ge-
nerala Stanistawa Maczka. Aktualnie do dyspozycji uzytkownikdow sa 63 stacje, za-
opatrzone w 659 rowerow. W Bialymstoku mozna korzysta¢ z 625 roweréw na 59
stacjach, w gminie Choroszcz z 14 rowerow na 2 stacjach a w Kleosinie i w Ignat-
kach Osiedle z 20 rowerdéw rowniez na 2 stacjach [Biker Biatystok, 2018]. Mape
stacji rowerowych zaprezentowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Mapa stacji rowle'row'ych w Biatymstoku w 2018 roku

ny
whiki Czaplino

Zrédto: [Mapa stacji, 2019].
W Bialymstoku istnieje juz ponad 130 km drog rowerowych, a infrastruktura

wcigz si¢ rozwija. Rok 2018 pokazal, ze rozbudowa systemu o nowe stacje 1 udo-
stepnianie kolejnych roweréw jest dobrym kierunkiem rozwoju komunikacji.
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W 2018 roku kazdy BiKeR zostal wypozyczony $rednio ponad tysigc razy. Rekor-
dowym miesigcem okazal si¢ miesigc maj, kiedy to uzytkownicy wypozyczyli ro-
wery ponad 142 tysigce razy. W tym sezonie w systemie zarejestrowato si¢ ponad
18 tysiecy uzytkownikow, a tacznie z rowerdow miejskich korzysta juz ponad 75 ty-
siecy osOb. Konsumenci wypozyczajac i zwracajac rowery najchetniej korzystali ze
stacji tj.: Pitsudskiego/Sienkiewicza, Rynek Kosciuszki, Zwierzyniecka/ Swier-
kowa, Wiejska/Pogodna [Biker Biatystok, 2018].

W Biatymstoku istnieje wiele udogodnien dla ruchu rowerowego. Bialostocka
Komunikacja Miejska umozliwia przewdz roweré6w w transporcie zbiorowym.
Ustuga ta nie jest obje¢ta dodatkowa optata. Dodatkowo w miescie istnieja strefy ru-
chu uspokojonego. Jedna strefa to obszar Rynku Kosciuszki, za§ druga znajduje sig¢
w kwartale ulic: S. Zeromskiego, K. Putaskiego, Wiejskiej i Pogodnej. W strefie
ruchu uspokojonego predkos¢ ograniczona jest do 30km/h w zwiagzku z czym ruch
rowerowy moze si¢ w niej odbywaé bez stworzonych do tego celu dodatkowych
ciggow [Studium Transportowe ..., 2015, s. 90]. Bialostoczanie moga réwniez ko-
rzysta¢ z czterech stacji naprawy rowerow, czyli miejsc gdzie szybko i tatwo mozna
naprawi¢ swoje prywatne rowery. Stacje zlokalizowane s3 w miejscach, gdzie zaob-
serwowano najwiekszy ruch rowerow miejskich. Pierwsza z nich znajduje si¢ przy
skrzyzowaniu Al. J. Pilsudskiego i ul. H. Sienkiewicza (przy centrum przesiadko-
wym), a druga na Rynku Kos$ciuszki. Dwie kolejne sg usytuowane przy ul. M. Skto-
dowskiej-Curie i na skrzyzowaniu ulic R. Kaczorowskiego i M. Kopernika [Stacje
naprawy..., 2019]. Dodatkowo na terenie miasta zlokalizowane sg parkingi rowe-
rowe przybierajace formg stojakow rowerowych (parkingi otwarte) oraz wiaty (par-
kingi zadaszone). Na terenach szkot stworzono obiekty zadaszone ze stojakami ro-
werowymi w liczbie 10, 15 lub 30 sztuk. Parkingi otwarte rozlokowane sa na terenie
catego miasta, w sgsiedztwie tras rowerowych, jak i z dala od nich. Aktualnie funk-
cjonuje ponad 150 parkingéw otwartych (stojaki), lecz ich liczba wcigz wzrasta
zgodnie w oczekiwaniami mieszkancoéw miasta [Studium Transportowe ..., 2015,
s. 90-91].

4. Funkcjonowanie zbiorowej komunikacji miejskiej w Biatymstoku w opi-
niach mieszkancow

Miasto powinno dazy¢ do stworzenia systemu komunikacji publiczne;j, ktory be-
dzie przede wszystkim bezpieczny, tani oraz wygodny dla roznych grup spotecz-
nych. W celu oceny funkcjonowania biatostockiej zbiorowej komunikacji miejskiej
przeprowadzono badanie z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego. Za-
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stosowano technike ankietowa. Dobor proby respondentow byt losowy. Badanie zo-
stato przeprowadzone w terminie 2—16 stycznia 2019 roku. Ankiete przeprowadzono
na grupie 200 mieszkancow Bialegostoku, z czego 62% stanowily kobiety. Wiek
ankietowanych byt zréznicowany. Najliczniejszg grupe stanowili uczniowie i stu-
denci — 40%, 7% os6b w przedziale wiekowym 31-40 lat, 17% w przedziale wieko-
wym 41-50 lat, 21% respondentéw w przedziale 51-60 lat oraz 15% badanych po-
wyzej 60 roku zycia.

Ankieta przeprowadzona wérdd uzytkownikéw komunikacji miejskiej w Bia-
tymstoku miata za zadanie przede wszystkim oceng jakosci $wiadczonych ustug.
Jedno z pytan dotyczylo bezpieczenstwa w §rodkach komunikacji miejskiej (rysunek
3). Bezpiecznie czulo si¢ 61% badanych, przecigtnie 32%, a mato bezpiecznie zale-
dwie 7% ankietowanych.

80
61%
60
40 32%
0 —

Bezpiecznie Przecietnie Mato bezpiecznie
Rys. 3. Ocena poczucia bezpieczenstwa w komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.

Ankietowani w 53% ocenili dostgpnos¢ komunikacji miejskiej jako dobra (rysu-
nek 4), w 28% jako przecietna. Jedynie 7% respondentoéw uwazato, ze jej dostepnosé
jest zta. Zaden z badanych nie ocenil komunikacji jako bardzo ztej.
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Rys. 4. Ocena dostepnosci do komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.
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Niemal 60% ankietowanych uznato punktualnos$¢ taboru komunikacji miejskiej
jako dobrg i bardzo dobra (rysunek 5). Tylko 11% ocenilo jg jako ztg, a 2% jako
bardzo zta. Wszelkie opoznienia byty z reguty spowodowane korkami w godzinach
szczytu oraz niekorzystnymi warunkami na drogach, wywotanych np. przez obfite
opady $niegu.
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9% 11%
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Bardzo dobrze Dobrze Przecietnie Zle Bardzo zZle

Rys. 5. Ocena punktualnosci komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.

Respondenci do$¢ negatywnie ocenili poziom zatloczenia w autobusach — 42%
badanych okreslito poziom zatloczenia jako duzy, a 38% jako przecigtny (rysunek
6). Nikt z badanych nie wskazal odpowiedzi o bardzo malym zattoczeniu taboru.
Taka opinia moze wynikac¢ ze ztego doboru pojazdu do obcigzenia linii w danej go-
dzinie.
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Rys. 6. Ocena zattoczenia pojazdéw komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wiasne.
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Kolejnym elementem oceny zbiorowej komunikacji miejskiej w Biatymstoku
byta cena. Badani okreslili ceny biletow jako zbyt wysokie w 62%, a odpowiednie
w 38% (rysunek 7). Aktualnie cena biletu jednorazowego normalnego w strefie |
wynosi 2,80 zt. Bilet ulgowy kosztuje natomiast 1,40 zt. Od 1 marca 2018 do obiegu
wprowadzono takze bilety wieloprzejazdowe 20-minutowe (normalny: 2,00 zi,
ulgowy: 1,00 zt), 40-minutowe (normalny: 2,80z, ulgowy: 1,40 zt) oraz 60- minu-
towe (normalny: 3,60 zt, ulgowy: 1,80 zt) [BKM, 2019]. Ceny biletéw okresowych
miesiecznych imiennych wynosity 80 zl, w przypadku biletu normalnego i 40 zt dla
biletu ulgowego. Zaden z badanych nie okreslil ceny jako zbyt matej.
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Rys. 7. Ocena cen biletéw za korzystanie z ustug komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.

Odpowiedzi badanych odno$nie do skomunikowania linii byly zr6znicowane
(rysunek 8). Roznice z pewnoscia wynikajg z miejsca zamieszkania ankietowanych.
Poziom skomunikowania linii komunikacji miejskiej pozytywnie ocenia 45% bada-
nych. 20% badanych uwaza, ze sytuacja jest zta badz bardzo zta, a 35%, ze prze-
cietna.
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Rys. 8. Ocena skomunikowania pojazdéw komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.
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Respondenci w 45% okreslili czestos¢ kursowania pojazdéw miejskich jako do-
bra, w 2% jako bardzo dobrg. Negatywnie sytuacje ocenito 16% ankietowanych,
a przecietnie 37% (rysunek 9). Autobusy komunikacji miejskiej kursujg z r6zng cze-
stoscig w zaleznosci od godziny, dnia tygodnia, dni swigtecznych. W soboty i nie-
dziele liczba kursow jest znacznie ograniczona, w stosunku do dni roboczych.
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Rys. 9. Ocena czestosci kursowania pojazddw komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.

Ankietowani okreslili lokalizacje przystankow jako dobra — 46% i przecigtng —
36% (rysunek 10). Tlo$¢ infrastruktury jako niewystarczajacej okreslito 12% bada-
nych.
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Rys. 10. Ocena dostepnosci do przystankéw komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.
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Odpowiedzi dotyczace komfortu jazdy taborem miejskim sg nieco zro6znico-
wane. Istotne znaczenie moze mie¢ tutaj wiek uzytkownikow, gdyz czesto przepel-
nione autobusy moga stanowic¢ ktopot dla wielu ludzi starszych. Mniejsze zadowo-
lenie badanych z komfortu jazdy wynikato takze ze ztego stanu nawierzchni niekto-
rych ulic. Wygodg podczas jazdy jako dobra ocenito 44% badanych, jako przecigtng
40% (rysunek 11). Okoto 16% uwazato sytuacje za ztg lub bardzo zta.
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Rys. 11. Ocena komfortu jazdy taborem miejskim w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.

W zakresie oceny zadowolenia z jakos$ci ustug §wiadczonych przez komunikacje
miejska respondenci mieli podzielone opinie (rysunek 12). Duza grupa 0s6b poziom
$wiadczonych ustug ocenita jako dobry —43% i przecigtny — 38%. Negatywne oceny
wskazato 17% ankietowanych.
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Rys. 12. Zadowolenie z jakosci ustug komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.
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Przedstawiona ocena wskazuje, ze uzytkownicy oczekujg wyzszego poziomu
zaspokajania ich potrzeb transportowych. Ich obecny stan jest niezadowalajacy dla
cze$ci przebadanych osob.

Badani zapytani zostali rowniez o ich potrzeby w zakresie nowych §rodkow
transportu. Pytanie dotyczyto §rodka transportu, ktéry wedhug respondentdw najle-
piej wspomoglby obecnie funkcjonujaca komunikacje miejska w Biatymstoku. 51%
ankietowanych wskazato pojazd elektryczny, 33% — tramwaj, zaledwie 11% osob
wybrato trolejbus, 5% badanych postawito na inny §rodek transportu taki jak szybka
kolej miejska czy metro (rysunek 13).
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Rys.13. Wybor alternatywnego srodka transportu komunikacji miejskiej w Biatymstoku

Zrédto: badania wtasne.

Rozwigzanie wskazane przez potowe badanych pozwoli uzytkownikom komu-
nikacji miejskiej na wigkszg swobode transportowa i pozytywnie wplynie na rozwaj
transportu publicznego jak i catego miasta. Auta elektryczne i fadowarki to element
budujacy inteligentny system energetyczny w miescie. Elektromobilno$¢ zyskuje na
znaczeniu takze w konteks$cie zwalczania problemu smogu. Koszty spotecznie zwia-
zane ze smogiem rosng rokrocznie. Dlatego tez transport elektryczny zyskuje na po-
pularnosci.

Podsumowanie

Transport drogowy odgrywa bardzo wazng rolg¢ w funkcjonowaniu miasta i jego
mieszkancéw. Z roku na rok jego istota wzrasta, cOo wymusza na organizatorach
transportu podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug. Szczegodlnie istotne, w zwigzku
z rosngcg liczbg samochodoéw, jest przekonanie jak najwigkszej grupy mieszkancow
do atrakcyjnos$ci zbiorowej komunikacji miejskiej. W zwiazku z tym przedsigbior-
stwa komunikacyjne organizujace transport w miescie, powinny stale monitorowaé
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przebieg procesu oraz dazy¢ do poprawy jakosSci ustug i wprowadzania nowych roz-
wigzan transportowych.

Wsréd problemow dotyczacych funkcjonowania komunikacji miejskiej w Bia-
tymstoku mozna wymieni¢ przecigtny komfort jazdy, matg czestotliwos¢ kursowa-
nia niektorych linii. Mieszkancy Bialegostoku zwrécili rowniez uwage na problem
ztej koordynacji rozktadu jazdy autobusow i koniecznos¢ dlugiego oczekiwania na
wlasciwy autobus. Z punktu widzenia w szczego6lnosci 0sob starszych szczegolnie
ucigzliwe sa takze przepetione autobusy w godzinach szczytu, brak miejsc siedza-
cych oraz niekiedy mata dostepnosc przystankow. Czynniki te czesto powoduja, ze
seniorzy rezygnujg z komunikacji miejskiej na rzecz innych sposobow przemiesz-
czania si¢. Respondenci wskazywali takze potrzeby w zakresie nowych $rodkow
transportu wspomagajacych obecnie funkcjonujaca komunikacje miejska w Bialym-
stoku. Potowa ankictowanych wskazata pojazd elektryczny.

Perspektywa wprowadzenia pojazdu elektrycznego do komunikacji miejskiej
w Biatymstoku moze by¢ atrakcyjna dla oséb starszych. Ludzie w podesztym wieku,
czesto popadajg w izolacje, rezygnuja lub ograniczaja przemieszczanie si¢ Z powodu
ucigzliwos$ci planowania i konieczno$ci pokonywania barier w dostgpie do trans-
portu (fizycznych, psychicznych i innych). Pojazd elektryczny pozwoli im na spraw-
niejsza komunikacje, bez opoznien i zbgdnego Scisku. Uzytkownikiem tego pojazdu
moze by¢ kazda osoba, ktora ukonczyta 14 lat i posiada prawo jazdy kat. AM. Po-
zwala to na prowadzenie pojazdow o pojemnosci silnika do 50cm® i mocy do 4kW
(5,4 KM). Masa takiego pojazdu nie moze przekracza¢ 35 Okg, a predko$¢ maksy-
malna musi by¢ ograniczona do 45km/h.
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Public transport as an element of the transport system
of the city of Biatystok — research results

Abstract

The paper presents an analysis of the current state of development of the transport system
in the city of Biatystok and an assessment of the quality and needs related to public
transport in Biatystok on the basis of the opinion of the residents of Biatystok. The research
among the inhabitants was carried out using a diagnostic survey method using a survey
technique. More than half of the respondents assessed the quality of public transport ser-
vices on average or badly. Problems related to driving comfort, low frequency of driving,
poor vehicle communication, coordination of timetables and overcrowding of buses during
rush hours were mainly pointed out.
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