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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj i coraz powszechniejsze stosowanie innowacyjnych technologii w trans-
porcie, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw dziatajacych w branzy ku-
rierskiej. Obecnie bardzo istotny jest “rozwdj poprzez unowoczesnianie”. Przedsiebiorstwa
kurierskie powinny by¢innowacyjne, wprowadza¢ nowe usprawnienia, aby przetrwac¢ w dzi-
siejszym turbulentnym otoczeniu. Takg nowg ustugg moze by¢ wykorzystanie bezzatogo-
wych statkdéw powietrznych, ktére sg duzo tatwiej dostepne, niz zaledwie kilka lat temu.
Celem artykutu jest ocena mozliwosci wykorzystania dronéw w dostawach przesytek kurier-
skich. Rozwazania oparto o wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd mieszkan-
cow Polski. W artykule przedstawiono pojecie bezzatogowego statku powietrznego, dronu,
wady i zalety wykorzystania dronéw w przedsiebiorstwach kurierskich oraz przyktady wy-
korzystania drondw jako alternatywnej opcji dostawy dla tradycyjnych dostaw przesytek ku-
rierskich.
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Wstep

Dynamiczny rozwoj i coraz powszechniejsze stosowanie innowacyjnych tech-
nologii w transporcie, ma znaczacy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw dzia-
tajacych w branzy TSL (transport, spedycja, logistyka). Gtownym zadaniem przed-
sigbiorstw transportowych oraz spedycyjnych jest organizacja bezpiecznego dostar-
czania dobr materialnych, wedtug znanej w logistyce ,,zasady 7W” (wlasciwego pro-
duktu, we wilasciwej ilosci, wlasciwym stanie, na wlasciwe miejsce, wlasciwemu
klientowi o wtasciwym czasie i koszcie). Jednym z wymiarow wptywajacych na ja-
ko$¢ ustug kurierskich jest kompleksowos$¢, ktora zwigzana jest bezposrednio
z ofertg przedsigbiorstwa kurierskiego obejmujaca szeroki wachlarz ustug dodatko-
wych oraz roéznorodny zakres i zasigg $wiadczonych ustug [Gule, 2020, s. 156;
Szpilko i in., 2021].

Z analiz branzy TSL czesto wyodrebniany jest rynek ustug kurierskich [Brdulak,
2012]. Obecnie, z punktu widzenia przedsiebiorstw kurierskich, bardzo istotny jest
“rozw0j poprzez unowoczesnianie”, co pozwala na “dotrzymywanie kroku” konku-
rencji znajdujacej si¢ na rynku. Dwoma podstawowymi cechami, ktére powinny
charakteryzowac przedsigbiorstwa kurierskie powinny by¢ indywidualnos¢ i krea-
tywnos$¢ [West, 2019]. Cechy te wyrozniaja przedsiebiorstwa innowacyjne, ktore
dzigki ciggtym udoskonaleniom, potrafig przetrwa¢ w dzisiejszym turbulentnym
otoczeniu [Glinska i in., 2021].

Innowacyjnos¢ logistyczna to usprawnienie, nowa warto$¢ z punktu widzenia
klienta, ktora ma przelozenie na warto$¢ rynkowa oraz stanowi podstawe rozwoju
ustug logistycznych i budowania strategii dziatania na rynku [Brdulak, 2012]. Taka
nowa warto$cig moze by¢ wykorzystanie bezzalogowych statkow powietrznych,
ktore sa duzo tatwiej dostepne, niz zaledwie kilka lat temu. Przyktadem sa drony,
ktore testowane sg coraz czgsciej jako mozliwe do wykorzystania w wielu dziata-
niach przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest ocena mozliwosci wykorzystania dronéw w dostawach
przesytek kurierskich. Rozwazania oparto o wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych wérod mieszkancow Polski. W artykule przedstawiono pojecie bezzatogo-
wego statku powietrznego, dronu, wady i zalety wykorzystania dronow w przedsig-
biorstwach kurierskich oraz przyktady wykorzystania dronéw jako alternatywnej
opcji dostawy dla tradycyjnych dostaw przesytek kurierskich.
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1. Bezzatogowe statki powietrzne — pojecie, rodzaje i zastosowanie

Zgodnie z Ustawa Prawo Lotnicze z dnia 3 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002 Nr 130
poz. 1112) w polskiej przestrzeni powietrznej moga by¢ wykonywane loty bezzato-
gowych statkow powietrznych. Bezzatogowy statek powietrzny (BSP) (UAV, ang.
Unmanned Aerial Vehicle) to statek powietrzny, ktory stuzy do wykonywania lotow
bez pilota i pasazeréw na poktadzie [Kardasz, Doskocz, Osinski, 2015]. Zgodnie
Z Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE) nr 2019/945 z dnia 12 marca 2019
r. w sprawie bezzatogowych systeméw powietrznych oraz operatorow bezzatogo-
wych systemow powietrznych z panstw trzecich oznacza BSP definiowane jest jako
,dowolny statek powietrzny eksploatowany lub przeznaczony do eksploatacji bez
pilota na poktadzie, ktoéry moze dziata¢ samodzielnie lub by¢ pilotowany zdalnie”.
Dron traktowany jest zatem jako bezzatogowy statek powietrzny.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 marca 2018 r.
(Dz.U. 2018 poz. 1040) w sprawie klasyfikacji statkow powietrznych wyrdznia sig
trzy zasadnicze rodzaje bezzatogowych statkdw powietrznych:

* 0 maksymalnej masie startowej wigkszej niz 150 kg, stanowigce odrgbna

klasg statkow powietrznych;

* o0 maksymalnej masie startowej nie wigkszej niz 150 kg, zaliczane do klasy
urzadzen latajacych kategorii kwalifikowanej;

* o0 maksymalnej masie startowej nie wigkszej niz 25 kg, zaliczane do klasy
urzadzen latajacych kategorii niekwalifikowane;.

BSP mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na liczbe napedzajacych ich silnikow.

Ze wzgledu na wymienione kryterium wyr6zni¢ mozna miedzy innymi [Sikorski
i Szmigiero, 2018]:

» quadrocoptery — najpopularniejszy rodzaj dronow, ktore wyposazone sa
W cztery $migta i najczesciej, ze wzgledu na niska ceng wykorzystywane sa
w celach komercyjnych lub jako zabawki;

» hexacoptery — maszyny drozsze, bardziej profesjonalne, posiadajgce sze$é¢
smigiel, d ze wzgledu na mozliwo$¢ unoszenia cigzszego osprzetu czesto
wykorzystywane sg do nagrywania filmow;

+ octocoptery — statki wyposazone w osiem §migiel, najbardziej profesjonale,
mogace unosi¢ wigksze cigzary.

Obecnie obowigzujacym aktem prawnym regulujacym wykorzystywanie BSP
na terenie krajow Unii Europejskiej oraz w Lichtensteinie i Norwegii jest Rozporza-
dzenie Delegowane Komisji (UE) nr 2019/945 z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie
bezzalogowych systemdéw powietrznych oraz operatoréw bezzalogowych systemow
powietrznych z panstw trzecich oraz Rozporzadzenie Wykonawczego Komisji (UE)
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nr 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie przepisow i procedur dotyczacych
eksploatacji bezzatogowych statkow powietrznych. Dokumenty okreslaja wymogi
dotyczace projektowania i produkcji bezzalogowych systemow powietrznych, okre-
$laja takze rodzaje bezzalogowych systemow powietrznych, ktorych projektowanie,
produkcja i konserwacja podlegaja certyfikacji oraz zasady udostepniania na rynku
oraz swobodnego przeptywu w Unii bezzatogowych systemow powietrznych prze-
znaczonych do eksploatacji.

Drony odgrywaja coraz bardziej znaczaca rolg i wykorzystywane sa w wielu
obszarach dzialalnos$ci cztowieka. Zakres zastosowan drondw porozszerza si¢ z dnia
na dzien. Powszechnie znane jest ich wykorzystanie dronéw do nagrywania filmow
z lotu ptaka badz mierzenia poziomu jakos$ci powietrza. Dzi$ dron to takze istotne
narzedzie pracy. Drony uzywane sg na przyktad do wykorzystywane do przeprowa-
dzania inspekcji obiektéw budowlanych czy kontroli na placu budowy [Nowak
i Stawska, 2020]. Mogg by¢ rowniez wykorzystywane do sprawdzania upraw przez
rolnikow [Berner i Chojnacki, 2018]. Wykorzystywane sg takze do przeprowadzania
inwentaryzacji w magazynach, a nawet przemieszczania ci¢zkich obiektow przy
uzyciu jednoczesnie kilku dronow [Siczek i Lukasiewicz, 2016]. Warto podkresli¢,
iz prekursorem idei wprowadzenia BSP do uzytku komercyjnego byt polski inzynier
J. Pronowski, ktory w latach 20-ych XX wieku opracowat wizj¢ swoich "radio-tele-
wizjo-samolotow" [Borucka i Jednas, 2016].

W ostatnich latach drony zaczynaja by¢ testowane i stosowane w branzy kurier-
skiej. Bezzatlogowe statki powietrzne wprowadzane sg miedzy innymi jako dodat-
kowa forma dostarczania przesylek. Sposrdod zalet wykorzystywania dronow do do-
staw przesylek kurierskich nalezy wyrdzni¢ [Kalemba, 2017]:

* zmniejszenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci;

* zZnaczne przyspieszenie czasu dostawy;

» zwigkszenie elastycznos$ci czasu dostawy (mozliwosé dostawy po standar-

dowym czasie pracy kurieréw);

* zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowisko.

Zastosowanie dronow w dostawach kurierskich ma réwniez wady. Wsrod gtow-
nych mozna wymieni¢ [Kardasz i in., 2015]:

*  mozliwos¢ uszkodzenia dronu spowodowanego ztymi warunkami atmosfe-

rycznymi (niska temperatura powietrza, opady);

*  mozliwos¢ uderzenia w r6znego rodzaju przeszkody (drzewa, budynki, linie

wysokiego napigcia);

*  mozliwos¢ przejecia kontroli nad dronem i w zwigzku z tym konieczno$é¢

stosowania odpowiednich zabezpieczen.
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Podstawowym ograniczeniem matej popularnosci stosowania dronéw w dosta-
wach kurierskich jest jednak szybkie roztadowywanie si¢ baterii zasilajacych, co
skutkuje krotkim czasem lotu. Mata pojemnosc baterii, w ktore wyposazone sg drony
pozwala na jedynie okolo 15-minutowy lot, po uptywie ktérego koniecznie jest na-
tadowanie baterii.

2. Przyktady wykorzystania bezzatogowych statkow powietrznych w wy-
branych przedsiebiorstwach kurierskich

W 2019 roku, firma kurierska UPS ogtosita wprowadzenie drondw w transpor-
cie probek medycznych na terenie kampusu szpitala Wake-Med w Karolinie Pétnoc-
nej w Stanach Zjednoczonych [Nowak, 2019]. Przedsigbiorstwo nie poprzestaje jed-
nak na wprowadzeniu dronoéw na krotkodystansowych lotach i planuje wykorzystaé
BSP jako nowoczesny sposob dostarczania przesylek BSP, ktére przedsigbiorstwo
planuje wprowadzi¢ cechuja si¢ mozliwo$cia pionowego startowania i ladowania
z dowolnego miejsca, bez wykorzystania lotniska (rys. 1). Zaklada si¢, ze BSP beda
mogly osiaga¢ predkos¢ 273 km/h, a ich tadowno$¢ siega¢ bedzie nawet 635 kg.
Dzigki opracowanym modutowym stacjom, zatadunek dronow potrwa okoto go-
dziny, a zasieg lotu wzroénie do 402 km. Przedsi¢biorstwo planuje takze wykorzy-
stanie nowatorskich systemow, tak, aby latajace drony nie powodowaty hatasu i nie
byly uciazliwe dla mieszkancow. Rownolegle prowadzone sg prace nad wyposaze-
niem samolotéw w innowacyjne zrodia zasilania.

Rys. 1. Elektryczny samolot firmy kurierskiej UPS

Zrédto: https://interestingengineering.com/future-of-deliveries-ups-will-soon-deliver-packages-with
-evtols?utm_ source=Facebook&utm_medium=Article&utm_campaign=organic&utm_content=Apr
08&fbclid=IwAR3ZZfFFhP50bEzkNYbXAV3-Ub6v7SzDgCXsk98Bdz1XPOWeEHc8HMymckY
[12.02.2021].
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Przedsigbiorstwo DHL probuje swoich sit w wykorzystaniu bezzatogowych stat-
kéw powietrznych do transportu niewielkich paczek juz od 2013 roku (rys. 2).
Pierwsze dwa bezzatogowe statki powietrzne DHL to klasyczne quadcoptery — czte-
rosilnikowe, pionowego startu oraz ladowania, ktore weszty do uzycia w dwoch wer-
sjach: Paketkopter 1.012.0 (wersja z GPS umozliwiajaca loty autonomiczne). Drony
przedsigbiorstwa byly testowane do przenoszenia niewielkich paczek z lekami o wa-
dze do 05 kg [http://www.swiatdronow.pl/paketkopter-3-0-nowy-dron-dhl;
14.02.2021].

Dostawa paczek za pomocg BSP przez firm¢ DHL odbywa si¢ dzigki wspot-
pracy z chinskim przedsigbiorstwem Ehang. W maju 2019 roku odbyt si¢ premie-
rowy lot otwierajacy stalg tras¢ dostaw dronami w Chinach (trasa dlugosci 8 km,
obejmuje obszary zurbanizowane) (rys. 2). Jak wykazat producent czas dostarczania
paczek na wybranych odcinkach skrocit si¢ 0 32 minuty w poréwnaniu do transportu
drogowego. Wedlug badan producenta, dostawy sg tansze o 80% i dodatkowo bar-
dziej ekologiczne. Obecnie stosowany statek to czterowirnikowiec posiadajacy 8 sil-
nikdéw z udzwigiem 5 kg. Dron wyposazony jest w kilka systemow stuzacych do
bezkolizyjnego oraz jak najszybszego lotu. Posiada on funkcje, takie jak: pionowy
start 1 ladowanie, wysokiej jakosci systemy GPS jak i automatyczne planowanie toru
lotu  [https://drones24.info/dron-news/dhl-dostarcza-dronami-paczki-w-chinach,
12.02.2021].

Rys. 2. Dron firmy DHL

Zrédto:  https://www.dhl.com/pl-pl/home/prasa/prasa-archiwum/2019/dhl-express-z-dostawa-za-
pomoca-dronow -miejskich.html [12.02.2021].
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Kolejnym przedsi¢biorstwem podejmujgcym proby wprowadzania drondéw jest
amerykanskie przedsigbiorstwo Amazon, ktore prowadzi najwigkszy na Swiecie
sklep internetowy. Amazon nie ogranicza si¢ wyltacznie do sprzedazy produktow.
Przedsigbiorstwo posiada wykwalifikowang kadrg naukowcow, ktora podejmuje si¢
skomplikowanych technologicznie projektow. Od wielu lat pracownicy Amazona
projektuja drony. Pierwszy mial premier¢ w 2013 roku, nastgpne dwa modele byty
prezentowane kolejno w 2015 i 2016 roku. Najnowszy projekt z 2019 roku, rokuje
tak dobrze, ze amerykanski organ nadzoru lotniczego (FAA), wydal przedsiebior-
stwu zgodg na dostarczanie towarow za pomoca dronow. W wyniku tego firma roz-
poczeta testy innowacyjnego urzadzenia, wykonujacego loty poza zasiegiem wzroku
operatora, ktorego zadaniem bedzie dostarczanie zamowionych produktow pod
same drzwi kupujacych. Dodatkowo nowy dron o nazwie PrimeAir (rys. 3) za po-
mocg technologii, ktére Amazon sam opracowal, bedzie wykrywat przeszkody
uchodzace za najtrudniejsze do wykrycia i wyminigcia [http://www.swiatdro-
now.pl/nowe-drony-amazon-primeair-robia-wrazenie, 16.05.2021].

Rys. 3. Dron Prime Air Amazon

Zrédto: http://www.swiatdronow.pl/nowe-drony-amazon-primeair-robia-wrazenie, 16.05.2021.
Obecnie technologia firmy Amazon pozwala na wykorzystanie dronéw trans-

portujacych paczki wazace ponad 2 kg na dystans do 12 km w zaledwie kilkanascie
minut [https://www.benchmark.pl/aktualnosci/amazon-drony-dostawcze-uzyskaly-
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zgode-faa-sa-coraz- blizej.html, 28.06.2021]. Przedsi¢biorstwo z roku na rok pre-
zentuje jednak coraz bardziej dopracowane i nickonwencjonalne urzadzenia bezza-
logowe, ktore stajg si¢ bezkonkurencyjne na $wiecie (np. autonomiczna robo-taxi)
[https://blog.aboutamazon.pl/ technologia/firma-zoox-nalezaca-do-amazon-po-raz-
pierwszy-prezentuje-autonomiczna-robo-taxi, 28.06.2021].

3. Zastosowanie dronéw jako alternatywnego sposobu dostawy przesy-
tek kurierskich — wyniki przeprowadzonych badan ankietowych

Celem artykutu jest ocena mozliwosci wykorzystania dronéw w dostawach prze-
sytek kurierskich. Rozwazania oparto o wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych wsrod mieszkancow Polski. Badania ilosciowe zrealizowane zostaty technika
CAWI (Computer Assisted Web Interview) na przetomie maja i czerwca 2021 roku.
Link z prosba o wypetnienie zostat umieszczony na popularnym portalu spoteczno-
sciowym. Kazdy z respondentéw po uzyskaniu dostepu do ankiety elektroniczne;j
wypehniat ja samodzielnie, korzystajac ewentualnie z wy§wietlanych wskazowek.

Ogodlnie w badaniu wzigto udziat 219 osob: 138 kobiet (63% badanych) oraz 81
me¢zczyzn (31% badanych). Respondenci badania to gldwnie ludzie miodzi —
w wieku od 18 do 25 lat (ponad 60% badanych) oraz w wieku 26-35 lat (16,8 %
badanych). Osoby w wieku od 36 do 45 lat oraz od 46 do 55 lat stanowity tacznie
ponad 15% badanych, natomiast w wieku powyzej 55 lat jedynie 1,4% badanych.
Najliczniejsza grupe (39% badanych) stanowity osoby mieszkajace w miescie po-
wyzej 100 tys. mieszkancow. Podobne liczebnie grupy stanowili mieszkancy wsi
(19,2%) oraz osoby mieszkajace w miastach do 100 tys. mieszkancow (17,4%).

Respondenci badania to osoby dokonujgce zakupow przez Internet — jedynie zni-
komy odsetek (0,01%) osob nie dokonywat zakupéw w ten sposob. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentoéw korzysta takze z ustug dostarczania paczek — deklarowane
odpowiedzi to: kilka razy w miesigcu (40,5%), 1-2 razy w miesiacu (29,5%) lub raz
na kilka miesigcy (21,4%). Wsrdd ankietowanych wystepowaty takze osoby, ktore
otrzymywaty paczki nawet kilka razy w tygodniu (6,4% badanych) (rys. 4).
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rzadziej niz raz na nie kilka razy w tygodniu
kilka miesigcy 0,5% 6,4%

1.8%

raz na kilka miesiecy
21,4%

1-2 razy w miesigcu
29,5%

kilka razy w miesigcu
40,5%

Rys. 4. Czestotliwos¢ korzystania z ustug dostarczania paczek

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osoby korzystajace z ustug dostarczania paczek najczesciej korzystaja z paczko-
matoéw (76% badanych “zawsze” lub “bardzo czesto” korzysta z tej formy dostawy),
nieco rzadziej wybierana jest dostawa kurierem (44% odpowiedzi “zawsze” lub
“bardzo czesto”). Odbior w punkcie “zawsze” lub “bardzo czesto” wybiera 16% ba-
danych, a dostawe poczta 4% badanych (rys. 5).

Odbidr w punkcie (Zabka, kiosk RUCH, itp..) 37% | 26% _ 2%
Poczta 34% | 44% -0%
Kurier 3°

) 0% - 20% 40% 60% 80% 100%
O1-nigdy O@2-rzadko [@3-czasami @4- bardzo czesto MW 5- zawsze

Rys. 5. Czestotliwos¢ korzystania z wymienionych form dostarczania przesytek

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wedhug ankietowanych, najwazniejszym kryterium wyboru dostawcy paczek jest
cena ushugi (wedtug 83% badanych jest to czynnik “wazny” lub “bardzo wazny”),
nastgpnie czas realizacji oraz jakos$¢ ustug (uznane za czynnik “wazny” lub “bardzo
wazny” odpowiednio przez 80% i 69% badanych) oraz bezpieczenstwo dostawy
(wskazywane jako element “wazny” lub “bardzo wazny” przez 69% ankietowa-
nych). Kompleksowos$¢ ustugi, doswiadczenie i wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa ku-
rierskiego oraz mozliwo$¢ sledzenia drogi przesyiki, to dodatkowe atuty, ale wedtug
badanych zdecydowanie mniej istotne (rys. 6).

matliwost Sedzenia drogi preesyti
doswiadczeniz | wiarygodnos firmy
bezpisczeristwo dostawy
kompleksowoét ustugi

cena ushugi 23BORL000 [

jakost ushugi

cessresiizaci 13A5) 150 [N ase e

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,05

O 1-niestotne @2 B3 B4 W5 bardrowaine

Rys. 6. Kryteria wyboru dostawcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani o znajomos$¢ innowacyjnej formy dostawy — do-
stawy paczek z wykorzystaniem dronéw. Ponad potowa respondentow nie styszata
o mozliwosci dostarczania przesylek przez drony (57,5%), natomiast 42,5% bada-
nych styszato o takiej mozliwosci (rys. 7).
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tak
42,5%

nie
57,5%

Rys. 7. Znajomos¢ mozliwosci dostarczania przesytek z wykorzystaniem dronéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym kroku poproszono badanych o poréwnanie dostaw dronem — ze
wzgledu na czas, wygodg oraz bezpieczenstwo dostaw z tradycyjnymi sposobami
dostaw. Wedlug uczestnikow badania, paczkomat jest najszybsza opcja dostawy
(88% okreslito czas dostawy jako ,,krotki” i ,,bardzo krotki”). W przypadku dostaw
kurierem takie odpowiedzi wskazato 74% badanych. Czas dostawy dronem jako
,krotki” i ,,bardzo krotki” okreslito 48%. Jest to znaczacy wynik, biorac pod uwagg
to, iz niemal 58% respondentow nie styszato wczesniej o takim sposobie dostawy.
Szybkos¢ dostaw dronem oceniana byta wyzej niz znane i stosowane pozostate dwa
warianty — odbiér w punkcie (na przyktad Zabka, kiosk RUCH) oraz dostaw poczta

(rys. 8).
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Dron _
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Rys. 8. Ocena czasu dostawy paczek wybranymi sposobami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z badania wynika takze, iz najwygodniejsza opcja dostarczania przesylek jest
paczkomat i kurier — odpowiednio 84% i 71% okreslito wygode dostawy tymi spo-
sobami jako ,,wygoda” i ,,bardzo wygoda”). Dron znow wskazywany byt wyzej niz
odbidér w punkcie oraz dostawa pocztg (rys. 9).
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Rys. 9. Ocena wygody dostawy paczek wybranymi sposobami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Biorgc pod uwagg bezpieczenstwo dostawy, ankietowani za najbezpieczniejszy
sposob dostawy uznaja paczkomat (79% okreslito sposob dostawy jako ,.bez-
pieczny” i ,,bardzo bezpieczny”), nast¢pnie dostawe kurierem (70%) oraz odbidr w
punkcie (54%). Dron widziany jest przez badanych jako najmniej bezpieczny sposob
odstawy (rys. 10).

W kolejnym kroku zbadano sktonnos¢ badanych od wyboru opcji dostawy pa-
czek za pomoca dronéw, gdyby przedsiebiorstwa kurierskie oferowaty taka mozli-
wos¢. Okazuje sig, ze juz teraz 47,1% ankietowanych zdecydowatoby si¢ na taka
ustuge. Niepewnych bylo 33,3% badanych, a zaledwie 7,8% oso6b deklaruje, ze nie
byloby sktonne zdecydowac si¢ na taka opcje¢ dostawy (rys. 11).
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Rys. 10. Ocena bezpieczeristwa dostarczania paczek poszczegélnymi sposobami

Zrédto: opracowanie wtasne.

35,0% 33,3%
29, 7%

30,0%
25,0%
20,0% 17,4%
15,0% 11,9%
10,0% 7.8%

EJD% I

0,0%

zdecydowanie raczej nie nie wiem raczej tak zdecydowanie
nie tak

Rys. 11. Sktonnos¢ badanych do wyboru opcji dostawy paczek za pomoca drona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali takze zapytani, w pytaniu otwartym, o kryteria, ktérymi mu-
siataby si¢ wyrdznia¢ dostawa paczek dronami, aby z niej skorzystali. Bardzo wiele
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0s0b wskazywato, ze szybko$¢ (81 wskazan) i bezpieczenstwo (76 wskazan) dostar-
czania odgrywa najwigksza role. Jako gtdéwne obawy przed wyborem takiego spo-
sobu dostawy okre§lano mozliwo$¢ zniszczenia paczki, zaktdcenie jej trasy np. przez
warunki pogodowe badz proba przechwycenia drona przez osoby zewngtrzne. Dzie-
sig¢ 0sOb zwrocito uwage na konieczno$¢ ubezpieczenia paczki, aby Kklient nie po-
nosit kosztow jej utraty. Kolejnym istotnym aspektem jest cena, ktoéra wedlug ankie-
towanych nie moze by¢ wyzsza niz na przyktad opcja dostawy kuriera. Dodatkowo
badani cenig sobie mozliwos$¢ korzystania z aplikacji mobilnej, w ktorej zawarte by-
lyby informacje o ewentualnym sp6znieniu oraz mozliwo$¢ $ledzenia paczki na bie-
Z3Co.

Ostatni element badania odnosit si¢ do kwestii oceny wykorzystania w przyszto-
$ci dostaw dronem w porownaniu do tradycyjnych dostaw kurierem. W opinii bada-
nych dostawa dronem moze by¢ wybiera czgsciej niz dostawa kurierem. Odpowiedz
»zdecydowanie tak” deklarowato 28% osob, ,,raczej tak” — 23% 0sob, natomiast od-
powiedz “zdecydowanie nie” i ,,nie” — odpowiednio 6% i 11% 0sob (rys. 12).

35,0%
30,9%

30,0% 28,1%
25,0% 23,5%
20,0%
15,0% 11.5%
10,0%

6,0%
5,0% l
0,0%

zdecydowanie raczejnie nie wiem raczej tak zdecydowanie
nie tak

Rys. 12. Ocena wykorzystania w przysztosci dostawy dronem w poréwnaniu do tradycyjnych dostaw
kurierem

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki badan odno$nie mozliwo$ci wykorzystania
dronéw w dostawach przesytek kurierskich. Celem badania byta ocena znajomosci
nowej formy dostaw wsrod badanych, ocena wygody, czasu i bezpieczenstwa do-
stawy dronami w porownaniu do tradycyjnych sposobow dostawy, sktonnos$¢ bada-
nych do wyboru opcji dostawy paczek za pomoca drona. Ankietowani zostali takze
zapytani o kryteria, ktérymi musiataby si¢ wyr6znia¢ dostawa paczek dronami jako
alternatywa dla innych sposobow dostawy.

Ponad potowa przebadanych oséb nie styszata o mozliwosci dostarczania prze-
sylek przez drony, jednak okazuje si¢, ze juz teraz 47% ankietowanych zdecydowa-
loby si¢ na takg ustuge. Wedlug ankietowanych, najwazniejszym kryterium wyboru
dostawcy paczek jest cena ustugi, nastepnie czas realizacji oraz jako$¢ ushug oraz
bezpieczenstwo dostawy. Wedlug badanych czas dostawy dronem jest krotszy i jest
to forma wygodniejsza niz odbiér w punkcie (na przyktad Zabka, kiosk RUCH) oraz
dostawa poczta. Najwicksze obawy budzi obecnie bezpieczenstwo dostaw dronem.
Dron widziany jest przez badanych jako najmniej bezpieczny sposob odstawy. An-
kietowani stwierdzaja jednak, ze zdecydowaliby si¢ na taka forme dostaw jezeli be-
dzie to forma szybka i bezpieczna, a jednoczes$nie porownywalna cenowo do trady-
cyjnych dostaw kurierem.
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The use of drones in courier deliveries
- the buyers' perspective

Abstract

The dynamic development and the increasing use of innovative technologies in transport
have a significant impact on the functioning of enterprises operating in the courier industry.
Currently, "development through modernization” is very important, so courier companies
should be innovative, introduce new improvements to survive in today's turbulent environ-
ment. Such a new service may be the use of unmanned aerial vehicles, which are much
more accessible than just a few years ago. The aim of the article is to assess the possibility
of using drones in courier deliveries. The considerations were based on the results of a sur-
vey conducted among the inhabitants of Poland. The article presents the concept of an un-
manned aerial vehicle, drone, advantages and disadvantages of using drones and examples
of using drones as an alternative delivery option for traditional courier deliveries.
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