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Streszczenie

Rozpowszechnienie sie transmisji COVID-19 na poczatku 2020 roku spowodowato, ze uczel-
nie wyzsze, w tym Politechnika Biatostocka, musiaty zmieni¢ forme nauczania i przejs¢ na
nauczanie zdalne. Wykfadowcy akademiccy staneli przed problemem prowadzenia zajec
z wykorzystaniem technik i narzedzi komunikacji na odlegtos¢. Byt to trudny czas, na ktéry
nikt nie byt przygotowany, a z pewnoscig byto to ogromne wyzwanie dla wszystkich uczest-
nikdw procesu dydaktycznego. Gtdwnym celem artykutu jest ocena warunkow oraz efektow
ksztatcenia zdalnego na Politechnice Biatostockiej poprzez zbadanie opinii studentow w tym
zakresie. Na potrzeby realizacji celu wykorzystano nastepujgce metody badawcze: analize
i krytyke pi$miennictwa, badanie ankietowe oraz metody statystyczne. Badania pilotazowe,
przeprowadzone zostaty na prébie 98 losowo wybranych studentéw Politechniki Biatostoc-
kiej. Jako narzedzie badawcze wykorzystano elektroniczny kwestionariusz ankiety.

Ponadto, w artykule zaprezentowano zastosowanie analizy skupien — narzedzia statystycz-
nego wykorzystywanego w marketingu do segmentacji rynku, do podziatu badanej préoby
na grupy studentéw o jednorodnych pogladach i zblizonej ocenie poszczegdlnych aspektow
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zdalnego ksztatcenia. Na tej podstawie oceniono, ktéra grupa jest najliczniejsza, a zatem
wskazuje na najbardziej popularny profil studenta pod wzgledem oceny réznych aspektéw
zdalnego ksztatcenia.

Stowa kluczowe

ksztatcenie zdalne, wojewddztwo podlaskie, uczelnia wyzsza, COVID-19, analiza skupien

Wstep

Nauczanie na odleglos¢ jest z jednej strony odpowiedzia na trudnosci z dostg-
pem do ksztalcenia tradycyjnego. Z drugiej strony za$ stanowi mozliwosc¢ elastycz-
nego i atrakcyjnego wzbogacenia zaje¢ stacjonarnych [Godawa i Kutek-Stadek,
2020]. Nauczanie lub ksztalcenie zdalne jest zazwyczaj taczone z pojgciem e-lear-
ningu (ang. electronic learning). E-learning oznacza nauczanie na odlegto$¢ z wy-
korzystaniem mediow elektronicznych i informatycznych, ktére ma na celu wspie-
ranie procesu ksztalcenia, gtdwnie z wykorzystaniem Internetu [Redlarski i Garnik,
2014]. A zatem wigze si¢ odchodzeniem od dotychczasowych sposobow nauczania,
czyli nauczania stacjonarnego, na rzecz nauczania na odlegtos¢, ktore dotychczas
zwykle dotyczyto krotszych form ksztatcenia, takich jak na przyktad kursy. W lite-
raturze przedmiotu z terminem e-learning taczy si¢ tez inne pojecia. Wigkszos¢
z nich pochodzi z jezyka angielskiego — online learning (nauka online za posrednic-
twem sieci), computer-based learning (nauka za posrednictwem komputera), czy tez
computer mediated communication (komunikacja za poSrednictwem komputera)
[Mechlinska-Pauli, 2008]. Wszystkie oznaczajg wykorzystanie technik informatycz-
nych oraz systemow informatycznych, portali i platform, watwiajgcych publikacje
materiatdw oraz komunikacje w procesie nauczania. Mozna wyrézni¢ cztery podsta-
wowe formy ksztalcenia w e-learningu: samoksztatcenie, ksztalcenie asynchro-
niczne, ksztatcenie synchroniczne oraz ksztatcenie w trybie mieszanym [Karcewicz,
2007]. Pierwsza forma nie wymaga kontaktu nauczyciela z kursantem. W drugiej
formie kontakt nastepuje, ale nie jest jednoczesny (na przyklad przesytanie prac,
konsultacje na czacie czy kontakt za pomoca poczty elektronicznej). Forma trzecia
wymaga jednoczesnego kontaktu ucznia z nauczycielem, przez co mozliwa jest in-
terakcja za pomocg tablic wirtualnych czy wideospotkan. Ten model wymaga obec-
nosci i aktywno$ci obu stron procesu dydaktycznego. Czwarta forma oznacza wspar-
cie nauki prowadzonej w trybie tradycyjnych spotkan zajeciami on-line lub spotka-
niami na czacie video lub kontaktem poprzez poczte elektroniczng [Heba, 2002].
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Rozpowszechnienie sie transmisji COVID-19 na poczatku 2020 roku spowodo-
walo, ze nauczanie zdalne stato si¢ koniecznos$cia, a nie wyborem uczelni czy stu-
dentow [Godawa, Kutek- Stadek, 2020; Rozporzadzenie MEN z dnia 20 marca 2020
r.]. Wyktadowcy akademiccy zmuszeni zostali do prowadzenia zaje¢ z wykorzysta-
niem metod i technik komunikacji na odlegtos¢. Stanowito to ogromne wyzwanie
dla wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego. W trybie pilnym uczelnie mu-
sialy zmieni¢ narzedzia, ktore byly wykorzystywane w procesie ksztatcenia, metody,
sposoby przekazywania wiedzy, a takze konieczna byta modyfikacja materiatu dy-
daktycznego [Gornicka, 2020]. Nauczanie zdalne z wykorzystaniem odpowiednich
nowoczesnych technologii pozwalajacych na swobodng komunikacjg¢, wymiang in-
formacji stanowi obecnie statg sktadowa rzeczywisto$¢ ksztalcenia na calym $wie-
cie, a takze w naszym kraju. Mozna powiedzieé, ze za sprawg COVID-19, przeta-
mywane sg stereotypy dotyczace sposobu przekazywania wiedzy. E-learning spo-
wodowatl przekroczenie pewnych barier [Jakubczak, 2011]. Ksztalcenie zdalne,
mimo iz jest nowym sposobem nauczania na uczelniach, posiada swoje zalety
i wady. Najczgsciej powtarzajace si¢ plusy i minusy zostaly przedstawione w tabeli
1. Wsrod zalet zwraca sig¢ uwage na wygode, oszczgdno$¢ czasu czy mozliwo$¢ wy-
korzystania wigkszej palety narzedzi audiowizualnych na zajeciach. Natomiast
wsrod wad wymienia si¢ wystepowanie niezaleznych od uczestnikow zaje¢ proble-
mow technicznych i utrudnienie kontaktu bezposredniego migdzy uczestnikami za-

jec.

Tab. 1. Zalety i wady ksztatcenia na odlegtos¢

Zalety Wady
wygoda — student nie musi jecha¢ na problemy dotyczace dotaczenia do spotkania — nie-
uczelnie na zajecia, moze uczestniczy¢ w | kiedy pojawiajg sie sytuacje, gdzie nie wida¢ aktual-
zajeciach z dowolnego miejsca nie trwajacego spotkania, co powoduje, Ze mozna

nieumyslnie , przegapic” zajecia

aktywne korzystanie z nowych technolo- | brak dostatecznej informacji o warunkach zaliczenia
gii —idac z ,duchem czasu” mozliwy jest przedmiotu — w czasie trwania pandemii COVID-19,
rozwoj zarowno studentow jak i wykta- w niektorych przypadkach warunki nie byty do konca
dowcow akademickich, dzieki mozliwosci | okreslone lub tez sprecyzowane

wykorzystania nowoczesnych narzedzi
technologicznych
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Zalety

Wady

oszczedno$é czasu — uczen nie traci swo-
jego czasu na dojazdy do miejsc, w kto-
rych dotychczas odbywaty sie zajecia sta-
cjonarne

stabe tacze internetowe — w tym samym czasie bar-
dzo duza liczba oséb korzysta z Internetu, co powo-
duje, iz tacze internetowe jest bardzo mocno obcig-
zone i pojawiajg sie trudnosci z dotgczeniem do zajec

zminimalizowanie strachu i nieSmiatosci,
ktore mogtyby pojawic sie podczas trady-

brak odpowiedniego sprzetu — czestym zjawiskiem
jest posiadanie jednego sprzetu (np. komputera) na

cyjnych zajec¢ — czesto studenci podczas
zajec stacjonarnych boja sie odzywaé w
obawie przed popetnionym btedem, pod-
czas zajec¢ online, kiedy nie ma witgczonej
kamery jest sie w pewnym stopniu anoni-
mowym, co w znacznym stopniu utatwia
komunikacje podczas zaje¢

wszystkich cztonkéw rodziny, jezeli w domu jest wie-
cej 0sob uczacych sie, dostep do komputera moze
by¢ utrudniony

stosowanie nie tylko obrazu i tekstu, ale
rowniez plikow dzwiekowych

staby kontakt z wyktadowcg — czesto kontakt z wyko-
rzystaniem odpowiednich technologii nie jest wystar-
czajgcg formg porozumienia sie, niektdre przedmioty
wymagajg bezposredniego kontaktu, aby w petni je
zrozumiec

nizsze koszty nauki (m.in. dojazdy, ksero-
wanie notatek)

Zrédto: [Sito i in., 2018, s. 108-109].

W zwigzku z konieczno$cig zmiany formy ksztatcenia na uczelniach wyzszych
w 2020 roku nasuwajg si¢ pytania o efektywno$¢ nauczania, zadowolenie uczestni-
kow procesu nauczania z obecnej formy ksztatcenia czy warunkow funkcjonowania
procesu ksztalcenia, w tym zarowno zwigzanych ze strona techniczng ksztatcenia,
jak i organizacyjng. W literaturze zidentyfikowano prace podejmujace t¢ tematyke
poprzez studium przypadku [przyktadowo: Betlej, 2009; Pokrzycka, 2017; Dudek,
2018; Prokopowicz, 2020]. Niewiele jest jeszcze jednak badan ankietowych badajg-
cych proces ksztalcenia i jego efekty z perspektywy ucznia lub studenta w dos¢ spe-
cyficznej sytuacji, jaka jest pandemia. Studia przedstawione w niniejszej pracy moga
wypetnic te luke. Ksztalcenie w formie zdalnej odbywa si¢ na podlaskich uczelniach
juz od kilku miesiecy, zatem zarowno studenci, jak 1 wyktadowcy dysponuja juz
pewnym do$wiadczeniem w wykorzystaniu réznych technik oraz platform, a takze
form ksztatcenia zdalnego (synchronicznego i asynchronicznego lub innych). Gtow-
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nym celem artykutu jest ocena warunkow oraz efektow ksztatcenia zdalnego na Po-
litechnice Biatostockiej z perspektywy studentow. Na potrzeby realizacji celu sfor-
mulowano nastgpujace pytania badawcze: Jaki jest stosunek studentow podlaskich
uczelni do zdalnego ksztalcenia oraz poziom zadowolenia z tej formy studiowania?
Jak studenci oceniajg formy i narzedzia nauczania zdalnego stosowane na Politech-
nice Bialostockiej? Jak studenci oceniajg warunki ksztatcenia zdalnego (w tym ob-
stuge techniczng, prace dziekanatu oraz poszczegélne formy zaje¢ prowadzone
z wykorzystaniem roznych platform internetowych)? Jakie grupy respondentow
mozna wyodrebni¢ w badanej probie biorac pod uwage ich oceng realizacji studiow
w formie zdalnej i jaki profil (biorgc pod uwage oceny) dominuje w badanej probie?
Aby znalez¢ odpowiedzi na wymienione pytania przeprowadzono ankiete wsrod
spotecznosci studenckiej Politechniki Biatostockiej z wykorzystaniem elektronicz-
nego kwestionariusza ankiety. Ze wzgledu na duza ilo$¢ oraz r6zny charakter zebra-
nych danych siggnieto po narzedzia statystyczne i metody stosowane w marketingu,
shuzace segmentacji rynku, by wskaza¢ ich uzyteczno$¢ w analizie danych ankieto-
wych, niekoniecznie dotyczacych badan rynku.

W kolejnych sekcjach artykutu opisano metodyke badawcza oraz scharaktery-
zowano probe badawcza. Nastgpnie szczegdélowo opisano wyniki badan. W podsu-
mowaniu przedstawiono gtéwne wnioski z przeprowadzonych badan oraz wskazano
mozliwe kierunki przysztych analiz.

1. Metodyka badan oraz charakterystyka préby badawczej

Realizacje postawionego celu rozpoczeto od przegladu literatury z wykorzysta-
niem analizy i krytyki pismiennictwa. Jej wyniki przedstawiono we wprowadzeniu
do niniejszego artykutu. Postawione pytania badawcze wymagaty przeprowadzenia
badan ilosciowych. Narzgdziem wykorzystanym do zbadania opinii studentéw z sa-
mego ksztalcenia zdalnego, a takze z technik proponowanych przez wyktadowcow
akademickich byt elektroniczny kwestionariusz ankiety. Badanie zostalo przepro-
wadzone w styczniu 2021 roku. W badaniu wzi¢to udziat 98 studentéow z Politech-
niki Bialostockiej, zatem mozna je potraktowac jako pilotaz. Pytania zawarte w kwe-
stionariuszu mialy na celu uzyskanie odpowiedzi na pytania:

e dotyczace oceny prowadzonych zaje¢ z podziatem na grupy — ¢wicze-
nia, wyklady, seminaria, projekty, warsztaty;

e dotyczace pracy dziekanatu;

e formy prowadzenia zaj¢c.

Charakterystyka respondentow zostata przedstawiona w tabeli 2. W przeprowa-
dzonym badaniu ponad potowe (61%) respondentow stanowili mezczyzni. Prawie
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cata grupa (91,8%) ankietowanych byla w przedziale wiekowym 19-24 lata. Az
86,7% studentow bioracych udziat w badaniu ma tryb studiow stacjonarny. Wick-
szo$¢ 0sob (61,2%) stanowili studenci pierwszego roku. Najwiekszg grupe respon-
dentow (34,7%) stanowily osoby, ktére mieszkaja w miescie powyzej 200 tysigcy
mieszkancoéw. Bardzo duza cz¢$¢ ankietowanych — 70% jest biernych zawodowo.
Okreslili oni swoja sytuacje jako przecigtna.

Tab. 2. Struktura respondentéw wedtug badanych cech

Wyszczegolnienie Cechy respondentéow
Kobieta Mezczyzna
Pte¢
38,8% 61,2%
19-24 lata 25-30 lat 31-40 lat powyzej 40 lat
Wiek
91,8% 6,1% 2% 0%
stacjonarne niestacjonarne
Tryb studiow
86,7% 13,3%
1 2 3 4 5
Rok studiow
61,2% 7,1% 5,1% 6,1% 20,4%
Miasto
- . Wies ..
Miejsce zamieszka- do10tys. | do50 | do 100 tys. do 200 | powyzej
nia tys. tys. 200 tys.
31,6% 6,1% 15,3% | 10,2% 2% 34,7%
bierny zawodowo czynny zawodowo
Sytuacja zawodowa
70,1% 29,9%
bardzo zta zta przecietna dobra bardzo
Sytuacja materialna dobra
1% 5,2% 44,3% 40,2% 9,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Badanie w znacznej mierze miato charakter eksploracyjny, zatem przy konstruk-
cji pytan kwestionariusza w znacznej czg¢sci wykorzystana skale nominalne. W dru-
giej czedci pytan zastosowano pigciostopniowa skale Likerta. Jest to skala szacun-
kowa opracowana przez R. Likerta w 1932 roku. Wykorzystanie skali Likerta polega
na zestawieniu pozycji, z ktérych kazda ocena stwierdzenia ,,jest w zasadzie sama
w sobie skalg” [Jezior, 2013; Winkowski, Olszynska, Niewinska, 2020]. W przepro-
wadzonym badaniu ankietowani zostali poproszeni o udzielenie jednej z pieciu od-
powiedzi sposrod nastepujacych: ,,bardzo zle”, ,raczej zle”, ,,nie mam zdania”, ,,ra-
czej dobrze”, ,,bardzo dobrze”. Do analiz uzyto metod statystycznego opisu proby
i metod wizualizacji wynikow oraz wykorzystano analizg skupien, ktora jest eksplo-
racyjna technika wielowymiarowej analizy sluzaca wyodrebnieniu jednorodnych
podzbioréw obiektow W badanej probie lub populacji. Jest to metoda uzywana
w obszarze marketingu do segmentacji rynku na podstawie preferencji lub opinii
klientow [Agnowski, Domanska, Kijek, 2017; Debkowska, 2010; Gatnar, Walesiak
2004]. Celem analizy jest segmentacja obiektow w grupy tak, aby stopien powigza-
nia obiektow z obiektami nalezacymi do tej samej grupy byt jak najwigkszy,
a z obiektami z pozostatych grup jak najmniejszy [Internetowy Podrecznik Staty-
styki, www.statsoft.pl]. W niniejszym badaniu wykorzystano to narz¢dzie do po-
dzialu przebadanej grupy na klastry, ktére skupiaja studentéw o zblizonym profilu
opinii na temat ksztatcenia zdalnego w kilku obszarach jednoczesnie. Do analizy
wykorzystano oprogramowanie Statistica 13.

2. Wyniki badania

Opis wynikow badania podzielono na dwie czgsci. W pierwszym kroku wyko-
rzystano metody wizualizacji i za pomocg wykresow liczno$ci omoéwiono odpowie-
dzi respondentéw na pytania, w ktoérych wykorzystano gtownie skalg nominalna.
W kolejnym kroku, odpowiedzi studentéw dotyczace oceny roznych aspektow zdal-
nego ksztatcenia w skali od 1 do 5 poddano analizie skupien i omoéwiono jej wyniki.

Pierwsze pytanie odnosito si¢ do oceny ogo6lnego stosunku studenta do zdalnego
nauczania. Ponad potowa — 54,1% ankietowanych udzielito odpowiedzi, iz ,,jest ra-
czej zadowolona”, 23,5% os6b ,,jest raczej niezadowolona”, 15,3% ankietowanych
,Jest bardzo zadowolona”, a tylko 7,1% ,,jest bardzo niezadowolonych”. Na rysunku
1 przedstawiono strukture odpowiedzi respondentdow na to pytanie.

Akademia Zarzadzania — 5(1)/2021 139



Paulina Olszyriska, Justyna Koztowska, tukasz Dragun

60,0%
54,1%
40,0%
23,5%
20,0% 15,3%
71%

0,0%
jestem bardzo jestem raczej jestem raczej Jjestem bardzo
zadowalony zadowolony niezadowolony niezadowolony

Rys. 1. Stosunek respondentéw do zdalnego nauczania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

W kolejnym pytaniu poproszono o ocen¢ zdalnego nauczania wedtug skali od 1
do 5 — zadaniem respondentéw bylo wigc wskazanie cyfry od 1 (,jestem bardzo

niezadowolony”) do 5 (,,jestem bardzo zadowolony’’). Wyniki przedstawiono na ry-
sunku 2.

40,0% 36.7%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Rys. 2. Ogdlna ocena zdalnego nauczania przez badanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Najliczniejsza grupe osob stanowili respondenci, ktdrzy ocenili zdalne naucza-
nie jako ,,raczej dobrze”. Duza grupa studentéw (35,7%) nie miata zdania. Okoto
13% ocenito zdalne nauczanie ,,bardzo dobrze”. Pozostate 14,3% osob wskazato, iz
ocenia zdalne nauczanie ,,bardzo zle” lub ,,raczej zle”. Porownujac strukture odpo-
wiedzi respondentéw na to pytanie z odpowiedziami na poprzednie pytanie widac¢
pewne réznice — wymuszenie na respondencie oceny catego procesu ksztalcenia
w skali od 1 do 5 uwidocznito, ze nieco wyzszy odsetek 0sob $rednio i stabo ocenia
ten proces (niemal potowa ankietowanych ocenita zdalne nauczanie na maksymalnie
3).

Nastepnie, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie sposobu, w jaki uczelnia
realizuje nauczanie. Wyniki przedstawiono na rysunku 3. Najczestsza forma reali-
zacji zaje¢ sa lekcje online (wideokonferencje). Az 99% ankieteréw zaznaczylo te
odpowiedz. Druga najliczniejsza grup (70,4%) stanowili studenci, u ktoérych wykta-
dowcy wysylaja material i prezentacj¢ w ramach prowadzonych zaje¢. Ponad po-
lowa odpowiedzi (56,1%) byta skierowana na wysylanie testow lub tez zadan domo-
wych. Warto nadmieni¢, iz pytanie to byto pytaniem wielokrotnego wyboru, stad tak
wysokie wyniki w trzech kategoriach.

wysylanie testow, lub
zadan domowych

lekcje online

(wideokonferencje) 99,0%

wysytanie
materialéw/prezentaciji

koszystanie z platform
edukacyjnych, np. zoom

0.0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Rys. 3. Sposob prowadzenia zajec¢ przez prowadzacych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Celem kolejnego pytania, byto sprawdzenie zadowolenia studentéw z propono-
wanych technik nauczania. Wyniki przedstawiono na rysunkiem 4.
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50,0%

43.9%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0%

Rys. 4. Zadowolenie ankietowanych z proponowanych technik nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Jak mozna odczyta¢ z rysunku 4, okoto 50% studentéw jest raczej zadowolo-
nych lub zdecydowanie zadowolonych z proponowanych technik nauczania, 32,7%
studentéw nie miato zdania w tej kwestii. Mogtly to by¢ osoby, ktére dopiero zaczeto
studia i ci¢zko im bylo odnies¢ si¢ do tego jak wygladaly studia sprzed czasu pan-
demii. Okoto 15% jest zdecydowanie niezadowolona lub raczej niezadowolona ze
sposobu nauczania.

W kolejnym pytaniu studenci zostali poproszeni o wskazanie efektow ksztatce-
nia w czasie COVID-19. Wyniki obrazuje rysunek 5.
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Rys. 5. Efekty ksztatcenia w trakcie trwania COVID-19 wedtug badanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez studentow, wigkszos¢ (55,7%)
twierdzi, iz osiagne¢lo gorsze efekty ksztatcenia niz w przypadku nauczania stacjo-
narnego. Rowno 32% ankietowanych osiggneto identyczne wyniki zarowno
w ksztatceniu zdalnym jak i stacjonarnym, zas 12,4% uczniéw uzyskato lepsze wy-
niki.

W dalszej czgséci przeprowadzonego badania, zadaniem studentow byta ocena
pracy dziekanatu oraz innych dziatan zwigzanych z ksztalceniem w sytuacji pande-
mii (rysunek 6).
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Rys. 6. Ocena technicznej i administracyjnej obstugi ze strony uczelni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Powyzsze pytanie posiadato cztery sktadowe. Po pierwsze, studenci oceniali ad-
ministracje¢ i obstuge spraw studenckich. Tylko 1,02% studentow ocenito bardzo Zle,
9,18% — raczej zle. Az 31,63% ankietowanych nie miato zdania na ten temat. Blisko
42% ocenito raczej dobrze, a 16,33% — bardzo dobrze. Nastepnie, w dalszej czgsci
pytania oceniono wsparcie techniczne dla studentéw i wyktadowcow w trakcie trwa-
nia zaje¢¢. Najczesciej udzielanymi odpowiedziami (33,67%) byly odpowiedzi nie
mam zdania i raczej dobrze. Okoto 10% studentdéw ocenito t¢ pomoc na bardzo do-
bra, pozostata cze$¢ ankietowanych udzielita negatywnej odpowiedzi. Komunikacja
student - wyktadowca uzyskata najwiecej odpowiedzi (55,1%) jako raczej dobra.
Niemal 15% ocenito ja jako bardzo, a tylko okoto 11% ankietowanych ocenito ko-
munikacje negatywnie. Ostatnia cze¢$¢ pytania odnosita si¢ do pracy dziekanatu
w zakresie informowania studentow. Niemal 70% odpowiedzi byto pozytywnych,
22,45% nie mialo zdania, pozostatg niewielka grupg osdb stanowity osoby z nega-
tywnym nastawieniem w tej kwestii.

W ostatnim pytaniu studenci musieli oceni¢ sposob prowadzenia réznych grup
zaje¢ przez wyktadowcow akademickich. Wyniki przedstawiono na rysunku 7.
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Rys. 7. Przygotowanie nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

W pierwszej kolejnosci poddano ocenie sposéb prowadzenia wyktadéw. Nie-
watpliwie znaczna wigkszo$¢ (okoto 88%) studentow jest zadowolona ze sposobu
prowadzenia tych zaj¢¢. Tylko 4% studentow nie miato zdania. Pozostate 8% oce-
nito zle sposdb prowadzenia wykladéw. Nastepnie, oceniano ¢wiczenia, rozktad
procentowy wynikow jest bardzo zblizony do wczesniejszej sytuacji. Okoto 85%
studentoéw jest zadowolonych, 7% nie ma zdania, a okoto 8% ocenito bardzo Zle lub
raczej zle sposob prowadzenia ¢wiczen. W warsztatach/projektach najliczniejsza
grupa liczaca 43,88% przyznata, ze ten rodzaj zajec jest raczej dobrze prowadzony.
Na drugim miejscu (20,41%) znajduje si¢ ocena bardzo dobra. Blisko 30% studen-
tow nie miato zdania, a 6% nie jest zadowolona z prowadzonych zaje¢. Nastepnie,
oceniano seminaria, ponad potowa (61,22%) respondentéw nie miato zdania w tej
kwestii. Moze to wynika¢ z faktu, iz najwigksza grupg osob biorgcych udzial w ba-
daniu, stanowily osoby z pierwszego roku studidow. Sg to osoby, ktore jeszcze nie
mialy stycznosci z takg formg zaje¢. Adekwatna sytuacja wystapita w ocenie kon-
sultacji 1 laboratoriow.
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Dodatkowo, w badaniu probowano zidentyfikowa¢ powdd malo aktywnego
udziatu w zajeciach zdalnych oraz pojawiajacych si¢ obaw przed wiaczeniem ka-
mery na zaj¢ciach. Najczestsze odpowiedzi zostaly przedstawione w tabeli 2. Kolej-
no$¢ przedstawionych odpowiedzi zostata przedstawiona od najczesciej do najrza-
dziej powtarzajacych si¢ odpowiedzi.

Tab. 2. Powody mato aktywnego udziatu w zajeciach i niecheci do uzywania kamer przez studentow
podczas zajec

Powody mato aktywnego udziatu w zaje- Powody niecheci do uzywania kamer przez
ciach studentéw na zajeciach

. , . . niski komfort uczestnictwa w zajeciach z wita-
brak koniecznosci wiaczenia kamery
czong kamerg

brak pewnosci siebie
brak wystarczajacej motywacji . , . . . .

niecheé pokazywania swojego miejsca zamiesz-
kania

obawa przed popetnieniem biedu pr'oble'my techniczne z kamerg lub brak odpo-
wiedniego sprzetu

problemy z Internetem wykony.w,anle innych czynnosci podczas trwaja-
cych zajeé

zajmowanie sie czyms innym che¢ zachowania prywatnosci

obawa przed upowszechnieniem wizerunku w
problemy techniczne Internecie (np. robienie zdjec przez inne osoby
uczestniczace w zajeciach)

nudny, mato interesujgcy sposob prowadze-| niski komfort zwigzany z mieszkaniem z innymi
nia zaje¢ przez wyktadowcéw osobami

zbyt duzo czasu spedzonego przed kompu-
terem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
Istotnym punktem niniejszej pracy jest wskazanie uzytecznosci metod staty-

stycznych wykorzystywanych w marketingu do analizy badan przeprowadzanych
w innych obszarach. W kolejnym kroku analizie poddano odpowiedzi respondentow
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na pytania dotyczgce oceny poszczegolnych aspektow zdalnego nauczania z wyko-
rzystaniem pig¢ciostopniowej skali Likerta. Na potrzeby sprofilowania grup studen-
tow o podobnych opiniach wykorzystano analiz¢ skupien, w ktorej na podstawie
przebiegu aglomeracji przeprowadzonej metoda Warda ustala si¢ optymalng liczbe
skupien — sg to 4 skupienia w przypadku analizowanych danych. Na rysunku 8
przedstawiono wyniki grupowania respondentéw metoda Warda.

Diagram drzewa

Metoda Warda

50 e TP
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C_ 71 CB8 C29 C._6 C_97 C_35 C 28 C 92 C_3

C38 C23 C14 C_T = O C44 C56 C_47 C_95
Rys. 8. Diagram drzewa przedstawiajgcy wyniki grupowania respondentéw metodg Warda

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania Statistica 13.

Jak wynika z analizy diagramu drzewa, skupienia nie sa rownoliczne, zatem mozna
wyrozni¢ grupe wiodaca, ktorej oceny mozna potraktowac jako istotniejsze na tle
catej badanej proby. Nastepnie metodg k-$rednich przeprowadzono segmentacje re-
spondentéw na 4 grupy o jednorodnych opiniach. Na rysunku 9 przedstawiono sred-
nie oceny poszczeg6lnych aspektow zdalnego ksztatcenia dla wszystkich czterech
skupien. Tym samym uwidoczniono réznice pogladéw pomigdzy grupami oraz po-
dobienstwo ocen w ramach danego skupienia.
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Wykres srednich dla poszczegdlnych skupien
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Rys. 9. Wykresy Srednich z ocen poszczegdlnych aspektdw zdalnego nauczania dla wszystkich sku-

pien

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania Statistica 13.

Wedhlug wynikéw analizy, studentow mozna podzieli¢ na 4 grupy o nastgpuja-
cych opiniach:

148

Skupienie 1 (kolor niebieski) — to grupa studentéw oceniajgca wszystkie
formy zaje¢ i komunikacji ponizej 3,5; skupienie to wyrdéznia wyjatkowo
niska ocena laboratoriow prowadzonych w formie zdalnej i jest to najbar-
dziej liczna grupa (41 respondentéw), zatem sg to najpowszechniejsze opi-
nie wérdd badanych studentow;

Skupienie 2 (kolor czerwony) — to grupa studentow, ktérzy bardzo nisko
ocenili obstuge administracyjno-techniczna przy zdalnym ksztatceniu, a re-
latywnie wysoko (powyzej 4,0) ocenili zdalne wyktady i ¢wiczenia;
Skupienie 3 (kolor zielony) — to grupa studentéw przecietnie oceniajgcych
obstuge techniczno-administracyjng, a stosunkowo najwyzej formy zajec
wymagajace duzej interakcji z nauczycielami, czyli seminaria, konsultacje
i laboratoria;
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o Skupienie 4 (kolor r6zowy) — to grupa respondentéw najwyzej oceniajacych
obstuge administracyjno-techniczng zdalnego ksztalcenia, a takze komuni-
kacje oraz wigkszo$¢ prowadzonych form zaje¢, poza seminariami i labora-
toriami; to skupienie jest najmniej liczne (17 respondentoéw), zatem sa to
najmniej powszechne opinie wsréd badanych.

Analiza skupien pozwolita na wyodrgbnienie grup studentéw o podobnych opi-

niach. Liczno$¢ skupien wskazuje, ktore opinie s najpowszechniejsze — a zatem na
te opinie nalezy zwroci¢ uwage w pierwszej kolejnosci.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazato, ze studenci w wigkszosci (87%) oceniaja
bardzo pozytywnie przygotowanie wykladowcow do prowadzenia wyktadow w for-
mie zdalnej. Jest to bardzo wysoki wynik, ktory swiadczy o bardzo dobrym przygo-
towaniu nauczycieli akademickich na Politechnice Biatostockiej do obecnej sytuacji
oraz o profesjonalnym podejsciu do ksztatcenia. Mimo tak wysokich wynikow ocen
w pewnych obszarach segmentacja badanej grupy wskazata, ze niemal potowa prze-
badanych wszystkie formy zaje¢ praktycznych, czyli ¢wiczenia, warsztaty lub zaje-
cia projektowe, seminaria, konsultacje oraz laboratoria ocenia srednio ponizej 3,5.
Wisréd badanych zmiennych najstabiej wypadta ocena obstugi uczelni w zakresie
wsparcia technicznego dla studentow i wyktadowcow w trakcie realizacji zaje¢ zdal-
nych. Grupa studentow, ktorzy oceniajg obstuge administracyjno-techniczng oraz
komunikacje ze strony uczelni najwyzej i wyktady oraz ¢wiczenia w formie zdalnej,
jest niestety najmniej liczng grupa (okoto 17%) w badanej probie. Wynika¢ to moze
z faktu, iz w tym samym czasie bardzo duza liczba wyktadowcow czy studentow ma
realizowane zaj¢cia i udzielenie ewentualnej pomocy wigkszej liczbie na raz nie by-
loby mozliwe. Czgstym przypadkiem podczas zaj¢¢ sa problemy internetowe u wy-
ktadowcow (w sytuacjach, gdy zajecia prowadzone sa na uczelni), CO moze wynikaé
z przeciazen serwera. Ponadto studenci wskazuja, ze w przypadku zaje¢ zdalnych
brakuje im motywacji do aktywnego udziatu w zajgciach, co wynika migdzy innymi
z ograniczonego kontaktu w nauczycielem, rozpraszaniem si¢ innymi zajgciami
w czasie wyktadow lub ¢wiczen, czy problemami z potgczeniem internetowym.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonego badania, mozna stwierdzi¢, iz Wyso-
Kie oceny przyznawane przez studentow w odniesieniu do niektorych form prowa-
dzonych zaje¢ $wiadcza o dobrym kierunku dziatan podejmowanych przez Politech-
nike Biatostocka do utrzymania odpowiednio wysokiego poziomu nauczania nawet
w trybie zdalnym. Znaczna grupa badanych jednak ocenia zajecia praktyczne dosé
przecigtnie — zatem sg to stabe punkty w procesie dydaktycznym w formule zdalne;.
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Nalezy jednak pamigtaé, ze zajecia laboratoryjne sg bardzo wymagajgce i1 przepro-
wadzenie ich z wykorzystaniem platform komunikacyjnych bywa niemozliwe bez
utraty na jakos$ci ksztatlcenia. W sytuacji pandemicznej uczelnia nie ma wyboru
formy ksztalcenia. Lecz w bardziej sprzyjajacych warunkach, stosunkowo dobrze
ocenione wyktady badz niektore formy ¢wiczen mogtyby by¢ realizowane hybry-
dowo lub w formie zdalnej z dobrymi efektami. Wydaje si¢ natomiast, ze stosun-
kowo niskie oceny w odniesieniu do obstugi administracyjno-technicznej stanowia
istotny obszar wymagajacy usprawnienia. W tym celu nalezatoby przeprowadzi¢ do-
datkowe badanie skupione na réznych aspektach technicznych i komunikacyjnych
oraz identyfikujace gtdowne przyczyny problemoéw wystepujacych w tym zakresie.
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Remote education at the Bialystok University
of Technology assessed by students — the application
of market segmentation tools to analyze survey data

Abstract

The spread of COVID-19 at the beginning of 2020 meant that universities, including
Biatystok University of Technology, had to change the form of teaching and switch to dis-
tance learning. Academic lecturers faced the problem of conducting classes with the use of
remote communication techniques and tools. It was a difficult time, for which no one was
prepared, and it was certainly a huge challenge for all participants of the didactic process.
The main goal of this article is to assess the conditions and effects of distance learning at
Biatystok University of Technology by examining the opinions of students in this regard. The
following research methods were used to achieve the goal: analysis and criticism of the
literature, questionnaire research and statistical methods. Pilot studies were carried out on
a sample of 98 randomly selected students of the Biatystok University of Technology. An
electronic questionnaire was used as a research tool. Moreover, the application of cluster
analysis, a statistical tool used in marketing for market segmentation, was indicated as
a tool to divide the research sample into groups of students with homogeneous views and
a similar assessment of individual aspects of remote learning. On this basis, it was assessed
which group is the most numerous, and therefore indicates the most popular student pro-
file in terms of assessing various aspects of remote education.
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remote education, Podlaskie Voivodeship, university, COVID-19, cluster analysis
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