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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj automatyzacji, stopniowe wprowadzanie do procesu produkcyjnego
sztucznej inteligencji, ktéra to automatycznie koordynuje prace maszyn, sprzyja wzrostowi
produktywnosci przedsiebiorstw. Dziatania te niewatpliwie obrazujg, ze koncepcja 4.0 zmie-
nia oblicze przemystu, ktéry do niedawna kojarzony byt z opartym na automatyzacji syste-
mem 3.0, znanym juz od lat 70. XX wieku. Celem artykutu jest zbadanie wystepowania kon-
cepcji Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwach oraz zidentyfikowanie wyzwan dla pracownikéw
i przedsiebiorcow, zwigzanych z wdrazaniem koncepcji Przemystu 4.0. Niniejszy tekst obra-
zuje, ze Przemyst 4.0 zwiekszajac elastycznos$¢ procesu produkcyjnego, rozwijajac proces
obstugi klienta, a takze wtgczajgc go do procesu projektowego, otwiera nowe mozliwosci
rozwoju rynku dystrybucji.
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Wstep

Przemyst 4.0 na dobre zmienil oblicze dotychczas znanego przemystu. Dyna-
miczny rozwoj automatyzacji, stopniowe wprowadzanie do procesu produkcyjnego
sztucznej inteligencji, ktora to automatycznie koordynuje prace maszyn, sprzyja
wzrostowi produktywnos$ci przedsigbiorstw. Bazujgc na najnowszych osiaggnigciach
technologicznych pozwala na komunikacj¢ i zarzadzanie procesem produkcyjnym
za posrednictwem smartfona, badz jednego panelu sterowania, z racji na potaczenie
ze sobg wszystkich maszyn produkcyjnych poprzez sie¢ internetowa.
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Nie ulega watpliwosci, ze takowe dziatania wprowadzajg nie tylko ogrom ko-
rzysci, ale takze wiele wyzwan zaré6wno dla przedsiebiorcow, jak i dla pracownikow.
Dlatego tez Ci pierwsi, powinni dotozy¢ wszelkich staran, by korzysta¢ z mozliwie
nowoczesnych maszyn produkcyjnych, umozliwiajagcych nie tylko przyspieszenie
procesu produkcyjnego, ale takze jego elastycznos$é, czynigc swoje przedsiebiorstwa
konkurencyjnymi na rynku. Dla pracownikéw wazne okazuje si¢ wyksztalcenie kie-
runkowe. Pracownik specjalizujacy si¢ w nadzorowaniu procesu produkcyjnego
oraz potrafigcy wprowadzi¢ zmiany w oprogramowaniu maszyny, dostosowujac
produkcje do preferencji konsumenta, staje si¢ bardzo cennym podmiotem na rynku
pracy.

Mowiac o personalizacji produktoéw, nie mozna nie zauwazy¢, ze Przemyst 4.0
pozwala na innowacyjne podej$cie do obstugi klienta, czynigc go niemalze czescia
zespotu projektowego. Klient bowiem moze indywidualnie dobiera¢ specyfikacje
pozadanego towaru wedlug swoich upodoban, a przedsigbiorca, przez wzglad na
elastycznosc¢ procesu produkcyjnego, powinien dotozy¢ wszelkich staran, by takowe
oczekiwania klienta spetnic.

W ponizszym artykule przedstawiono czym jest koncepcja Przemystu 4.0, w jaki
sposob bada si¢ jej obecno$¢ w przedsigbiorstwach, a takze przedstawiono najwigk-
sze wyzwania dla pracownikow i przedsiebiorcow, zwigzanych z wdrazaniem kon-
cepcji Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwach.

1. Czym jest Przemyst 4.0?

Przemyst 4.0 to kolejny model zmian zachodzacych w przemysle, zaréwno
W procesach zarzadzania produkcja jak i w sposobie dystrybucji towarow i uslug
oraz w szerokorozumianej jakosci obstugi klienta w firmie. Dotychczas stosowane
dane gromadzone o produktach w koncepcji Przemystu 4.0 bedg stanowity wyznacz-
nik przysztych prognoz zapotrzebowania rynku, a takze beda odgrywacé wazna role
w procesie produkcyjnym (lgcznie z jego automatyzacja), nie zas stuzy¢ jedynie (jak
w przypadku Przemystu 3.0), do tworzenia analiz i statystyk wydajnosci produkc;ji.

Specjalisci zaznaczaja, ze nowe technologie komunikacji M2M, czyli tzw. Ma-
chine to Machine, beda korzysta¢ z przemystowego Internetu Rzeczy (110T), a zaa-
wansowane metody przetwarzania danych beda tworzyty dane zebrane w szeroko-
rozumianym zjawisku cyfrowej transformacji. Przetozenie tworzenia analiz danych
z cztowieka, na maszyne, ktora bedzie w stanie na biezgco dostosowywaé zapotrze-
bowanie produkcyjne, do zmian rynkowych, umozliwi przedsigbiorcom znacznie
szybsze i bardzie precyzyjne reagowanie na wszelkie zmiany rynkowe oraz bardziej
precyzyjne dopasowanie zakresu swojej dziatalnosci do wymagan konsumentow.
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Zmiany te beda mozliwe, dzigki wysokiej integracji poszczegdlnych elementow
procesow biznesowych. Specjali§ci wigzg ogromne nadzieje glownie ze zmianami
produkcyjnymi, kiedy to stang si¢ one bardziej elastyczne, przedsi¢gbiorstwa beda
W stanie realizowac bardziej ztozone procesy w krotszym terminie. Przy niezmien-
nie wysokiej jako$ci i minimalizacji kosztéw wlasnych, jak i zmniejszeniu kosztow
sprzedazowych — co begdzie wptywac na satysfakcje z transakcji zardwno producenta
jak i konsumenta [https://przemysl-40.pl, 16.05.2021].

1.1. Czwarta rewolucja przemystowa

Nie ulega watpliwosci, ze Przemyst 4.0 to pojecie zawierajace w sobie zagad-
nienia dotyczace integracji inteligentnych maszyn, systemow jak i wszelkich zmian
w procesach produkcyjnych zwigkszajacych wydajno$¢ i elastycznos¢ produkcji.
Warto zaznaczy¢, ze Przemyst 4.0 to nie tylko zmiany technologiczne, ale takze
nowe sposoby zarzadzania kadra pracowniczg jak i przewartoSciowaniem roli pra-
cownika w przemysle.

Koncepcja ta czerpie zatem ze wszelkich benefitow poprzednich koncepcji prze-
mystowych (Rys. 1), a takze z dobrodziejstwa nowych technologii. Warto zazna-
czy¢, ze rola ludzi w procesie produkcyjnym coraz bardziej zmierza w kierunku nad-
zorowania maszyn, a nie zas$ pracy fizycznej. Przemyst 4.0 obejmuje catlo$¢ tancucha
dystrybucji, poczawszy od ztozenia zamowienia przez klienta, az po proces wysytki
towaru do kontrahenta.

A

L Przemysl 4.0
Rewolucja AT
Systemy cyber-fizyczne
przemyslowa ) y €} )
Dynamiczne

v
przetwarzanic danych

Roboty autonomiczne
Rewolucja

przemyslowa

rzcmysl 3.0

1 Automatyzacja
Rcwovl:cjé Przemysl 2.0
przcm]_\l:s o - Produkcja masowa,
Przemysl 1.0 clekiryfikacja
Mechanizacja (zaklady Forda)
Rewolucja produkcji
przemyslowa (maszyna parowa.
! maszyna tkacka) o
5 e Poczatek Lata "70 Obecnie -
AL e XX wicku XX wicku 1w przyszlosci

Rys. 1. Zobrazowanie rewolucji przemystowej

Zrédto: [D. Stadnicka i in., 2017, s. 3].
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Wspominajac o procesie transformacji przemystu, warto zwrdci¢ uwage na wy-
kres zmian historycznych w koncepcji modernizacji przemystowej od XIII-wiecz-
nego etapu 1.0 do XXI-wiecznego etapu 4.0, zaprojektowanego w ubieglej dekadzie
[Dmowski i in., 2016, s. 31-44]:

Przemyst 1.0 — bazowal na mechanizacji produkcji i wynalezionym wow-
czas silniku parowym, ktory to stopniowo wprowadzano do zaktadow pro-
dukcyjnych wchodzac w ere industrializacji.

Przemyst 2.0 — era elektryfikacji, w ktorej to stopniowo wypierano silniki
parowe na korzys¢ silnikow elektrycznych i mechanicznych. Rozpoczeto
produkcje¢ na skalg masowa, co z czasem nazwano produkcja masowa, ktora
stanowily fabryki dystrybuujace swoje towary na rynki krajowe i zagra-
niczne w duzych naktadach — seriach (np. zaktady Forda).

Przemyst 3.0 — to era cyfryzacji, w ktorej to w przemysle zaczeto korzystac
Z coraz bardziej wydajnych komputerow, a pierwsze ciagi kodow umozli-
wily sterowanie maszynami za pomocg oprogramowania. Nastapil poczatek
automatyzacji produkcji — czyli coraz wigkszego zastgpowania ludzi maszy-
nami, ktore to umozliwity zwigkszenie efektywnosci procesu produkcyj-
nego.

Przemyst 4.0 — wykorzystujac najnowsze zdobycze techniki pozwala na nie-
malze pelng automatyzacje produkcji. Rola cztowieka w cyklu produkcyj-
nym coraz czeSciej ogranicza si¢ do koordynacji pracy maszyny oraz pro-
wadzenia ewentualnych jej modernizacji, czy naprawy. Korzystanie z nowi-
nek IT pozwala na komunikacje maszyn produkcyjnych z oprogramowa-
niem, ktore automatycznie tworzy raporty wydajnosci procesu produkcyj-
nego. [https://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-
0/, 18.05.2021]

1.2. Ramy badania Przemystu 4.0

Przemyst 4.0 mozna bada¢ w wielu aspektach, w ktoérych wyrdznia si¢ nastepu-
jace zagadnienia:

1.

2.

246

Standaryzacja i architektura referencyjna — okreslajaca zapewnienie norm
i wytycznych niezbednych do standaryzacji przemystu w koncepcji 4.0.
Zarzadzanie systemami — zawierajace stworzenie metod i planow zarzadza-
nia systemami, np. poprzez tworzenie odpowiednich oprogramowan, umoz-
liwiajacych nadzor nad technologia procesu produkcyjnego.
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3. Odpowiednia infrastruktura — obejmujgca zaréwno posiadanie przez przed-
sigbiorstwo niezbednych maszyn przemystowych, jak i odpowiednio wy-
soko przepustowego tacza, umozliwiajacego nadzor nad maszynami prze-
mystowymi.

4. Bezpieczenstwo — zardéwno bezpieczenstwo danych klientow i kodu opro-
gramowania — w przypadku Przemystu 4.0 oprogramowanie jak i system
nadzorujacy maszyny moze by¢ podatny na ataki hakerskie — jak i bezpie-
czenstwo pracownikow nadzorujacych proces produkcyjny.

5. Organizacja i projektowanie pracy — rola pracownikow w procesie produk-
cyjnym w przemysle 4.0 przybiera rolg¢ nadzoru nad procesem produkcyj-
nym i czesto wymaga od pracownikow specjalistycznej wiedzy z zakresu
obstugi i funkcjonowania maszyny. Personel zaktadowy, powinien by¢ stale
doszkalany z zakresu odpowiedniego koordynowania pracy maszyn, tak by
systematycznie zwigkszaé produktywnos¢ przedsigbiorstwa.

6. Szkolenie i rozwdj zawodowy — Przemyst 4.0 stawia silny nacisk na staty
rozw06j pracownikow poprzez szkolenia jak i kursy doszkalajgce. Niewatpli-
wie, przedsiebiorca juz W samym procesie rekrutacyjnym bedzie oczekiwat
od przyszlych pracownikow wyksztalcenia elektronicznego, badz automa-
tycznego, co znacznie przyspieszy czas szkolenia pracownika na stanowisko
kontrolera procesu produkcyjnego.

7. Efektywno$¢ zasobow — modernizacja przedsigbiorstwa do standardow
Przemystu 4.0 powinna przynosi¢ znaczacy zysk przedsigbiorcy. Dlatego
tez wazne jest mierzenie stopy zysku z modernizacji zaktadu, uwzglednienie
w raportach zmniejszonych kosztow produkciji etc., co ma na celu analizg,
czy koncepcja Przemystu 4.0 przynosi przedsigbiorstwu oczekiwane zyski
oraz czy proces koordynowania procesu produkcyjnego przebiega w po-
prawny sposéb. [Go6tz, 2018, s. 388-389]

1.3. Obszary wdrazania koncepcji Przemystu 4.0

Szacuje sig, ze kazde przedsigbiorstwo stosuje swoj wlasny system wprowadza-
nia Przemystu 4.0. Przedsigbiorstwa, roznig si¢ uzywanymi oprogramowaniami
I sposobem zarzadzania procesem produkcyjnym. Roznice te czgsto wynikaja z nie-
jednakowych mozliwosci technologicznych przedsigbiorstwa, ktore powodujg za-
stosowanie innych technik i modeli modernizacji struktury przemystu. Nie mniej
jednak mimo licznych réznorodnosci wdrazania koncepcji Przemystu 4.0 nie-
zmienna jest jego wlasciwa optymalizacja [Wittbrodt i Lapunka, 2017, s. 1-2].
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Dlatego tez zauwaza si¢ kilka gtdwnych zasad wprowadzania tychze zmian, do

ktorych naleza:

e Wspotdziatanie — wszelkie czynniki procesu produkcyjnego powinny
wspoélgra¢ ze soba, bedac potaczone za posrednictwem Internetu, dzieki
czemu istnieje mozliwo$¢ zarzadzania procesem produkcyjnym z jednego
panelu.

e Decentralizacja — zauwaza si¢, ze centralizacja procesow decyzyjnych
znacznie wydtuza podejmowanie decyzji, poprzez jej hierarchicznos¢. W
przypadku decentralizacji procesu decyzyjnego, decyzje podejmowane sa
na poziomie systeméw cyber-fizycznych niemalze natychmiast, bez ich
zbednego rozpatrywania, co pozwala na szybsze reagowanie na wszelkie
zmiany rynkowe. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku najbardziej powaznych
decyzji dla przedsigbiorstwa, decyzje te delegowane sg do organéw wyz-
szych ranga (nadzorczych).

e Drzialanie w czasie rzeczywistym — ktore to bazuje na kontroli procesu pro-
dukcyjnego przez oprogramowanie komputerowe. W sktad takowego opro-
gramowania wchodza: sieci transmisyjne, uktady wejsciowe 1 wyjsciowe
oraz urzadzenia kontrolne.

o  Modutowos¢ — jest to system, elastycznie dostosowujacy si¢ do zmian pro-
dukcyjnych. Zaktada takze, istnienie mozliwosci rozbudowy modutow, jesli
proces produkcyjny wymaga takowych zabiegow [Qina i in., 2016, s. 173-
178].

2. Wyzwania Przemystu 4.0

Przemyst 4.0 bazujacy gldwnie na rozwoju przemystu w aspekcie dazenia do
przekserowania odpowiedzialno$ci za produkcje z ludzi na maszyny, w ktorym to
coraz wigksza role odrywa sztuczna inteligencja, stawia coraz wigksze wyzwania
zarowno dla przedsigbiorcoéw, jak i dla pracownikow [Qina i in., 2016, s. 173-178].

Moéwigc o wyzwaniach dla przedsigbiorcoOw nie mozna pomija¢ ogromnych
mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstwa, ktore to wymaga znacznych naktadoéw finan-
sowych na rozwoj uzywanych technologii. Nie ulega watpliwosci, ze przestarzate
maszyny, nie bedg w stanie sprosta¢ wymaganiom koncepcji Przemystu 4.0, ponie-
waz ich zadaniem byto (zgodnie z koncepcjg 3.0) tworzenie produktéw na skale
przemystowa, nie za$ bazowanie na elastycznym oprogramowaniu, umozliwiajagcym
dowolng ingerencje w proces produkcyjny.

Mimo mozliwos$ci rozwoju przemystu na skale globalng, przedsigbiorcy po-
winni zauwazy¢, ze globalizacja poza swoimi korzy$ciami, ma rowniez wiele wad,
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jak chociazby wigksza konkurencja rynkowa z krajow wysokorozwinigtych, gdzie
technologia produkcji jest na znacznie wyzszym poziomie, niz w krajach rozwijaja-
cych sie. Oznacza to, ze produkcja tych samych produktow w krajach wysokorozwi-
nigtych, poprzez dostgp do najnowszej technologii, moze okaza¢ si¢ szybsza i co
najwazniejsze, tansza niz w krajach mniej rozwinietych. Nizsze koszty produkcji, to
takze nizsze koszty finalnej ceny produktu, co w erze wolnego rynku powoduje, ze
konsumenci chetniej kupia tanszy produkt réwnie wysokiej jakosci, pochodzenia za-
granicznego, niz towary krajowe, czgsto drozsze od tych importowanych.
[https://przemysl-40.pl/wp-content/uploads/2017-Przemysl40-czyli-wyzwania-
wspotczesnej-produkcji.pdf, 16.05.2021]

Nie mniej jednak najwiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcy bedzie pozyska-
nie takich pracownikow, ktérzy umozliwig wzrost efektywnosci produkcji. Nie
ulega watpliwosci, ze wyksztalceni pracownicy beda zadali wyzszych wynagrodzen,
niz pracownicy bez wyksztatcenia. Automatycy, elektronicy, informatycy, mimo iz
sa specjalistami wysoko optacanymi, niewatpliwie stajg si¢ nieodtaczng czgscig ze-
spotu koordynujgcego proces produkcyjny. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze samo za-
trudnienie wyspecjalizowanej kadry pracowniczej, nie konczy wydatkow przedsie-
biorstwa na ich staly rozw¢j. Dynamiczne zmiany na rynku technologicznym, wy-
magaja aktualnej wiedzy specjalistow, ktorzy sa w stanie przetozy¢ zdobyta wiedze
na wzrost wydajnosci produkcji w przedsigbiorstwie.

Tematyka wyspecjalizowanej kadry pracowniczej, stanowi rowniez najwigksze
wyzwanie dla pracownikéw, ktorzy to majac $wiadomos¢ wptywu kierunkowego
wyksztatcenia na wysoko$¢ zarobkow, starajg si¢ stale ubogaca¢ swoje CV by by¢
mozliwie atrakcyjnym pracownikiem na rynku.

Za gtowne wyzwania dla pracownikéw w przemysle 4.0 mozna uzna¢ wszel-
kiego rodzaju zaznajamianie si¢ z oprogramowaniem maszyn. Wptywa to na caly
proces produkcyjny oraz monitoruje jego przebieg. Pracownicy, aby zapewni¢ wy-
dajnos$¢ przedsiebiorstwa, powinni by¢ biegli w tematyce monitorowania pracy
sprzgtu, optymalizujgc jego prace w taki sposob, by utrzymac mozliwie wysokg pro-
duktywno$¢, nie tracac przy tym na jakosci wykonywanych ustug [Castro, 2020].

3. Innowacyjnos$¢ w procesie obstugi klienta
Innowacyjno$¢ w procesie obstugi klienta w Przemysle 4.0, polega na realizo-
waniu coraz wyzszych wymagan klientdow wzgledem produktéw oraz uwzglednia-

niu w procesie produkcyjnym indywidualnych upodoban klientow. Koncepcja Prze-
mystu 4.0 poza kontynuacja produkcji masowej, znanej z Przemystu 3.0 zawiera

Akademia Zarzadzania — 5(3)/2021 249



Wptyw Przemystu 4.0 na innowacyjnos¢ w procesie obstugi klienta

mozliwos¢ dowolnego manipulowania procesem produkcyjnym, ktory to uwzgled-
nia mozliwos$¢ zmiany parametréw produkowanej partii lub nawet pojedynczego eg-
zemplarza danego towaru, bez koniecznosci wprowadzanie znacznych zmian w pro-
cesie produkcyjnym.

Warto zaznaczy¢, ze zjawisko to nie wystepuje jedynie przy produkcji towarow
uznawanych za luksusowe, takie jak np. samochody, ale i w trakcie indywidualnych
zamowien popularnych towardw, np. kubkéw z nadrukiem, kiedy to zmiana wzoru
nanoszonego napisu, czy grafiki, wymaga jedynie nieznacznych zmian w ustawie-
niach maszyny (wgrania takowego wzoru do oprogramowania), nie zas, jak miato to
miejsce w przypadku produkcji masowej w przemysle 3.0, tworzenia nowej formy
pod wydruk.

Owa innowacyjno$¢ w procesie produkcyjnym odbywa si¢ w trzech gtownych
aspektach, w ktorych zauwaza sig:

o Zwigkszong personalizacj¢ produktow — elastyczno$¢ procesu produkcyj-
nego pozwala na jego modyfikacje niemalze na kazdym z proceséw produk-
cji. Rosnace oczekiwania klientow wzgledem zamawianych towardéw, chec
tworzenia i posiadania niepowtarzanych produktow, wymaga od przedsig-
biorcow zmiany podejscia do procesu produkcyjnego. Umozliwia to klien-
towi coraz wigkszy dostep do mozliwych wariantéw danego produktu, od-
chodzac tym samym od postugiwania si¢ szablonami. Istnieje nawet mozli-
wos$¢ wplywania na finalny stan produktu za posrednictwem smartfona,
kiedy to zdjecie znalezione w Internecie, mozna przenie§¢ na grafike
umieszczong na produkcie.

e Poglebienie relacji z klientem — zwiekszenie mozliwo$ci personalizacji pro-
duktéw, sprzyja zaciesnianiu wigzi pomiedzy klientem a przedsigbiorca.
Dbatos$¢ o spelnianie wymagan klientoéw oraz oddanie w ich rece mozliwo-
$ci niemalze nieograniczonego projektowania finalnej wersji produktu,
umozliwia wilgczenie klienta w proces produkcyjny, w ktdrej petni on coraz
bardziej istotng rolg. Finalnie, klient otrzymuje wymarzony produkt,
a przedsiebiorca nie ponosi wygorowanych kosztow jego wytworzenia, z ra-
cji na elastycznos¢ procesu produkcyjnego, ktory to jest niezwykle podatny
na modyfikacje.

e Szybszy czas realizacji zamowien — automatyzacja produkcji, w ktorej coraz
skuteczniej eliminuje si¢ btedy produkcyjne, poprzez przekserowanie zadan
pracownikow (czynnika ludzkiego) na nadzorowanie procesu produkcyj-
nego, nie za$ na jego fizyczne wykonanie umozliwia zwigkszenie wydajno-
$ci produkcji oraz minimalizacj¢ nieprawidtowosci w toku procesu produk-
cyjnego [Schume, 2020].

250 Academy of Management — 5(3)/2021



Bartosz Radziewicz

Podsumowanie

Petna automatyzacja procesu produkcyjnego pozwolita na znaczng poprawe wy-
dajnosci produkcji, a poprzez specjalistyczne oprogramowanie maszyn przemysto-
wych, zwigkszona zostata mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych zamowien dla
klientow, bez koniecznosci tworzenia nowych form, czy znaczacej modernizacji
produkcji. Rozwoj automatyzacji przyczynit si¢ takze do licznych zmian w procesie
pozyskiwania pracownikow. Od przysztych kandydatéw coraz czesciej zaczyna si¢
wymagac¢ uprawnien do obslugi maszyn lub nawet specjalistycznego wyksztalcenia,
np. automatyka, dzigki czemu pracownik bedzie w stanie w petni wykorzysta¢ po-
tencjal maszyny.

Przemyst 4.0 przyczynit si¢ do licznych zmian w procesie optymalizacji produk-
cji. Poprzez mozliwos$¢ polaczenia wielu urzadzen produkcyjnych za posrednictwem
Internetu, przedsiebiorca moze zarzadza¢ calym cyklem produkcyjnym za pomoca
jednego oprogramowania lub panelu, co znacznie utatwia zarzadzanie przedsigbior-
stwem.

Wplyw klienta na przebieg procesu produkcyjnego nabiera znaczenia. Do nie-
dawna, mimo masowej produkcji np. samochodéw osobowych, klient mogt wybie-
ra¢ jedynie z dostepnych u danej marki konfiguracji podzespotéw, co obecnie jest
zjawiskiem wrecz niedopuszczalnym. Poprzez mozliwo$¢ ingerencji pracownikow
w proces produkcyjny, istnieje mozliwo$¢ zaprogramowania maszyny w celu wyko-
nania wyzej wymienionego samochodu w konfiguracji preferowanej przez klienta,
poczawszy od koloru lakieru, konczac na wyposazeniu, pojemnosci silnika, czy na-
wet na drobnych detalach wnetrza.

Nie ulega watpliwosci, ze petna automatyzacja produkcji wyznacza nowe stan-
dardy procesu produkcyjnego, ktory w erze Przemystu 4.0, stat sie przedsiewzigciem
o wiele bardziej dochodowym, poprzez eliminacje¢ btedow ludzkich przy tworzeniu
produktow, a takze poprzez zmniejszenie kosztow procesu produkcyjnego i zwick-
szenie jego elastycznos$ci pod katem dostosowania do preferencji klienta.
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Impact of Industry 4.0 on innovation in the customer
service process

Abstract

The dynamic development of automation, gradual introduction to the production process
of artificial intelligence, which automatically coordinates the work of machines, contributes
to the increase in the productivity of enterprises. These activities undoubtedly illustrate
that the concept of 4.0 is changing the face of industry, which until recently was associated
with the automation-based 3.0 system, known since the 1970s. The aim of the article is to
examine the occurrence of the concept of industry 4.0 in enterprises and to identify chal-
lenges for employees and entrepreneurs related to the implementation of the concept of
industry 4.0. This paper illustrates that industry 4.0 by increasing the flexibility of the pro-
duction process, developing the customer service process, and including it in the design
process, opens up new opportunities for the development of the distribution market.
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