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Streszczenie

Obecnie jednym z najpowazniejszych negatywnych zjawisk wystepujgcych w warunkach
pracy jest wypalenie zawodowe. Przy czym w niektérych zawodowych jak np. w pielegniar-
stwie zaangazowanie sit i energii na rzecz pomagania innym, jest dodatkowo uwarunko-
wane specyfika pracy wynikajaca ze Swiadczenie ustug dotyczacych zdrowia i zycia ludz-
kiego. Dlatego tez celem niniejszego artykutu jest identyfikacja objawdéw wypalenia zawo-
dowego wybranej losowo grupy pielegniarek pracujgcych w SPZOZ Wojewddzkim Szpitalu
Zespolonym w Biatymstoku. Wyniki badania nie wskazujg, ze syndrom wypalenia zawodo-
wego w tym szpitalu jest duzym problemem. Niemniej jednak wsréd objawow tej niedyspo-
zycji w ptaszczyznie indywidualnej najczesciej wskazywano wyczerpanie, zmeczenie, stres.
Z kolei w ptaszczyznie interpersonalnej za najistotniejsze objawy uznano: irytacje spowodo-
wang drobnymi problemami w pracy, przewrazliwienie, spadek empatii oraz dyskomfort
z powodu braku uznania. Jako najbardziej znaczace dla pielegniarek w ptaszczyznie organi-
zacyjnej byty objawy dotyczgce zbyt duzego zakresu zadan oraz nieokreslone granice pracy.

Stowa kluczowe
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54 Academy of Management — 3(3)/2019



Wypalenie zawodowe w pracy pielegniarskiej — studium empiryczne

Wstep

Kazda praca zwiazana z pomaganiem innym szczeg6lnie w kontekscie jej sku-
tecznosci wymaga znacznego zaangazowania, zarowno fizycznego, jaki i psychicz-
nego [Okta, 2001]. Przy czym nie chodzi tylko o kwestie wydatkowania energii, ale
rowniez jej state uzupetnianie. W przypadku braku uzupetniania sit w dtugofalowym
okresie istnieje znaczne prawdopodobienstwo wypalenia zawodowego. Liczne opra-
cowania potwierdzajg teze, ze pielggniarki sg jednymi z grup zawodowych najcze-
$ciej dotknietych syndromem wypalenia zawodowego. Zawod pielegniarki wigze sig
z odpowiedzialnoscig poprzez samodzielne podejmowanie decyzji dotyczacych
opieki pielegniarskiej w stosunku do pacjenta. Rola pielegniarki/pielegniarza jest
pielegnowanie, pomaganie, dbanie oraz tworzenie u pacjentow umiejetnosci samo-
opieki [Ciechaniewicz, 2014]. Trudno by¢ pielegniarka nie angazujac si¢ w swoja
prace, jednak duze zaangazowanie emocjonalne, jak réwniez brak mozliwosci
wptywu na powr6t do zdrowia pacjenta moga doprowadzi¢ do zmeczenia, frustracji
i przygngbienia [ Wilczek-Ruzyczka, 2007]. Objawy wypalenia zawodowego mozna
rozpatrywac¢ zarowno na poziomie indywidualnym, interpersonalnym i organizacyj-
nym. Wszystkie te trzy poziomy staly si¢ przedmiotem badania wsrod personelu
pielegniarskiego w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Woje-
wodzkiego Szpitala Zespolonego im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku, a ktérego
wyniki zaprezentowano w niniejszym opracowaniu. W artykule postawiono cel do-
tyczacy identyfikacji objawow wypalenia zawodowego pielggniarek w powyzszym
szpitalu. Artykut ma zasadniczo empiryczny charakter przy czym analizg¢ i oceng
wynikéw badan poprzedzono kréotkim opisem ram teoretycznych. W pracy wyko-
rzystano wyniki badan powstalych w ramach projektu badawczego pt. ,,Ksztaltowa-
nie proinnowacyjnej kultury organizacyjnej w publicznych szpitalach” (Nr rej.
2011/03/B/HS4/04544).

1. Istota i objawy wypalenia zawodowego w wybrane;j literaturze przed-
miotu

Wedhlug amerykanskiego psychiatry H.J. Freudenberga wypaleniem zawodo-
wym jest ,,stan zmgczenia czy frustracji wynikajacy z po§wigcenia si¢ w jakiej$ spra-
wie, sposobowi zycia lub zwigzkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody” [Sek,
2009]. W przypadku owego stanu mozna zauwazyC¢ negatywne postawy wobec
pracy, cynizm czy chociazby brak zadowolenia. Amerykanski psychiatra by wyja-
$ni¢ to zagadnienie przeanalizowat fazy procesu wypalenia zawodowego, do ktorych
zalicza si¢: nieprzerwane udowadnianie wlasnej wartosci, zwigkszenie aktywnosci
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przy wykonywanych obowigzkach, wigksze zaangazowanie, zaniedbywanie swoich
potrzeb, zbyt duze wymagania w stosunku do mozliwosci, mechanizmy obronne,
wycofanie si¢, utrata poczucia tozsamosci, poczucie wewnetrznej pustki, depresja
i wyczerpanie, wypalenie [Stawiarska, 2016].

Najbardziej znang badaczka wypalenia zawodowego jest Ch. Maslach. Odpo-
wiedz na pytanie czym jest wypalenie zawodowe uzyskata poprzez poczatkowe
przeprowadzanie licznych wywiadow z osobami, ktore pracowaty w ciaglym kon-
takcie z ludzmi lub pracownikéw zajmujacych si¢ osobami potrzebujacymi pomocy.
Wedhug niej ,,wypalenie jest zespotem wyczerpania emocjonalnego, depresjonaliza-
cji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi¢ u osob pracu-
jacych z innymi ludzmi w pewien okre$lony sposéb” [Bartkowiak, 1999]. W po6z-
niejszych etapach przeprowadzita badania empiryczne na duzg skale. Wraz
z S. Jackson stworzyly trojsktadnikowy model wypalenia zawodowego wyrdznia-
jacy nastgpujace elementy: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizajce, obnizone
zadowolenie z osiggnig¢ zawodowych.

Wymienione powyzej symptomy wraz z okoliczno$ciami tworzg charaktery-
styczny zespot ztego przystosowania w pracy [Sek, 2007]. Wedtug E. Aronsona
»wypalenie jest stanem fizycznym, emocjonalnego i psychicznego wyczerpania, po-
wodowanego przez dlugotrwate zaangazowanie w sytuacje, ktére sa obcigzajace pod
wzgledem emocjonalnym”. Stan zaangazowania jest interpretowany jako wskaznik
spetniania si¢ w zawodzie, dobrej kondycji psychicznej i posiadaniem odpowiednich
umiejetnosci dla realizacji obowigzkéw na danym stanowisku pracy [Bartkowiak,
1999].

Przyczyny wypalenia zawodowego sa bardzo indywidualne, niemniej jednak ba-
dania nad tym problemem umozliwily wyodrebnienie szeregu czynnikow zwigksza-
jacych ryzyko wypalenia. Zalicza si¢ do nich zaréwno elementy zwigzane z osobg
pracownika, jego osobowoscig i sposobem funkcjonowania w srodowisku pracy, jak
rowniez elementy zwigzane z organizacja, zwlaszcza jej kulturg, w tym z systemem
motywowania, sposobem organizowania pracy, czy dominujgcymi stylami kierowa-
nia.

Rysunek 1 przedstawia rozbudowany model wypalenia zawodowego wedtug
Ch. Maslach.
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Rys. 1. Rozbudowany model wypalenia zawodowego wedtug Maslach

Zrédto: Hercinski P. (2016), Wypalenie zawodowe nauczycieli, Difin, Warszawa, s.41.

Symptomy i objawy wypalenia zawodowego mozna podzieli¢ na wystepujace
w plaszczyznach: indywidualnej, interpersonalnej oraz organizacyjnej zwigzanej ze
srodowiskiem pracy. Czynniki indywidualne wigza si¢ mi¢dzy innymi z niska sa-
moocena, perfekcjonizmem i odczuciem duzej odpowiedzialnosci, silng motywacja
do pracy, dzialaniami niezgodnymi z wyznawanymi warto$ciami czy poczuciem
kontroli wewngtrznej. Wsrod czynnikow interpersonalnych wyrdzniamy emocjo-
nalne zaangazowanie, konflikty, brak wzajemnego zaufania, za$ w ptaszczyznie or-
ganizacyjnej m.in przecigzenie pracg, brak poczucia kontroli, brak uznania i kontroli
[Makowski, Michalska-Rechowicz, 2014].

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze syndrom wypalenia zawodowego
w znacznej mierze dotyczy pielgegniarek [Gotlib i in., 2017 ]. Zawdd pielegniarski
W swojej istocie narazony jest w znacznej mierze na szkodliwy wptyw czynnikow
biologicznych, chemicznych i fizycznych oraz ergonomicznych. Powoduja one nie
tylko negatywne skutki zdrowotne w postaci chordéb zawodowych lub wypadkoéw
W pracy, ale takze ograniczaja skuteczno$¢ pracy pielegniarek lub sa przyczyna bte-
dow w dziataniu [Kowalczuk, 2008].
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Wspolczesnie zakres obowigzkow pielggniarek w znacznym stopniu si¢ powigk-
szyl, a odpowiedzialnos$¢, ktora w przesztosci spoczywala jedynie na lekarzu, wspot-
cze$nie spoczywa tez na pielggniarkach. W duzej mierze sprawito to, ze zawdd pie-
legniarski jest obcigzony mozliwo$cia wystapienia wypalenia zawodowego poprzez
stres zwigzany z duzg odpowiedzialnoscig [Chmielewska-Kowalska i in., 2018]. Na-
lezy podkresli¢, ze wspotczesnie wykonywanie zawodu pielggniarki polega przede
wszystkim na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych poprzez:

* rozpoznawanie warunkow i potrzeb zdrowotnych pacjenta,

* rozpoznawanie problemow pielegnacyjnych pacjenta,

+ planowanie w sprawowaniu opieki pielgegnacyjnej nad pacjentem,

* samodzielne udzielanie w okre§lonym zakresie §wiadczen zapobiegaw-
czych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych oraz medycznych
czynnosci ratunkowych,

+ realizacj¢ zalecen lekarskich w procesie diagnostyKi, leczenia i rehabilitacji,

» orzekanie o rodzaju i zakresie $wiadczen opiekunczo-pielegnacyjnych.

W tym kontekscie pojawia si¢ problem duzego zaangazowania emocjonalnego
pielegniarek przy réwnoczesnym braku wptywu na wszystkie aspekty dotyczace
zdrowia pacjenta. Jednocze$nie przez ciggly kontakt z chorym czy jego rodzing lub
innymi chorymi pielggniarka narazona jest na przejmowanie negatywnych emocji
od innych. Wigze si¢ to z duzym obciazeniem stresem, ktory jesli stale si¢ utrzymuje
ma niezwykle niebezpieczne nastepstwa dla zdrowia. Czesto prowadzi on do zme-
czenia, wyczerpania jak rowniez ci¢zszych zaburzen fizjologicznych, psychicznych
i behawioralnych, doprowadzajac do réznego rodzaju chorob i wypalenia zawodo-
wego [Lim, Pinto, 2009; Okta, 2001].

2. Metodyka badan i ich wyniki

Badania dotyczace wypalenia zawodowego przeprowadzono w marcu 2019 r.
w SPZOZ Wojewo6dzkim Szpitalu Zespolonym w Biatymstoku. Celem pracy jest
identyfikacja objawow wypalenia zawodowego wybranej losowo grupy pielegnia-
rek. Sformutowano problemy badawcze dotyczacy objawdéw wypalenia zawodo-
wego jakie odczuwajg pracownicy w plaszczyznie indywidualnej, interpersonalnej
i organizacyjnej.

Dobor proby badawczej byt celowy. Wybrano SP ZOZ Wojewddzki w Bialym-
stoku z uwagi na wczesniejszg efektywna wspotprace jednostki z Wydziatem Inzy-
nierii Zarzadzania. W zamierzeniu bylo przebadanie grupy pielggniarek pracujacych
w tym szpitalu. Przygotowano 130 kwestionariuszy badawczych z czego wrocito
100, ktore zostaty poddane analizie. Pytania zastosowane w ankiecie mialy formg
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pytan zamknigtych posiadajgcych z gory przewidziane odpowiedzi. W badaniu wy-
korzystano skalg R. Likerta. ktéra pozwolita na okreslenie stopnia zgodnosci re-
spondenta z danym stwierdzeniem, gdzie 1 oznaczatl ,,zdecydowanie nie zgadzam
si¢”, za$ 5 ,, zdecydowanie zgadzam si¢”. W metryczce respondenci udzielali odpo-
wiedzi na pytania dotyczace plci, wieku, stazu pracy ogétem, stazu pracy w szpitalu
oraz wyksztatcenia.

Wisrdd respondentdow znajdowato sie 94 kobiet oraz 6 mg¢zczyzn. Najliczniejsza
grupe stanowity osoby w wieku 51-60 lat (46%). Z kolei najmnie;j liczng grupg byly
osoby powyzej 61 roku zycia (7%), zaledwie 1% wigcej stanowily pielegniarki do
30 lat (8%). Przedziat wiekowy 31-40 wybrato 16%, a 41-50 23% o0s6b ankietowa-
nych. W grupie respondentow 69% stanowity osoby posiadajace wyksztatcenie wyz-
sze, z kolei §rednim wyksztalceniem legitymowato si¢ 31%. Kolejna cechg charak-
teryzujacg respondentow byl staz pracy ogoétem, gdzie najwicksza liczbg stanowity
osoby ze stazem pracy 26-35 lat. 28% badanych legitymowato si¢ stazem pracy po-
wyzej 35 lat. Respondenci pomigdzy 5, a 15 rokiem pracy to 22%. Staz pracy 16-
25 lat charakteryzowat 15%. Tylko 5% ankietowanych wskazato iz staz pracy ogo-
tem wynosi do 5 lat. Wéroéd danych z metryczki znajdowata si¢ rowniez informacja
odnosnie stazu pracy w badanym szpitalu, gdzie najwigkszy procent (30%) stano-
wily osoby, ktére pracuja jako pielggniarki powyzej 35 lat. Zauwazalna jest nie-
wielka réznica pomi¢dzy osobami pracujacymi od 16 do 35 lat, ktoére odpowiednio
stanowily 34% (16-25) oraz 23% (26-35). Osoby legitymujace si¢ stazem od 5 do
15 roku stanowity 18%. Najmniejszg grupa byty osoby pracujace do 5 lat (5%).

Rysunek 2 przedstawia rozktad odpowiedzi pielggniarek dotyczacy objawow
wypalenia zawodowego odczuwanych w ptaszczyznie indywidualnej. Analizie pod-
dano: wyczerpanie, zmeczenie-stres (1), poczucie zawodu i rozczarowania (2), bez-
radno$¢, bezsilnos¢ (3), depresyjnosc¢, obnizenie nastroju (4), poczucie winy (5), nie-
pokoj, Iekliwos¢, poczucie osaczenia (6), uczucie gniewu i ztosci (7), zwickszenie
spozycia uzywek (np. alkoholu, lekéw, kawy) (8), zaburzenia snu (9), zaburzenia
zdrowotne (np. gastryczne, kardiologiczne) (10), poczucie kontroli wewngtrznej
(11), defensywno$¢ i biernos¢ (12), staba organizacja czasu (13), obawa przed
zmiang stanowiska pracy (14).
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Rys. 2. Odpowiedzi respondentéw dotyczgce objawdw wypalenia zawodowego w ptaszczyznie indy-
widualnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw przeprowadzonych badan.

W opinii respondentéw negatywnym czynnikiem najcze$ciej wystepujacym
w zawodzie pielegniarki jest wyczerpanie, zmeczenie-stres. Pozytywne odpowiedzi
(taczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,zgadzam si¢”) stanowity 58%.
Z kolei 22% respondentow (laczne odpowiedzi ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢”
i ,,nie zgadzam si¢”) wyrazilo negatywny stosunek, tj. nie odczuwato wyczerpania,
zmeczenia, stresu podczas pracy. Pozostate objawy wypalenia zawodowego w plasz-
czyznie indywidualnej sg odczuwane przez ankietowanych na zblizonym poziomie.

Na rysunku 3 przedstawione zostaty odpowiedzi respondentéw dotyczace obja-
wow wypalenia zawodowego w ptaszczyznie interpersonalnej. Badaniu poddano ta-
kie objawy jak: irytacja spowodowana drobnymi problemami w pracy (1), przewraz-
liwienie (2), spadek empatii (3), wzrost agresji i wrogosci (4), uszczypliwos¢ (5),
podejrzliwosé (6), zazdro$¢ (7), konflikty w pracy i w domu (8), mobbing (9), emo-
cjonalne zaangazowanie (10), dystans do pracy (11), zte samopoczucie na mysl o
pracy (12), negatywne wypowiedzi na temat pracy (13), brak zaangazowania (14),
zniechgcenie z powodu braku mozliwosci swobodnego doboru metod pracy (15),
dyskomfort z powodu braku uznania (16).
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Sposrod objawow odczuwalnych w ptaszczyznie interpersonalnej najcze-
sciej wskazywane byly odpowiedzi takie jak: irytacja spowodowana drob-
nymi problemami w pracy, przewrazliwienie, spadek empatii oraz dyskom-
fort z powodu braku uznania.
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Rys. 3. Odpowiedzi respondentow dotyczace objawdw wypalenia zawodowego w ptaszczyznie inter-
personalnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw przeprowadzonych badar.

Odnosnie irytacji spowodowanej drobnymi problemami w pracy, 39% respon-
dentéw wskazato odpowiedz neutralng. W opinii 37% badanych udzielito odpowie-
dzi negatywnych (faczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,,nie zga-
dzam si¢”) 37% badanych. Odpowiedzi pozytywne zaznaczyto 24% respondentow
(taczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,zgadzam si¢”) .

Opinie badanych odczuwajgcych przewrazliwienie, ksztaltowaty si¢ nastepu-
jaco: najwiecej, bo az 43% respondentéw udzielito odpowiedzi negatywnej (taczne
odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,,nie zgadzam si¢”). Jednoczesnie
31% wyrazilo opinie neutralne, a jedynie 26% pielggniarek pozytywne (taczne od-
powiedzi ,,zdecydowanie zgadzam si¢” 1 ,,zgadzam si¢”).
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Odnosnie czynnika dotyczacego spadku empatii doktadnie potowa (50%) ankie-
towanych przy czynniku dotyczacym spadku empatii wskazala odpowiedzi nega-
tywne (taczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,,nie zgadzam si¢”).
Odpowiedzi pozytywnych (taczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,zga-
dzam si¢”’) udzielito 26% respondentéw. Pozostate osoby badane (24%) nie mialy
zdania.

W przypadku dyskomfortu z powodu braku uznania 46% respondentow wska-
zata odpowiedzi negatywne (taczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”
i ,,nie zgadzam si¢”). Odpowiedzi pozytywne wybrato (laczne odpowiedzi ,,zga-
dzam si¢” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”) 31% badanych. Pozostali respondenci ,
tj. 23% nie mialo zdania.

Kolejng kwestig bylo poznanie opinii pielegniarek dotyczacych objawow wypa-
lenia zawodowego w plaszczyznie organizacyjnej. Rozklad odpowiedzi responden-
tow zawarty zostal na rysunku 4. W tym przypadku eksploracji poddano 17 obja-
wow: spadek motywacji do pracy (1), spadek jakosci pracy (2), spadek efektywnosci
pracy (3), skracanie efektywnego czasu pracy, unikanie pracy (4), przebywanie na
zwolnieniu lekarskim (5), utrata satysfakcji zawodowej (6), utrata zaufania do
wspotpracownikow (7), utrata zaufania do przetozonych (8), cynizm i brak cierpli-
wosci w kontaktach z pacjentami (9), poczucie krzywdy (10), zbyt duzy zakres za-
dan (11), nieokreslone granice wykonywanej pracy (12), brak wsparcia (13), obawa
przed zmiang stanowiska (14), zmgczenie czgsta praca w nadgodzinach (15), znie-
checenie brakiem mozliwosci awansu (16), dyskomfort z powodu niesprawiedliwe;j
oceny pracy (17).
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Rys. 4. Odpowiedzi respondentow dotyczace objawdw wypalenia zawodowego w ptaszczyznie orga-
nizacyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Jako najbardziej znaczace objawy wypalenia zawodowego wskazano zbyt duzy
zakres zadan oraz nieokreslone granice pracy. W pierwszym z objawow 40% re-
spondentow (laczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,zgadzam sie”)
udzielito pozytywnych. Z kolei niewiele wigcej, bo 43% badanych zaznaczyto od-
powiedzi negatywne (taczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,,nie
zgadzam si¢”) . Pozostate (17%) nie miato zdania w danej kwestii. Z kolei w odnie-
sieniu do nieokreslonych granic w wykonywanej pracy. zauwazalna jest jednopro-
centowa réznica pomigdzy odpowiedziami pozytywnymi, a negatywnymi. Odpo-
wiedzi pozytywne (lagczne odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,zgadzam
si¢””) wybrato 38% badanych, a odpowiedzi negatywne (tagczne odpowiedzi ,,zdecy-
dowanie si¢ nie zgadzam” 1 ,,nie zgadzam si¢””) 39% respondentow. Pozostate (23%)
nie miato zdania w danej kwestii.

3. Whnioski z badania

Wypalenie zawodowe jest wspdtczesnie bardzo czgstym zjawiskiem, gtownie
w zawodach, ktére maja na celu §wiadczenie bezposredniej pomocy drugiemu czto-

Akademia Zarzadzania — 3(3)/2019 63



Joanna A. Joniczyk, M. Siwicka

wiekowi. Wyniki badan empirycznych prezentowanych w niniejszym artykule po-
zwalajg sformutowac wniosek, ze wprawdzie w ocenie respondentow — pielggniarek
zatrudnionych w szpitalu wojewodzkim zjawisko wypalenia zawodowego nie jest
obecnie naglacym problemem, ale jego objawy przybierajg na sile, co z kolei w kon-
tekscie stale zmniejszajace;j sie tej grupy zawodowej w niedalekiej przysztosci moze
okaza¢ si¢ powaznym problemem dla zarzadzajacych, a w konsekwencji pacjentow.
Jak pokazuja szczegotowe wyniki badania grupa, w ktorej wystepuje najwicksze
prawdopodobienstwo wystapienia wypalenia zawodowego sg pielggniarki ze stazem
pracy 26-35 oraz powyzej 35 lat. W indywidualnej ptaszczyznie wystepujacymi naj-
czgsciej objawami wypalenia zawodowego s3: wyczerpanie, zmgczenie, stres. Czyn-
nikami najcze$ciej wystepujacymi w plaszczyznie interpersonalnej sg irytacja spo-
wodowana drobnymi problemami w pracy, przewrazliwienie, spadek empatii oraz
dyskomfort z powodu braku uznania. Z kolei czynnikami wystepujacymi najczesciej
w plaszczyznie organizacyjnej sg zbyt duzy zakres zadan, nieokre$lone granice
w wykonywanej pracy oraz brak wsparcia. Moze to by¢ zwigzane z poziomem po-
czucia kompetencji, na co wskazuja badania J. Jonczyk i wspotautorow [Jonczyk,
Kunecka, Mazur, 2017] czy B. Buchelt [Buchelt, 2017]. M. Beisert rowniez pod-
nosi, ze z poziomem wypalenia zawodowego zwigzane jest rOwniez poczucie kom-
petencji — im nizsze poczucie kompetencji, tym wyzszy poziom wypalenia zawodo-
wego [Beisert, 2011].

Podsumowanie

Majac swiadomo$é, ze uzyskane wyniki sg jedynie zbiorem subiektywnych opi-
nii respondentow, dajg pewien obraz zjawiska wypalenia zawodowego zastugujacy
na analiz¢ 1 ocen¢ zwlaszcza przez zarzadzajacych szpitalem. O ile objawy wypale-
nia zawodowego w plaszczyznach indywidualnej i interpersonalnej sg bardziej od-
porne na bezposrednie oddziatywanie kierownikow, o tyle dbatos¢ o warunki pracy
w plaszczyznie organizacyjnej wydaje si¢ by¢ tatwiejsza, bo posrednio zwigzana
z oddzialywaniem na pracownika.

Jednocze$nie wyzwania dotyczace eksploracji tego problemu sugeruja, ze
w celu przeciwdziatania lub minimalizacji symptomow wypalenia zawodowego pie-
legniarek, niezbedne wydaja si¢ poprawa zarzadzania oraz umiejetno$ci menedzer-
skich przydatne zwlaszcza w sferze interpersonalnej. Prowadzi to do wniosku, ze
problematyka wypalenia zawodowego powinna zajmowac state miejsce wsrod te-
matow szkolen i ksztatcenia pracownikow medycznych codzienne zmagajacych si¢
z wyzwaniami opieki medycznej. W opinii autorek wyniki badania mogg stanowic¢
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przyczynek do poglebionej dyskusji na temat wypalenia zawodowego nie tylko pie-
legniarek ale rowniez innych grup zawodowych swiadczacych opieke medyczng.
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Burnout in nursing work — empirical study

Abstract

Currently, one of the most serious negative phenomena occurring in working conditions
is occupational burnout. At the same time, in some professional situations, such as in nurs-
ing, the involvement of the labour force and energy in order to help others is additionally
conditioned by the specificity of work resulting from the provision of services concerning
health and human life. Therefore, the aim of this article is to identify the symptoms of oc-
cupational burnout of a randomly selected group of nurses working in the SPZOZ — Public
Hospital in Biatystok. The results of the study do not indicate that the occupational burnout
syndrome in this hospital is a big problem. Nevertheless, among the symptoms of this in-
disposition in the individual plane, exhaustion and stress fatigue were most often indicated.
On the interpersonal level, the most important symptoms recognized were: irritation
caused by minor problems at work, hypersensitivity, loss of empathy and discomfort due to
lack of recognition. The most significant for nurses at the organizational level were symp-
toms connected with work overload and its unspecified range.
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