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Streszczenie

Wspotczesnie miasta stojg przed wieloma wyzwaniami przed ktdrymi muszg sprostaé, aby
mieszkaricom zyto sie lepiej. W wielu miastach stosuje sie najnowoczesniejsze rozwigzania,
ktére majg na celu poprawe warunkéw. Celem artykutu jest identyfikacja nowoczesnych
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technologii i ustug z zakresu logistyki miejskiej, ktore poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancéow.
W artykule przedstawiono przyktady nowoczesnych technologii i ustug z zakresu logistyki
miejskiej na przyktadzie miasta Szanghaj. Charakterystyka rozwigzan zostata przygotowana
na podstawie przegladu literatury i stron internetowych. Dokonano réwniez analizy SWOT,
ktéra umozliwita ukazanie mocnych i stabych stron testowego rozwigzania tzw. paczkomatu
na kotkach jak réwniez szanse i zagrozenia zwigzane z zastosowania tego rozwigzania. Wy-
niki analizy ukazujg wiele korzysci i szans oraz strat i zagrozen zwigzku z dostarczaniem prze-
sytek za pomocg autonomicznego pojazdu.

Stowa kluczowe

logistyka miejska, nowoczesne rozwigzania, autonomiczne pojazdy

Wstep

W efekcie postepujacej urbanizacji mozna zauwazy¢ ekspansywny rozwoj logi-
styki miast [Strojna i in. 2022, s. 363]. Z roku na rok wzrasta przeptyw ludnosci
Z obszarow wiejskich do obszaré6w zurbanizowanych [Winkowska, 2021, s. 92].
Wedhug prognoz opracowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia szacuje sie,
ze w 2050 roku udzial procentowy ludnosci w miastach bedzie wynosit ok. 70%
[Rao i inni, 2015, s. 29]. W wyniku zwigkszonego przeptywu ludnosci do miast,
miasta muszg nieustannie si¢ rozwija¢ pod katem technologicznym, organizacyjnym
oraz ekonomicznym. Ponadto miasta musza sprosta¢ roznym oczekiwaniom i po-
trzebom mieszkancow w aspekcie transportu i tgcznosci [Caban i Drozdziel, 2020,
S. 6]. Wtadze miast powinny dazy¢ do zapewnienia sprawnej komunikacji przy jed-
noczesnym dbaniu o srodowisko naturalne. Wykorzystywanie nowoczesnych roz-
wigzan pozwala nie tylko usprawnié¢ proces transportu w miescie, ale i polepszy¢
jakos¢ zycia mieszkancow [Bondar i in., 2022, s. 124; Szpilko i in., 2020a]. Sprosta¢
temu musi tzw. logistyka miejska, ktora sktada si¢ z wielu procesow obejmujacych:
transport, obstugiwanie ludzi, sktadowanie czy tez zarzadzanie systemami informa-
tycznymi [Kalbarczyk, 2019, s. 238].

Celem artykutu jest identyfikacja nowoczesnych rozwigzan z logistyki miej-
skiej, ktore maja na celu poprawg jakosci zycia mieszkancow. W artykule opisano
podstawowe pojecia zwigzane z logistyka miejskg i jakoscig zycia oraz przedsta-
wiono relacje jakie zachodza miedzy nimi. Ponadto przedstawiono wybrane nowo-
czesne rozwigzania W logistyce miejskiej oraz dobre praktyki wykorzystywane
w miescie Szanghaj. Przedstawiono takze wyniki przeprowadzonej analizy SWOT
oraz podsumowanie.
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1. Logistyka miejska a jako$¢ zycia

W XX wieku w wyniku koncentracji duzej liczby ludzi i przedsigbiorstw, na
niewielkich obszarach powstaly duze miasta i metropolie. Przyczynito sig to do po-
zytywnych zmian w zwigzku z przeptywem ludzi i towarow, jednak skutkowato to
réwniez konieczno$cig zastosowania logistyki do potrzeb miejskich. Problemy,
ktore powstaty w XX wieku rowniez wystepuja wspolczesnie. Obecnie w miastach
poglebia si¢ zjawisko globalizacji, zmian strukturalnych czy technologicznych [Kal-
barczyk, 2019, s. 238]. Przeptyw ludzi czy towaréw w miastach w duzej mierze ge-
neruje zanieczyszczenie powietrza, kongesti¢, waskie gardta komunikacyjne oraz
hatas czy wypadki. Ztozono$¢ tych problemow wymaga zastosowania odpowiedniej
logistyki miejskiej, aby tworzy¢é nowoczesne, czystsze i bezpieczniejsze miasta
[Rzes$ny-Cieplinska, 2020, s. 13].

Pojecie logistyki miasta jest zwigzane z dziatalnoscia logistyczng oraz transpor-
towa w obszarach miejskich [Rao i in., 2015, s. 29]. Wedtug Kalbarczyk logistyka
miejska jest to narzgdzie, ktore umozliwia rozwigzywanie réznorodnych trudnos$ci
w zakresie aglomeracji miejskich [Kalbarczyk, 2019, s. 237]. Szottysek wartosciuje
logistyke miejska jako ,,0g01 procesow zarzadzania przeptywami osob, tadunkow
i informacji wewnatrz systemu logistycznego miasta, zgodnie z potrzebami i celami
rozwojowymi miasta, z poszanowaniem ochrony srodowiska naturalnego, uwzgled-
niajac fakt, iz miasto jest organizacja spoleczng, ktorej nadrzgdnym celem jest za-
spokajanie potrzeb swoich uzytkownikow” [Szottysek, 2007, s. 75]. Zgodnie z po-
wyzszymi definicjami logistyka miejska musi zajmowac si¢ roznorodnymi zada-
niami w zakresie organizacyjnym, technicznym oraz ekonomicznym. Do zadan or-
ganizacyjnych mozna zaliczy¢ tworzenie procesow i struktur oraz ksztaltowanie
i wprowadzanie strategii. Do zadan technicznych mozna zaliczy¢ udoskonalanie
srodkow transportowych, zarzadzanie i sterowanie ruchem oraz tworzenie uktadow
komunikacyjnych. Do zadan ekonomicznych mozna zaliczy¢ przyktadowo optyma-
lizacjg kosztow [Kalbarczyk, 2019, s. 240].

Na calym $wiecie rosnie zapotrzebowanie na nowe, innowacyjne rozwigzania
z zakresu logistyki miejskiej [Winkowska, Szpilko i Peji¢, 2019, s. 71; Szpilko i in.
2020b]. Obecnie logistyka miejska jest analizowana w $wietle zrownowazonego
rozwoju [Rzesny-Cieplinska, 2020, s. 13]. Przyktadem tego jest wprowadzona
w 2019 roku w Polsce Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Transportu do 2030
roku, ktora zaktada poprawe bezpieczenstwa w ruchu drogowym dla przewozu ludzi
i towarow, poprawe organizacji i zarzgdzania systemem transportowym czy promo-
cje transportu zbiorowego [www.gov.pl, 20.01.2023]. Kolejna inicjatywa jest wpro-
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wadzona w 2020 roku przez Uni¢ Europejska Strategia Zréwnowazone;j i Inteligent-
nej Mobilnosci, ktéra rowniez ma na celu transformacje logistyki miejskiej pod ka-
tem transportu pasazerskiego oraz towarowego [https://eur-lex.europa.eu/,
20.01.2023]. Wszelkie wprowadzane strategie majg na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancéw miast przy zastosowaniu nowoczesnych technologii, jak i rowniez
ochrong srodowiska.

Wptyw logistyki miejskiej na komfort i jako$¢ zycia mieszkancow jest zna-
czacy. Pojecie jakosci zycia moze by¢ definiowane na wiele sposobow. Kiba-Janiak
uwaza, ze jako$¢ zycia mozna wyrazic¢ za pomoca roznych aspektow takich jak: ,,zy-
cie rodzinne, praca zawodowa, status materialny i zawodowy, zdrowie, sasiedzi,
znajomi, dzieci, poziom aktywnosci itp” [Kiba-Janiak, 2012, s. 43]. Wedtug Borys
i Rogal, jako$¢ zycia mozna podzieli¢ na obiektywna i subiektywna. Do obiektywnej
jakosci zycia mozna wyrdzni¢ wiele wskaznikow jak co miesieczne wynagrodzenie
lub powierzchni¢ posiadanego mieszkania. Do subiektywnej jakos$ci zycia autorzy
zaliczaja stopien zaspokojenia potrzeb zwigzanych z wysoko$ciag wynagrodzenia,
odpowiednig praca, mozliwoscig spgdzenia wolnego czasu, dostgpem do opieki
zdrowotnej czy edukacji czy sprawnym poruszaniu si¢ [Kiba-Janiak, 2012, s. 43].
Wplyw na jakos¢ zycia moze mie¢ wiele aspektow zwigzanych z chodzeniem do
Kina, opery czy teatru, uczgszczanie do restauracji czy organizowanie wspélnych
wyjazdow z rodzing czy przyjaciotmi [Pirdg, 2018, s. 95], jednak wszystkie
te aspekty dotyczg rozwoju miasta w tym lokali, infrastruktury oraz logistyki.

Do gtéwnych celow logistyki miejskiej nalezy zintegrowanie w cato$¢ wszyst-
kich podmiotow gospodarczych, ktorzy prosperuja na obszarze miasta oraz zapew-
nienie wysokiej jakosci zycia dla mieszkancow [Witkowski, 2010]. Wedlug prze-
prowadzonych badan w 2018 roku Polska zajeta 32 miejsce na 189 panstw pod
wzgledem poziomu jako$ci zycia [www.bankier.pl, 23.1.2023]. Badania przeprowa-
dzone przez Boston Consulting Group (BCG) réwniez wskazuja, iz Polska oceniania
jest wysoko pod wzgledem jakosci zycia, uzyskujac 31 miejsce na 143 panstw
[www.dw.com, 23.01.2023]. W przeprowadzonym rankingu przez US News
& World Report, Y&Rs BAV Group i Wharton Business School, zycie najwygod-
niejsze jest w Szwajcarii, za$ Polska uplasowata si¢ na pozycji 32, a przyktadowo
Chiny na pozycji 20 [https://www.rmf.fm, 23.01.2023]. W celu zapewnienia jak naj-
wyzszej jako$ci zycia W miastach, nalezy wprowadza¢ nowoczesne rozwigzania
technologiczne, ktore utatwig ludziom komunikowanie si¢ czy podniosg standard
ich zycia. Takie rozwigzania zostaly wdrozone przyktadowo w miescie Szanghaj
w Chinach.
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2. Wybrane rozwigzania w obszarze logistyki miejskiej w miescie Szanghaj

Wedhtug raportu Inteligentnego Zarzadzania Ruchem przeprowadzonego przez
firme Juniper Research Szanghaj w 2022 roku zostat uznany za najinteligentniejsze
miasto na §wiecie. Raport ten obejmowatl migdzy innymi oceng transportu i infra-
struktury, energii i o$wietlenia, zarzadzania miastem i technologi¢ oraz tgcznosé
miejska [https://www.juniperresearch.com, 14.01.2023]. Znaczacy wpltyw na tak
wysoka pozycje miato wdrozenie platformy Suishenban Citizen Cloud dzigki ktorej
mieszkancy miasta majg dostep do ponad 1000 ustug takich jak rejestracja urodzen
i malzenstw, turystyka, ubezpieczenia spoteczne, leczenie jak roéwniez ustugi
prawne. Mieszkancy miasta Szanghaj, za pomoca chmury, maja mozliwos¢ przecho-
wywania dokumentacji dotyczacej na przyktad licencji na prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej, prawa jazdy, zezwolenia na pobyt czy tez dowoddéw osobistych
[https://www.globalconstructionreview.com, 14.01.2023]. Dzigki wdrozeniu tej
technologii obywatele w sposob szybszy moga kontaktowacé si¢ z wtadzami miasta
w niezliczonych kwestiach bez potrzeby fizycznego udania si¢ do urzedow. Pozy-
tywnym aspektem aplikacji jest ograniczenie zuzycia energii oraz ochrona srodowi-
ska [https://cities-today.com,[14.01.2023].

Kolejnym rozwigzaniem w zakresie logistyki miejskiej w Szanghaju jest naj-
dtuzsze metro na $wiecie, a zarazem pierwsze W Chinach metro szanghajskie. Liczy
ono 20 linii o tgcznej liczbie kilometrow 825. Dziennie przewozi ono ok. 10 min
pasazerow [https://chiny24.com,14.01.2023]. Zasilane jest ono czgsciowo z paneli
stonecznych, ktore zostaly zainstalowane na dachach 13 stacji. Takie rozwigzanie
ma zapewnic Chinom cel neutralnosci weglowej do 2060 roku
[https://news.cgtn.com, 14.01.2023]. Wtadze miasta majag w planach wprowadzaé
kolejne panele do nowo budujacych sig¢ stacji. Moze to zaoszczedzi¢ nawet 3370 ton
wegla oraz zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla o 9220 ton rocznie
[https://www.shine.cn, 14.01.2023]. Metro posiada 396 stacji. [https://www.natio-
nal-geographic.pl, 14.01.2023]. Dwie linie metra to jedne z najnowoczesniejszych
rozwigzan w §wiecie przewozow osob. Puijang Line to w pelni zautomatyzowany,
bezzalogowy pociag. Linia ta zostata otwarta 31 marca 2018 roku. Na swojej 6,7
kilometrowe;j trasie ma 6 stacji. System zostat zaprojektowany tak, aby Puijang Line
odjezdzat co 3 minuty i 20 sekund w godzinach szczytu oraz co 6 minut w week-
endy [https://metroautomation.org, 14.01.2023]. Na rysunku 1 przedstawiono zau-
tomatyzowany pocigg Puijang Line w Szanghaju.
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Rys. 1. Puijang Line
Zrédto: na podstawie https://railway-news.com/shanghais-new-driverless-apm-system-starts-
passenger-service/ [23.01.2023].

Innym rozwigzaniem jest Transrapid Shanghai to najszybsza kolej magnetyczna
na $wiecie. Maglev unosi si¢ nad powierzchnig torow i unika bezposredniego tarcia
powierzchni, a to wszystko dzigki uktadowi elektromagneséw utozonych w torze
i umieszczonych w pociagu [https://geekweek.interia.pl, 14.01.2023]. Przewozi on
pasazerow na trasie 30 km i rozpedza si¢ az do 430 km/h [https://praxistipps.chip.de,
14.01.2023]. Na rysunku 2 przedstawiono Transrapid Shanghai.

Rys. 2. Transrapid Shanghai

Zrédto: na podstawie https://railway-news.com/shanghais-new-driverless-apm-system-starts-
passenger-service/ [23.01.2023].
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By sprzyjac¢ jakosci zycia mieszkancom w Szanghaju powstajg oprocz drog ro-
werowych i chodnikow dla pieszych specjalnie wytyczone $ciezki dla 0s6b uprawia-
jacych jogging (rysunek 3). Takie rozwigzanie pozwala na roztadowanie zageszcze-
nia na $ciezkach rowerowych oraz zwigkszenie bezpieczenstwa osob poruszajacych
si¢ pieszo [https://www.arper.com, 14.01.2023].

Rys. 3. Sciezki dla 0séb uprawiajacych jogging

Zrédto: na podstawie https://www.arper.com/ww/en/magazine/arper-lab/neighbourhood-
communities-and-technology-for-the-new-shanghai [23.01.2023].

Kolejnym rozwigzaniem dotyczacym poprawy bezpieczenstwa mieszkancow sa
kamery z funkcja rozpoznawania twarzy, ktore pozwalajg na monitorowanie sytuacji
w miescie w czasie rzeczywistym. Na obszarze miasta Szanghaj jest ponad 1 milion
kamer co w stosunku do liczby ludnosci daje 40 kamer na tysigc mieszkancow. Ob-
raz zapisywany w czasie rzeczywistym wyjatkowo skutecznie utrzymuje poziom
przestepczosci na niskim poziomie, pozwala na informowanie o zattoczeniu miasta
a co za tym idzie planowanie najlepszych tras dla stuzb ratunkowych w celu zmini-
malizowania czasu jazdy na miejsce zdarzenia [https://forsal.pl, 14.01.2023]. Wpro-
wadzony w miescie system rozpoznawania twarzy pozwala na monitorowanie
mieszkancow, ktorzy tamig prawo. Osoby, ktére popetnity wykroczenie drogowe, tj.
przejsécie na czerwonym $wietle lub jazda pod prad w ciggu 20 minut sg identyfiko-
wane a ich dane osobowe zostaja zamieszczane na ekranach przymocowanych do
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stupow telefonicznych, publikowane w mediach spoteczno$ciowych czy tez na kon-
tach policji drogowej na stronie Weibo. Jednostki, ktore dopuscily si¢ naruszenia
prawa maja mozliwos¢ wyboru kary jaka jest zaptacenie grzywny w wysokosci 20
juanow, wzigcie udziatu w kursie trwajacym 30 minut dotyczacym zasad ruchu dro-
gowego lub pomoc w zarzadzenie ruchem przez 20 minut [https://outride.rs/pl,
14.01.2023].

W Szanghaju zostaty wdrozone inteligentne lampy uliczne oparte na potaczeniu
oprogramowania i sprzgtu oraz integracji wielu technologii. Architektura systemu
inteligentnych stupow $wietlnych sktada si¢ z warstwy terminala, warstwy siecio-
wej, warstwy platformy i warstwy aplikacji w odniesieniu do warstwowej teorii ko-
munikacji i Internetu rzeczy. Warstwa terminala obejmuje m.in. o$wietlenie, moni-
toring mikrometeorologiczny, zbieranie wideo, zasieg Wi-Fi oraz wys$wietlacz in-
formacyjny LED. Warstwa sieciowa obejmuje sieci komunikacyjne, czyli Internet
i Internet Rzeczy. Zas warstwa platformy odnosi si¢ do platformy IoT, Natomiast
warstwa aplikacji obejmuje cyfrowe zarzadzanie miastem, bezpieczne miasto, inte-
ligentny transport, monitorowanie $rodowiska i kontrole oszczedzania energii
[https://hola-led.com, 15.01.2023]. Inteligentne systemy os$wietlenia ulicznego po-
trafia dostosowywac natgzenie Swiatla do aktualnych warunkéw, potrzeb uzytkow-
nikéw i norm. Sprzezone z czujnikami ruchu czy czujnikami pogodowymi, inteli-
gentne o$wietlenie uliczne na podstawie algorytméw ustala poziom wymaganego
natg¢zenia o$wietlenia. Inteligentne lampy nie tylko moga dostosowywac jasnosc, ale
roOwniez ulatwiajg obywatelom lepsza tacznos¢ z miastem. Kazda z lamp wyposa-
zona jest w ekran dotykowy oraz przycisk alarmowy. Naciskajac przycisk, obywa-
tele moga uzyska¢ natychmiastowy dostep do miejskiej platformy ustug publicz-
nych, ktora z kolei bedzie koordynowa¢ dziatania z r6znymi ustugami. Wyposazenie
zostato dobrane w taki sposob, aby taczy¢ ustugi publiczne oraz bezpieczenstwo,
atakze efektywno$¢  energetyczng miasta  [https://www.chinadaily.com,
15.01.2023].

Szanghaj podczas zmagania si¢ z Covid-19 zdecydowat si¢ wspomoc jednostki
porzadkowe robotami firmy Boston Dynamic. Roboty te wygladem przypominaja
psy. Na rysunku 4 przedstawiono psa-robota.
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Rys. 4. Robot-pies

Zrédto: na podstawie https://zmianynaziemi.pl/bezcenzury/w-chinach-zrobotyzowany-pies-
wedruje-po-ulicach-i-wykrzykuje-instrukcje-bezpieczenstwa-z, [23.01.2023].

W miescie utworzono punkty kontrolne, a w czesci miasta objetej lockdownem
ograniczono transport publiczny i wprowadzono obostrzenia. O przestrzeganiu ob-
ostrzen przypominaty robotyczne psy, wyposazone w megafony. Jak opisuja je sami
tworcy Spot, ze wzglgdu na swoja bezprecedensowa mobilno$¢ ,,umozliwia automa-
tyzacje rutynowych zadan kontrolnych i przechwytywanie danych w sposob bez-
pieczny, doktadny i czesty”. Robot jest fatwy w obstludze, jego sterowanie odbywa
si¢ za pomoca aplikacji oraz wbudowanych kamer 360°. Dodatkowo jest w stanie
przenosi¢ do 14 kg tadunku. Spot wyposazono w szyny montazowe i porty do tado-
wania, dzigki czemu moze przenosi¢ roéznego rodzaju sprzet. Jego uzytkownicy
mogg uzy¢ gotowych rozwigzan z istniejgcej sieci zewnetrznych dostawcow opro-
gramowania i sprzgtu lub uzy¢ zestawu Software Development Kit, aby indywidu-
alnie programowa¢ autonomiczne misje i integrowa¢ dane wejSciowe czujnikow
z narzedziami do analizy danych [https://gadzetomania.pl, 15.01.2023]. Wykorzy-
stanie robotoéw w czynnos$ciach porzadkowych ma wiele zalet szczegdlnie dla poli-
cjantow, straznikow oraz ochroniarzy. Takie rozwigzania pozwalaja na ograniczenie
kontaktu cztowieka z cztowiekiem podczas pandemii a co za tym idzie — zmniejsze-
nie emisji wirusa. Urzadzenie moze patrolowaé ulice i dzigki temu odcigzy¢ stuzby
porzadkowe ktore mogg poswieci¢ czas na wazniejsze czynnosci [https://www.ben-
chmark.pl, 15.01.2023].

Innym innowacyjnym rozwigzaniem jest utworzony pierwszy inteligentny po-
jazd elektryczny, ktory zostal wyposazony w technologi¢ autonomicznej jazdy tzw.
ARCFOX ALPHA SEV.
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Jest to pojazd, ktory porusza si¢ samodzielnie, bez kierowcy. Poprzez zastosowanie
metody machine learning, pojazd nieustannie si¢ uczy i dostosowuje jazde do wa-
runkow panujacych na zewnatrz [https://chiny24.com, 23.01.2023].

Ostatnim rozwigzaniem poprawiajgcym mieszkancom jako$¢ zycia w miescie
Szanghaj jest paczkomat na kotkach. Na rysunku 5 przedstawiono rozwigzanie au-
tonomicznego pojazdu, ktory umozliwia dostarczenie zamoéwien za pomoca pojazdu
dostawczego bez kierowcy.

o2 ) 8, WO

Rys. 5. Autonomiczny pojazd dostawczy

Zrédto: na podstawie https://chiny24.com/news/autonomiczny-paczkomat-na-kolkach-i-inne-
chinskie-wynalazki-z-zakresu-sprzedazy-online [23.01.2023].

Od kilku miesigcy spotka Meituan prowadzi testy autonomicznego pojazdu, aby
dostarcza¢ przesytki klientom. W momencie, gdy paczkomat podjedzie pod kon-
kretny adres dostawy przesytki, klient oplaca zamowienie i otrzymuje wygenero-
wany kod na telefon, ktory musi wpisa¢. Wowczas otwiera si¢ jeden ze schowkow
i klient moze odebra¢ przesytke. Testy wykazaty, ze Sredni czas dostawy wyniost
17 minut, z czego 95% dostaw zrealizowano pojazdami autonomicznymi. Pod
wzgledem logistycznym jest to przysztoSciowe rozwigzanie, ktore jest alternatywa
dla tradycyjnych paczkomatow [https://chiny24.com, 23.01.2023]. Wedtug Panase-
wicz im wigksza bgdzie dynamika zakupow online, tym wiekszy bedzie wzrost za-
stosowania autonomicznych robotoéw [Panasewicz, 2022, s. 484].
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3. Autonomiczny pojazd dostawczy — analiza SWOT

Zastosowanie autonomicznego pojazdu w celu dostarczania przesytek niesie ze
sobg wiele korzysci jak i wad. Do petniejszej analizy wykorzystania nowoczesnego
rozwigzania wykorzystano analiz¢ SWOT. Dzi¢ki niej zostang okreslone mocne
i stabe strony z zastosowania tej metody oraz szanse i zagrozenia. W tabeli 1 przed-
stawiono analiz¢ SWOT dotyczaca wykorzystania autonomicznego pojazdu tzw.

paczkomatu na koétkach.

Tab. 1. Analiza SWOT

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

wygoda dla klientéw,

poprawa jakosci zycia mieszkancow,
wysoki poziom satysfakcji klientow,
znaczna redukcja kosztéw,
terminowos¢ ustug,

zmniejszenie zattoczenia w miescie
brak potrzeby gospodarowania prze-
strzeni na statyczny paczkomat

zmniejszenie stanowisk pracy kurierom,
ograniczone wielkosci przesytek,

brak umiejetnosci wykorzystania najnow-
szych technologii,

dtugi czas wdrazania technologii do mniej-
szych miejscowosci, co wigze sie z uczu-
ciem zacofania przez mieszkancow
problemy z wdrozeniem innowacji

Szanse (O)

Zagrozenia (T)

zapewnienie bezpieczenstwa,

eliminacja waskich gardet w kwestii szyb-
kosci i jakosci dostaw oraz w sortowniach,
mtodzi ludzie sg podatni na nowosci tech-
nologiczne przez co moga pozytywnie
wptynac¢ na dziatanie tej metody

nieufnos¢ wobec nowych technologii,
wandalizm ze strony mtodych osdb,
zwiekszenie sie zanieczyszczenia powie-
trza w zwigzku ze wzrostem ilosci pojaz-
doéw,

duze koszty utylizacji pojazdéw
zwiekszenie wypadkowosci na drogach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujac uzyskane wyniki mozna wywnioskowac¢, iz urzadzenie ma duzy po-
tencjal na zrewolucjonizowanie sposobu dostarczania paczek. Wprowadzenie tego
rozwigzania spowoduje zmniejszenie ttoku w duzych miastach, gdyz paczki beda
dostarczane bezposrednio pod dom bez koniecznos$ci dojazdéw do paczkomatow lub
tez poczt. Dodatkowo przewidywane jest zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach
z uwagi na mniejszy ruch, mniejsza szans¢ kolizji oraz zmniejszenie emisji spalin.
Paczkomaty na kotkach, jak kazde inne rozwigzanie, przysporza na poczatku duzo
problemoéw z wdrozeniem, lecz potem bedzie to “samonapedzajaca si¢ maszyna”.
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Podsumowanie

Istotnym zagadnieniem w codziennym funkcjonowaniu jest logistyka miejska,
ktora utatwia poruszanie si¢ w miescie oraz polepsza jako$¢ zycia mieszkancow. Od
wielu lat, zwigksza si¢ zaludnienie ludzi w miastach co rowniez wywiera wiele skut-
kow takich jak kongestia czy degradacja $rodowiska naturalnego. Powszechnym
rozwigzaniem jest wykorzystanie nowoczesnych technologii, ktore utatwiag zycie
mieszkancom miast [Rydel i Siderska, 2022, s. 153; Piérkowska i Szpilko, 2019,
s. 105] oraz zastosowanie roznych dziatan, ktore bedg miaty na celu zrownowazy¢
mobilno$¢ i zmniejszy¢ poziom zanieczyszczen [Szpilko i Ejdys, 2022, s. 9].

W mieécie Szanghaj zostato zastosowanych wiele rozwigzan takich jak plat-
forma Suishenban Citizen Cloud, ktéra pozwala mieszkancom mie¢ dostep do 1000
ustug, zautomatyzowany i bezzatogowy pociag Puijang Line, najszybszy pociag na
swiecie Transrapid Shanghai, specjalnie wytyczone $ciezki dla osdb uprawiajacych
jogging czy inteligentne lampy uliczne. Wiele z tych rozwigzan dotyczy transporto-
wania oraz udogodnien w przemieszczaniu si¢ w miescie. Ponadto w Szanghaju zo-
staly utworzony inteligentny i autonomiczny pojazd elektryczny tzw. ARCFOX AL-
PHA SEV oraz innowacyjne rozwigzanie autonomicznego pojazdu dostawczego.

W celu przeanalizowania innowacyjnego rozwigzania jakim okazat si¢ autono-
miczny pojazd dostawczy (tzw. paczkomat na koétkach) przeprowadzono analizg
SWOT, ktora ukazata wiele korzysci z jego zastosowania. Pojazd ten umozliwia zre-
dukowac koszty dostarczenia przesytek dla ludzi, zmniejsza zjawisko kongestii oraz
przede wszystkim poprawia jako$¢ zycia mieszkancom poprzez zapewnienie satys-
fakcji klientow oraz wygody w odbiorze paczki. Rozwiazanie te rbwniez posiada
stabe strony zwigzane ze zmniejszeniem ilo$ci miejsc pracy dla kurieréw czy dlugim
czasem wdrozenia tej technologii. Jednak szanse zwigzane z zapewnieniem bezpie-
czenstwa czy eliminacja waskich gardet ukazuja, Ze jest to innowacyjne rozwigza-
nie, ktore moze w przysztosci wystapi¢ w wielu miastach.

Wprowadzenie tej innowacji bgdzie kosztochtonne i czasochtonne. Osoby ko-
rzystajace z tego rozwigzania beda musialy oswoi¢ si¢ z nowg technologia, lecz
z czasem uzytkownikéw bedzie przybywaé az catkowicie zostana wyeliminowane
stacjonarne paczkomaty. Wspotczesnie rynek rozwija si¢ dynamicznie [Ejdys i Gulc,
2020, s. 1] i miasta musza podaza¢ za innowacyjnymi rozwigzaniami, aby zwigkszac
poziom zycia mieszkancow i podazaé¢ za postepem.
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Innovative solutions from city logistics
for the improvement of the quality of life
of Shanghai city inhabitants

Abstract

Nowadays, cities have many challenges to overcome in order to make life better for inhab-
itants. Many cities are using modern solutions to improve conditions. The purpose of the
article is to identify modern urban logistics technologies and services that improve the qual-
ity of life residents. The article presents examples of modern urban logistics technologies
and services using the example of the city of Shanghai. The characteristics of the solutions
were prepared on the basis of literature review and websites. A SWOT analysis was also
carried out, which made it possible to show the strengths and weaknesses of the tested
solution of the so-called parcel machine on wheels, as well as the opportunities and threats
associated with the application of this solution. The results of the analysis show the many
benefits and opportunities, as well as the losses and risks of delivering parcels via an auton-
omous vehicle.
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city logistics, modern solutions, autonomous vehicles
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