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Streszczenie

Zakup samochodu osobowego jest trudnym procesem dla konsumenta. Na rynku istnieje
wiele marek i modeli samochoddw, z najrézniejszymi wersjami wyposazenia, napedzanych
przez silniki o zréznicowanych pojemnosciach i rodzaju stosowanego paliwa. Kupujgcy musi
okresli¢ jaki rodzaj nadwozia samochodu bedzie dla niego odpowiedni, czy auta szukac na
rynku wtérnym czy moze jednak zdecydowac sie na nowy samochdd z salonu. Istotng kwe-
stig moze by¢ tez to, jaki rodzaj napedu ma samochdd czy tez roczny przebieg wykonywany
samochodem przez konsumenta. Wyzej przedstawione kwestie, to tylko cze$¢ z decyzji,
ktére nabywca musi podjg¢ decydujac sie na zakup samochodu osobowego. Celem artykutu
jest ocena zachowan i preferencji konsumenckich mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
w zakresie zakupu samochodu osobowego. W procesie badawczym wykorzystang metoda
badawczg byt sondaz diagnostyczny z zastosowaniem techniki ankietowej. Zastosowane
techniki badawcze to CAWI (Computer Assisted Web Interview) oraz PAPI (Paper & Pen Per-
sonal Interview).

Stowa kluczowe
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Wstep

Rynek samochodéw osobowych odgrywa bardzo duzg i istotng role w wielu kra-
jach na calym $wiecie. Branza samochodowa w Polsce w znaczgcym stopniu od-
dziatuje na rozwoj spoteczno-gospodarczy panstwa, a na polskich drogach pojawia
si¢ coraz wigcej samochodow osobowych. Auto stato sie swego rodzaju standardem
w dzisiejszych czasach, coraz wigcej rodzina posiada wigcej niz jeden samochod.

8 Academy of Management — 2(3)/2018



Zachowania konsumenckie mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego ...

Postepujacy rozwoj technologiczny prowadzi do pojawiania si¢ samochodow z co-
raz to nowszymi i innowacyjnymi rozwigzaniami czy tez wyzszym poziomem bez-
pieczenstwa. W samochodach stosuje si¢ juz nie tylko silniki benzynowe lub wyso-
koprezne (tzw. ,,diesel”) — coraz popularniejsze staje si¢ wykorzystanie silnikow hy-
brydowych. Auta staja si¢ szybsze, bardziej luksusowe i potrafia spetni¢ oczekiwa-
nia najbardziej wymagajacych klientéw [Ejdys i in., 2015, s. 379-402].

W zwigzku z istnieniem na rynku ogromne;j ilo§ci marek i modeli samochodéw,
a takze postepujacym rozwojem technologicznym, kupujacy decydujac si¢ na zakup
konkretnego auta, musi podja¢ wiele roznych decyzji. Konsument musi zdecydowac
jaka marke oraz model samochodu wybra¢, jaki rodzaj nadwozia bgdzie odpowiedni
dla jego potrzeb, ile pieniedzy moze przeznaczy¢ na zakup auta. Musi okresli¢ jaki
jest roczny przebieg wykonywany przez niego autem, czy zdecydowac si¢ na silnik
benzynowy, wysokoprezny a moze innowacyjny silnik hybrydowy. Konsument staje
wiec w obliczu bardzo skomplikowanego procesu, w wyniku ktorego, odpowiadajac
na szereg postawionych sobie pytan, ostatecznie decyduje si¢ na zakup konkretnego
samochodu osobowego. W nawigzaniu do powyzszego, celem artykutu jest ocena
zachowan i preferencji konsumenckich mieszkancow wojewodztwa podlaskiego
w zakresie zakupu samochodu osobowego.

1. Zachowania konsumenckie w swietle analizy literatury

Czlowiek nabywa produkty i korzysta z najrozniejszych ustug, aby zaspokoi¢
swoje potrzeby. Klient (konsument, nabywca) wraz ze swoim systemem potrzeb,
wartosci, oczekiwan jest bardzo waznym podmiotem rynku [Czubata, 2012, s. 37].
Konsumenta mozna okresli¢ jako podmiot, ktory tworzy popyt, bez niego rynek nie
moglby istnied.

W swych decyzjach podejmowanych na rynku towarow i ustug konsument cha-
rakteryzuje si¢ roznorodnymi zachowaniami. Termin ,,zachowania” dotychczas nie
zostal precyzyjnie zdefiniowany [Rudnicki, 2012, s. 9]. Zgodnie z definicjg zawarta
w Encyklopedii Popularnej PWN [2005, s. 880], poprzez termin zachowanie rozu-
mie si¢ kazda reakcje cztowieka na bodzce otoczenia lub tez ogot reakeji organizmu
zywego do srodowiska.

Inaczej sytuacja ksztaltuje si¢ w przypadku pojegcia ,,zachowania konsumen-
tow”, ktore pochodzi od amerykanskich terminow ,,consum behavior”, a takze ,,con-
sumer behavior” [Swiatowy, 2006, s. 12]. Istnieje kilka powszechnie stosowanych
definicji zachowan konsumenckich. Wedtug jednej z nich zachowania okreslane sa
jako spdjna calos¢ reakcji zwigzanych z dokonywaniem wyborow w procesie zaspo-
kajania potrzeb indywidualnych [Panasiuk, 2013, s. 62]. Mowen zachowania konsu-
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menckie postrzega jako dziedzing nauki zajmujaca si¢ osobami, ktoére dokonuja za-
kupoéw oraz wszystkimi procesami z tym zwigzanymi, poczawszy od sposobu w jaki
dane dobro mozna naby¢, konczac na mozliwosciach skonsumowania go. Reasumu-
jac ,,zachowania konsumenckie obejmuja wszystko to, co poprzedza, zachodzi
w trakcie 1 nastgpuje po nabyciu przez konsumenta dobr i ustug” [Falkowski,
Tyszka, 2006, s. 11; Widelska, Glinska, 2013, s. 344].

Antonides i van Raaij uwazaja, ze zachowanie konsumenta obejmuje czynnosci
fizyczne i psychiczne, tacznie z ich motywami i przyczynami, jednostek i matych
grup, dotyczace orientacji, kupowania, uzytkowania i pozbywania si¢ wyrobu oraz
produkcji gospodarstwa domowego, rzadkich towaroéw i ustug z sektora rynkowego,
sektora publicznego oraz z sektora gospodarstwa domowego. Czynnosci te pozwa-
lajg konsumentowi funkcjonowac oraz osiggaé swoje cele i urzeczywistnia¢ swoje
warto$ci, a dzieki temu osiaga¢ zadowolenie i dobrobyt z uwzglednieniem skutkow
krotko- i dtugofalowych oraz konsekwencji jednostkowych i spotecznych [Swia-
towy, 2006, s. 12]. Zachowania konsumenckie zwracaja wielka uwage ustugodaw-
cow. Konsumenci kupuja rzeczy, by zaspokoi¢ swe najrozniejsze potrzeby i tym sa-
mym podejmuja decyzje, ktore wpltyna nie tylko na nich, lecz rowniez na ich ro-
dziny, otoczenie a takze w bardzo duzej mierze na przedsi¢biorcow, ktorzy dajg im
mozliwos¢ skorzystania z produktow czy ustug [Spacil, Teichmannova 2016, s. 487—
495]. Hansen [1972, s. 15] zachowania konsumenckie definiuje jako ogot dziatan
i percepcji konsumenta sktadajacych si¢ na przemyslenie decyzji wyboru produktu,
dokonanie wyboru i konsumpcj¢. Engel, Blackwell i Miniard [1993, s. 4] okreslaja
zachowania konsumenta jako ogdt dzialan zwigzanych z uzyskiwaniem, uzytkowa-
niem i dysponowaniem produktami oraz ustugami wraz z decyzjami poprzedzaja-
cymi i warunkujacymi te dziatania. Zachowania konsumenckie bardzo podobnie de-
finiuje Pohorille [1980, s. 490], okreslajac je jako sposob w jaki konsument potrafi
hierarchizowa¢ swoje potrzeby, w jaki wybiera ustugi czy tez dobra, ktore stuzg za-
spokojeniu potrzeb oraz sposodb w jaki uzytkuje posiadane dobra. Rudnicki [2004,
s. 22] uwaza, ze w sktad zachowania konsumenta wchodzi zar6wno nabywanie, po-
siadanie, jaki i uzytkowanie srodkow zaspokajania potrzeb.

W zachowaniu konsumentéw na rynku najczesciej wyroznia si¢ dwa typy za-
chowan. Pierwszym z nich sg zachowania zamierzone, czyli takie ktore s3 w petni
$wiadome i przemyslane, majace okreslony cel, ukazujg one poglady i pragnienia
konsumenta. Drugim typem, i zarowno przeciwienstwem zachowan zamierzonych,
sg zachowania niezamierzone, czyli takie ktore sg najczesciej wykonywane pod
wptywem chwili i emocji, odruchowo. Zazwyczaj nie ukazuja one realnych potrzeb
konsumenta [Rudnicki, 2009, s. 10-11].

W zachowaniu konsumentéw na rynku najczesciej wyrdznia si¢ dwa typy za-
chowan. Pierwszym z nich sg zachowania zamierzone, czyli takie ktore sg w pelni
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$wiadome i przemys$lane, majace okreslony cel, ukazuja one poglady i pragnienia
konsumenta. Drugim typem, i zaréwno przeciwienstwem zachowan zamierzonych,
sa zachowania niezamierzone, czyli takie ktére sa najczesciej wykonywane pod
wplywem chwili i emocji, odruchowo. Zazwyczaj nie ukazujg one realnych potrzeb
konsumenta.

Zachowania mozna rowniez podzieli¢ dobrowolne i przymuszone. Zachowania
dobrowolne to takie, ktére nie sa niczym ograniczone i powstajg z checi posiadania
jakiego$ konkretnego dobra. Przymuszone cechuje to, ze powstajg pod pewnym
przymusem, sa one tez skutkiem wptywu innych oséb na konsumenta. Zachowania
dobrowolne i przymuszone dzielg si¢ na racjonalne i nieracjonalne. Zachowanie ra-
cjonalne to dziatanie, ktore pozwala konsumentowi osiggnac jak najwicksze zado-
wolenie z dokonanego zakupu, natomiast irracjonalne to takie, ktore jest nielogiczne
lub tez niezgodne z oczekiwaniami konsumenta. W ostatnich latach zwraca si¢ duza
uwage na zarzadzanie marketingiem relacji, ktéry koncentruje si¢ na strategii i tak-
tyce budowania wzajemnie korzystnych relacji z klientami, a nastepnie na dziata-
niach stuzacych rozwijaniu i utrzymywaniu tych relacji, a zatem na wptywaniu na
zachowania klienta w dtuzszej perspektywie czasu [Siemieniako, 2015, s. 104].

2. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan byta ocena zachowan i preferencji konsumenc-
kich mieszkancow wojewodztwa podlaskiego w zakresie zakupu samochodu osobo-
wego. Wykorzystang metoda badawcza byt sondaz diagnostyczny, z zastosowaniem
techniki ankietowej. Techniki badawcze, ktore wykorzystano w celu pozyskiwania
danych to:

e CAWI (Computer Assisted Web Interview) — ankieta internetowa z wyko

rzystaniem portalu ankietka.pl;

e PAPI (Paper & Pen Personal Interview) — ankieta papierowa.

Opracowano narzedzie badawcze, ktore stanowit kwestionariusz ankiety skta-
dajacy si¢ z czgsci zasadniczej zawierajacej 17 pytan oraz metryczki umozliwiajacej
charakterystyke respondentow. Formularz ankiety zostat skonstruowany w taki spo-
sob, aby jego uzupelnienie zajgto okoto 10 minut, przy czym umozliwito pozyskanie
jak najwiekszej liczby informacji na temat zachowan konsumenckich nabywcow sa-
mochodéw osobowych z wojewoddztwa podlaskiego. Badania przeprowadzono
wsrod mieszkancow wojewodztwa podlaskiego powyzej 18 roku zycia, zarowno
wsrod kobiet, jak i mezczyzn, zréznicowanych pod wzgledem wiekowym. W ra-
mach badania pozyskano 130 uzupetionych kwestionariuszy ankiet.
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3. Zachowania mieszkancoéw wojewdédztwa podlaskiego w procesie kupna
samochodu osobowego

W przeprowadzonym badaniu udziat wzigto 56 kobiet (43,1%) 1 74 me¢zczyzn
(56,9%) — mieszkancow wojewodztwa podlaskiego. Najliczniejsza grupg respon-
dentow stanowily osoby w wieku od 18 do 24 lat (56,2%), natomiast najmniejsza
osoby powyzej 55 roku zycia — zaledwie 2,3%. Struktura wiekowa respondentow
zostala przedstawiona na rysunku 1.

60% 56,2%
50%
40%
30%
50% 16,9% 16,9%
10% 7, 7%
| —
0% I
18do 24 lat 25do 34lat 35do 44 lat 45do 54 lat 55 lati powyiej

Rys. 1. Struktura wiekowa respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania respondentow, spo$rod ankietowanych
najwigcej 0sob pochodzito z miasta ponizej 20 tysiecy mieszkancow (34,7%). Druga
najliczniejsza grupg byli mieszkancy miast liczacych od 151 do 250 tysigcy osob
(28,4%). Natomiast najmniej ankietowanych pochodzito z matych miast zamiesz-
kanych przez 21-50 tysiecy mieszkancow. Strukturg respondentow pod wzgledem
miejsca zamieszkania zaprezentowano na rysunku 2.

40%
34,7%

35%
30% 28,4%
25%
20% 17,9%
15% 12,6%
10% 6,3%

L]

0%

wies miasto ponizej 20 miasto 21-50 tys. miasto 51-150tys. miasto 151-250 tys.
tys. mieszkaricow mieszkancow mieszkancow mieszkaricow

Rys. 2. Miejsce zamieszkania respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.
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Najwicksza grupe ankietowanych stanowig osoby posiadajace sredni dochdd
netto na 1 czlonka rodziny w wysokosci od 1001 do 2000 zt (36,2%). Nieco mnigj
(33,1%) respondentéw zadeklarowato, ze ich $redni dochdd netto wynosi od 2001
do 3000 zt. Najmniejsza grupg byty osoby osiggajace dochdod na poziomie 0-500 zt
(0,8%). Szczegdtowe dane dotyczace sredniego dochodu netto przypadajgcego na
1 cztonka rodziny respondentow zaprezentowano na rysunku 3.

40% 36,2%
359 33,1%
30%
25%
0
20% 15,4%
15% 11,5%
10%
5% 0,8% 1,5% 1,5%
0% — | I
0-500 zt 501-1000zf  1001-2000z  2001-3000zf 30014000z 4001-5000zf Powyzej 5000 zt

Rys. 3. Sredni dochéd netto przypadajacy na 1 cztonka rodziny respondentéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Na rynku samochodowym do wyboru jest wiele najrozniejszych marek. Ankie-
towani najczgsciej wybierali samochody niemieckie. Najwigcej badanych wskazato,
ze posiada samochod niemieckiej marki BMW (11%). Niewiele mniej ankietowa-
nych zadeklarowato, ze uzytkuje samochdd marki Opel (10,2%) i Volkswagen
(10,2%). Do najczesciej uzytkowanych aut przez respondentow nalezato rowniez
Audi (9,3%) oraz japonska marka Toyota (8,5%). Marki samochodéw uzytkowa-
nych przez mieszkancow wojewodztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 4.
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Rys. 4. Marki samochoddw osobowych uzytkowanych przez mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Najliczniejszg grupe wsrdd badanych stanowity osoby, ktére za auto zaptacity
do 10 tysigcy ztotych (30,2%). Niewiele mniej ankietowanych (29,3%) zadeklaro-
wato, ze przeznaczyto na zakup samochodu od 11 to 20 tysiecy ztotych. Kwote
w przedziale od 21 do 40 tysigcy ztotych wydato na samochod 23,3% respondentow.
Szczegoélowe dane dotyczace kwot przeznaczanych na zakup auta osobowego przez
mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego przedstawiono na rysunku 5.

35%

30,2% 29,3%
30% :
359 23,3%
20%
15%
10%
6,0%
. 4,3% >:2% ’
m B B
0% [ |
do 10 tys. 11-20 tys. 21-40 tys. 41-50 tys. 51-100 tys. 101-200tys.  powyzej 200
rotych ziotych zlotych ztotych rotych ziotych tys. zotych

Rys. 5. Kwoty przeznaczane na zakup samochodu osobowego przez mieszkaricow wojewddztwa
podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nabyta samochody na rynku wtérnym
(82,9%). Niewielka cze$¢ ankietowanych kupita za§ nowy samochod w salonie
(17,1%). Wigkszos¢ ankietowanych sfinansowata zakup samochodu osobowego
w catosci ze srodkow wilasnych (75,3%). Duzo mniejszy odsetek badanych miesz-
kancow skorzystata z kredytu bankowego/pozyczki (6,5%). Niewiele osob zdecydo-
walo sie na leasing (2,2%). Zrodta finansowania zakupu samochodu osobowego oraz
szczegdtowe dane ich dotyczace zaprezentowano na rysunku 6.
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80% 75,3%
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wtasnych wiasnych, w czedci z bankowego/pozyczki wiasnych, w czesci
kredytu oplacony przez cztonka
bankowego/pozyczki rodziny

Rys. 6. Zrédta finansowania zakupu samochodu osobowego wykorzystywane przez mieszkancow
wojewoddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Znaczna cz¢$¢ ankietowanych uzytkuje samochdd z segmentu D czyli rodzin-
nego (28,4%). Segment C samochodu (auto kompaktowe) wybrato 17,2% miesz-
kancow wojewodztwa podlaskiego. Nieco mniej osob zadeklarowato wybor mniej-
szego auta z segmentu A (13,8%), czy tez z segmentu B (12,1%). Pojazdy samocho-
dowe okreslane mianem segmentu F (luksusowe) i K (vany) kupowane byly przez
respondentéw najrzadziej. Klasy samochodow uzytkowanych przez mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 7.
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Rys. 7. Segmenty samochodéw uzytkowanych przez mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Samochod z nadwoziem hatchback wybrata najwigksza czgs$¢ ankietowanych —
prawie 32%. Na drugim miejscu znalazly si¢ samochody z nadwoziem sedan
(20,7%). Mniej os6b zdecydowato si¢ na nadwozie kombi (14,7%). Szczegotowe
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dane dotyczace rodzajow nadwozia wybieranych przez respondentdow przedsta-
wiono na rysunku 8.
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Rys.
8. Rodzaj nadwozia samochoddw uzytkowanych przez mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Najpopularniejszym rodzajem silnika wérdd badanych okazat si¢ silnik
benzynowy. Samochod z tego typu silnikiem uzytkowato 43,1% ankietowa-
nych. Na samochdd z silnikiem diesel’a zdecydowato si¢ zas 35,3% badanych
mieszkancow wojewoddztwa podlaskiego. Samochdd z silnikiem benzyno-
wym, z zalozong instalacja gazowa posiada natomiast 21,6% respondentow.
Zaden z ankietowanych nie uzytkuje samochodu z silnikiem hybrydowym
lub elektrycznym (rysunek 9).

50%

25% 43,1%
o
40% 35,3%
35%
30%
25% 21,6%
20%
15%
10%
o
% 0,0% 0,0% 0,0%
0%
benzynowy wysokoprezny (tzw. hybrydowy elektryczny benzynowy z nie wiem

diesel) instalacja gazowa

Rys. 9. Rodzaj silnika samochoddw uzytkowanych przez mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.
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Wigkszoé¢ badanych posiadato samochdd z napgdem na przednie kota (68,1%).
Znacznie mniej respondentow posiadato samochod z napgdem na tylne kota (17,2%)
oraz z napgdem na 4 kota (12,1%). Brak wiedzy na temat posiadanego w aucie na-
pedu wskazato 2,6% ankietowanych (rysunek 10).

80%

70% 68,1%
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20% 17,2%

12,1%
109
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naped na przednie kota (FWD) naped na tylne kota (RWD) naped na 4 kofa (AWD) nie wiem

Rys. 10. Rodzaj napedu samochoddw uzytkowanych przez mieszkarncéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Najwigksza grupa badanych mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego, rocznie
wykonuje swoimi samochodami przebiegi od 11 do 20 tysiecy kilometrow (42,2%).
Mniejsza liczba ankietowanych zadeklarowata, ze ich roczne przebiegi wynosza od
6 do 10 tysigcy kilometrow (22,4%). Szczegotowe dane dotyczace $redniorocznych
przebiegdw wykonywanych autami osobowymi uzytkowanymi przez mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 11.
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Rys. 11. Srednioroczny przebieg wykonywany samochodami osobowymi uzytkowanymi przez miesz-
kancow wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Badani mieszkancy wojewodztwa podlaskiego uzytkuja samochody osobowe
w bardzo r6éznych celach. Najwigksza grupa respondentéw odpowiedziata, ze uzyt-
kuje samochdd w celu wyjazdu na zakupy (15,9%) oraz podrozujac z zamiarem od-
wiedzin rodziny, znajomych (15,9%). Niewiele mniejszy udziatl ankietowanych
(15,2%) wskazat, ze samochdd stuzy im do dojazdow do pracy lub szkoty. Respon-
denci, w duzej mierze, samochody osobowe uzytkowali takze w celach rozrywko-
wych i kulturalnych (wyjazdy do kina, teatru, restauracji) (14,2%) oraz w celu wy-
jazdow turystycznych, na wakacje czy tez urlop (12,3%). Pozostale cele i szczego-
lowe dane procentowe zostaty przedstawione na rysunku 12.
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Rys. 12. Cele uzytkowania samochoddéw osobowych przez mieszkarnicéw wojewddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych.

Wigkszo$¢ respondentow jest zdecydowanie zadowolona (66,4%) lub raczej za-
dowolona (22%) z samochodu, ktory uzytkuje. Ze swojego auta nie jest zadowolona
bardzo mata czgs¢ ankietowanych, bowiem tacznie tylko 4,3%. Szczegotowe dane
dotyczace poziomu zadowolenia z auta sg zaprezentowano na rysunku 13.
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Rys. 13. Stopiert zadowolenia z samochodéw osobowych uzytkowanych przez mieszkaricow woje-
waddztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Znaczna cz¢s$¢ ankietowanych (58,6%) zdecydowanie polecitaby zakup samo-
chodu przez nich uzytkowanego dla rodziny czy tez znajomych. Odpowiedzi ,,raczej
tak” udzielito 30,2% respondentéw. Nieliczni badani (6,1%) raczej lub nawet zde-
cydowanie nie poleciliby zakupu modelu swojego auta innym osobom (rysunek 14).
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Rys. 14. Deklaracja polecenia samochoddw osobowych uzytkowanych przez mieszkaricow wojewddz-
twa podlaskiego dla rodziny lub znajomych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Ankietowani mieszkancy wojewodztwa podlaskiego nie zmieniajg swoich sa-
mochodow zbyt czgsto. Najliczniejsza grupa 0sob — 31%, zmienia samochod co 5-7
lat, zas 21,6% badanych — co 3-4 lata. Raz w roku auto zmienia 3,4% mieszkancow.
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Szczegoélowe dane dotyczace czestotliwosci zmiany samochodow osobowych przez
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego zaprezentowano na rysunku 15.
35%
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5% 3,4%
= 0
0% [ |
czesciej niz razw raz w roku co 2 lata co 3-4 lata co 5-7 lat co 8-10lat rzadziej niz co 10
roku lat

Rys. 15. Czestotliwos¢ zmiany samochoddéw osobowych uzytkowanych przez mieszkaricéw woje-
wodztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Podsumowanie

Celem badan byto poznanie zachowan i preferencji konsumenckich mieszkan-
cOw wojewodztwa podlaskiego w zakresie zakupu samochodu osobowego. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, iz mieszkancy wojewodztwa
podlaskiego preferujg samochody pochodzenia niemieckiego, takie jak: BMW,
Audi, Volkswagen, Opel, Skoda. Moze to wynika¢ z faktu, ze niemieckie auta sg
bardzo dobrze i starannie wykonane oraz sag uwazane za jedne z najlepszych na §wie-
cie. Kolejna, najchetniej wybierang przez badanych mieszkancéw wojewodztwa
podlaskiego, byta japonska marka Toyota — znana gtownie z niezawodnosci i beza-
waryjnosci.

Ankietowani mieszkancy wojewddztwa podlaskiego nie przeznaczaja zbyt du-
zych kwot na zakup auta, gdyz oscylujg one w granicach od 10 tysigcy ztotych do
okoto 40 tysiecy ztotych. Tylko nieliczni badani wydali na zakup samochodu od 50
tysiecy do 100 tysigcy ztotych lub wiecej. Wigkszos¢ respondentow zakupita samo-
chody w catos$ci ze $rodkoéw wlasnych. Niewielki odsetek badanych sfinansowat za-
kup w czeéci ze srodkow wilasnych, a w czesci z kredytu bankowego/pozyczki.
Mieszkancy wojewoddztwa podlaskiego zdecydowanie preferujag samochody ro-
dzinne i kompaktowe, dzigki czemu bez problemu moga odbywaé dtuzsze podroze
z rodzing, np. wakacyjne. Najpopularniejszym typem samochodow uzytkowanych
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przez badanych byly auta z nadwoziem hatchback oraz sedan z silnikami benzyno-
wymi lub wysokoprgznymi. Duzg popularnoscig cieszyty si¢ tez silniki benzynowe
z instalacjg gazowa, szczegodlnie ze wzgledu na ich ekonomiczno$¢. Najczesciej spo-
tykanym napgdem w samochodach mieszkancow wojewodztwa podlaskiego byt na-
ped FWD (front wheel drive) czyli na przednie kota. Warto dodaé, Ze jest on najpo-
pularniejszym rodzajem napedu i wystepuje w wiekszosci produkowanych samo-
chodow, bowiem koszt wytworzenia samochodu jest duzo nizszy niz w przypadku
auta z napedem klasycznym (silnik znajduje si¢ z przodu, napedzane sa natomiast
kota tylne). Warto réwniez doda¢, ze badani mieszkancy wojewodztwa podlaskiego
nie wykonywali rocznie bardzo duzych przebiegow, gdyz wynosity one w gtownej
mierze zaledwie od 11 do 20 tysigcy kilometrow rocznie. Auta wymieniali za§ dos¢
rzadko — co 5-7 lat.
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Consumer behaviors of the inhabitants of the Podlaskie
Voivodship in the scope of purchase of passenger cars

Abstract

Buying a car is a difficult process for the consumer. There are many brands and models of
cars on the market, with various equipment versions, powered by engines of various capac-
ities and the type of fuel used. The buyer must determine what type of car body will be
suitable for him, whether the car to look for in the secondary market or can, however, opt
for a new car from the salon. An important issue may also be what kind of drive the car has
or the annual mileage performed by the car by the consumer. The above issues are just
a part of the decision that the buyer must make when deciding to buy a car. The purpose of
the article is to define and present consumer behavior of the Podlaskie region inhabitants
regarding the purchase of a passenger car, because a lot of factors influence the final deci-
sion to buy a particular car. In order to examine and determine the consumer behavior of
the inhabitants of the Podlaskie Voivodship with regard to the purchase of a passenger car,
the survey method used was a diagnostic survey using a questionnaire technique. The re-
search techniques used are CAWI (Computer Assisted Web Interview) and PAPI (Paper
& Pen Personal Interview).

Keywords

consumer behavior, consumer, car, preferences
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