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Streszczenie

Przedsiebiorstwa rodzinne to charakterystyczna grupa podmiotéw gospodarczych, ktére
taczg sfere rodzinng z dziatalnoscig biznesowa. Powoduje to, iz s3 to podmioty mocno
zroznicowane. Najwazniejsze kryteria charakteryzujgce przedsiebiorstwa rodzinne to wta-
snosc, zarzad oraz zaangazowanie rodziny w dziatalnosé przedsiebiorstwa oraz pdzniejszg
sukcesje kolejnym pokoleniom. Odnotowuje sie, ze wzgledu na swdj rodzinny charakter
tego typu podmiotow sg one zrédtem etycznego dziatania, ksztattujg umiejetnos$¢ pracy
zespotowej, wrazliwosé na potrzeby drugiego cztowieka, jak rowniez poczucie wspdlnoty
i lojalnosci. W oparciu o analize literatury i materiatéw zrédtowych ustalone zostaty defini-
cje przedsiebiorstwa rodzinnego. Analizie poddano takze aspekt przedsiebiorstw rodzin-
nych jako pracodawcéw w kontekscie miejsca pracy i rozwoju zawodowego. Przeprowa-
dzono badania kwestionariuszowe w grupie 30 pracownikéw w jednym przedsiebiorstwie.

Stowa kluczowe

zarzadzanie, przedsiebiorstwo rodzinne, kariera zawodowa, praca

Wstep

Przedsigbiorstwa rodzinne odgrywaja istotng role zarowno w gospodarce, jak
i zyciu spotecznym. Czynnikiem wyrdzniajagcym przedsigbiorstwa rodzinne sg
relacje taczace ludzi w nich pracujacych, ktore majg nie tylko biznesowy, ale tez
osobisty charakter. Stanowigc wartoSciowy element sektora przedsigbiorczosci
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podkresla si¢ ich istotny wklad w szczegdlnosci w srodowisko lokalne, w ktorym
funkcjonujg. Przedsigbiorstwa te cechuje transfer wiedzy wewnatrz podmiotu,
ktory sprzyja uczeniu si¢, zapewnia maksymalne wykorzystanie posiadanych zaso-
béw, a tym samym ich rozwdj na rzecz budowania kapitatu intelektualnego [Bu-
dzisz, Urban, Wasiluk, 2008, s. 21]. Wedlug danych zawartych w raporcie ,,Baro-
metr firm rodzinnych” podmioty te stanowig podstawe gospodarki Polski, Unii
Europejskiej i reszty $wiata. Ocenia si¢, ze udzial przedsigbiorstw rodzinnych
w Europie wynosi od 50% (Holandia) do ponad 90% (Wtochy). W Chile wskaznik
ten wynosi okoto 80%, a w USA szacuje si¢ na 90% ogotu przedsigbiorstw.
W Polsce udziat przedsigbiorstw rodzinnych, z uwzglgdnieniem najszerszej defini-
cji, zostat oszacowany na 78%. Jest to zdecydowana wigkszos¢ podmiotéw gospo-
darczych dziatajacych na rynku [KPMG w Polsce, 2014, s. 2].

Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy na temat przedsigbiorstw rodzin-
nych oraz poznanie opinii pracownikow wybranego przedsicbiorstwa na temat
funkcjonowania tego typu podmiotow jako pracodawcoé4w. Zastosowane metody
badawcze objety metode analizy i1 krytyki piSmiennictwa oraz sondaz diagnostycz-

ny.
1. Teoretyczny aspekt pojecia przedsiebiorstw rodzinnych

Przedsigbiorstwa rodzinne to specyficzny typ przedsigbiorstw. Stanowig one
forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéra mozna opisaé przy pomocy
dwodch niezwykle waznych subsystemow: systemu rodzinnego oraz systemu go-
spodarczego [Martyniuk, 2013, s. 241].

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji przedsiebiorstwa rodzin-
nego, brak jest jednak jednego, akceptowalnego przez wiekszos$¢ badaczy okresle-
nia. Zdefiniowanie przedsiebiorstwa rodzinnego nie jest jednoznaczne poniewaz w
tej kategorii mieszczg si¢ zar6wno mate podmioty, jak i duze przedsiebiorstwa
rodzinne. W praktyce gospodarczej bardzo czesto przedsigbiorstwo rodzinne to
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, w ktérej wilasciciel i co najmniej jedna
osoba pracujaca w firmie sa cztonkami rodziny [Stawicka, 2010, s. 110-111].
Wskazuje si¢ takze, ze ,,(...) z biznesem rodzinnym mamy do czynienia, jesli co
najmniej dwie generacje jednej rodziny mialy znaczqcy wplyw na cele i polityke
firmy” [Donnelley, 2002, s. 4].

Mimo licznych raportow, danych i analiz w tym obszarze, nalezy odnotowac,
iz nawet w kwestii okreslenia czynnikow wyrdzniajacych firmy rodzinne nie ma
konsensusu. Najczesciej wskazuje si¢ na [Sulkowski, 2011, s. 10]:

e rodzinng strukture wlasnosci podmiotu,
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e udziat cztonkow rodziny w zarzadzaniu,

e sprawowanie strategicznej kontroli przez rodzing,

e zaangazowanie wielopokoleniowej rodziny w funkcjonowanie firmy.

Powyzej przytoczone czynniki wskazuja jednak, iz okreslenie przedsigbiorstwa
rodzinnego skupia w znacznej mierze uwage na spoteczno-ekonomicznej specyfice
podmiotow. Warto wigc przytoczy¢ kilka przyktadow (tab. 1).

Tab. 1. Przeglad definicji przedsiebiorstwa rodzinnego

Autor Definicja
R.K.Z. Heck, Przedsiebiorstwo rodzinne to biznes, ktérego zarzadca lub wtascicielem
E.S. Trent jest co najmniej jeden cztonek rodziny

Przedsiebiorstwo rodzinne to kazda dziatalnos¢, w ktdrej przynajmniej
Q. Fleming dwach cztonkéw jednej rodziny pracuje razem w firmie nalezgcej do

jednego z nich
Firma rodzinna sktada sie z dwdch interaktywnych, wewnetrznie powia-
zanych i réwnie istotnych elementoéw, ktérych zderzenie w jednym

B.S. Hollander,

N.S. EIman . . , Lo .

elemencie moze wptywac na ksztattowanie sie drugiego
R. Donckels, Firma rodzinna to takie przedsiebiorstwo, w ktérym cztonkowie rodziny
E. Frohlich posiadaja co najmniej 60% kapitatu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Bartczak, 2018, s. 74).

Analizujac liczne podej$cia do definicji przedsigbiorstwa rodzinnego wypra-
cowane zostaly rozne modele pojeciowe. Jednym z nich jest Model 5 Poziomow
Definicyjnych Firm Rodzinnych (rys. 1).

Poziom I
Wieldpokoleniowa firma rodzinna

Poziom I1
Firma rodzinna u progu sukcesji

Poziom I11
Jednopokoleniowa firma rodzinna

Poziom IV
Przedsigbiorstwa z tozsamo$cig rodzinng

Poziom V
Przedsigbiorstwa potencjalnie rodzinne

Rys. 1. Model 5 Poziomdéw Definicyjnych Firm Rodzinnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Lewandowska i in., 2016, s. 17).
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W modelu tym wskazuje sig, ze:

e Poziom I — obejmuje firmy wielopokoleniowe, przedsigbiorstwa rodzinne,
ktore zrealizowaty przynajmniej jeden transfer miedzypokoleniowy;

e Poziom II — dotyczy podmiotéw u progu sukcesji, w ktorych co najmnie;j
dwoch cztonkdéw rodziny jest zaangazowanych w codzienne zarzadzanie,
ze sprecyzowang intencja sukces;ji;

e Poziom III — charakteryzuje jednopokoleniowe przedsigbiorstwa rodzinne,
w ktorych przynajmniej jedna osoba jest zaangazowana w zarzadzanie
operacyjne oraz planowanie dlugookresowe;

o Poziom IV — obejmuje przedsigbiorstwa, ktére cechuje ksztaltowanie toz-
samosci firmy jako rodzinnej, nastepuje dostrzezenie rodzinnosci w bizne-
sie oraz samouznanie przedsi¢biorstwa jako rodzinnego przez cztonkow
rodziny wlasciciela;

e Poziom V — charakteryzuje przedsigbiorstwa potencjalnie rodzinne, ktore
charakteryzuja si¢ wystepowaniem wskaznika obiektywnego, jakim jest
wlasnos¢ przedsigbiorstwa w rodzinie [Lewandowska i in. 2016, s. 17-18].

Potwierdza to niejednoznaczno$¢ terminu ,,przedsigbiorstwo rodzinne” oraz

brak zgodnos$ci co do tego, jak operacjonalizowaé zaangazowanie rodziny [Harms,
2014]. Z drugiej jednak strony nalezy odnotowac, ze badania prowadzone w ostat-
niej dekadzie koncentrowatly si¢ gtdéwnie na konkretnych tematach, takich jak np.
wyniki finansowe [Astrachan i Zellweger, 2008], czy zwigzek mi¢dzy zaangazo-
waniem rodziny a wydajno$cia firmy [O’Boyle, Pollack i Rutherford, 2012], a nie
analizowaly w jaki sposéb badacze definiujg firmy rodzinne. Takze przedmiotem
niniejszego opracowania nie jest zdefiniowanie zmiennej biznesowej rodziny, ale
zaprezentowanie przedsiebiorstwa rodzinnego jako pracodawcy.

2. Metodyka badan oraz charakterystyka proby badawczej

Badane przedsigbiorstwo rodzinne (w celach zapewnienia anonimowos$ci okre-
$lone w dalszych analizach jako ,,X”) powstato w 2007 roku. Forma prawna przed-
siebiorstwa X jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Firma
zrealizowata jeden transfer miedzypokoleniowy, jest wiec klasyfikowana jako wie-
lopokoleniowe przedsiebiorstwo rodzinne.

Przedmiotem badan w niniejszym artykule sa opinie pracownikow badanego
przedsigbiorstwa na temat pracy w przedsiebiorstw rodzinnych.

Celem badan jest poznanie opinii na temat zatrudnienia oraz mozliwo$ci roz-
woju w przedsigbiorstwach rodzinnych na podstawie firmy X. Celem utylitarnym
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jest mozliwos¢ wykorzystania wnioskow z badan dla poprawy konkurencyjnosci
analizowanego podmiotu.
Przystepujac do realizacji badan sformutowano takze problemy badawcze:
e Jaka jest opinia pracownikow badanego przedsiebiorstwa na temat pracy
w przedsigbiorstwach rodzinnych?
o Jaka jest atmosfera pracy w analizowanym przedsigbiorstwie rodzinnym?
Jakie sg mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w analizowanym przed-
sigbiorstwie rodzinnym?
Metodg badawcza, jaka zostata zastosowana na potrzeby prowadzonych badan
byt sondaz diagnostyczny. Badania przeprowadzono w czerwcu 2018 roku w
przedsigbiorstwie rodzinnym. Respondenci zostali poproszeni o anonimowe wy-
petienie kwestionariusza ankiety. Analizowana proba badawcza wyniosta 30 osob
— pracownikow przedsigbiorstwa.

Charakterystyke respondentow przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Struktura respondentéw wedtug badanych cech

Wyszczegdlnienie %
’ Kobieta Mezczyzna
Plec 80% 20%

' 18-30 lat 31-40 lat 41-50 lat + 50 lat
Wiek 40% 26,7% 17,7% 17,7%
Staz pracy w przedsie- 0-2 lata 3-5 lat 6-8 lat +9lat
biorstwie 23,3% 40% 26,7% 10%

podstawowe zawodowe Srednie wyisze
Wyksztatcenie 23,3% 16,7% 30% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analiza struktury respondentéw wedhug wybranych cech wskazuje na znaczaca
przewage kobiet. Ankietowani charakteryzowali si¢ zréznicowanym wiekiem,
doswiadczeniem zawodowym i wyksztalceniem. Struktura wieku wskazuje, ze
najwigksza czeg§¢ respondentow (40%) stanowily osoby w przedziale wiekowym
od 18 do 30 lat. Najwigksza grupa ankietowanych to osoby posiadajace staz pracy
od 3 do 5 lat w analizowanym przedsigbiorstwie. Respondenci legitymowali sig
w znacznej mierze wyksztalceniem $rednim lub wyzszym (po 30%). Co czwarty
z ankietowanych miat jednak wyksztalcenie podstawowe.
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3. Wyniki badan empirycznych

W pierwszym pytaniu kwestionariusza ankiety poproszono respondentow
0 wyrazenie opinii czy firma rodzinna jest lepszym pracodawca niz przedsigbior-
stwo nierodzinne? Uzyskane odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 2.

40%
27%
17%
13%
3%
| .
zdecydowanie raczejtak  anitak, aninie raczejnie  zdecydowanie
tak nie

Rys. 2. Opinia respondentéw na temat tego, czy przedsiebiorstwo rodzinne jest lepszym pracodawca
niz przedsiebiorstwo nierodzinne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Jak wskazuja dane zawarte na rysunku 2 zdaniem przeszio potowy ankietowa-
nych (57%) przedsigbiorstwo rodzinne jest lepszym pracodawca niz pozostate fir-
my. Zdecydowana opini¢ w tym zakresie wyrazilo 17% respondentow. Przeciw-
stawnego zdania bylo 16% badanych, za$ 27% badanych nie miato w tej kwestii
zdania.

Respondenci wskazywali takze, czy posiadaja do§wiadczenie zwiazane z praca
w przedsiebiorstwie rodzinnym (rys. 3). Zgodnie z analizag danych stwierdzi¢
mozna, iz zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (93%) posiadata wczesniejsze
doswiadczenie w pracy w przedsiebiorstwie rodzinnym. Kontynuacja zatrudnienia
w tego typu przedsiebiorstwie moze wynikaé z pozytywnych wczesniejszych do-
$wiadczen w tym zakresie. Zaledwie 7% respondentow nie posiadata takiego do-
$wiadczenia. Odnotowac jednak nalezy, ze odpowiedzi tej udzielity osoby majace
krotki staz zawodowy, od 0 do 2 lat.
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Htak ®nie

Rys. 3. Opinia dotyczgca doswiadczenie w pracy w przedsiebiorstwie rodzinnym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Pracownicy analizowanego przedsicbiorstwa zostali poproszeni o ocen¢ firmy
na tle innych przedsi¢biorstw rodzinnych, w ktorych wcze$niej pracowali. Struktu-
r¢ udzielonych odpowiedzi przedstawia rysunek 4.

36%
25%
18% 18%
I -
zdecydowanie raczejdobrze anidobrze, ani raczej zle zdecydowanie
dobrze zle zle

Rys. 4. Ocena przedsiebiorstwa X na tle innych przedsiebiorstw rodzinnych w opinii respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw przeprowadzonych badan.
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W ocenie ankietowanych przedsigbiorstwo X wypada dobrze (61%) na tle in-
nych przedsigbiorstw rodzinnych funkcjonujacych na rynku. Zdecydowanie dobrze
podmiot ocenito 36% ankietowanych. Przeszto co piaty z respondentow (21%)
wyrazit jednak odmienne zdanie, 18% badanych nie wyrazilo w tej kwestii zdania.

Ankietowani ocenili takze swoje zadowolenie z pracy w badanym przedsig-
biorstwie. Udzielone odpowiedzi przedstawia rysunek 5.

43%
37%
17%
3%
0
I
zdecydowanie raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie
tak nie

Rys. 5. Opinie dotyczace zadowolenia z pracy w przedsiebiorstwie X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (80%) jest zadowolonych z pracy
w przedsigbiorstwie rodzinnym X. Jest ono niejako konsekwencja pozytywnego
postrzegania przedsigbiorstwa jako pracodawcy w stosunku do innych podmiotow.

Respondenci zostali poproszeni rowniez o wyrazenie swojej opinii w stosunku
do przedstawionych sformulowan (tab. 3). Jak wskazuja dane zawarte w tabeli
3 respondenci w umiarkowanym stopniu zgadzaja si¢ z wybranymi stwierdzenia-
mi. W najwickszym stopniu ankietowani zgodzili si¢ ze stwierdzeniem, ze zarzad
dazy do rozwoju firmy ($rednia arytmetyczna 3,47; dominanta 4). Ankietowani,
w ich ocenie nie s3 osobiscie zaangazowani w zmiany zachodzace w firmie. Re-
spondenci wskazali, ze trudno powiedzie¢ czy ich pomysty sa rozwazane przez
przetozonych podobnie jak trudno im byto wskaza¢ czy maja mozliwo$¢ rozwoju
w przedsigbiorstwie. Z jednej strony moze to wynika¢ z niewielkiego doswiadcze-
nia w analizowanym przedsigbiorstwie, z drugiej za$ z wyzszych ambicji wraz ze
wzrostem wyksztalcenia.
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Tab. 3. Ocena wybranych stwierdzen dotyczacych przedsiebiorstwa X

Stwierdzenia X M. Do
Zarzad dazy do rozwoju firmy 3,47 4 4
Jestem osobiscie zaangazowany w zmiany zachodza-

. 2,23 2 1
ce w firmie
Moje pomysty sg rozwazane przez przetozonych 2,3 2 3;2
Mam mozliwo$¢ rozwoju w przedsiebiorstwie 2,83 3 3
Firma respektuje moje zycie rodzinne/osobiste 2,77 3 3

X — §rednia arytmetyczna; M, — mediana, D, - dominanta
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.
W pytaniu kolejnym ankietowanych poproszono o oceng poszczegdlnych

aspektow zwigzanych z praca w przedsigbiorstwie X. Analiz¢ odpowiedzi przed-
stawia tabela 4.

Tab. 4. Ocena wybranych aspektow zwigzanych z pracg w przedsiebiorstwie X

Wybrane aspekty pracy X M. Do
Profesjonalizm przetozonych 3,33 3 4
Atmosfera w pracy 3,87 4 4
Szkolenia oferowane przez firme 3,13 3 3
Poziom wynagrodzenia 3,77 4 4
Wspodtpraca zespotowa 3,03 3 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.

Ankietowani do$¢ dobrze ocenili wybrane aspekty zwigzane z praca
w analizowanym przedsigbiorstwie. Najwyzej oceniona zostala atmosfera panujaca
w firmie (Srednia arytmetyczna 3,87). Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow oce-
nia ja bardzo dobrze lub dobrze (lacznie 19 osob). Kategoria, ktora zostata dobrze
oceniona przez respondentow byl poziom wynagrodzenia. Bardzo dobrze i dobrze
ocenito go 67% ankietowanych. Satysfakcjonujace wynagrodzenie przektada si¢ na
poziom zaangazowania pracownikéw w sprawy firmy, jak rowniez poziom zado-
wolenia z pracy. Kwestia ta zostala zle oceniona przez dwie osoby, ktore posiadaja
wyzsze wyksztalcenie, co moze wigzac si¢ z ich wigkszymi oczekiwaniami finan-
sowymi. Trudng kwestig okazata si¢ mozliwo$¢ szkolen oferowanych dla pracow-
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nikoéw przez pracodawce. Zdecydowana wickszos¢ ankietowanych miata trudnosci
z oceng tej kwestii. Niezwykle wazna w kazdej firmie jest wspolpraca zespotowa.
Wsrdéd ankietowanych uzyskata ona zroéznicowane oceny. Dobrze wspotprace ze-
spotowa ocenito 30% oso6b, jednocze$nie przeciwstawnej odpowiedzi udzielito
27% ankietowanych.

Pracownicy przedsigbiorstwa rodzinnego X zostali poproszeni takze o oceng
wlasnych perspektyw rozwojowych. Zapytano, czy wykorzystuja posiadane kwali-
fikacje w analizowanym przedsigbiorstwie. Uzyskane wyniki zobrazowano na
rysunku 6.

30%

20% 20%

17%
I I I )

zdecydowanie raczejtak  anitak, ani nie raczej nie zdecydowanie
tak nie

Rys. 6. Opinie respondentdéw na temat wykorzystywania posiadanych kwalifikacji w badanym przed-
siebiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.

Ankietowani we wskazanym pytaniu wskazali, iz raczej nie i zdecydowanie
nie wykorzystuja posiadanych kwalifikacji w przedsigbiorstwie X (facznie 43%
respondentéw). Moze by¢ to zwigzane z opisanymi wczesniej: brakiem mozliwos$ci
rozwoju, brakiem szkolen oferowanych przez firme a takze nierespektowaniem
pomystow pracownikow. Przeciwstawnej odpowiedzi udzielito 40% badanych.
17% ankietowanych nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

W ostatnim pytaniu kwestionariusza ankiety respondenci zostali poproszeni
0 ocen¢ sposobu awansowania pracownikow w przedsigbiorstwie X. Ich opinig¢
zaprezentowano na wykresie 7.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow (63%) uwaza, iz proces awansowania
w firmie przebiega w sposob odpowiedni. W tym az 43% ankietowanych wskaza-
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to, ze zdecydowanie zgadza si¢ z tg opinig. Odmienne zdanie wyrazito 17% bada-
nych, za$ co piaty nie potrafil udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie.

43%

20% 20%

10%
7%

zdecydowanie  raczejtak  anitak,aninie raczejnie  zdecydowanie
tak nie

Rys. 7. Opinie respondentdéw na temat sposob awansowania pracownikdw w badanym przedsiebior-
stwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar.

Podsumowujac cato$¢ przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, iz przed-
siebiorstwo X zarowno pod wzgledem funkcjonowania, jak i zatrudnienia wypada
dobrze. Pracownicy pozytywnie oceniaja nie tylko atmosfere panujaca w miejscu
zatrudnienia, relacje z wlascicielami, mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych kom-
petencji, ale rowniez poziom wynagrodzenia i sposéb awansowania pracownikéw
firmie.

Podsumowanie

Szczegotowa analiza danych zebranych podczas badania ankietowego doty-
czaca opinii pracownikéw przedsigbiorstwa X na temat funkcjonowania oraz za-
trudnienia w przedsiebiorstwie rodzinnym pozwolita na sformutowanie nastepuja-
cych wnioskow:

e pracownicy przedsigbiorstwa X wyrazaja dobra opini¢ na temat funkcjo-

nowania oraz zatrudnienia w strukturach przedsiebiorstwa rodzinnego;

e w opinii przeszto potowy ankietowanych pracownikoéw (57%) przedsieg-

biorstwo rodzinne jest lepszym pracodawca w odniesieniu do pozostatych
podmiotow funkcjonujacych na rynku;
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e 80% ankietowanych pracownikow jest zadowolonych z pracy w przedsie-
biorstwie rodzinnym X; ponad potowa ankietowanych wskazata, Ze
w przedsi¢biorstwie panuje dobra atmosfera pracy; z drugiej jednak strony
pracownicy dostrzegaja takze, ze ich pomysty nie sg brane pod uwage;

e pracownicy przedsigbiorstwa X widza jedynie niewielkie szanse na swoj
rozw06j zawodowy w firmie — 43% ankietowanych wskazato, ze nie wyko-
rzystuje swoich kwalifikacji zawodowych.

Zdaniem ankietowanych pracownikéw przedsigbiorstwa rodzinnego

X, firmy rodzinne na tle innych przedsi¢biorstw funkcjonujgcych na rynku wypa-
dajg korzystniej. Ich spoteczny odbidr jest pozytywny. W ogdlnej ocenie pracow-
nikow przedsiebiorstwo jest dobrym pracodawca, zaréwno pod wzgledem relacji
pracownika z wlascicielem, wynagrodzenia czy tez sposobu awansowania. Pra-
cownicy dostrzegaja takze, ze zarzad dazy do rozwoju przedsigbiorstwa, co daje
nadziej¢ na lepsze prosperowanie podmiotu a zatem lepsza pozycje na rynku.

W oparciu o wyniki badan empirycznych mozna jednak zarekomendowac
wprowadzenie udoskonalen:

o wlasciciel przedsigbiorstwa X powinien przywigza¢ wigkszg uwage do
rozwoju swoich pracownikéw, co moze skutkowa¢ wigkszym zaangazo-
waniem w powierzane obowiazki; inwestycje w szkolenia pracownikow,
co w rezultacie powinny poprawi¢ kompetencje kadry pracowniczej;

e przedsi¢biorstwo X powinno takze podkresla¢ w relacjach ze swoimi inte-
resariuszami rodzinny charakter przedsigbiorstwa.

Z naukowego punktu widzenia, w kontek$cie wynikow przeprowadzonego
przegladu literatury oraz badan empirycznych waznym zagadnieniem wymagaja-
cym dalszych analiz bylaby ocena przedsigbiorstwa rodzinnego jako pracodawcy
w zalezno$ci od poziomu sukces;ji.
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Family business as a place of work and development of ca-
reer

Abstract

Family enterprises are a characteristic group of business entities that connect the family
sphere with business activities. It causes that these entities are very diverse. The most
important criteria characterizing family enterprises are ownership, management and fam-
ily involvement in the enterprise's activity as well as subsequent succession to subsequent
generations. It is noted that due to their family nature, such entities are the source of
ethical action, they shape teamwork skills, sensitivity to the needs of others, as well as a
sense of community and loyalty.

The aim of the article is to systematize knowledge about family enterprises and to get the
opinions of employees of a selected company on the functioning of this type of entities as
employers.

Based on the analysis of literature and source materials, the definitions of a family enter-
prise were established. The aspect of family enterprises as employers was also analyzed -
guestionnaire surveys were carried out in a group of 30 employees of the X company.
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