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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja istotnych czynnikéw zarzgdzania ryzykiem handlowym
w oparciu o sprawozdania finansowe. Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano
potrzebe analizy ryzyka handlowego, oszacowania prawdopodobienstwa jego wystgpienia
i wskazania istotnosci dla przedsiebiorstwa. Artykut prezentuje wyniki badan opinii kadry
menedzerskiej wszystkich obszardw przedsiebiorstwa, przeprowadzone na trzech przedsie-
biorstwach branzy logistycznej w 2021 roku. Zastosowano metode CAWI jako metode ba-
dawczg opinii. Przedstawione dobre praktyki w zarzadzaniu ryzykiem oraz raportowaniu ry-
zyka mogg by¢ wskazéwka dla innych podmiotéw. Permanentne usprawnianie mechani-
zmow zarzadzania ryzykiem jest elementem wbudowanym w zatozenia kompleksowego
systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie, implikujgc prawidtowos¢ jego funkcjonowania
a transparentnos¢ dziatan podejmowanych w obszarze zarzadzania ryzykiem w przedsie-
biorstwie przyczynia sie do budowania jego wizerunku.

Stowa kluczowe
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Wstep

Proces zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie obejmuje ryzyko we wszyst-
kich procesach decyzyjnych przedsigbiorcy. Niezbedna jest strategia zarzadzania ry-
zykiem, ukierunkowana na zapewnienie stabilno$ci funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa. Zadanie to powinno by¢ przypisane cztonkom zarzadu oraz sredniemu szcze-
blowi zarzadzania, co sprawi, ze cele zarzadzania stang si¢ rownoczesnie ich celami
zarzadczymi. Poszerzajac dostep do towarow i ustug, co raz to wigkszej grupie po-
tencjalnych klientow, przedsigbiorstwa oferuja sprzedaz swoich wyrobow lub ustug
z odroczonym terminem ptatnosci. W ten sposob powstaja naleznosci od naszych
partneréw handlowych. Z jednej strony, udzielenie kredytu kupieckiego daje szanse
na wzrost sprzedazy 1 przyciaga nowych klientow, z drugiej jednak strony powstaja
wierzytelno$ci obcigzone ryzykiem niedotrzymania terminu platnosci. Przedsigbior-
stwa, aby zmniejszy¢ owe ryzyko stosuje wiele metod i sposobow, prowadzac skom-
plikowane czesto analizy oraz stosuje szereg zabezpieczen przed nierzetelnymi
klientami, a takze ubezpiecza swoje naleznosci. Pomimo wielu staran i tak powstaja
naleznosci przeterminowane a czasami nawet niesciggalne. Problem niewyptacal-
nych kontrahentow dotyczy niemal kazdego przedsicbiorstwa.

Celem artykutu jest identyfikacja istotnych czynnikow zarzadzania ryzykiem
handlowym.

Cele szczegotowe to:

1. Wskazanie obszarow ryzyka na podstawie danych ze sprawozdan finanso-
wych i badan ankietowych.

2. Opracowanie macierzy istotnosci czynnikow ryzyka dla przedsigbiorstw lo-
gistycznych.

Na podstawie tak sformutowanych celéw szczegdélowych postawiono nastgpu-
jace pytania badawcze:

1. Jakie moga by¢ konsekwencje zidentyfikowanego ryzyka?

2. Jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia analizowanych rodzajow ryzyka
handlowego?

Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano potrzebe analizy ryzyka
handlowego, oszacowania prawdopodobienstwa jego wystapienia i wskazania istot-
nosci dla przedsigbiorstwa. Nastepnie dokonano analizy sprawozdan finansowych
trzech przedsigbiorstw logistycznych. Artykut prezentuje wyniki badan opinii kadry
menedzerskiej wszystkich obszaréw przedsigbiorstwa, przeprowadzone na trzech
przedsigbiorstwach branzy logistycznej w 2021 roku. Zastosowano metode CAWI
jako metode badawcza opinii. Przedstawione dobre praktyki w zarzadzaniu ryzy-
kiem oraz raportowaniu ryzyka moga by¢ wskazoéwka dla innych podmiotow.

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 43



Wtadystaw Matachwiej, Wioletta Czemiel-Grzybowska, Monika Walicka

1. Przeglad literatury
1.1. Istota zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie to istotny obszar, ktérego dziatanie
rozpoczyna si¢ wraz z powstaniem podmiotu gospodarczego. Istotne jest perma-
nentne badanie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia niepozadanego dla dzia-
lalno$ci gospodarczej, analizowanie mozliwosci zaistnienia przypadkowej szkody
(negatywna koncepcja ryzyka) lub powstania szansy (neutralna koncepcja ryzyka).
Tym samym definiujemy ryzyko jako zagrozenie, mozliwo$¢ nieosiagniecia zamie-
rzonego rezultatu [Khandelwal, 2022, s. 129-143]. Drugie podejscie to ujecie ryzyka
jako szansy i zagrozenia, czyli mozliwo$¢ osiggnigcia efektu innego od zaplanowa-
nego [Jajuga, 2019, s. 15]. Aktualnie zarzadzania ryzykiem to istotny element zinte-
growanego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem [Adamska, 2009, s. 11-21, Po-
niatowska i in., 2022, s. 87-88]. Innym powszechnym kryterium podziatu catkowi-
tego ryzyka jest wyodrebnienie ryzyka operacyjnego (handlowego) i ryzyka finan-
sowego [Walicka 2015 s. 43-47, Noga, i in. 2019, s. 45-52]. Te ostatnie, zwigzane
jest ze zrodtami finansowania aktywow, nastepuje, gdy wzrost udziatu srodkéw ob-
cych podwyzsza ryzyko dziatalnosci gospodarczej i czyni je mniej atrakcyjnym
klientem dla podmiotéw finansowych. Ale dzigki efektowi dzwigni finansowej, za-
inwestowanie zewnetrznych $rodkow stwarza przestanki dodatkowych efektow dla
wlasciciela [Florek-Paszkowska i in, 2013, s. 111-125]. Natomiast, ryzyko han-
dlowe, daje mozliwos¢ aktywnego oddziatywania na sprzedaz, ceny i koszty, a takze
konkurencjg¢. To sprawozdanie finansowe jest jednym z gléwnych narzedzi komuni-
kacji z interesariuszami przedsi¢biorstwa [Matuszczyk, 2018, s.105-113, Berlinger
i in., 2021, s. 243-259]. Zatozenia konceptualne sprawozdawczosci finansowej
wskazuja, iz daja rzetelny i wiarygodny obraz jednostki gospodarczej i sg przygoto-
wywane z uwzglednieniem cech jako$ciowych, takich jak zrozumiatos$¢, porowny-
walno$¢, istotno$¢ oraz wiarygodno$¢ [Raulinajtys-Grzybek i in., 2022, s. 203-224,
Adamczyk, 2012, s. 393-404].
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Rys. 1. Zrédta ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie na podstawie: Adamska, 2009, s. 11-21.

Ryzyko handlowe to w gtdéwnej mierze ryzyko braku wptywu naleznosci z tytutu
sprzedazy w odpowiednio wskazanym czasie [Zawita-Niedzwiecki, 2010, s. 19].
Narzgdziami ograniczania ten rodzaj ryzyka dysponujg banki w postaci depozytow
zabezpieczajacych, zastawow, porgczen, gwarancji bankowych, w tym akredytywy.
Stad istotne jest, bez wzgledu na rodzaj ryzyka, okre$lenie jego warto$ci, rozumiane;j
jako wielkos$¢ mozliwej straty lub szkody pomnozonej przez prawdopodobienstwo
jej zaistnienia [Agarwal i in, 2021, s. 51-63]. Im wyzszy jest rozmiar potencjalnej
straty lub wyzsze jest prawdopodobienstwo jej zaistnienia, tym wyzsze jest ryzyko
[Buk, 2006, s. 375-376, Kumpiata 2011, s. 23-28].

Nalezy skutecznie przyporzadkowaé obszar zarzadzania ryzykiem do poziomu
operacyjnego i doraznie taktycznego poziomu zarzadzania. Przygotowanie odpo-
wiedniej koncepcji regulowania gotowosci do podjecia ryzyka musi wynikaé z kal-
kulacji potencjalnych korzysci i potencjalnych strat zwigzanych z prowadzong dzia-
lalno$cia [Jajuga, 2009, s. 99]. W dalszej kolejnosci nalezy przyporzadkowaé odpo-
wiednie scenariusze reagowania na ryzyko obejmujace dziatania, ktore moga by¢
podjete w celu usunigcia lub zniwelowania wystepowania ryzyka i/lub jego skutkow,
tym np.:

» akceptacja ryzyka (tylko jego monitorowanie),

* minimalizacja ryzyka (konieczne konkretne dziatania zapobiegawcze),

* unikanie ryzyka (zaniechanie dziatan, ktore mogg do niego prowadzic),

» transfer lub dywersyfikacja ryzyka (redukcja lub eliminacja u zrodta).

Celem minimalizacji ryzyka przenosimy je na osoby/podmioty trzecie, ubezpie-
czamy prawdopodobienstwo jego materializacji [Kaczmarek 2005, s.145-146].
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Koszt dziatan prewencyjnych, sktadek ubezpieczeniowych oraz administrowania ry-
zykiem powinien by¢ nizszy od uzyskanych korzysci w postaci roznicy strat, ktore
przedsicbiorstwo poniostoby w zwyktych warunkach, a jakie faktycznie poniosto
przy zastosowaniu narzedzi zarzadzania ryzykiem [Szymanek, 2008, s. 272, Kokot-
Stepien, 2015, s. 533-544]. Zarzadzanie ryzykiem wptywa na zmniejszenie podat-
kéw przez ograniczenie zmiennos$ci dochodu oraz zmniejszenie oczekiwanych kosz-
tow towarzyszacych problemom finansowym przez ograniczenie zmiennos$ci prze-
ptywow pienieznych [Dzwigot, 2015, s. 68-78, Zachorowska, 2013, s. 10-12].

Z przeprowadzonej analizy literatury wynika, ze zarzadzanie ryzykiem jest pro-
cesem cigglym. Przedsigbiorstwa uwzgledniajg ryzyko w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, poniewaz proba jego catkowitego wyeliminowania oznaczataby ko-
nieczno$¢ rezygnacji z podejmowania jakichkolwiek przedsiewzie¢ gospodarczych.
Stad potrzeba identyfikacji, wczesnego ostrzegania przed ryzykiem i stosowanie
skutecznych narzadzi zapobiegania i ograniczania juz powstatego ryzyka. Tym sa-
mym kazde przedsi¢biorstwo powinno opracowa¢ model zarzadzania ryzykiem, do-
stosowany do jego potrzeb. Literatura przedmiotu obejmuje wiele publikacji z za-
kresu zarzadzania ryzykiem finansowym. Zauwazalna jest luka badawcza w zakresie
modelowania zarzadzania ryzykiem handlowym. Stad wazne jest przeprowadzenie
badan analizujgcych czynniki ryzyka, prawdopodobienstwo wystapienia oraz wage
ryzyka dla przedsiebiorstwa.

1.2. Wybrane metody i modele zarzgdzania ryzykiem handlowym

Decyzje zarzadcze w przedsiebiorstwie obarczone sg ryzykiem [Walicka i in.
2015, s. 20-25], dlatego w praktyce przedsiebiorcy musza umie¢ identyfikowac ry-
zyko na roéznych plaszczyznach funkcjonowania podmiotu, w sposob dostosowany
do specyfiki jego dziatalnosci. W celu pozyskania informacji na temat ryzyka han-
dlowego wykorzystywane sg wielorakie metody, ktore niejednokrotnie bazuja na
sprawozdaniach finansowych i analizie ekonomiczno-finansowej przedsi¢biorstwa
[Gonzales-Sanchez 2022, s. 187-213, Korombel 2007, s. 87-91].

Tab. 1. Metody stuzgce do identyfikacji ryzyka handlowego

Grupy metod Rodzaje metod

Eksperckie - metoda listy pytan kontrolnych
- metoda delficka

- metoda nominalnego procesu grupowego

Heurystyczne - metoda burzy mézgéow

- metoda synektyczna
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Grupy metod Rodzaje metod

- (metoda Gordona)
- debata publiczna

- metoda budowy scenariuszy

Systemowe - metoda holistyczna
- rejestr mistyczny

- systemowa analiza btedow

Wykorzystujgce programy - przeglad dokumentacji
Komputerowe - techniki gromadzenia informacji
- listy kontrolne

- analiza zatozen

- techniki diagramowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Korombel, 2007, s. 87-91.

Model zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa uzalezniony jest od przyjetej
koncepcji podejscia do ryzyka. Zwolennicy koncepcji negatywnej wskazuja za cel
minimalizacj¢ ekspozycji na ryzyko, a dzigki temu eliminowanie potencjalnych
strat. W sytuacji przyjecia modelu neutralnego celem zarzadzania staje si¢ minima-
lizacja zagrozen, jak i maksymalizacja korzys$ci, ktoére moze nies¢ dla przedsigbior-
stwa ryzyko [Adamska, 2009, s. 11-21]. Ryzyko traktowane jako zrodto zarowno
zagrozen, jak i szans zwicksza zdolno$¢ do budowania warto$ci poprzez wykorzy-
stywanie szans oraz radzenie sobie z ryzykiem [Croitoru, 2014, s. 21].

Wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie wy-
maga wprowadzenia wtasciwych procedur monitorujgcych operacyjne wykonanie
strategii zarzadzania ryzykiem. Wyr6zniamy trzy gtdéwne modele zarzadzania ryzy-
kiem handlowym. W pierwszym, przedsiebiorstwo poprzez szczebel operacyjny
tworzy instrukcje zarzadzania tym ryzykiem [Bonillai in. 2022, s. 367-385]. Kolejny
zaklada przekazanie tego procesu do podmiotu windykacyjnego, zajmujacego si¢
skutecznym ograniczaniem niepowodzenia w sptywie naleznosci. Trzeci model,
mieszany, zaklada, ze czg$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym odbywa si¢
w ramach przedsigbiorstwa, a tylko czgs¢ dziatan realizowanych jest przez podmiot
zewngtrzny. Trzy parametry sg brane pod uwage przy wyborze modelu: prawdopo-
dobienstwo niedotrzymania terminu, strata w przypadku niedotrzymania terminu,
korelacja niedotrzymania. Nastepnie wyrozniamy trzy grupy modeli:

* modele empiryczne — najstarsze modele — wykorzystywane do oceny ryzyka

przedsigbiorstw, ale takze gospodarstw domowych. Analizowany jest zbior
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podmiotow, ktore w przesztosci dotrzymaty warunkoéw oraz zbidr podmio-
tow, ktore ich nie dotrzymaty. Na tej podstawie konstruowana jest funkcja,
ktéra pozwala na rozréznienie podmiotéw, dotrzymujacych i nie dotrzymu-
jacych warunkow.

» modele strukturalne — odnosza si¢ do danych finansowych analizowanego
podmiotu. Opieraja si¢ o analiz aktywow i pasywow. Ryzyko jest tym wyz-
sze, im warto$¢ aktywdw netto jest blizsza zeru

* modele zredukowane — analizujgce prawdopodobienstwo dotrzymania i nie
dotrzymania warunkow dla catego zbioru podmiotow.

2. Metodyka badan

W 2019 roku przeprowadzono kompleksowe badanie majace na celu identyfi-
kacje istotnych czynnikéw zarzadzania ryzykiem w obszarze windykacyjnym. przy
pomocy wywiadu z kwestionariuszem z kadra zarzadzajaca firm logistycznych, zlo-
kalizowanych w wojewodztwie podlaskim. Aby zrealizowaé zatozony cel badan,
ktorym jest identyfikacja istotnych czynnikow zarzadzania ryzykiem handlowym w
oparciu o sprawozdania finansowe, dokonano doboru celowego sprawozdan rocz-
nych 3 spdtek z branzy logistycznej. Mocno narazonej na zewngtrzne czynniki ry-
zyka wynikajace na przyktad ze zmian cen ropy czy wahania kursow walut.

duze wahania kursow walut —_—
wysoka inflacja N
wysokie koszty energiii paliwa I —
trudnosci w pozyskaniu materiatéw i paliwa S —

zwigzane kosztow pracy (wynagrodzen) I
ryzyko zwiazane ze splywem naleznosci —————
uzaleznienie od klientdw strategicznych I ——

ryzyko sprzedazy podmiotu —

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03

Rys. 2. Identyfikacja ryzyk handlowych w 3 przedsiebiorstwach branzy logistycznej w 2021 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar wtasnych.

48 Academy of Management — 6(4)/2022



Zarzqgdzanie ryzykiem handlowym a standing ekonomiczno-finansowy przedsiebiorstwa

W pierwszym etapie badan sporzadzono tablic¢ morfologiczng zawierajacg zi-
dentyfikowane rodzaje ryzyka na podstawie przegladu literatury. Nastepnie wyod-
rgbniono te ryzyka, ktore identyfikowane sg jako handlowe lub operacyjne, identy-
fikowalne ze sprawozdan finansowych przez zainteresowanych interesariuszy.
W drugim etapie dokonano analizy rocznych sprawozdan finansowych wybranych
spotek za rok 2021 ustalajac na podstawie prezentowanych informacji na jakie ro-
dzaje ryzyka sg one narazone. W kolejnym etapie dokonano pogtebionej analizy tre-
$ci raportow pod katem podejmowanych przez przedsigbiorstwa dziatan zwigzanych
z zarzgdzaniem poszczegolnymi rodzajami ryzyka oraz porownania sposobow za-
rzadzania ryzykiem.

W tym celu wskazano sygnaly o nieprawidtowosciach, ktére moze przemienié¢
si¢ w ryzyka handlowe. Zgodnie z dokumentacja sktadajaca si¢ na sprawozdanie
finansowe przyjeto sygnaty ptynace z bilansu, rachunku zyskow i strat oraz z ra-
chunku przeplywdw pienigznych.

1. Sygnatly plynace z bilansu:

* znaczacy spadek ptynnych aktywow,
» procentowy wzrost nalezno$ci wigkszy, niz procentowy wzrost przycho-
dow ze sprzedazy,
* procentowy wzrost zapasow wiekszy, niz procentowy wzrost przycho-
dow ze sprzedazy,
* procentowy wzrost zobowigzan krétkoterminowych wiekszy, niz pro-
centowy wzrost przychodow ze sprzedazy.

2. Sygnaiy ptynace z rachunku zyskow i strat:

procentowy wzrost produkcji sprzedanej wyraznie wigkszy, niz procen-
towy wzrost przychodow ze sprzedazy,

* wzrost kosztow operacyjnych wigkszy, niz procentowy wzrost przycho-
dow ze sprzedazy,

» wzrost kosztow obstugi zadluzenia dlugoterminowego w stosunku do
wielkos$ci tego zadtuzenia.

3. Sygnaty ptynace z rachunku przeptywow pienigznych:

» przeplywy z dziatalno$ci operacyjnej rozne od zysku netto,
* dodatnie przeptywy pienigzne generowane glownie z dziatalnosci finan-
sowej lub z dziatalno$ci inwestycyjne;j.

Pozostate sygnaly o zagrozeniu handlowym to:

» zmiana zasad rachunkowosci,

» zmiana na stanowisku dyrektora finansowego,
* uzaleznienie od niewielkiej grupy odbiorcow,
* uzaleznienie od niewielkiej grupy dostawcow.
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Dla zidentyfikowanych w ramach badania ryzyk, przyjeto okreslone miary (ni-
skie, srednie, wysokie — Tabela 2). Na tej postawie kazdy z trzech podmiotoéw moze
podja¢ dziatania dotyczace sterowania ryzykiem do poziomu akceptowalnego
W jego strategii zarzadzania ryzykiem. Zwykle sg aktywnosci zmniejszajgce poziom
ryzyka. Nastepnie kazdy z podmiotéw jest zainteresowany kontrolowaniem i moni-
torowaniem poziomoéw ryzyka.

3. Wyniki badan

Wyniki z dokonanej analizy ryzyka wskazuja, iz podmioty sg $wiadome co do
potrzeby stalego badania ryzyka handlowego. Identyfikuje poziom zagrozenia
w zblizonych kategoriach ryzyka. Dzigki opracowanemu modelowi bgda w stanie
ptynniej i szybciej reagowaé na otaczajace ich zmiany, szczegolnie
makroekonomiczne. Pamigtajac, ze ryzyko handlowe to w gtéwnej mierze ryzyko
braku wptywu nalezno$ci z tytutu sprzedazy w odpowiednio krotkim czasie, nalezy
mie¢ na uwadze konsekwencje jego materializacji. Brak oczekiwanych wptywow
moze wywolaé utrate kredytu kupieckiego czy zwigkszenie kosztéw zwigzanych
z odsetkami. Nastgpng konsewencja moze by¢ niemozno$¢ splaty zobowigzan
wobec bankow, czy brak mozliwosci realizacji planowanych inwestycji. W wyniku
braku zdolnosci udzielania kredytéw kupieckich nastepuje zmniejszenie wiasnej
konkurencyjnosci. Dla przedsigbiorstw logistycznych szczeg6lnie istotne jest
ryzyko dostawy (transportowe). Przewozenie towaru, narazone jest na uszkodzenie
lub zaginiecie przesytki. Rownie wazne jest ryzyko zwigzane z handlem
zagranicznym, ktory w duzej mierze narazony jest na wszelkie utrudnienia oraz
ciagla niepewno$¢ zwiazang z dostarczaniem danego towaru. Fluktuacje natury
klimatycznej, nie podlegajace interwencji czlowieka, ktorym nie mozna bylo
zapobiec.

Tab. 2. Macierz istotnosci czynnikdw ryzyka handlowego na podstawie standingu ekonomiczno-
finansowego trzech przedsiebiorstw z branzy logistycznej

Opis Bardzo rzadkie Mato Prawdopodobne Czeste
prawdopodobne

1. Rozlegte

2. Powaine ryzyko sprzedazy

podmiotu
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Opis Bardzo rzadkie Mato Prawdopodobne

prawdopodobne

3.Umiarkowane zwigzane ze
wzrostem
kosztow pracy
(wynagrodzen)

4.Drobne duze wahania

kurséw walut

Ryzyko uznaje sie za niedopuszczalne, nalezy wiec wdrozy¢ srodki
zabezpieczajace (w celu zmniejszenia oczekiwanej czestotliwosci
wystepowania i/lub dotkliwosci konsekwencji), aby osiggng¢ akceptowalny
poziom ryzyka; projektu nie nalezy uznawac za wykonalny bez skutecznego
wdrozenia srodkow zabezpieczajacych.

Ryzyko powinno by¢ przeanalizowane pod katem mozliwosci
zinimalizowania, a dzialania zapobiegawcze i minimalizujace - podejmowane
w sytuacji, gdy koszt wdrozenia jest nie wysoki w stosunku do skutkow
mozliwych srodkéw zabezpieczajacych.

NISKIE Ryzyko dopuszczalne, zwykle nie wymaga dziatan zapobiegawczych i/lub
minimalizujacych.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czynniki ksztaltujace zjawisko ryzyka handlowego w przedsigbiorstwach
wskazne w ankiecie dodatkowo przez menedzerow to:

» sily i zjawiska przyrody (pogoda, pozar, kradziez);

» konkurencja firm krajowych;

* zmiana przepisOw prawnych;

* zmiennos¢ preferencji klientow;

» przestarzaly system zarzadzania, nieadekwatny do aktualnych wyzwan

utrzymania si¢ w biznesie;

*  brak kompetentnych pracownikow w firmie.

Poréwnanie wynikéw badania prowadzi do wniosku o duzej zbieznosci
priorytetdéw wérod wskazanych ryzyk. W ankiecie wyodregbiono do wyboru ryzyka,
ktore zidentyfikowano podczas analizy sprawozdan finansowych. Branza
logistyczna najbardziej obawia si¢ uzaleznienia od klientow strategicznych i braku
sptywu naleznosci. Sg to czeste 1 wysokie, co do mozliwosci materializacji ryzyka.
Kazda z tech firm wskazala, iz spetnienie si¢ tych obaw wigze si¢ z bankructwem
firmy logistycznej. Powazne obawy zwiazane sa tez z wysoka inflacja, trudnos$ciami
w pozyskaniu paliwa oraz wysokimi cenami paliwa i energii. Sa to ryzyka zwigzane
z sytuacjag makroekonomiczng, na ktorg przedsiebiorstwa logistyczne nie majg
bezposredniego wptywu. Te ryzyka traktowane sg jako ryzyka juz w realizacji.
Podmioty monitorujg na biezaco fluktuacje tych wielko$ci, poniewaz od nich zalezy
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codzienne ksztaltowanie si¢ cen uslug oferowanych przez branzg. Kolejna grupa
ryzyk, oceniona jako niskie to wahania kursow walutowych, takze wptywajaco
bezposrednio na cene ustug logistycznych. Jest to ten rodzaj ryzyka, ktore jest
zarzadzalne, mozna skorzystac z instrumentdéw zabezpieczajacych przed wahaniem
kursow walutowych. Obawy zwiagzane ze wzrostem kosztow pracy (wynagrodzen)
zwigzane sg z trudno$ciami zwigzanymi z pozyskiwaniem pracownikéw do branzy
i duzg ich rotacja miedzy spoétkami. Oczekiwania wzrostu wyngrodzen w zwiazku
ze wzrostem inflacji sa wigksze od mozliwosci oferowanych przez podmioty.
Ostatnie zidentyfikowane ryzyko to obawa menedzeréow przed sprzedazg podmiotu,
a co za tym czesto idzie zmniejszeniem wyngrodzen, utrata stanowiska pracy czy
utrata miejsca pracy.

4. Dyskusja wynikéow

W literaturze podkresla si¢ konieczno$¢ poprawy komunikacji miedzy poszcze-
gblnymi obszarami przedsigbiorstwa i jego pracownikami, aby jak najszybciej zi-
dentyfikowa¢ pojawiajace si¢ symptomy ryzyka [Agarwal i Kallapur, 2021, s. 51].
Dotychczasowe badania przypisuja tez duza wagg zastosowaniu teorii legitymizacji
w praktyce raportowania, czyli dobrowolnego raportowania istotnych informacji dla
réznych grup interesariuszy [Baczewska i in., 2019, s. 8-29, Maj, 2017, s. 107]. Ka-
plan i Mikes [2012] w swoich rozwazaniach skupiaja si¢ na identyfikacji ryzyka
i dzialaniach zabezpieczajacych zaleznych przede wszystkim od decyzji menedzer-
skich, tymczasem analizowane przedsigbiorstwa logistyczne wskazuja, iz w turbu-
lentnym otoczeniu jakim jest czas covidowy oraz trwajgca wojna, powoduja, iz prze-
suneto sie zrodto ryzyka na inne obszary. Wezesniej tak jak Kaplan i Mikes, firmy
logistyczne identyfikowaly ryzyka wysokie, przede wszystkim w ramach dziatan
wewnetrznych. Teraz, to czynniki zewngtrzne, makroekonomiczne determinuja
wzrost czy spadek nasilenia rodzajow ryzyka uznanych za wysokie.

Podsumowanie

Optymalizacja zarzadzania ryzykiem oznacza wybor alternatywy posiadajacej
najnizszy poziom ryzyka wybranych czynnikéw determinujacych wzrost skali pro-
wadzonej dziatalno$ci. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem wymaga uwzglednienia
procesu zarzadzania ryzykiem w integralny proces zarzadzania przedsi¢gbiorstwem.
Aktualnie wszystkie decyzje biznesowe obarczone sg ryzykiem, stad coraz czesciej
podmioty gospodarcze decydujg si¢ na wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem.
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W planach finansowych ryzyko handlowe mozna uwzglednié¢ na dwa sposoby.
Po pierwsze, prognozujac wyniki finansowe przedsigbiorstwa i obnizy¢ je o ewen-
tualne straty, jakie potencjalnie moga powsta¢ wskutek zmian w otoczeniu zewngtrz-
nym, a wtedy te ewentualne straty potraktowac jako koszty. Po drugie w planach
finansowych mozna uwzgledniac¢ tylko pewne przychody, te, ktére sa w petni zabez-
pieczone. Permanentne usprawnianie mechanizméw zarzadzania ryzykiem jest ele-
mentem wbudowanym w zatozenia kompleksowego systemu zarzadzania w przed-
sigbiorstwie, implikujac prawidtowos$¢ jego funkcjonowania. A transparentnosc
dzialan podejmowanych w obszarze zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
przyczynia si¢ do budowania jego wizerunku.

Celem artykutu zostal zrealizowany poprzez identyfikacje istotnych czynnikdéw
zarzadzania ryzykiem handlowym w analizowanych przedsiebiorstwach logistycz-
nych. Wskazano obszary ryzyka i opracowano macierz istotnosci czynnikow ryzyka.
Na tej podstawie pokazano ich konsekwencje wraz z prawdopodobienstwem ich wy-
stapienia w analizowanych rodzajach ryzyka handlowego.

Interesujace rezultaty wynikaja z analizy, w ktorej kluczowa rolg odgrywaja:
wzgledna awersja do ryzyka, tolerancja ryzyka i odwrotno$¢ ostroznosci. Skuteczne
zarzadzanie ryzykiem oznacza probe kontrolowania w jak najwickszym stopniu
przysztych wynikdéw poprzez dziatanie proaktywne, a nie reaktywne. Dlatego tez
efektywne zarzgdzanie ryzykiem daje mozliwo$¢ ograniczenia zarbwno mozliwosci
wystgpienia ryzyka, jak i jego potencjalnego wptywu.

ORCID iD

Wioletta Czemiel-Grzybowska: https://orcid.org/0000-0002-1590-0138

Monika Walicka: https://orcid.org/0000-0002-4499-2318

Literatura

1. Adamczyk M. (2012), Jakosé¢ informacji finansowych jako podstawa wiarygodnosci
sprawozdan finansowych jednostek samorzgdu terytorialnego, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, s. 393-404.

2. Adamska A., (2009) Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstwa — podstawowe zagadnienia,

w: Fierla A. (red.), Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstw. Wybrane aspekty, Szkota
Gloéwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 11-21.

Akademia Zarzadzania — 6(4)/2022 53



Wtadystaw Matachwiej, Wioletta Czemiel-Grzybowska, Monika Walicka

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

54

Agarwal R., Kallapur S. (2021), Four Ways to Improve Risk Reporting, California Man-
agement Review, 63(4), s. 51-63.

Baczewska M., Bagieniska A. (2019), Raport roczny jako zrodto informacji o zarzqdza-
niu ryzykiem finansowym w przedsigbiorstwie, Akademia Zarzadzania, nr 3(4), s. 8-29.
Berlinger E., Domotor B., Arpad Szucs B., (2021), Irrational risk-taking of profession-
als? The relationship between risk exposures and previous profits, Risk Management,
vol. 23, issue 3, s. 243-259.

Bonilla C.A., Vergara M., Watt R., Changes in risk and entrepreneurship, Risk Man-
agement 24, Springer 2022 vol. 24 issue 4, s. 367-385.

Buk H., (2006), Nowoczesne zarzadzanie finansami. C.H. Beck, Warszawa.

Croitoru I. (2014), Operational Risk Management and Monitoring, Internal Auditing
& Risk Management, IX, 4(36), s. 21-31

Dzwigot H., (2015), Business Management, Alpha Science International Ltd., Oxford.

. Florek-Paszkowska A., Cymanow P., (2013), Zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢bior-

stwie produkcyjnym z zastosowaniem Analitycznego Procesu Sieciowego, Journal of
Management and Science, vol. 11, nr 4, cz. 3, s. 111-125.

Gonzals-Sanchez M., Ibanez Jimenez E.M., San Juan A.l.S., (2022), Market and model
risks: a feasible joint estimate methodology, Risk Management 2022, vol. 24, issue 3.
Jajuga K. (2019), Zarzadzanie ryzykiem, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2019.
Kaczmarek T., (2005), Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem, Difin, Warszawa.

Khandelwal Ch., Kumar S., Sureka R. (2022), Mapping the intellectual structure of cor-
porate risk reporting research: a bibliometric analysis, International Journal of Disclo-
sure & Governanc, 19(2), s. 129-143.

Korombel A. (2007), Ryzyko w finansowaniu dziatalnosci inwestycyjnej metodg project
finance, Difin, Warszawa.

Kaplan R., Mikes A., Managing Risks: A New Framework Smart companies match their
approach to the nature of the threats they face, Harvard Business Review 2012,
https://hbr.org/2012/06/managing-risks-a-new-framework na dzien 04.12.2022
Kokot-Stepien P. (2015), Identyfikacja ryzyka jako kluczowy element procesu zarzqdza-
nia ryzykiem w przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr
855, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 74, t. 1, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Kumpiatowska A., (2011), Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem a kontrola zarzqdcza w sek-
torze publicznym, Warszawa, C.H. BECK.

Maj A. (2017), Zarzgdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie — studium przypadku, Orga-
nizacja i Zarzadzanie 1(37), s. 107-117.

Academy of Management — 6(4)/2022


https://hbr.org/2012/06/managing-risks-a-new-framework%20na%20dzień%2004.12.2022

Zarzqgdzanie ryzykiem handlowym a standing ekonomiczno-finansowy przedsiebiorstwa

20. Matuszczyk 1. (2018), Wiarygodnosé ujawnianych informacji jako podstawa wilasciwej
komunikacji z interesariuszami, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 2(92),
s. 105-113.

21. Noga M., Noga B., Zarzqdzanie ryzykiem w procesie podejmowania decyzji ekonomicz-
nych przez organizacje, CeDeWu 2019, s. 45-52.

22. Poniatowska E., Regulanty K. , Bagienska A., (2022), Sprawozdanie finansowe jako
narzedzie pozyskania informacji o zarzqdzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie, Akademia
Zarzadzania vol. 6, nr 2, s. 87-113.

23. Raulinajtys-Grzybek M, Karwowski M., Swiderska G.K. (2018), Raport zintegrowany
Jjako zZrodlo informacji o podejsciu przedsigbiorstwa do zarzqdzania ryzykiem, Zeszyty
Teoretyczne Rachunkowosci, 98(154), s. 203-224.

24. Szymanek A., (2008), Zasady akceptowalnosci ryzyka w transporcie, Journal of
KONBIN, vol. 5(2), s. 271-290.

25. Walicka M., Czemiel-Grzybowska W., Przedsigbiorczosé¢ dla inzynieréw, Difin 2015,
S. 43-47.

26. Zachorowska A. (2013), Zarzgdzanie ryzykiem inwestycyjnym,(red.) Wielgorka D., Wy-
brane procesy zarzgdzania w przedsigbiorstwach i instytucjach publicznych, Wydaw-
nictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa.

27. Zawita-Niedzwiecki J. (2010), Pojecie ryzyka operacyjnego i klasyfikacja jego rodza-
jow, Przeglad Organizacji, 6 (845), s. 19-21.

Commercial risk management
and the economic standing of the enterprise

Abstract

The aim of the article is identifing the significant factors of commercial risk management
based on financial statements. Based on the literature review, we need to analyze commer-
cial risk, estimate the probability of its occurrence and indicate its significance for the com-
pany which was identified. The article presents the results of opinion polls of the manage-
ment staff of every areas of the company, conducted on three logistics companies in 2021.
The CAWI method was used as an opinion research method. The presented good practices
in risk management and risk reporting may be a guideline for other entities. Permanent
improvement of risk management mechanisms is an element built into the assumptions of
a comprehensive management system in the enterprise, implying the correctness of its
functioning. And the transparency of activities undertaken in the area of risk management
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in the enterprise contributes to building its image. Interesting results arise from the analy-
sis, where relative risk aversion, risk tolerance, and the inverse of prudence play key roles
in our results. Effective risk management means attempting to control, as much as possible,
future outcomes by acting proactively rather than reactively. Therefore, effective risk man-
agement offers the potential to reduce both the possibility of a risk occurring and its poten-
tial impact.

Key words

risk management, risk management model, financial statements, economic analysis
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