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Streszczenie

Pojecie kompetencji w literaturze przedmiotu od wielu lat cieszy sie zainteresowaniem ba-
daczy. R6znos¢ w jego definiowaniu wynika gtéwnie z mozliwosci taczenia lub oddzielania
kompetencji od osobowosci danego cztowieka. Istnieje wiele podziatdw kompetencji pra-
cownikow. Jeden z nich zaktada wyrdznienie kompetencji osobistych, spotecznych, mene-
dzerskich oraz zawodowych. Posiadanie odpowiednich kompetencji do wykonywania za-
wodu znaczgco wptywa na jakosc¢ realizowanych zadan. Jednym z zawodow, w ktérym pet-
nig one wazna role jest zawdd pielegniarki. Spowodowane jest to przede wszystkim odpo-
wiedzialnoscig oraz statym kontaktem z innymi osobami, w szczegdlnosci z pacjentem.
Istotna role w opisywanej grupie zawodowej stanowig kompetencje spoteczne. Pomagaja
one w adaptowaniu sie do odgrywania réznego rodzaju rél spotecznych oraz przyczyniajg
sie do zmniejszania ryzyka pojawienia sie zjawiska wypalenia zawodowego. Celem niniej-
szego artykutu jest identyfikacja stopnia waznosci poszczegdlnych kompetencji spotecznych
w zawodzie pielegniarki. Badanie przeprowadzono na grupie 60 pielegniarek. Jego wyniki
wskazg, ktore z kompetencji spotecznych sg najwazniejsze z punktu widzenia badanych re-
spondentow.

Stowa kluczowe

kompetencje, kompetencje spoteczne, pielegniarka

Wstep
Termin kompetencje spoteczne wystepuje w literaturze do$¢ powszechnie. Cze-

sto jest on uzywany zamiennie z takimi pojgciami jak umiejgtnosci spoteczne, umie-
jetnosci interakcyjne czy tez umiejetnosci komunikacyjne. W zwigzku z tym, nie ma
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jednoznacznej zgodnosci co do sposobu definiowania tego terminu [Tomorowicz,
2011, s. 91; Wasiluk, 2011, s. 146]. Rosnace zainteresowanie tym tematem wynika
w szczeg6lnosci ze zmian jakie dokonujg si¢ w sferze kulturowo-cywilizacyjnej.
Coraz cze¢sciej o jakoSci zycia danego cztowieka decyduje to, czy i w jaki sposob
potrafi on radzi¢ sobie w roéznych sytuacjach spotecznych [Martowska, Matczak,
2013, s. 43]. Jedna z grup zawodowych, w pracy ktdérej kompetencje spoteczne maja
istotne znaczenie sg pielggniarki. Codzienny, staty kontakt z pacjentem wymusza na
pielegniarkach rozwoj nie tylko ich kompetencji zawodowych, ale takze kompeten-
cji miekkich, w tym gléwnie spolecznych. Istota oraz znaczenie kompetencji spo-
tecznych w zawodzie pielggniarki wptywa na dostosowanie opieki do indywidual-
nych potrzeb pacjenta, uzaleznionych od jego sytuacji [Chrzan-Rodak, Slusarska,
2018, s. 83].

Celem niniejszego tekstu jest identyfikacja stopnia waznos$ci poszczegdlnych
kompetencji spotecznych w zawodzie pielggniarki.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody sondazu diagno-
stycznego, wsrdd 60 pielegniarek zatrudnionych w jednym ze szpitali publicznych
znajdujacych si¢ na terenie wojewodztwa podlaskiego. Wyniki badan opracowane
w niniejszej publikacjg pozwolg na wyodrgbnienie najwazniejszych kompetencji
spotecznych w opinii badanych pielegniarek.

1. Istota i znaczenie kompetencji spotecznych

Etymologii stowa kompetencje nalezy doszukiwaé si¢ w jezyku tacinskim,
w ktorym to stowo competentia oznacza odpowiednios¢, zakres uprawnien, czy tez
wlasciwos¢ [Bandach, 2013, s. 83]. Literatura przedmiotu prezentuje szeroki wa-
chlarz definicji kompetencji. Moga by¢ one rozumiane w kontek$cie posiadania
uprawnien do podejmowania decyzji lub jako zbior wiedzy, umiejetnosci, doswiad-
czenia [Serafin, 2016, s.18]. J.M. Moczydtowska zwraca uwage na rdéznorodnosé¢
w definiowaniu pojecia kompetencji. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ de-
finicje, ktore wyraznie oddzielajg kompetencje od osobowosci oraz takie, ktore je
tacza [Moczydlowska, 2008, s. 28]. Przyktadowe definicje pojecia kompetencji
w roznych ujeciach przedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Wybrane definicje pojecia kompetencji

Autor Definicja
Janowska ,kompetencje to wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci i zaangazowanie pra-
cownikéw”
Montmollin ,kompetencje to ustalone zbiory wiedzy, umiejetnosci, typowych zachowan,

standardowych procedur, sposobdéw rozumowania, ktére mozna zastosowac
bez nowego uczenia sie”

Klemp ,kompetencja to zespot cech danej osoby umozliwiajgcych jej skuteczne i wy-
rdzniajace sie wypetnianie zadan zwigzanych z wykonywang pracy”
Boyatzis ,zespot cech danej osoby, na ktéry sktadajg sie charakterystyczne dla danej

osoby elementy, takie jak motywacja, cechy osobowosci, umiejetnosci, samo-
ocena zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktéra ta osoba so-
bie przyswoita i ktorg sie postuguje”

Skrzypczak ,2dolnos¢ do czegos, zalezna zaréwno od znajomosci wchodzacych w nig wia-
domosci, umiejetnosci i sprawnosci, jak i od stopnia przekonania o potrzebie
postugiwania sie tg zdolnoscig

Kwiatkowski, ,2dolnos¢ wykonywania czynnos$ci w zawodzie dobrze lub skutecznie, zgodnie
Sepkowska ze standardami wymaganymi na stanowiskach pracy, wspierana okreslonymi
zakresami umiejetnosci, wiadomosci i cechami psychofizycznymi, jakie powi-
nien posiadac¢ pracownik”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Moczydtowska, 2008, s. 28-29; Rézariski, 2018, s. 140-
141].

Literatura przedmiotu wskazuje podziat kompetencji na dwa kluczowe rodzaje,
mianowicie kompetencje migkkie oraz kompetencje twarde. Kompetencje mickkie
sa to wszystkie umiejetnosci osobiste, spoteczne, interpersonalne oraz komunika-
cyjne. Kompetencje te skupiaja sie gtownie wokot sposobu zachowania osoby,
w zalezno$ci od sytuacji w jakiej sie znajduje. Mozna powiedzie¢, Ze sa one wyni-
kiem sumowania si¢ umiejetnosci emocjonalnych, komunikacyjnych oraz spotecz-
nych. Z kolei kompetencje twarde odnoszg si¢ do konkretnych, mierzalnych cech,
niezbednych do wykonywania okreslonej pracy. Cechy te, ze wzgledu na swojg mie-
rzalno$¢ powinny mie¢ swoje potwierdzenie w dokumentacji takiej jak certyfikaty,
$wiadectwa czy tez dyplomy. W zwigzku z tym, moga by¢ uznawane za podstawowe
kompetencje, bez ktorych udziat w rekrutacji na okreslone stanowisko nie jest moz-
liwy [Szmit, 2018, s. 21-23].

Najpopularniejszym podziatem jest jednak wystgpujacy w literaturze przed-
miotu jest ten wyrdzniajacy cztery rodzaje kompetencji: zawodowe, osobiste, mene-
dzerskie oraz spoteczne [Lula, Oczkowska, Wisniewska, 2018, s. 134]. Kompeten-
cje zawodowe, inaczej nazywane specjalistycznymi, sg $ci§le zwigzane z branza lub
specyfika wykonywanego zawodu. Kompetencje osobiste stanowig zbidr atrybutow
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pracownika, wsrod ktorych mozemy wymieni¢ np. jego zaangazowanie czy tez kre-
atywno$¢. Do kompetencji menedzerskich bez watpienia zalicza¢ si¢ beda delego-
wanie, organizowanie pracy zespotu, itp. [Roézanski, 2018, s. 141-142]. Ostatnig
grupe w opisywanym podziale stanowig kompetencje spoteczne. Wybrane definicje
pojecia kompetencji spotecznych przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Wybrane definicje pojecia kompetencji spotecznych

Autor Definicja
Arygle »2dolnosé, posiadanie niezbednych umiejetnosci do tego, aby wywrzec po-
zadany wptyw na innych ludzi w sytuacjach spotecznych”
Matczak »Ztozone umiejetnosci warunkujgce efektywnosé regulacji emocjonalnej
i radzenia sobie w réznego rodzaju sytuacjach spotecznych”
Goleman ,»,S9, 0bok rozumienia siebie i wtasnych emocji, czyli samoswiadomosci,

umiejetnosci kierowania i kontrolowania emocji, oraz zdolnosci samomo-
tywacji i empatii, podstawg inteligencji emocjonalnej jednostki”

Smotka »2dolnosé do generowania zachowan spotecznych, ktére umozliwiajg oraz
ufatwiajg inicjowanie i podtrzymywanie pozytywnych relacji interperso-
nalnych”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Bandach, 2013, s. 84-85].

Pomimo réznorodnosci w definiowaniu pojecia kompetencji spolecznych,
w kazdej z definicji mozna dostrzec wspolne elementy. Wszystkie przedstawione
definicje wskazuja na fakt, iz kompetencje spoteczne wptywaja w znaczacy sposob
na efektywno$¢ funkcjonowania danej jednostki [Bandach, 2013, s. 85].

Do kompetencji spotecznych mozna zaliczy¢ [Szmit, 2018, s.19-20]:

» budowanie relacji;

* dzielenie si¢ wiedzg i doswiadczeniem,

* identyfikowanie si¢ z firma,

*  komunikatywno$¢,

* rozwigzywanie konfliktow,

*  wspolpraca w zespole/firmie,

*  wywieranie wplywu,

* rozwigzywanie konfliktow.

Kompetencje spoleczne majg istotne znacznie w funkcjonowaniu nie tylko spo-
leczenstwa, ale takze gospodarki kraju. Dzigki nim mozliwe jest poprawne kreowa-
nie interakcji spotecznych. Wplywaja takze na utatwienie wspotpracy, poprzez two-
rzenie sieci powigzan spotecznych, czy tez budowaniu zaufania. Sg one traktowane
jako wymog, niezbgdny w procesie tworzenia relacji spotecznych, poprzez co sta-
nowia podstawe formowania kapitatu spotecznego [Mitaszewicz, 2015, s. 298-299].
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Kompetencje spoteczne sg takze podstawag do formutowania skutecznej strategii ra-
dzenia sobie z konfliktami wystepujacymi nie tylko w Zyciu prywatnym, ale rOwniez
zawodowym [ Schuller, Demetriou, 2018, s. 40].

Nalezy podkresli¢, iz pojecie kompetencji spotecznych nie powinno by¢ utozsa-
miane z pojeciem inteligencji spotecznej. Pierwsze z nich ma charakter behawio-
ralny, z kolei drugie odnosi si¢ gtéwnie do zdolnosci poznawczych. Powstawanie
kompetencji jest skutkiem tzw. treningu spotecznego, ktory jest rozumiany jako ak-
tywne angazowanie si¢ W réznego rodzaju sytuacje spoteczne [Chrzan-Rodak, Slu-
sarska, 2019, s. 80].

2. Wptyw kompetencji spotecznych na zawéd pielegniarki

Rola oraz znaczenie zawodu pielggniarki zmienia si¢ nieustannie. Zmiany te wy-
nikaja gtownie z ogodlnego rozwoju medycyny, ale takze z wszelkiego rodzaju zmian
spotecznych dokonujacych sie na przestrzeni lat [Wasiluk, 2011, s. 68]. Niemniej
jednak, w tym zawodzie oczekiwania dotyczace profesjonalizmu oraz perfekcjoni-
zmu pozostajg niezmiennie na wysokim poziomie. Od kadr pielggniarskich oczekuje
si¢, ze w ramach wykonywanych zadan, beda one nie tylko opieckowac si¢ pacjentem
pod katem medycznym, ale takze pod katem psychiczno-duchowym [Rutkowska,
2012, s. 319].

Kompetencje spoteczne maja istotne znaczenie w procesie socjalizacji jednostki,
ktora z kolei wigze si¢ z dojrzatos$cia do wykonywania réznego rodzaju rol w spote-
czenstwie, np. ucznia, zony, meza, rodzica czy tez pracownika. W zwigzku z tym
rozwoj i doskonalenie kompetencji spolecznych petni kluczowa role [Bandach,
2013, s. 86].

W zawodzie pielggniarki kompetencje spoleczne pelnig wazna role ze wzgledu
na regulowanie procesow, ktore wigza si¢ z autokreacja. Dzigki nim, mozliwa staje
si¢ poprawa relacji migdzyludzkich, o czym decyduje nie tylko sprawna komunika-
cja, ale tez proces poznawania innych ludzi, czy tez wywierania na nich wptywu.
Ponad to, posiadanie wysoko rozwinietych kompetencji spotecznych wptywa pozy-
tywnie na niwelowanie poziomu stresu zwigzanego z praca. Rutkowska wskazuje
takze na fakt, iz rozwinigte kompetencje spoteczne przyczyniaja si¢ do zmniejszenia
prawdopodobienstwa zwigzanego z wczesniejszym odejsciem z zawodu [Rutkow-
ska, 2012, s. 322].

Wazna rolg kompetencji spotecznych jest ich wplyw na syndrom wypalenia za-
wodowego. W tym miejscu nalezy przytoczy¢ definicj¢ wypalenia zawodowego,
ktora brzmi nastgpujaco ,,wypalenie zawodowe jest psychologicznym zespotem wy-
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czerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan 0so-
bistych, ktory moze wystapi¢ u 0sob pracujacych z innymi ludzmi w pewien okre-
$lony sposob” [Cichonska i in., 2015, s. 22]. Kompetencje spoteczne moga W zna-
czacy sposOb przyczynia¢ si¢ do hamowania zjawiska wypalenia zawodowego,
szczegOlnie w zawodzie pielegniarki. Wiadome jest, ze im dluzszy staz pracy po-
siada dana osoba, tym wigksze jest ryzyko pojawienia si¢ wypalenia zawodowego.
Literatura przedmiotu wskazuje jednak, iz kompetencje spoteczne stanowig swego
rodzaju ochrong przed tym syndromem [Chrzan-Rodak, Slusarska, 2019, s. 83].
Nalezy takze zaznaczyc¢, iz ksztattowanie kompetencji spotecznych w grupie za-
wodowej pielegniarek rozpoczyna si¢ juz na etapie studiow. W Rozporzadzeniu Mi-
nistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie standardéw ksztatcenia dla kierun-
kéw studiow: lekarskiego, lekarsko-dentystycznego, farmacji, pielggniarstwa i po-
loznictwa, odnajdujemy zapis odnoszacy si¢ kompetencji spotecznych [Rozporza-
dzenie..., 2012, s. 45]. Kompetencje te sa sktadowa ogolnych efektow ksztatcenia
przewidzianych dla kierunku studiow pielegniarstwo. Wsrdd nich wymieniane sg:
skuteczne 1 empatyczne porozumiewanie si¢ z pacjentem, posiadanie §wiadomosci
czynnikéw wptywajacych na reakcje wtasne i pacjenta oraz posiadanie §wiadomosci
koniecznos$ci permanentnego, ustawicznego ksztalcenia si¢. Ponadto, w ramach
nauk zwigzanych z opieka specjalistyczna nad pacjentem, ustawodawca wymienia
nastepujace kompetencje spoteczne [Rozporzadzanie..., 2012, s. 55]:
* szanowanie godnos$ci i autonomii 0s6b powierzonych opiece;
* systematyczne wzbogacenie wierzy zawodowej i ksztalttowanie umiejetno-
$ci, dazenie do profesjonalizmu;
*  przestrzeganie warto$ci, powinnos$ci i sprawnosci moralnych w opiece;
* wykazywanie odpowiedzialno$ci moralnej za cztlowieka i wykonywanie za-
dan zawodowych;
* przestrzeganie praw pacjenta;
* rzetelne i doktadne wykonywanie powierzonych obowigzkéw zawodowych;
e przestrzeganie tajemnicy zawodowej;
*  wspoldzialanie w ramach zespotu interdyscyplinarnego w rozwigzywaniu
dylematow etycznych z zachowaniem zasad kodeksu etyki zawodowej;
*  otwarto$¢ na rozwdj podmiotowosci wlasnej i pacjenta;
* przejawianie empatii w relacji z pacjentem 1 jego rodzing oraz wspolpra-
cownikami.
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3. Metodyka badan wtasnych

Aby zrealizowa¢ cel niniejszego artykulu postawiono nastgpujacy problem ba-
dawczy: ktore z kompetencji spotecznych sg najbardziej istotne w opinii badanych
pielggniarek. W celu rozwigzania postawionego problemu badawczego, przeprowa-
dzono badanie za pomocg metody sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwe-
stionariusza ankiety. Respondentéw poproszono o oceng wazno$ci poszczeg6lnych
kompetencji spotecznych w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ze dana kompetencja
nie ma zadnego znaczenia, a 5 oznaczato ze jest bardzo wazna. Osoby badane po-
proszono réwniez o wskazanie trzech, ich zdaniem najwazniejszych kompetencji
spotecznych w zawodzie pielegniarki. Badanie zostato przeprowadzone w jednym
z biatostockich szpitali publicznych. W badaniu wzi¢to udziat 60 pielggniarek.

Tab. 3. Struktura respondentéw z podziatem na wiek i wyksztatcenie

Wyksztatcenie/Wiek 20-30 lat 31-40 lat 41-50 lat > 50 lat

n [%] n [%] n [%] n [%]
Licencjat 4 6,66 2 3,33 12 20 5 8,33
Magisterskie 2 3,34 2 3,33 4 6,66 4 6,66
Magisterskie 3 5 7 11,67 | 11 1834 | 4 6,66
+ specjalizacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrod respondentéw najbardziej liczng grupe reprezentowaly pielggniarki
w wieku pomiedzy 41 a 50 lat (45%) (tab. 3). Najmniej liczng grupe reprezentowaty
pielegniarki w wieku od 20 do 30 lat (15%). Najwiecej pielegniarek posiada nie
tylko wyksztalcenie wyzsze magisterskie, ale takze ma ukonczona specjalizacje —
25 respondentow (41,67%). Rownie liczng grupg stanowig pielggniarki z wyksztat-
ceniem licencjackim — 23 respondentow (38%). Pozostali respondenci posiadaja wy-
ksztatcenie wytacznie magisterskie (tab. 3).

4. Wyniki badan wtasnych
Wigkszos¢ badanych (63%) uwaza, iz kompetencje spoleczne w zawodzie pie-
legniarki sg bardzo wazne. Prawie potowa mniej (32%) stwierdzila, iz sg one dos¢

wazne. Natomiast 2% badanych stwierdzito, ze nie sg one ani wazne ani nie wazne,
a pozostali respondenci (3%) okreslili te kompetencje jako mato wazne (rys. 1).
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Rys. 1. Znaczenie kompetencji spotecznych w zawodzie pielegniarki w opinii respondentéw

63%

= Ani wazne ani nie wazne

Dos¢ wazne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

= Bardzo waine

Respondentow zapytano o stopien waznosci poszczegolnych kompetencji w za-
wodzie pielegniarki. Ocen dokonywano przy uzyciu 5-Cio stopniowej skali, gdzie 1
oznaczalo, ze dana kompetencja jest w ogole nie wazna, a 5 ze jest bardzo wazna.

Tab. 4. Ocena stopnia waznosci kompetencji spotecznych w zawodzie pielegniarki w opinii respon-

dentéw ogdtem

1 3 4
Wyszczegdlnienie

yszczeg n % |n  [1%] [n_ [1% |n_ [1% [n_[%]
Budowanie relacji - 2 3,33 |1 1,66 |15 25 42 70
Dzielenie sig wiedza i | _ -l |- |2 1333 |15 |25 |43 |7166
doswiadczeniem
Identyfikacja z firma

. 2 333 (3 5 17 |28,33|23 |3833|15 |25
(szpitalem)
Komunikatywnos¢ - - 1 1,66 | - - 6 10 53 88,33
Orientacja na klienta | , 333 (1 [166|- |- 11 |1833|46 |76,66
(pacjenta)
Praca zespotowa - - - - - - 4 6,66 |56 93,33
Wspdtpraca wewnatrz | - |1 |1e6|a |666 |23 [3833|32 |5333
firmy (szpitala)
Rozwigzywanie kon- | - |- |- |1 |ues |13 |2166|45 |75
fliktow
Wywieranie wptywu 4 6,66 |6 10 6 10 21 35 23 38,33
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wsroéd wymienionych kompetencji spotecznych, jako najwazniejsze w zawo-
dzie pielggniarki w opinii respondentow zostaly wskazane: praca zespotowa
(93,33%), komunikatywno$¢ (88,33%), orientacja na pacjenta (76,66%) (tab. 4).
W opinii badanych, najmniejsze znaczenie ma identyfikacja z firma (szpitalem),
w przypadku ktorej jedynie 25% o0séb oznaczylo ja jako bardzo wazna, z kolei naj-
wigcej pytanych (28,33%) uwaza, Ze jest ona ani wazna ani nie wazna.

Wywieranie wptywu

Rozwigzywanie konfliktow
Wspotpraca wewnatrz firmy (szpitala)
Praca zespolowa

Orientacja na klienta (pacjenta)
Komunikatywno$¢

Identyfikacja z firma (szpitalem)

Dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem

Budowanie relacji

000 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00

m>50 lat  ®41-50 lat ®31-40 lat ®20-30 lat

Rys. 2. Srednia ocen waznosci kompetencji spotecznych w zawodzie pielegniarki w opinii responden-
tow z podziatem na grupy wiekowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analiza odpowiedzi respondentow z uwzglednieniem ich wieku, pozwala na
wywnioskowanie, iz w kazdej z grup wiekowych wysoko oceniano zaréwno prace
zespotowa jak 1 komunikatywnos¢ (rys. 2). W przypadku tych dwoch kompetencji
nie ma znaczacych réznic w §redniej ocen. Najwigksze roznice w skali ocen respon-
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dentéw zauwazono dla nastgpujacych kompetencji: wywieranie wptywu oraz iden-
tyfikacja z firma (szpitalem). W przypadku tej pierwszej, za wazniejszg uznaty ja
osoby w wieku od 20 do 30 lat, z kolei w przypadku drugiej, wigcej wyzszych ocen
zostalo przyznanych przez osoby w wieku powyzej 50 lat.

Dokonano takze analizy $rednich ocen z podzialem na wyksztatcenie badanych
pielegniarek (rys. 3). Podobnie, jak w przypadku analizy z uwzglednieniem wieku,
najwicksze réznice w odpowiedziach zidentyfikowano w przypadku kompetencji:
wywierania wplywu oraz identyfikacji z firmg (szpitalem). Dodatkowo réznice uwi-
daczniajg si¢ takze w przypadku kompetencji odnoszacej si¢ do wspotpracy we-
wnatrz firmy (szpitala), czy tez orientacji na pacjenta. W przypadku tych kompeten-
cji s3 one mniej wazne w ocenie 0s6b z wyksztalceniem licencjackim niz w ocenie
0s0b z wyksztalceniem magisterskim posiadajacych dodatkowo specjalizacj¢. Po-
nownie, jako najbardziej wazne we wszystkich grupach wyksztalcenia zostaty wy-
odrebnione: praca zespotowa oraz komunikatywnos¢.

Wywieranie wptywu

Rozwigzywanie konfliktéw
Wspotpraca wewnatrz firmy (szpitala)
Praca zespotowa

Orientacja na klienta (pacjenta)
Komunikatywnos¢

Identyfikacja z firma (szpitalem)

Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem

Budowanie relacji

0,

o
o
%]
=
o
=
%]
N
o
N
5]
w
o
w
%]
I
o
IS
5]
v
o

M Magister + specjalizacja M Magister M Licencjat

Rys. 3. Srednia ocen waznosci kompetencji spotecznych w zawodzie pielegniarki w opinii responden-
téw z podziatem na wyksztatcenie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Badanych poproszono takze o wskazanie trzech, ich zdaniem najwazniejszych
kompetencji spotecznych w wykonywanym zawodzie (tab. 5).

Tab. 5. Ranking kompetencji spotecznych w opinii respondentéw

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan [%]

Praca zespotowa 43 72%
Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem 30 50%
Komunikatywnos¢ 29 48%
Orientacja na klienta (pacjenta) 25 42%
Budowanie relacji 23 38%
Rozwigzywanie konfliktow 16 27%
Wspodtpraca wewnatrz firmy (szpitala) 8 13%
Identyfikacja z firma (szpitalem) 4 7%

Wywieranie wptywu 1 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jako trzy najwazniejsze kompetencje spoteczne w zawodzie pielggniarki respon-
denci wskazali: prace zespotowa (72% wskazan), dzielenie si¢ wiedza i doswiadcze-
niem (50% wskazan) oraz komunikatywnos$¢ (48% wskazan). W nawigzaniu do wy-
nikdéw ogodlnych ocen waznosci poszczego6lnych kompetencji (tab. 4) mozna zauwa-
zy¢, iz praca zespotowa oraz kompetencje byly najwyzej oceniane oraz zostaty wy-
mienione najczesciej przez badanych. W przypadku dzielenia si¢ wiedzg i do§wiad-
czeniem, pod wzgledem skali oceny zajely one czwarte miejsce (tab. 4), natomiast
zostaty uznane jako drugie najbardziej istotne w opinii badanych pielegniarek.

Podsumowanie

Kompetencje spoteczne stanowig nieodzowny element pracy pielegniarki. Ich
ksztattowanie odbywa si¢ juz na poziomie ksztatcenia zawodowego. Rozwijanie
tych wtasnie kompetencji ma kluczowe znaczenie w relacjach z otoczeniem piele-
gniarek, w szczegbélnosci w kontakcie z pacjentem. Z badan zaprezentowanych
w niniejszej publikacji wynika, iz do najwazniejszych w opisywanym zawodzie
kompetencji spotecznych naleza komunikatywnos¢, praca zespotowa oraz dzielenie
si¢ wiedza i do§wiadczeniem. Przedstawione wyniki wskazujg, iz nie ma znaczacych
ro6znic analizujac odpowiedzi ze wzgledu na wiek, czy tez wyksztatcenie. Wskazanie
przez respondentow identyfikacji z firma (szpitalem) jako mniej waznej kompeten-
¢ji, w ich opinii, moze by¢ spowodowane tzw. powotaniem zawodowym. Piele-
gniarka bowiem powinna przede wszystkim skupia¢ si¢ na pracy z pacjentem oraz
zapewnieniu mu mozliwie jak najbardziej przyjemnego pobytu w trakcie leczenia.
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The importance of social competences in the nurse
profession — results of own research

Abstract

The concept of competences in the subject literature has been popular among researchers
for many years. The difference in its definition results mainly from the possibility of com-
bining or separating competences from the personality of a given person. There are many
divisions of employee competencies. One of them assumes the distinction of personal, so-
cial, managerial and professional competences. Having the right competences to perform
a job significantly affects the quality of tasks. One of the occupations in which they play an
important role is the nurse profession. It is caused above all by the responsibility and con-
stant contact with other people, in particular with the patient. An important role in the
described professional group are social competences. They help in adapting to play various
social roles and contribute to reducing the risk of burnout. The purpose of this article is to
identify the degree of importance of individual social competences in the nurse profession.
The study was conducted on a group of 60 nurses. The results will show which social com-
petences are the most important from the point of view of respondents.
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competences, social competences, nurse

60 Academy of Management — 3(2)/2019



