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Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki ksztattowania pozycji konkurencyjnej w warunkach nasilonej
konkurencji w sektorze, opartej na wdrazaniu innowacji produktowych. Brak jest w litera-
turze ujecia sektorowego tego problemu, ktére bytoby pomocne dla przedsiebiorstw.
Takim sektorem jest branza motoryzacyjna, w ktérej funkcjonuje wiele podmiotéw operu-
jacych w skali globalnej. Producenci samochoddw oferujg swoje produkty jednoczesnie na
wielu rynkach, przy ich dostosowaniu do réznorodnych potrzeb klientéw oraz z uwzgled-
nieniem skomplikowanych przepiséw prawa i podwyzszonych norm technicznych. Wska-
zano na gtéwne dziatania podejmowane przez producentédw aut w zakresie wdrazania
innowacji, obejmujgcych przede wszystkim systemy bezpieczenstwa i ograniczenia roli
cztowieka w obstudze pojazdéw. Przeprowadzono analize materiatéw Zrédtowych oraz
danych statystycznych pozyskanych od instytucji zajmujacych sie funkcjonowaniem branzy
motoryzacyjnej. Na tej podstawie dokonano oceny sytuacji na rynku nowych samochodéw
w Polsce, w kontekscie ksztattowania pozycji konkurencyjnej, przede wszystkim w odnie-
sieniu do lideréow rynku. Ze wzgledu na znaczne bariery wejscia do sektora, niezagrozona
wydaje sie by¢ pozycja lideréw rynku pod wzgledem wolumenu sprzedazy, w szczegdlnosci
w przypadku marek samochodowych premium. Firmy te stanowig jednoczesnie kota za-
machowe branzy motoryzacyjnej, takze w zakresie wysoce innowacyjnych rozwigzan
wdrazanych w produkowanych przez siebie pojazdach.
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W warunkach postepujacej globalizacji i zmieniajacych si¢ oczekiwan klien-
tow, podmioty gospodarcze nieustannie musza szuka¢ nowych sposobow, aby mdc
przetrwa¢ na rynku oraz aby wzmocni¢ swoja pozycje konkurencyjna. W tych
dazeniach niezbedne jest wdrazanie innowacji, ktore wiaza si¢ z opracowywaniem
nowych produktéw i ustug, sposobdw produkcji, czy tez dziatan marketingowych.
Wspolczesne przedsigbiorstwa starajg si¢ uzyska¢ przewage nad konkurencja,
uwzgledniajac przy tym interesy klienta w dazeniu do realizacji tego, co nowator-
skie i trudne do skopiowania. Pomocny w tych dziataniach jest dynamiczny rozwoj
nowoczesnych technologii, ktére pozwalaja na szybsze i bardziej skuteczne wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan. Z drugiej jednak strony ulatwiajg takze ich ko-
piowanie przez inne podmioty, niweczac tym samym znaczng cz¢$¢ wysitku i po-
niesionych naktadow.

Przyktadem sektora o ztozonym charakterze, gdzie wystgpuja bardzo zrdzni-
cowane postawy konkurencyjne przedsiebiorstw, jest branza motoryzacyjna. Firmy
kierujace swoje produkty na rézne rynki geograficzne i wprowadzajac innowacyj-
ne rozwigzania, muszg uwzgledni¢ nie tylko zmienne trendy wsrdéd konsumentow,
ale takze odmienne przepisy prawa dotyczace ruchu drogowego, ochrony $rodowi-
ska, czy tez obowigzujace normy techniczne. Dla polskiej gospodarki branza moto-
ryzacyjna jest szczegodlnie istotna, ze wzgledu na generowanie w sposob bezpo-
sredni i posredni setek tysiecy miejsc pracy oraz wptywajac na pozostale sektory
gospodarki. Z tego wzgledu identyfikacja skutecznosci dziatan wobec konkurencji
podmiotéw funkcjonujacych w ramach tak szczegdlnego sektora stanowi wazki
problem badawczy.

Celem naukowym tekstu jest dokonanie oceny sytuacji w branzy motoryzacyj-
nej w Polsce w kontekscie skutecznosci wdrazania wybranej grupy innowacji pro-
duktowych. Ze wzgledu na ograniczony charakter opracowania skupiono si¢ prze-
de wszystkim na innowacjach odnoszacych si¢ do systemoéw poprawy bezpieczen-
stwa pojazdéw samochodowych oraz do ograniczenia roli cztowieka w ich obstu-
dze. Analizy zostaly dokonane glownie z wykorzystaniem metody deskresearch.
Ponadto przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami salonow sprzedazy wioda-
cych na rynku marek samochodowych.
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1. Konkurencyjnos¢ a innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w swietle literatury

Zagadnienia dotyczace uwarunkowan konkurencji i konkurencyjnosci stanowia
jeden z wazniejszych obszarow badawczych w naukach o zarzadzaniu [Walczak,
2010]. Jednym z najbardziej istotnych elementéw we wspotczesnej gospodarce jest
konkurencja, ktora jest rozumiana jako rywalizacja niezaleznych, autonomicznych
podmiotow gospodarczych. W dazeniu do realizacji swoich interesow wspotza-
wodniczg one ze sobg w procesach rynkowych [Wasiluk, 2016]. Dotyczy to obsza-
roOw obejmujacych poszukiwanie zrodet zaopatrzenia, czy rynkéw zbytu dla wy-
twarzanej produkcji, a takze przy zawieraniu transakcji, oferujac lepsze warunki
w stosunku do propozycji sktadanych przez inne konkurujace podmioty [Wojcie-
chowski, 2009, s. 85-87]. W warunkach konkurencji uczestnicy rynku, dazac do
realizacji swoich intereséw w dlugim okresie czasu i osiagajac rozwoj, musza by¢
konkurencyjni. Konkurencyjnos¢ tych podmiotéw mozna okresli¢ jako zdolnosé
do dlugookresowego efektywnego i skutecznego wzrostu i rozwoju. Do jej elemen-
tow mozna zaliczy¢ efektywnos¢, dynamike i elastycznos¢ podmiotu gospodarcze-
go oraz zdolno$¢ adaptacyjng do warunkow otoczenia ekonomicznego rynkowego.
Biorgc to pod uwagg, mozna wyr6zni¢ konkurencyjnos¢ na poziomie przedsiebior-
stwa, w skali lokalnej, w odniesieniu do regionu lub na poziomie gospodarki mig-
dzynarodowej [Gorynia, 2002, s. 55-56]. Konkurencja miedzy producentami po-
jazdoéw samochodowych dotyczy takich czynnikow, jak: design, rozwigzania tech-
niczne, w tym dotyczace systemow bezpieczenstwa, wyposazenie, parametry silni-
ka, obstuga klienta, warunki finansowania, okres gwarancji, serwis, obstugi po
serwisowe, koszty eksploatacji.

W warunkach wspotczesnej gospodarki, ukierunkowanej na globalizacj¢ pro-
cesow, konkurencyjnos$¢ stanowi jeden z bardziej istotnych czynnikow w ocenie
funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku [Daniluk, 2017]. Konkurencyjnos$¢ jest
przedstawiana jako sktonno$¢ i zdolnos¢ kraju, regionu lub przedsigbiorstwa do
tworzenia proporcjonalnie wiekszego kapitatu od tworzonego przez konkurentow,
konkurowania (rywalizacji, walki z innymi podmiotami na rynku), ekspansji ryn-
kowej 1 zdobywania nowych klientow, powigkszania, zwigkszania swojego udziatu
lub utrzymania swej wysokiej pozycji na rynku w dtugim okresie czasu. [Szudra,
2005].Konkurencyjno$¢ mozna rozpatrywa¢ w ujeciu rzeczowym i czynnikowym
[Dotegowski, 1998]. W ujeciu rzeczowym jest to zdolno$¢ podmiotu gospodarcze-
go regionu lub gospodarki do projektowania, wytwarzania i sprzedawania towarow
w tym ustug, ktorych ceny i jakos$¢ sg wzglednie atrakcyjne. W ujeciu czynniko-
wym konkurencyjno$¢ mozna okresli¢ jako zdolno$¢ gospodarki i jej podmiotow
do trwatego uzyskiwania korzysci z wymiany w drodze permanentnego doskona-
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lenia wilasnej struktury, warunkujacej oferowanie atrakcyjnych cen, wysokiej jako-
$ci towarow 1 sposobu realizacji produkcji [Dotggowski, 1998].

Strategia konkurencyjna to w uproszczeniu zbior instrumentéw konkurowania
stosowanych z mysla o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Do instrumentow
konkurowania zalicza si¢ przyktadowo: jako$¢ produktow, cene, szeroko$¢ asor-
tymentu, reklame, promocj¢ sprzedazy i tym podobne. Centralne miejsce w podno-
szeniu konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa zajmuje cztowiek jako no$nik kwalifi-
kacji, wiedzy, informacji, inwencji tworczej (kreatywnosci, pomystowosci)
i przedsiebiorczosci, innowacji i rozwoju. Trzeba zauwazyC, ze kreatywnosc
i przedsicbiorczos¢ to ludzka sktonnosé¢, zdolnos¢, zaradnos¢ do poszukiwania
nowosci, nowych rozwigzan, zmian, przy czym kreatywnos$¢ ogranicza si¢ do my-
slowych rozwigzan okreslonego problemu, za$ przedsiebiorczo$¢ pozwala wdrozy¢
dany pomyst (wynalazek, wzor uzytkowy lub pomyst racjonalizatorski) w zycie
gospodarcze w postaci innowacji [Gawel, 2004, s. 85]. W dziatalnosci gospodar-
czej, stuzacej zaspokajaniu potrzeb spotecznych przez wytwarzanie i dostarczanie
na rynek odpowiednich doébr (produktow), liczy si¢ sprawnos$¢ dziatan gospodar-
czych i jej podnoszenie w czasie. Zdaniem J. Schumpetera mozna to osiggnac
przez postep techniczny, ktorego instrumentem sg innowacje produktowe i proce-
sowe [Nazarko, 2013, s.10].

Jednym z najwazniejszych czynnikoéw o charakterze rozwojowym, ktory przy-
czynia si¢ do podnoszenia i utrzymania konkurencyjno$ci w gospodarce, jest po-
step techniczny. Wplywa on na doskonalenie stosowanych metod produkcji, uno-
woczes$nianie wykorzystywanych maszyn i urzadzen, przez co wptywa istotnie na
wzrost wydajnosci pracy. Wymusza tez konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw w celu ich dostosowania do wymagan wysokiej techniki i technolo-
gii [Lunarski, 2009, s. 33-35, Gudanowska i in., 2018, s. 66-67].No$nikiem poste-
pu technicznego sa innowacje osiggnigte dzigki poczynionym inwestycjom, kto-
rych zrédlem sg oszczgdnos$ci. Innowacje mozna podzieli¢ na produktowe lub pro-
cesowe. Moga one powstawa¢ w wyniku wdrozenia wynalazkow, w tym wzorow
uzytkowych. Moga takze stanowi¢ efekt realizacji przedsigbiorczosci pracowniczej
w postaci projektow racjonalizatorskich [Prystrom, 2012, s. 19-20].

Wielu autoréw zgadza si¢ z pogladem, Ze innowacje sg obecnie podstawowym
czynnikiem stymulujgcym rozwoj i konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa [Nowacki,
2010, s. 1]. Stanowig one narzedzie, za pomoca ktorego powstaje okazja do podje-
cia nowej dziatalno$ci gospodarczej, w tym $wiadczenia nowych ustug umozliwia-
jacych osigganie dodatkowych korzys$ci w postaci zysku lub dochodu [Drucker,
1992, s. 29]. Innowacje umozliwiaja realizacje postgpu technicznego, co w sensie
ekonomicznym oznacza podnoszenie efektywnosci dziatan gospodarczych, zarow-
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no w sferze przygotowania produkcji, jak tez jej realizacji [Boguski, 2016, s. 46-
56; Pomykalski, 2001, s. 11-15]. Innowacyjnos¢ mozna okresli¢ jako zdolnosé
podmiotéw gospodarczych do tworzenia i wdrazania zmian w postaci innowacji
[Szudra, 2005]. Innowacyjnos¢ dotyczy poprawy jakosci i funkcjonalnosci ustug,
programdéw, procesow, produktéw, operacji i modelu biznesowego organizacji
[Borkowska, 2010, s. 140].

W artykule przyjeto definicje innowacyjnosci wedtug OECD. Zgodnie z nig
innowacyjno$¢ to efektywne prowadzenie dziatan naukowych, technicznych, orga-
nizacyjnych, finansowych i komercyjnych. Dzialania te rzeczywiscie prowadzg lub
maja prowadzi¢ do generowania i / lub absorpcji innowacji technologicznych
(w zakresie produktow i procesow) oraz innowacji nietechnologicznych (organiza-
cyjnych i marketingowych) [OECD 2005, s. 49-50]. Innowacyjno$¢ jest istotnie
powigzana z przedsigbiorczo$cia, ktora stanowi niezbedny warunek skuteczno$ci
w globalnej konkurencji. Systematyczne wdrazanieinnowacji dotyczacych kwestii
jakosciowych, konstrukcyjnych, ekologicznych, ergonomicznych i bezpieczenstwa
jest warunkiem utrzymania i poprawy konkurencyjnosci w branzy samochodowej
[Nowacki i Staniewski, 2010, s. 18-20].

Rowniez przysztos¢ motoryzacji i podnoszenie konkurencyjnosci firm motory-
zacyjnych oraz innych instytucji zwigzanych z ta branza, wigze si¢ z postgpem
technicznym. Obejmuje to takze zmiany w motoryzacji, pozwalajgce na poprawe
bezpieczenstwa uzytkownikow ruchu drogowego. Wdrazane rozwigzania w produ-
kowanych samochodach przyczyniajg si¢ do ratowania zycia i zdrowia uczestni-
kéw ruchu podczas ewentualnego wypadku drogowego. Poprzez dostosowanie
zaawansowanych technologii i rozwigzan technicznych w zakresie bezpieczenstwa
w nowoczesnych pojazdach, coraz czesciej takze pozwalaja, aby takiego wypadku
uniknaé. Producenci pojazdéw samochodowych koncentruja swoje prace rozwo-
jowe zarowno w obszarze bezpieczenstwa czynnego jak tez biernego. Bezpieczen-
stwo czynne obejmuje rozwigzania odnoszace si¢ do tych elementéw samochodu,
ktére maja wplyw na zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia wypadku.
Dotyczy to zatem tych elementow samochodu, ktore majg wpltyw na ograniczenie
skutkow ewentualnego wypadku dla osob znajdujacych si¢ w jego wngtrzu.
W ramach bezpieczenstwa czynnego uwzglednione sg wszystkie czynniki, ktore
majg na celu zmniejszenie do minimum prawdopodobienstwa kolizji lub wypadku
[http:/imww.forbes.pl/, 20.02.2017]. Bezpieczenstwo bierne obejmuje natomiast
wszystkie rozwigzania, ktore ograniczaja wplyw wypadku na zycie i zdrowie pasa-
zerow. Pomocne sg w tym inwestycje w nowoczesne technologie i nowe odkrycia
w dziedzinie ergonomii oraz podrézowania. Ich wyniki pozwalajg na bezpieczne
komfortowe i szybkie dotarcie do celu. W tym zakresie wygoda i komfort jazdy
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stanowig istotne elementy dla bezpieczenstwa podréznych [http:/www.auto-
era.pl/, 20.02.201]. W tabeli 1 zawarto przyktadowe rozwigzania w obszarze bez-
pieczenstwa biernego i czynnego. Z informacji w niej zawartych wynika, ze poje-
cie bezpieczenstwa jazdy powszechnie utozsamia si¢ z pasami bezpieczenstwa
1 poduszkami bezpieczenstwa, natomiast zagadnienie to ma aspekt znacznie szer-
szy i wielokierunkowy.

Tab. 1. Przyktady bezpieczeristwa biernego i czynnego

Lp. Bezpieczenstwo bierne Bezpieczenstwo czynne

1 |Pasy bezpieczenstwa, poduszki bezpieczen-Systemy: ABS (Anti-Lock Braking System), ASR
stwa czotowe, boczne i na konczyny dolne,|(Acceleration Slip Regulation), ESP (ElectronicSta-|
wtasciwa ostona antykolizyjna sktadajgca siejbility Program, BAS (Brake Assist System), ACC
z dwustrefowej konstrukcji nadwozia samo-|(Adaptive Cruise Control), EBD (Electronic Brake-|

chodu force Distribution), HBA (Hydraulic Brake Assist)
2 [Strefa zgniotu Inteligentne opony
3 [tamana kolumna kierownicy Ergonomia nadwozia
4 [Konstrukcja foteli i zagtéwkow Swiatta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://www.info-samochody.pl, 20.02.2017).

Innowacyjne kierunki rozwigzan w motoryzacji, oparte na bezpieczenstwie,
ergonomii, ekologii a takze wdrazaniu autonomicznych rozwigzan systemowych
podczas jazdy kierowcy, maja znaczacy wptyw na spadek liczby wypadkéw i ich
ofiar. Analizujac prognozy rozwoju branzy motoryzacyjnej mozna zauwazyc¢, ze
priorytetem staje si¢ poszukiwanie nowoczesnych technologii w tej dziedzinie.
Przypuszcza si¢, ze w innowacje produktowe i procesowe w dziedzinie samocho-
dowej zostanie wydatkowanych czterokrotnie wiecej $rodkéw finansowych niz
w rozbudowe sieci zaktadow produkcyjnych oraz dwukrotnie wigcej niz marketing
i reklame. Inwestycje w badania i rozwoj stang si¢ priorytetowe we wspolczesnej
wysoko rozwinigtej branzy samochodowej. W tabeli 2 przedstawiono podstawowe
systemy bezpieczenstwa stosowane przez wybranych producentow samochodow.

W branzy motoryzacyjnej zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa zwigzane
z mnowymi technologiami skupiaja si¢ w kilku gltéwnych obszarach:
[http://whatnext.pl/, 21.02.2018]. Pierwszy z nich dotyczy integracji systemu bez-
pieczenstwa systemu biernego i czynnego z wykorzystaniem czujnikow zapobiega-
jacym zderzeniom, aby udoskonali¢ 1 personalizowaé systemy przeciwdziatania
wypadkom. Drugi obejmuje modelowanie do$wiadczen uzytkownika opartego na
zaawansowanej technologii z mysla o indywidualnych uzytkownikach i spoteczno-
$ciach, aby zwigkszy¢ uzytecznos$¢ pojazdow i wzmocni¢ reakcje miedzy kierowca
i samochodem. trzeci z Kkolei zawiera prace nad wykrywaniem stanu fizycznego
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kierowcy. Uwzglednia to badanie stanu zdrowia osdb ze stwierdzonymi proble-
mami zdrowotnymi a w tym: choroby uktadu krazenia czy cukrzyca, ktoére moga
w bezposrednim zwigzku prowadzi¢ do utraty panowania nad samochodem.

Tab. 2. Zestawienie systemdw bezpieczenstwa wspomagajacych kierowce na podstawie wybranych
marek pojazddw samochodowych

AUDI FORD MERCEDES VOLVO

e System ochrony Lane Kemping Alert: Inteligent Drive: City Safety:
pasazerow Audi Pre-| e System wspomaga- |® System oswietlenia @ System BLIS wykry-
Sense Basic jacy utrzymanie po- ¢ MULTIBEAM LED wajacy pojazd w

e System utrzymania jazdu na pasie ruchule System DISTRONIC PLUS martwym polu
pojazdu w pasie ru- Lane Kemping Aid | Stop&Go o System Pilot Assist
chu Audi Active Lane| e Driver Alert o Asystent uktadu hamul- | Trzypunktowe bez-
Assist e Auto High Beam cowego BAS PLUS wtadnosciowe pasy

o System utrzymywa- | e Traffic Sign Recogni- | Hamulec PRE-SAFE bezpieczedstwa
nia bezpiecznej od- tion e Asystent rozpoznawania [® Mechaniczne
legtosci od pojazdu | e Ford Dynamic LED znakéw drogowych i pirotechniczne na-
poprzedzajacego e Nadmuchiwane pasyle Aktywny asystent utrzy- pinacze pasow bez-
AdaptiveCruise Con- |  bezpieczeristwa mania pasa ruchu i asy- pieczeristwa
trol i Audi PreSense | o Active City stent martwego punktu  [¢ Zderzaki energo-
Front Stop(ACS) e System wspomagania chtonne

® Wspomaganie zmia- | e Blind Spot Infor- koncentracji ATTENTION [® Poduszki powietrzne
ny pasa ruchu Audi mation (BLIS) ASSIST czotowe i boczne
SideAssist z Audi e Cross Traffic o ADAPTIVE BRAKE  Boczne ochrony
PreSense Alert(CTA) e System COLLISION PRE- zderzeniowe

® Asystent jazdy noc- | o Cruise Control(ACC) | VENTION PLUS ® System bezpieczne-
nej e System ochrony pasaze- go mocowania fote-

e Reflektory diodowe réw PRE-SAFE likdw dzieciecych
Audi Matrix o Zagtéwki foteli NECK-PRO | ISOFIX

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://www.komputerswiat.pl, 20.02.2018).

2. Metodyka badan

Przestanka podjecia badan byl problem oceny wptywu dziatan o charakterze
innowacyjnym, prowadzonych przez producentéw pojazdéw samochodowych na
ich pozycje w branzy motoryzacyjnej. Biorac pod uwage szeroki zakres mozliwych
do realizacji rodzajow innowacji, uwage skupiono na dziataniach dotyczacych
wdrazania przez producentéw systemoéw bezpieczenstwa w pojazdach. Stanowi to
jeden z istotnych czynnikoéw ujmowanych w materiatach reklamowych. Celem
prowadzonych analiz byla odpowiedZ na pytanie, czy istnieje zalezno§¢ pomigdzy
aktywnos$cig innowacyjng a pozycja konkurencyjng przedsigbiorstwa na danym
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rynku. Jako czynnik determinujacy pozycje konkurencyjng przyjeto wielkosé
sprzedazy na rynku polskim oraz dynamike wielkosci tej sprzedazy w badanym
okresie.

W ocenie dziatan o charakterze innowacyjnym wykorzystano metode desk re-
search, w ktorej poddano analizie istniejace, dostepne dane pochodzace z réznych
zrodet, jak prasa branzowa, raporty analityczne, zestawienia danych statystycz-
nych. Informacje poddano wzajemnej weryfikacji i scaleniu. Ponadto przeprowa-
dzone zostaly rozmowy z pracownikami wybranych salonéw sprzedazy
w Biatymstoku marek pojazdéw uznawanych za lideréw rynku. Podstawowe pyta-
nie badawcze dotyczylo tego, jakiego rodzaju innowacyjne systemy bezpieczen-
stwa sa wdrazane przez wiodace firmy w branzy oraz czy istnieje powiazanie po-
migdzy dziataniami firm w tym zakresie. Dokonano takze identyfikacji aktualnej
pozycji rynkowej przedsiebiorstw poprzez analize wielkosci sprzedazy i dynamike
sprzedazy w latach 2013-2017 na rynku polskim.

Bylo to podstawa do sformutowania przedmiotu badan, jakim jest rola wdraza-
nia innowacji w ksztaltowaniu pozycji konkurencyjnej w branzy charakteryzujacej
si¢ duza dynamikg zmian zwigzanych z nowymi rozwigzaniami technicznymi.
Dokonano oszacowania dalszych tendencji, ktore moga odegra¢ istotng role
w budowaniu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw oraz wptywu tych dziatan na
pozostate podmioty. Gtéwnym celem badan podejmowanych w artykule jest iden-
tyfikacja trendéw rynkowych w branzy w kontekscie ksztaltowania dziatan proin-
nowacyjnych.

Badania obj¢ly swoim zakresem przeglad i krytyczng analize literatury przed-
miotu oraz opracowan branzowych i danych statystycznych. Dokonano zestawie-
nia gtownych dziatan z zakresu wdrazania systemow poprawy bezpieczenstwa
uzytkowanych przez poszczegélne przedsigbiorstwa. Wskazano na najbardziej
istotne innowacje w tym zakresie. Poddano analizie dane statystyczne dotyczace
struktury sprzedazy nowych samochodéw w Polsce, co miato na celu identyfikacje
specyfiki rynku. Dokonano identyfikacji gtéwnych rozwigzan dotyczacych wdra-
zania innowacji w obszarze bezpieczenstwa uzytkowania pojazdéow samochodo-
wych. Na podstawie informacji uzyskanych od gtéwnych salonow sieci sprzedazy
nowych samochodow dokonano interpretacji dziatan realizowanych przez przed-
sigbiorstva dominujace w branzy, bedace jednoczesnie liderami innowacyjnosci.
Wskazano na gtowne bariery dotyczace dalszego rozwoju branzy motoryzacyjnej
w Polsce oraz mozliwosci ich ograniczenia.

Przeprowadzone studia literaturowe wskazuja, ze firmy dominujace w branzy
podejmuja szereg wdrozen nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzan dotyczacych
poprawy bezpieczenstwa uzytkowania pojazdéw, w tym ograniczenia ryzyka
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i skutkow potencjalnych zdarzen drogowych. Wyniki analiz wniosg wktad do roz-
wijajacej si¢ wiedzy z zakresu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. W szczegdlnosci
pozwola na lepsze zrozumienie mechanizméw zachowania si¢ przedsigbiorstw
funkcjonujacych w branzy o duzym nasileniu konkurencji.

3. Rynek sprzedazy nowych samochodéw w Polsce — uzyskane wyniki i ich
analiza

Do analizy sytuacji oraz trendéw w branzy motoryzacyjnej wykorzystano in-
formacje pochodzace od dystrybutoréw funkcjonujacych na rynku polskim. Pod
uwagg wzieto rzeczywista wielkos$¢ sprzedazy, a nie liczbg rejestracji nowych po-
jazddw, co stanowi bardziej miarodajne ujecie.

Pierwotne zestawienie wielkosci sprzedazy dla analizowanych marek pojaz-
dow zostato poddane opracowaniu wtornemu w postaci ujecia graficznego na wy-
kresie matrycowym. Na osiach oznaczono odpowiednio liczbe sprzedanych sztuk
(0$ rzednych) oraz $rednig zmiang procentowsa liczby sprzedanych sztuk na pol-
skim rynku (o$ odcigtych). Analizowany okres objat lata 2013-2017, co pozwala
na wychwycenie bardziej trwatych trendow.

Na rysunku 1 przedstawiona zostata liczba sprzedanych sztuk oraz $rednia
zmiana procentowa liczby sprzedanych sztuk pojazdéw marki Premium na polskim
rynku. Linie przerywane oznaczaja $redni poziom odpowiednio dla liczby sprzeda-
nych sztuk oraz $redniej wartosSci ze $redniej zmiany liczby sprzedanych sztuk
w odniesieniu do catego zbioru marek klasy premium. Na podstawie informacji
przedstawionych na wykresie mozna stwierdzi¢, ze na polskim rynku sprzedazy
samochodow osobowych w latach 2013-2017 cztery firmy mozna zakwalifikowac
jako liderow pod wzglgdem liczby sprzedanych sztuk. Powyzej linii $redniej liczby
sprzedanych sztuk znajdujg si¢ marki takie jak: Mercedes, BMW, Audi, Volvo.
Najwiekszg sprzedaz odniosta marka Mercedes, ktora w roku 2017 osiagn¢ta52767
sztuk ze $rednim wzrostem liczby sprzedanych sztuk 30%. Zaraz za nig znajduje
si¢ marka BMW z nizszym $rednim wzrostem 26% oraz liczba sprzedanych aut
51983 sztuk. Kolejnym liderem, jednak sporo odbiegajacym od Mercedesa i BMW
jest marka Audi, jej sprzedaz osiagneta 44633 sztuk, a Sredni wzrost wynosit 24%,
za nig plasuje si¢ marka Volvo,ktorej sprzedaz osiagneta 34398 sztuk, a $redni
wzrost sprzedazy - 17%. Nastgpnie widoczna jest znaczna luka pomigdzy pozosta-
tymi markami samochodowymi, ktéra wynosi okoto 20 tysi¢cy sprzedanych sztuk.
Na miejscu 5 uplasowata si¢ marka Lexus, ktora sprzedata 12484 samochodow
jednak porownujac t¢ marke do liderow osigga ona wigkszy §redni wzrost sprzeda-
zy 52%. Jest réwnieznajblizej usytuowana do linii $redniej liczby sprzedanych
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sztuk ze wszystkich polskich marek. Od lideréw jednak wcigz dzieli ja znaczna
roznica.
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Rys. 1. Sprzedaz samochoddw osobowych marki premium w Polsce w latach 2013-2017

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (dane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw).

Lexus oraz inne analizowane marki znajduja si¢ ponizej linii $redniej liczby
sprzedanych sztuk. Na wykresieponizej linii $redniej liczby sprzedanych sztuk oraz
z niskim procentem zmiany liczby sprzedanych sztuk znajdujg sie marki Land
Rover, Mini, Porsche, Bentley, Ferrari, Lamborghini i Aston Martin. Marki z naj-
stabszymi wynikami sprzedazy, przy niskim $rednim wzro$cie procentowym licz-
by sprzedanych sztuk, to: Bentley (101 sprzedanych sztuk) Ferrari (117 sprzeda-
nych sztuk), Aston Martin (24 sprzedanych sztuk) oraz najslabiej prosperujaca
marka na polskim rynku Lamborghini (20 sprzedanych sztuk). Ponizej linii $red-
niej liczby sprzedanych sztuk, jednak z wysokg $rednig wzrostu liczby sprzeda-
nych sztuk sytuujgsie¢ marki samochodoéw: Jaguar, Infiniti, Maserati, Tesla, Rolls
Royce oraz Lexus. Najwyzszym $rednim procentowym wzrostem liczby sprzeda-
nych sztuk posrod wszystkich marek sytuuje si¢ marka Teslaktora osiagneta
116%. Kolejnymi markami, ktore posiadaja wysokie $rednie wzrostu liczby sprze-
danych sztuk s3 to marki Maserati oraz Rolls Royce 62%. Mozna spodziewa¢ sie,
ze marki z wysokim $rednim procentowym wzrostem liczby sprzedanych sztuk
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w przysztosci bedg osiggaé coraz wyzsze wielkosci sprzedazy oraz, iz firma Tesla
bedzie bardzo szybko rozwijajaca si¢ marka. Mozna rowniez stwierdzi¢ iz gtowni
liderzy nie sa zagrozeni poprzez reszt¢ marek gdyz istnieje pomiedzy nimi zbyt
duza roznica. Wydaje si¢, ze rowniez kolejno$¢ marek wsrod pierwszej czworki
nie zmieni si¢ w najblizszym czasie.

Za wynikiem lidera w branzy na rynku polskim (Mercedes) stoi przede
wszystkim popularnos¢ Klasy E z nadwoziami Limuzyna i Kombi oraz SUV-6w.
Ponadto dzi¢ki strategii korporacyjnej CASE Mercedes-Benz zdefiniowat cztery
dziedziny dla przysztosci branzy motoryzacyjnej: tacznos¢ (Connected), autono-
miczng jazd¢ (Autonomous), ustugi i wspotuzytkowanie (Shared& Services) oraz
naped elektryczny (Electric). Optymalna kombinacja wszystkich tych stref bedzie
warunkowac sukces, jesli chodzi o zaprezentowanie klientom najbardziej przeko-
nujacej, kompleksowej oferty. Koncepcyjny smart vision EQ fortwo jako pierwszy
demonstruje sposob, w jaki moga taczy¢ si¢ wszystkie filary strategii CASE —
i prezentuje inteligentne rozwigzania dla miejskiego transportu oraz car-sharingu
przysztosci. To pojazd elektryczny, w petni skomunikowany ze $wiatem oraz auto-
nomiczny, pozbawiony kierownicy i pedatéw. Na inwestowanie w te cztery pola
pozwalaja wyniki podstawowej dziatalnosci Mercedes-Benz Cars. Bezpieczen-
stwo, jako$¢, nowoczesny design i ukierunkowane na przyszto§¢ innowacje spra-
wiaja, ze producent osiaga dzi§ wynik gwarantujacy mu pozycje¢ lidera w segmen-
cie aut klasy premium [https://www.media.daimler.pl/, 19.03.2018]. Na dobry wy-
nik marki BMW miata z pewno$cia wplyw wysoka sprzedaz serii 5, 4, X4 oraz
pojazdow elektrycznych i3 [https://autokult.pl/, 19.03.2018].

Marka Tesla zdecydowanie nalezy do pionierow w zakresie samochodow elek-
trycznych oraz prowadzi rozbudowane dzialania w zakresie jazdy autonomicznej.
Tesla, chcac zyskaé ufnosé klientow, z duza czgstotliwosciag wypuszcza na rynek
kolejne informacje majgce na celu podkreslenie jej innowacyjnosci. Do takich in-
formacji nalezy migdzy innymi wykonanie nowej baterii, dzigki ktérej model S
moze przejecha¢ nawet ok. 500 km na jednym tadowaniu. To sprawia, ze Tesla jest
najlepsza w swojej dziedzinie, gdyz zaden z producentow elektrycznych samocho-
dow nie rozwigzat jeszcze problemu, jak na jednym tadowaniu przejechaé wigcej
niz 480 km [https://businessinsider.com.pl/,19.03.2018]. Najwieksza popularnoscia
cieszyt si¢ model S oraz X, z czego pierwszy sprzedawat si¢ lepiej niz na przyktad
Mercedes klasy S, czy BMW serii 7. Natomiast drugi - podobnie jak Porsche Cay-
enne, a lepiej niz BMW X6. W przypadku modelu 3, ktory miat wprowadzi¢ Tesle
do grona masowych producentdw aut wystepuje znaczna przewaga popytu nad
podaza. Przy znanych problemach producenta z osiggnigciem optymalnej wydaj-
nos$ci linii montazowej, przeklada si¢ to na malg liczb¢ sprzedanych aut
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w jednostce czasu oraz moze ostabi¢ konkurencyjno$¢ w przypadku, gdy masowi
producenci - jak Mercedes, rowniez beda posiadali w ofercie elektryczne
,supersamochody” [https://www .tabletowo.pl/, 19.03.2018]. Odnotowane wypadki
$miertelne z udziatem Tesli prowadzonej w trybie autopilota oraz mozliwo$¢ ich
wystapienia w przysztoséci, wystawia na probe zaufanie klientow do marki Tesla.
To rowniez wptywa na mozliwos¢ spadku dynamiki sprzedazy aut.
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Rys. 2.Sprzedaz samochodéw osobowych marek popularnych w Polsce w latach 2013-2017

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (dane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw).

Na rysunku 2 przedstawiona zostata wielko$¢ sprzedazy oraz $rednia zmiana
procentowa liczby sprzedanych sztuk na polskim rynku w podziale na marki popu-
larne na przetomie 2013-2017 roku. Linig przerywang zaznaczono $redni poziom
odpowiednio dla liczby sprzedanych sztuk oraz §rednie wartosci ze $redniej zmia-
ny liczby sprzedanych sztuk w odniesieniu do catego zbioru marek popularnych.

Akademia Zarzadzania — 2(2)/2018 79



Karol Misztalewski, Andrzej Daniluk

Jak mozna zaobserwowa¢, liderem wérod marek popularnych jest Skoda, ktora
wypracowata wynik 238785 sprzedanych sztuk, a jej Srednia procentowa zmiana
liczby sprzedanych sztuk osiagneta 17%. Marka Skoda wraz z markami takimi jak:
Volkswagen, Toyota, Opel, Renault, Dacia znajduje si¢ powyzej linii $redniej licz-
by sprzedanych sztuk oraz powyzej linii $redniej wartosci ze $redniej procentowe;j
zmiany liczby sprzedanych sztuk. Znacznie za gtéwnym liderem znajduje si¢ mar-
ka Volkswagen z liczba 184439 sprzedanych sztuk aut oraz z 17% zmiang liczby
sprzedanych sztuk. Zaraz za nia, z niewielka r6znica, miesci si¢ Toyota, przy czym
jej liczba sprzedanych aut wyniosta 181481, a $rednia procentowa zmiana liczby
sprzedanych sztuk osiagneta 21%. Mozna z duzym prawdopodobienstwem stwier-
dzi¢, ze w najblizszym czasie mozliwa jest zmiana miejsca drugiego z trzecim -
marki Volkswagen z markg Toyota - z uwagi na wigkszg procentowa zmiang licz-
by sprzedanych sztuk Toyoty. Réznica pomigdzy nimi wynosi 4%. Na kolejnym
miejscu znajduje sie marka Opel, przy czym jego wielko$¢ sprzedazy osiggneta
144863 sztuk, za$ srednia procentowa zmiana - 18%. Kolejne miejsce w liczbie
sprzedanych aut posiada Ford osiagnat onwynik 127047 sprzedanych sztuk, jednak
jego 11% srednia zmiana liczby sprzedanych sztuk plasuje go ponizej poziomu
linii $redniej warto$ci zesredniej zmiany liczby sprzedanych sztuk. Miejsce szoste
okupuje marka Renault z liczbg 102295 sprzedanych sztuk oraz 17% $rednig zmia-
ng wolumenu sprzedazy. Nastepnie - na miejscu 7 i 8 - znajduja si¢ marki Kia oraz
Hyundai, ktérych $rednia procentowa zmiana liczby sprzedanych sztuk miesci si¢
ponizej linii $redniej. Na miejscu 9 znajduje si¢ marka Dacia z liczbg 75444 sprze-
danych aut oraz z 20% $rednig zmiang liczby sprzedanych aut. Pierwsza dziesigtke
zamyka Nissan z liczbg 64839 sprzedanych aut oraz z dosy¢ niska - 9% $rednig
zmiang liczby sprzedanych sztuk. Powyzej linii $redniej liczby sprzedanych sztuk,
jednak ponizej linii §redniej warto$ci ze Sredniej procentowej zmiany liczby sprze-
danych sztuk, znajduja si¢ kolejno pod wzgledem liczby sprzedanych aut takie
marki jak: Ford z wynikiem 127047 sprzedanych sztuk i procentowym wzrostem
liczby sprzedanych aut na poziomie 11%, Kia (94034 sztuk, 8%), Hyundai (85871
sztuk, 5%), Nissan (64839 sztuk, 9%). Ponizej linii $redniej liczby sprzedanych
sztuk natomiast powyzej linii §redniej wartosci ze $redniej procentowej zmiany
liczby sprzedanych sztuk znajdujg sie kolejno pod wzgledem liczby sprzedanych
sztuk nastepujace marki: Fiat (47720 sztuk, 14%), Mazda (43699 sztuk, 30%), Seat
(34188 sztuk, 53%), Jeep (11301 sztuk, 32%), Ssangyong (1189 sztuk, 60%),
Smart (644 sztuk, 25%), Abarth (304 sztuk, 32%), Lada (91 sztuk, 49%). Wszyst-
kie te marki - z wyjatkiem Fiata - naleza do siedmiu marek aut, ktore swa dynami-
ka wzrostu sredniej procentowej zmiany liczby sprzedanych sztuk przewyzszaja
pierwsze dziesig¢ marek osiagajacych najlepsze wyniki pod wzgledem liczby
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sprzedanych aut. Liderem pierwszej siodemki jest Ssangyong. Ponizej linii $redniej
liczby sprzedanych sztuk oraz linii §redniej wartosci ze $redniej procentowej zmia-
ny liczby sprzedanych sztuk uwzgledniajac najwigksza liczbe sprzedanych aut
uplasowaty si¢ marki: Citroen (42935 sztuk, 5%), Suzuki (35714 sztuk, 12%),
Honda (31630 sztuk, 1%), Mitsubishi z wynikiem 22079 sztuk bedace pierwszg
markg ze wszystkich marek popularnych, ktéra odnotowata najnizszy spadek $red-
niej procentowej zmiany liczby sprzedanych sztuk rowny —1%, Subaru (7668
sztuk, 5%), Alfa Romeo (4350 sztuk, 9%), Lancia (1712 sztuk, -51%), DS (1180
sztuk, -31%).

Bardzo dobry wynik Skody jest odbiciem poprawiajacej si¢ koniunktury na
polskim rynku nowych samochodéw. Do najchetniej kupowanych modeli naleza:
Fabia, Octavia i Rapid. Firma zachg¢ca do kupowania swoich modeli miedzy inny-
mi przez tzw. kredyt niskich rat w przypadku klientow indywidualnych natomiast
dla firm przeznaczono leasing niskich rat [http://rynekinwestycji.pl/, 19.03.2018].
Modele, ktére w znacznej mierze stymulowaty sprzedaz marki Volkswagen, to
Golf Alltrack i Atlas oraz Tiguan. Co zaskakujace, w dobie wzmozonych dziatan
na rzecz dbania o srodowisko naturalne, skandal dotyczacy falszowania pomiaréw
toksycznosci spalin w samochodach z silnikami Diesla nie wplynal negatywnie na
wyniki sprzedazy Volkswagena [https://www.forbes.pl/ 19.03.2018]. Marka Toyo-
ta, ktora uplasowata si¢ na trzecim miejscu pod wzgledem wolumenu sprzedazy
wsérod marek popularnych jest uznawana jako lider sprzedazy hybryd na rynku
polskim, ktérych udziat stanowig 40% sprzedazy marki [https://autokult.pl/,
19.03.2018].

Na szczegdlng uwage pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby sprzedanych aut
zastuguje marka Ssangyong, ktora swdj 60% wzrost zawdzigcza wprowadzeniu do
oferty wiodacego na rynku kompaktowych SUV-6w modelu Tivoli. Na drugim
miejscu znajduje si¢ Seat z dynamikg 53% dzigki swoim flagowym modelom.
Zdaniem Jakuba Goralczyka-kierownika ds. PR Seata model Leon caty czas
w Polsce stanowi najwigkszy procent sprzedazy Seata i jest to recepta na sukces-
auto, ktore stanowi wzor dynamiki i niepowtarzalnego designu. Ogromnym powo-
dzeniem cieszy si¢ tez Ibiza, ktéra w zesztym roku pojawita si¢ w kolejnej genera-
c¢ji na rynku. Triade najlepiej sprzedajgcych sie modeli zamyka Ateca—pierwszy
SUV, ktérego sportowa wersja wyjedzie na polskie drogi z logotypem CUPRA
[http://motoryzacja.interia.pl/, 19.03.2018]. Na trzecim miejscu usytuowana jest
Lada z wynikiem 49%. Powodem tak dynamicznego wzrostu byta odnowiona ga-
ma modelowa, a zwlaszcza dotyczaca modeli Vesta 1 XRAY
[http://mww.francuskie.pl/, 19.03.2018].
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Podsumowanie

Branza motoryzacyjna od poczatku swego istnienia charakteryzuje si¢ znacz-
nym tempem zmian obejmujacych produkty finalne i modele ich sprzedazy, tech-
nologie wytwarzania, organizacj¢ procesu produkcyjnego, obszar zarzadzania.
Stosowane rozwigzania w obszarze zarzadzania jakos$cig, czy w ksztattowaniu
lancucha wartosci, staja si¢ czesto obowiazujacymi standardami, takze w innych
sektorach.

Mnogos$¢ 1 roznorodno$¢ relacji z otoczeniem jest w branzy motoryzacyjnej
jedna z bardziej skomplikowanych. Wytwoércy samochodow funkcjonujg w rozle-
glej, globalnej sieci powigzan z licznymi podmiotami na rynku. To, w powigzaniu
z koniecznos$cig wykorzystywania zaawansowanych technicznie, drogich syste-
moéw produkeyjnych, plasuje branze motoryzacyjna w grupie sektoréw z wysokimi
barierami wej$cia. Pomimo to, ze wzgledu na gwaltowne zmiany w otoczeniu,
zauwazalna jest konieczno$¢ zmiany dziatan konkurencyjnych, aby moc sie obro-
ni¢ przed nowymi podmiotami. Firmy te, czgsto nie zwigzane $cisle z branza, po-
przez wprowadzanie rewolucyjnych czgsto rozwigzan w dziedzinie nowych rodza-
jow napeddw, czy pojazdow autonomicznych, sg bowiem w stanie zagrozi¢ do-
tychczasowym liderom, lub przynajmniej ograniczy¢ ich pozycje konkurencyjna.
Nalezy na to jednak spojrze¢ jako na szans¢ rozwoju dla catego sektora, stymulu-
jaca podejmowanie dziatalno$ci innowacyjne;.

Przedstawione analizy dotyczace pozycji analizowanych firm na rynku pol-
skim, wskazuja na brak zagrozenia liderow ze strony nowych podmiotéw. Polski
rynek motoryzacyjny, w ujeciu plasowania nowych pojazdéw, jest jednak dosy¢
specyficzny. Ze wzgledu na mniejszg zasobnos¢ klienta, wystepuje tu znaczny
udziat pojazdéw uzywanych, czesto kilkunastoletnich. Producenci samochodéw
oferujacy nowoczesne i drozsze rozwigzania na przykltad w zakresie systemow
bezpieczenstwa, nie maja tak duzej sity przebicia. Wicksze znaczenie w decyzjach
zakupowych ma przywigzanie do marek postrzeganych tradycyjnie jako prestizo-
we.
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Competitiveness in the automotive industry on the exam-
ple of the car sales market in Poland

Abstract

The article deals with the issue of shaping a competitive position in the conditions of in-
tensified competition in the sector, based on the implementation of product innovations.
There is no sectorial approach to this problem in the literature, which would be useful for
companies operating globally. The automotive sector is such a sector, in which there are
many entities operating on a global scale. Car manufacturers offer their products at the
same time in many markets, adapting them to the diverse needs of customers and taking
into account complicated laws and increased technical standards. The main activities un-
dertaken by car manufacturers in the field of innovation implementation, including, above
all, safety systems and limiting the human role in vehicle servicing were indicated. The
analysis of source materials and statistical data obtained from institutions dealing with the
functioning of the automotive industry was carried out. On this basis, the situation on the
market for new cars in Poland was assessed in the context of the effectiveness of compet-
itive strategies, primarily in relation to market leaders. Due to significant barriers to entry
into the sector, the position of market leaders in terms of sales volume, in particular in the
case of premium brands, seems not to be at risk. These companies are at the same time
the driving wheels of the automotive industry also in the area of highly innovative solu-
tions implemented in the vehicles they manufacture.
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