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Streszczenie

Wraz z dynamicznie zmieniajgcym sie rynkiem pracy i szybkim rozwojem nowoczesnych
technologii zauwazalne sg nowe trendy zwigzane z procesem rekrutacji i selekcji przy-
sztych pracownikéow. Obecnie, w efekcie zmieniajgcych sie i stale rosngcych potrzeb ka-
drowych, coraz czesciej poszukuje sie bardziej innowacyjnych i efektywnych sposobdéw
pozyskiwania wartosciowych i pozgdanych pracownikéow. Celem artykutu jest wskazanie
nowych mozliwosci poszukiwania i selekcji kandydatow, ze szczegdlnym zwrdceniem uwa-
gi na innowacyjng metode rekrutacji i selekcji pracownikéw do przedsiebiorstw branzy TSL
poprzez uczestnictwo przedsiebiorstwa w programie Top Young 100.
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Wstep

Planowanym i pozadanym rezultatem kazdego procesu rekrutacji jest wybranie
odpowiedniej osoby na proponowane stanowisko, spetniajacej oczekiwania praco-
dawcy. W procesie rekrutacji potencjalnego pracownika, zasadnicza kwestig nadal
pozostaja jego kwalifikacje oraz dotychczasowe doswiadczenie. Pracodawcy maja
jednak coraz wigksze oczekiwania wobec przysztych pracownikéw. Na rynku pra-
cy poszukiwani sa kandydaci, ktorzy wyrdzniaja si¢ swoja przedsigbiorczoscia
przejawiajaca si¢ w angazowaniu w roznego rodzaju przedsigwziecia. Ponadto,
istotne jest posiadanie tak zwanych umiejetnosci migkkich czy tez umiejgtnosé
wspotpracy w zespole oraz zdolnos$¢ do tworczego i logicznego myslenia. Bazujac
tylko na analizie CV lub na wyniku rozmowy kwalifikacyjnej, trudno jest wytypo-
wacé odpowiednig osobe, ktoéra wpisze sie w strukture firmy. Dlatego tez dziaty
personalne poszukuja skutecznych metod i technik wspomagajacych proces rekru-
tacji, ktore usprawnig efektywna weryfikacje posiadanych przez nich kwalifikacji
i umiejgtnosci oraz tak zwanych kompetencji migkkich, czyli cech psychofizycz-
nych i umiejetnosci spotecznych.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie nowych, innowacyjnych
sposobow pozyskiwania nowych pracownikdéw. Jednym z nich jest uczestnictwo
przedsigbiorstwa w programie Top Young 100, ktory jest skierowany do najlep-
szych studentow logistyki w Polsce.

1. Proces rekrutacji pracownika

Proces rekrutacji jest jednym z elementéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwie. Gldéwnym celem rekrutacji jest zatrudnienie pracownika na
nieobsadzone stanowisko pracy. Podstawowym wyzwaniem jest jednak dobor osob
posiadajacych pozadane kwalifikacje zawodowe i cechy psychiczne [Krél i Lu-
dwiczynski 2006, s. 197].

Etapy przeprowadzanej w przedsicbiorstwie rekrutacji zalezne sa od zatozen
przedsigbiorstwa, jak rowniez od branzy badz stanowiska, na ktére poszukuje si¢
pracownika. Mozna jednak wyr6zni¢ pewne uniwersalne fazy, ktore sg realizowa-
ne przez wickszo$¢ pracodawcow. Podstawowe etapy procesu rekrutacji przedsta-
wiono na rysunku 1.

W ogolnym ujeciu proces rekrutacji rozpoczyna si¢ planowaniem stanowiska.
Etap ten sprawdza si¢ do okreslenia nazwy, celu, zakresu obowigzkéw oraz klu-
czowych zadan na danym stanowisku. W dalszej kolejno$ci pracodawca charakte-
ryzuje kandydata, czyli okresla wymagane wyksztatcenie, kompetencje oraz cechy
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osobowosciowe przysztego pracownika. W procesie rekrutacji bierze si¢ ponadto
pod uwage posiadane kwalifikacje, osiggnigcia, umiegjgtnosci czy tez zdolnosci
interpersonalne. Na podstawie charakterystyki kandydata przygotowuje si¢ oglo-
Szenie o prace.
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Rys 1. Etapy procesu rekrutacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Selekcja i rekrutacia..., 2016, s. 4-8).

Kolejnym krokiem w procesie rekrutacji pracownika na dane stanowisko jest
okreslenie kryteriow selekcji, czyli wskazanie priorytetowych wymagan stawia-
nych przysztemu pracownikowi. Etap ten sprowadza si¢ do opracowania katalogu
obiektywnych kryteriow, ktore nastepnie postuzg do oceny kandydata. Nastgpnym
zadaniem pracodawcy jest zaplanowanie procesu rekrutacji i selekcji. Niezbedne
jest ustalenie formy dokumentow aplikacyjnych, jak rowniez wskazanie sposobu
selekcji kandydatow. Wybor przysziego pracownika najczgsciej odbywa sie
w wyniku przeprowadzonej rozmowy rekrutacyjnej, jak rowniez analizy Zyciorysu
lub testu wiedzy. Ostatnim etapem przed rozpoczeciem wilasciwej rekrutacji jest
przygotowanie ogloszenia o wolnym wakacie, ktore nastgpnie przekazywane jest
potencjalnym pracownikom. Sposobami dotarcia z informacjg o obsadzanym sta-
nowisku do kandydatow sg: przekaz ustny, ogloszenie wewngtrzne i zewngtrzne,
informacje na stronie internetowej, posrednictwo urzedow pracy, akademickich
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biur karier, prywatnych agencji posrednictwa pracy oraz agencji doradztwa perso-
nalnego [Selekcja i rekrutacja..., 2016, s. 4-8].

Po zrealizowaniu omoéwionych etapoéw rekrutacji nastepuje weryfikacja doku-
mentoéw aplikacyjnych oraz ocena rozméw z kandydatami. Na tej podstawie naste-
puje podjecie decyzji o zatrudnieniu lub odrzuceniu kandydata.

2. Innowacyjne sposoby rekrutacji pracownikéw

Dynamiczny i ciagly postep technologiczny potaczony z otwarto$cia mlodego
pokolenia na nowoczesne i rewolucyjne rozwigzania wymusza na pracodawcy
koniecznos$¢ dostosowania si¢ do wymagan otoczenia i zmieniajgcych si¢ oczeki-
wan przysztych pracownikéw [Kampioni-Zawadka, 2014, s. 64]. W zwigzku
z tym przedsigbiorstwa coraz czgsciej poszukuja nowych, innowacyjnych sposo-
boéw pozyskania odpowiednich pracownikow, ktérzy speinia oczekiwania praco-
dawcy oraz wpiszg si¢ w struktury firmy.

Dotychczas, informacje o wolnym stanowisku pracy zamieszczane byly w pra-
sie lub na stronie internetowej zawierajacej baze ogloszen o stanowiskach pracy.
Reagujac na zwigkszajace sie oczekiwania kandydatéw oraz che¢ nadgzania za
trendami na rynku pracy, kluczowym elementem pozyskiwania pracownikow stata
si¢ rekrutacja z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych [Kroeze, 2015,
s. 1-2]. Dla o0sob poszukujacych pracy, portale spoteczno$ciowe stanowig miejsce
do pozyskania wiedzy o aktualnych ofertach pracy oraz potencjalnych pracodaw-
cach [Collins i in., 2016, s. 1-6]. Dla pracodawcow media te utatwiajg pozyskanie
kandydata w duzym stopniu odpowiadajacego oczekiwaniom przedsi¢biorstwa,
gdyz oferty pracy dostosowywane sa do do§wiadczenia oraz innych aktywnosci
prezentowanych na profilu kandydata.

Narzedziem, z roku na rok zyskujacym coraz wigkszg popularno$¢ wsrod
uzytkownikow Internetu, jest migdzynarodowy serwis spotecznosciowy LinkedIn
laczacy Srodowisko biznesu z potencjalnymi kandydatami na stanowiska pracy.
Mozliwo$¢ przedstawienia w prosty i przejrzysty sposob portfolio uzytkownika,
bedacego wirtualnym odpowiednikiem standardowego CV, to jedna z gtownych
zalet platformy. Kazdy uzytkownik portalu ma mozliwos¢ opisania swojego do-
$wiadczenia zawodowego z uwzglednitem swoich osiggni¢¢, do ktorych zalicza sig
miedzy innymi: ukonczone kursy, otrzymane certyfikaty i wyroznienia, odbyte
staze czy zrealizowane projekty.

W ostatnich latach, wraz z rosnaca liczbg nowych uzytkownikoéw, media spo-
lecznosciowe pozwolily wykreowa¢ nowy, efektywny sposob aplikowania na wy-
brane stanowiska pracy [Garg i Telang, 2012, s. 2-6]. Z przeprowadzonych badan
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wynika, ze okoto 75% internautow regularnie aktualizuje dane na swoim profilu
w przynajmniej jednym serwisie spotecznosciowym [http://www.managernaobca-
sach.pl, 2018]. Specjali$ci do spraw rekrutacji zasobow ludzkich dostosowujg swo-
je dziatania do panujacych trendow, sprawdzajac w ten sposob deklarowane kom-
petencje osob ubiegajacych sie o prace. Oznacza to, iz social media okazuja si¢
bardzo pomocne w skutecznym procesie rekrutacji. Najnowsze badania wskazuja,
ze w okolo 40% przypadkow, zespoty zajmujace si¢ pozyskiwaniem potencjalnych
pracownikow sprawdzaja zgodnos¢ informacji zawartych w CV z informacjami
zawartymi na portalach spotecznos$ciowych, takich jak LinkedIn czy Facebook
[http://www.kluczdokariery.pl, 2018].

Nowe 1 innowacyjne sposoby rekrutacji wykorzystywane sg zarowno
w mniejszych, jak 1 wiekszych przedsigbiorstwach, pozwalajac przy tym na wyty-
powanie najlepszych kandydatéw o pozadanych kwalifikacjach, pasujacych
do strategii przedsigbiorstwa, a nast¢pnie podjecie pierwszych rozmow na temat
zatrudnienia [Wasilczuk, 2016, s. 87-88; Bicky i Kwok, 2011, s. 1-2]. Analizujac
profil potencjalnego pracownika w serwisie spoteczno$ciowym nalezy mie¢ na
uwadze to, iz aktywnosci wypisane w poszczegdlnych sekcjach nie sa sprawdzone
1 moga mniej lub bardziej odbiega¢ od prawdy.

3. Wymagania pracodawcéw a przedsiebiorczo$¢ studentow

Uzyskanie satysfakcjonujacej pracy gwarantujacej mozliwosci rozwoju jest
w duzej mierze uzaleznione od kapitatu ludzkiego, jakim dysponuje pracobiorca
[Zielinski 1 Gaura, 2014, s. 12]. Kapitat ludzki to przede wszystkim potencjat
tkwigcy w szeroko rozumianych kompetencjach pracownikow [Moczydiowska,
2014, s. 72]. Zatem podstawowym elementem wchodzacym w sktad kapitatu ludz-
kiego osoby ubiegajacej si¢ o posade na okreslone stanowisko jest poziom jego
wyksztalcenia oraz posiadane kompetencje, odzwierciedlajace mozliwosci 1 pre-
dyspozycje zawodowe kandydata [Rakowska i Karasek, 2017, s. 406-407]. Na
przestrzeni ostatnich lat, wymagania stawiane przez zespoty rekrutacyjne wobec
potencjalnych pracownikoéw na stanowiska wyzszego szczebla ulegly zmianom.
W dobie koniecznosci szybkiego dostosowywania si¢ do potrzeb rynku, przedsie-
biorstwa zwracaja szczegodlna uwage nie tylko na posiadang przez kandydatow
wiedze teoretyczng, ale przede wszystkim na umiejetno$c¢ jej zastosowania w prak-
tyce [Michnai in., 2015, s. 281-282]. Do pozadanych przez pracodawcow umiejet-
nosci pracownikow, szczegolnie czlonkow zespolu projektowego i inzynierow,
zalicza si¢ takze zaangazowanie, elastyczno$¢, umiejetnos¢ wspotpracy w zespole
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oraz zdolno$¢ do tworczego i logicznego myslenia [Kurowska-Pysz, 2014, s. 116-
118; Gudanowska, Alonso i Térménen, 2018, s. 67].

W pracy istotne s3 takze umieje¢tnosé efektywnej komunikacji, zdolnos¢ do ra-
dzenia sobie w trudnych i stresujacych sytuacjach oraz zarzadzania czasem [Ku-
rowska-Pysz, 2014, s. 116-118; Szynkowska i in., 2013, s. 192].

Obecnie na rynku pracy doceniana jest ponadprzecigtna aktywnos¢ studentow,
wyrazajaca si¢ w ich zaangazowaniu w przedsiewzigcia wykraczajace poza tok
studiow. Duze znaczenie w kreowaniu przedsigbiorczosci i umiejetnosci radzenia
sobie w trudnych sytuacjach ma aktywne dziatanie mtodych ludzi w kotach nau-
kowych, organizacjach studenckich czy w wolontariacie. Wszystkie wymienione
aktywnosci pozytywnie wptywaja na ksztaltowanie osobowosci studentow, umoz-
liwiajac przy tym miedzy innymi organizowanie nowych przedsiewzie¢, wydarzen
oraz realizacj¢ dodatkowych projektow, w tym rozwiazywanie realnych proble-
moéw biznesowych przedsigbiorstw z réznych branz [Ptak, 2014, s. 113-118].

Jednym z przyktadéw innowacyjnych przedsiewzigC, sprzyjajacych z jednej
strony rozwojowi przedsigbiorczo$ci studentow, z drugiej procesowi pozyskiwania
przysztych pracownikéw dla przedsigbiorstw z branzy TSL, jest program Top Yo-
ung 100.

4. Program Top Young 100 nowym sposobem rekrutacji

Program Top Young 100 jest inicjatywa Polskiego Stowarzyszenia Menedze-
row Logistyki 1 Zakupdéw — organizacji non profit, ktora we wspdtpracy z uczel-
niami i biznesem prowadzi intensywne dziatania na rzecz rozwoju kompetencji
i kadr w obszarze tancucha dostaw (http://psml.pl, 01.12.2018). Program ten two-
rzg trzy Srodowiska: biznesowe, akademickie oraz studenckie, jednak w gtowne;j
mierze skierowany jest do najlepszych studentow logistyki w Polsce. Jak podkre-
$laja jego organizatorzy, Top Young 100 ma na celu ,,budowe wizerunku Polski
jako silnego centrum kompetencji logistycznych na skale Europy poprzez
m.in. wsparcie i promocje miodych talentow logistycznych na rynku zawodowym”
[http://topyoung100.pl, 2018].

Program Top Young 100, wychodzac naprzeciw dynamicznie zmieniajagcym
si¢ 1 wysokim oczekiwaniom rynku pracy, umozliwia studentom logistyki zdobycie
cennego 1 wymaganego przez pracodawcoOw praktycznego doswiadczenia, ktore
jest uzupethieniem wiedzy zdobytej podczas studiow. Studenci, poprzez uczestnic-
two w programie, maja okazj¢ pracowac nad rzeczywistymi problemami bizneso-
wymi najwigkszych przedsigbiorstw dzialajacych gtownie w branzy TSL. Partne-
rzy z praktyki gospodarczej uczestniczacy w projekcie zglaszaja problematyczne
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zagadnienia zwigzane z ich dziatalnos$cia, generujace dodatkowe koszty, obnizaja-
ce produktywnos$¢ oraz sprawiajace trudnosci podczas codziennej dziatalnosci
przedsigbiorstwa, nad ktorymi nastgpnie pracuja zespoly studentow. Przykladem
proponowanych wyzwan biznesowych sa na przyktad problemy zwigzane
z planowaniem zapasdw, optymalizacja transportu czy wystepowaniem waskich
gardel w procesie kompletacji. Mozliwo$¢ pracy w grupie nad rzeczywistym pro-
blemem biznesowym daje studentom szans¢ konfrontowania i poglebienia nabytej
podczas studiow wiedzy. Praca nad podejmowanym zagadnieniem realizowana
w ramach programu Top Young 100 jest rowniez okazja do poznania rzeczywi-
stych procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, uczestnictwo w programie daje mozli-
woS$¢ poznania nowego spojrzenia na problemy wystepujace w organizacji. Dodat-
kowo, warto$cia dodang jest szansa implementacji najlepszych rozwiazan zapro-
ponowanych przez mtode pokolenie do dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jednym
z wielu powodow, dla ktorych przedsigbiorstwa decydujg si¢ na uczestnictwo
w programie jest mozliwos¢ poznania kompetencji i umiejetnosci studentow logi-
styki, ktorzy podejmuja proby rozwigzania zglaszanych przez nie probleméw biz-
nesowych. Top Young 100 jest zatem rowniez sposobem na pozyskanie ambitnych
ludzi do pracy. Przedsigbiorstwa uczestniczace w programie maja dostep do wyse-
lekcjonowanej bazy kandydatow — najlepszych studentow logistyki w Polce. Pro-
ces rekrutacji moze by¢ bardziej efektywny, a proces adaptacji przysztych pracow-
nikow w nowym miejscu pracy — szybszy. Korzyscia w przypadku przedsigbior-
stwa, oprocz bezposredniego kontaktu z kandydatami, jest rowniez budowanie
wizerunku atrakcyjnego pracodawcy oraz mozliwos¢ realnego wptywu na ksztal-
cenie przysztych kadr [http://topyoung100.pl, 2018].

Zaleta przynaleznosci millenialsow (pokolenia Y — ludzi urodzonych w latach
osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych dwudziestego wieku) do programu jest
uczestnictwo w procesie mentoringu. Aktywnos$¢ ta koordynowana jest przez do-
$wiadczonych menedzerow, ktorzy wspieraja grupy projektowe podczas rozwig-
zywania problemow biznesowych. Proces ten potaczony jest z rozwojem osobi-
stym uczestnikow oraz akceleracjg ich umiejetnosci migkkich. Dzigki kontaktom
z mentorami przyszli logistycy poznajg odpowiedzi na nastepujace pytania: Jak
efektywnie pracowac w zespole? W jaki sposdb zarzadzaé czasem? Jak przygoto-
wac si¢ do rozmowy rekrutacyjnej o prace? Jakich pytan mozna oczekiwaé pod-
czas tej rozmowy? Mentorzy udzielajg studentom cennych wskazowek i rad, ktore
W przysztosci beda mogly by¢ wykorzystane w ich przysztej pracy zawodowe;.
Wspolpraca pomiedzy mentorem a studentem opiera si¢ na ,,inspiracji, stymulowa-
niu i przywodztwie”, jest to ,,relacja poufna”, w ktorej strony maja do siebie wza-
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jemny szacunek i zaufanie. Jest to relacja partnerska zorientowana na odkrywanie
i rozwijanie potencjatlu studenta. Co wiecej, spotkania z przedstawicielami praktyki
gospodarczej dajg studentom mozliwo$¢ zaprezentowania swojej osoby przyszie-
mu pracodawcy. Z drugiej strony, dzigki odwroconemu mentoringu, przedstawicie-
le srodowiska biznesu majg szanse pozna¢ wymagania i potrzeby mtodego pokole-
nia, ktorych znajomo$¢ moze by¢ nastgpnie wykorzystana w procesie rekrutacji.
Dodatkowo mentor ma mozliwo$¢ obserwacji kompetencji mtodego pokolenia, co
pozwoli mu je lepiej zrozumie¢ i zwickszy szans¢ na znalezienie utalentowanych
i mtodych ludzi do pracy w przedsigbiorstwie [http://topyoung100.pl, 2018].

Rozwigzywanie rzeczywistych probleméw biznesowych przedsigbiorstw oraz
ksztattowanie umiejetnosci miekkich — to tylko jedne z wielu aktywnosci, dzigki
ktérym studenci staja si¢ bardziej konkurencyjni na rynku pracy. Organizatorzy
Top Young 100 swoim uczestnikom oferuja liczne szkolenia, dotyczace mig¢dzy
innymi modelowania procesow logistycznych, wykonywania dziatan na rzeczywi-
stych danych przedsigbiorstwa logistycznego w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel
czy zastosowania r6znych metod analizy danych. Dzigki nim studenci majg szans¢
pozna¢ narzgdzia i techniki przydatne w pracy zawodowej logistyka. Ponadto,
dzieki licznym wizytom studyjnym w partnerskich przedsiebiorstwach programu,
uczestnicy maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze sposobem funkcjonowania polskich
i miedzynarodowych przedsigbiorstw. Uczestnictwo w programie Top Young 100
stanowi $wiadectwo posiadania kompleksowych kompetencji przysztego menedze-
ra logistyki zdolnego do podjecia wyzwan stawianych przez szybko zmieniajaca
si¢ branze TSL [http://topyoung100.pl, 2018].

Podsumowanie

Innowacyjna inicjatywa Polskiego Stowarzyszenia Menedzeréw Logistyki
i Zakupow jest pierwszym tego typu projektem realizowanym nie tylko w Polsce,
ale rowniez w Europie. Celem programu Top Young 100 jest akceleracja praktycz-
nych umiejetnosci studentow, dajaca mozliwos$¢ podjecia §wiadomych, po stronie
pracodawcéw i studentéw, rozméw na temat zatrudnienia. Dzieki projektom ba-
dawczym, realizowanym pod kierunkiem menadzeréw z branzy TSL, licznym
szkoleniom oraz mozliwosciom uczestnictwa w wizytach studyjnych w partner-
skich przedsiebiorstwach studenci logistyki zdobywaja nowe do$§wiadczenia prak-
tyczne, ktore z pewnoscig zostang docenione przez ich przysztych pracodawcow.
Przedsigbiorcy zas, przed podpisaniem umowy o prace, moga pozna¢ kompetencje,
umiej¢tnosci oraz stopien zaangazowania swoich potencjalnych pracownikow.
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Top Young 100 as an innovative method of acquiring
employees

Abstract

With the development of the market, dynamic and continuous technological progress,
modern enterprises face the challenge of adapting to the changes in the recruitment pro-
cess. In the recruitment process of a potential candidate, the key issue are still qualifica-
tions and experience. The employer's main goal is to find the right person for the appro-
priate vacancy. The idea of the following article is to present an innovative method of
recruitment of employees, which is the Top Young 100 program, addressed to the best
logistics students in Poland.
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