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Streszczenie

Wraz z rozwojem rynku oraz globalizacjg podejscie do roli biznesu w spoteczenstwie ulegto
zmianom. Organizacje staty sie bardziej Swiadome tego, ze dbanie o wysokg jakos¢ pro-
duktow czy ustug nie jest juz wystarczajgce, koniecznoscig staty sie dziatania zwigzane z
troska o sSrodowisko naturalne, relacje ze spotecznoscig lokalng czy samymi pracownikami.
Wymagane staje sie tworzenie nowej jakosci, ktdra uwzglednia oczekiwania nie tylko in-
dywidualnych osdéb, ale wszystkich interesariuszy.

Celem artykutu jest przeglad oraz systematyzacja wiedzy na temat spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu oraz prezentacja przyktadowych dziatan spotecznej odpowiedzialnosci
na przyktadzie wybranego przedsiebiorstwa. Artykut stanowi przeglad wyselekcjonowa-
nych polskich i zagranicznych termindw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zawarte w
nim tresci zwracajg uwage na role i korzysci jakie niesie ze sobg wprowadzenie strategii
CSR dla przedsiebiorstw. Dodatkowo, zawarte zostaty rowniez wskazowki dotyczace sku-
tecznego wdrazania strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

W pracy przedstawiono zréznicowane dziatania wybranego przedsiebiorstwa w odniesie-
niu do réznych grup odbiorcéw.

Stowa kluczowe

Strategia, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Kompania Piwowarska
Wstep

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) na przestrzeni ostatnich lat stato si¢ bardzo popularne i zyskato duza war-
tos¢. Mimo wielu dyskusji odno$nie znaczenia terminu CSR, wcigz nie wprowa-
dzono jednej, uniwersalnej definicji.

Najnowsze badania i publikacje zwracaja uwage na role strategii spotecznej
odpowiedzialnosci. Udowadniaja, ze jest ona zrodlem przewagi, a nie moda. Moz-
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na stwierdzi¢, ze CSR stracito miano wyroznika w dziataniach strategicznych,
a stato si¢ pewnym wymaganiem w oczach interesariuszy. Przedsi¢biorstwa kon-
kurujace ze sobg starajg si¢ znalez¢ coraz to nowsze sfery, obszary dziatan, ktore
wptyng korzystnie na ich wizerunek, a przy tym wzbudza wigksze zaufanie spote-
czenstwa.

Celem artykutu jest przeglad oraz systematyzacja wiedzy na temat spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu oraz prezentacja przyktadowych dziatan spotecznej
odpowiedzialno$ci na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa. Publikacja ma
charakter pogladowy, w artykule zostaty zawarte rowniez wskazoéwki dotyczace
wdrozenia skutecznej strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

1. Przeglqd literatury

W dobie globalizacji, zagrozen i wszelkich zmian spotecznych réwniez podej-
$cie do roli biznesu w spoteczenstwie ulegto zmianom. Organizacje staty si¢ bar-
dziej $wiadome tego, ze dbanie 0 wysoka jakos¢ produktéw czy ustug jest jedynie
potowiczne. Konieczne staly si¢ rozne dziatania zwigzane z troskg 0 $rodowisko
naturalne, relacje z spotecznoscia lokalng czy samymi pracownikami [Kazmier-
czak, 2017, s.14-16]. Wynikiem tego, duzego znaczenia W przeciggu ostatnich
Kilku lat nabrat termin spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [Nogie¢, 2013, s. 67,
Zaremba, 2014, s. 279-290; Borkowska-Niszczota, 2015, s. 368-392; Lulewicz-
Sas, 2013, s. 242-254; Lulewicz-Sas, 2014, s. 142-157; Sznajder, 2013, s. 194-
211]. CSR jest relatywnie nowym zagadnieniem, ktore wraz z uptywem czasu Cig-
gle si¢ zmienia [Yang i Guo, 2014, s. 819]. Tabela 1. przedstawia wybrane przez
autorke definicje terminu CSR.

W literaturze polskiej i zagranicznej terminowi CSR czgsto towarzyszyly roz-
nice w definiowaniu i wyjasnianiu charakteru tego zjawiska. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu odnosi si¢ do wielu sfer zycia. ,,Samo pojecie CSR, podobnie jak
public relations, nie ma jednej definicji (...) wedtug definicji opracowanej przez
World Business Council for Sustainable Development: CSR wyraza si¢ W ciagltym
zobowigzaniu biznesu do zachowan etycznych i przyczynia si¢ do ekonomicznego
rozwoju, poprawy jakosci zycia sity roboczej, ich rodzin, tak samo jak lokalnej
spolecznosci | spoleczenstwa jako catosci” [Oledzki (red.) 2010, s. 234]. Mimo
wielu dyskusji odno$nie znaczenia pojecia CSR, wcigz ten termin nie posiada uni-
wersalnej definicji. Autorzy od lat wprowadzajg nowe okresSlenia, doszukujac sie
szerszych jej znaczen. Komisja Europejska (KOM 681) wprowadzita w 2011 roku
nowe definicje terminu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nowa interpretacja
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opisuje CSR jako odpowiedzialnos$¢ jaka ponosza przedsigbiorstwa za ich wptyw
na srodowisko spoteczne.

Tab. 1. Wybrane definicje pojecia CSR

Autor Definicja

Komisja Europejska | ,,Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spote-
(KOM) czenstwo”.

Gotowska, Jakubczak ,,Dobrowolna strategia uwzgledniajgca spoteczne, etyczne,

ekologiczne aspekty dziatalnosci gospodarczej oraz w kontak-
tach z interesariuszami (m.in. pracownikami, z klientami, ak-
cjonariuszami, dostawcami spotecznoscig lokalng)”.

Banasik, Sobiecki ,,Zobowigzanie organizacji do podejmowania dziatan ukierun-
kowanych na realizacje celéw spoteczenstwa, jako catosci w
dtugim i krotkim okresie”.

Boguszewicz-Kreft ,,Zobowigzanie do transparentnego i etycznego prowadzenia
dziatalnosci wedtug zasad zréwnowazonego rozwoju, polega
na dazeniu do dobrobytu spotecznego, uwzgledniajac oczeki-
wania interesariuszy”.

Zychlewicz ,,Kompleksowa koncepcja przedsiebiorstwa integrujaca
wszystkie wymiary dotyczgce dtugotrwatosci, ktére z jednej
strony sg strategicznie zaplanowane i stosowane, a z drugiej
strony maja implikowa¢ pewng dtugotrwatos¢, jak i regular-
nosc¢”.

Leonski ,,Dziatanie prospoteczne, nastawionym na podejmowanie lub
wspieranie waznych spotecznie inicjatyw, udzielanie pomocy,
czynienie dobra innym podmiotom gospodarczym, instytu-
cjom, spotecznosci, niezaleznie od przyjetej perspektywy cza-
sowej oczekiwania na korzysci”.

Stecko ,,Spotecznie odpowiedzialny biznes oznacza to, w jakim stop-
niu firma podejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne i uzna-
niowe zobowigzania naktadane na nig przez strony w zaanga-
zowane w jej dziatalnosc¢”.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (KOM, 2011, s. 7; Gotowska, Jakubczak, 2015, s. 24;
Banasik, Sobiecki, 2016, s. 45; Boguszewicz-Kreft, 2015, s. 126; Zychlewicz, 2015, s. 283; Leonski,
2015, s. 69; Stecko, 2012, s. 110).
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Natomiast w literaturze nauk o zarzgdzaniu interpretacja odnosi sie do procesu,
ktory ma na celu poznanie i wcielenie zmieniajacych si¢ oczekiwan interesariuszy
W strategi¢ zarzadzania przedsi¢biorstwem, a takze obserwacje jej wptywu na sto-
pien konkurencyjnosci firmy [Lulewicz-Sas, 2016, s. 42-44]. Cickawa interpretacje
pojecia zaproponowatl Ploszajski definiujagc CSR jako innowacje. Podkresla, ze
dziatania w ramach spotecznej odpowiedzialnosci jakie stosujg przedsigbiorstwa sg
za kazdym razem przyporzadkowywane do sytuacji szyte na miare, CO sprawia, ze
sa one niepowtarzalne [Ploszajski, 2016, s. 29]. Wedtug Ziemby i Swieszczak spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna opiera¢ si¢ na odszukiwaniu i podtrzy-
mywaniu rownowagi W réznych sferach zycia, zarbwno w obszarze spotecznym,
ekologicznym, ekonomicznym jak i etycznym. Dodatkowo organizacja powinna
bra¢ pod uwage potrzeby wszystkich grup interesariuszy [Ziemba, 2014, s. 315-
329; Ziemba, Swieszczak, 2014, s. 319]. Termin spotecznej odpowiedzialno$ci
pojawia si¢ rowniez w normie 1SO 26000, w ktorej CSR zostato opisane jako od-
powiedzialno$¢ decyzji podejmowanych przez przedsigbiorstwa oraz ich etyczne i
klarowne zachowania. Norma ISO 26000 nie podlega certyfikacji natomiast zawie-
ra zestaw praktyk i standardow, ktore umozliwiajg przedsi¢biorstwom dobrowolne
ich zastosowanie. Wedtug normy CSR powiazany jest z siedmioma obszarami: z
tadem Kkorporacyjnym, prawami cztowieka, zwigzkiem z klientami, zaangazowa-
niem spotecznym, zachowaniami w pracy, srodowiskiem oraz praktykami rynko-
wymi [Tylec, 2016, s. 515].

Warto podkresli¢, ze roznice w definiowaniu CSR moga wigzaé si¢ z nazew-
nictwem terminu. Piszac 0 CSR wielu autorow podaje rézne okre$lenia tej koncep-
cji. w literaturze mozna przeczyta¢ 0 spotecznej odpowiedzialnosci organizacji,
odpowiedzialnosci korporacyjnej jak i rowniez 0 odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw czy biznesu. Bez watpienia jednak, kazda wprowadzona definicja, nieza-
leznie od miejsca pochodzenia, posiada pewien okreslony fundament koncepcji.
Podkresla si¢ role przedsigbiorstw w oparciu 0 dziatania prospoteczne i proekolo-
giczne. Dziatania te powinny bra¢ pod uwage oczekiwania wszystkich interesariu-
szy, a takze by¢ zgodne z normami zaréwno etycznymi jak i prawnymi czy $rodo-
wiskowymi [Leonski, 2015, s. 69].

Bez watpienia istotng kwestig W prowadzeniu dziatan CSR-owych jest ciaggte i
systematyczne utrzymywanie kontaktu z najwazniejszymi grupami interesariuszy.
Przedsigbiorstwa prowadza taki dialog w celu poznania oczekiwan i potrzeb
wszystkich zainteresowanych, aby wybrac te, ktore w mozliwie najwigkszym stop-
niu wymagaja zaspokojenia. Firmy musza by¢ otwarte na sugestie i glosy ptynace
od interesariuszy, a w szczegolnosci od klientow i pracownikow, ktorzy staja si¢
coraz to bardziej swiadomi. Aby strategia spotecznej odpowiedzialno$ci zostata
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odpowiednio przygotowana wazne jest, aby dialog jaki prowadzony jest przez fir-
my byt dwustronny, ale réwniez skupiat si¢ na rzeczywistych oczekiwaniach inte-
resariuszy i dzialaniach, ktore wymagaja natychmiastowej poprawy. Poprzez takie
podejsécie wzrasta zaufanie do przedsigbiorstwa, a jednocze$nie budowane zostaja
jego wartosci. Interesariusze réwniez moga oddziatywa¢ na postepowanie przed-
sigbiorstw, stwarzajac im najrozniejsze Szanse, mozliwosci, ale rowniez wymaga-
nia i oczekiwania [Wachowiak, 2011].

Rok wyodrebnia cztery etapy zaangazowania W spoleczng odpowiedzialnosé
biznesu przedsigbiorstw. Rysunek 1. przedstawia dziatania obligatoryjne oraz te,
ktore przedsigbiorstwo wdraza dobrowolnie [Rok, 2004, s. 46].

dziatalmosd
filantropijna

iNwWeskvcie na reecz
spolecznosci lokalne)

preedsigwerigeia komercyjne
w srodowisku spolecznym

'r".-'a i

i

podstawowa daiatalnodd pospodarcea

Rys. 1. Poziom zaangazowania spotecznego przez przedsiebiorstwa

Zrédto: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 46.

Pierwszy poziom cechuje si¢ dziataniami, ktore kazde przedsigbiorstwo musi
wypetni¢. Na ogot sa to dziatania w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego.
Ujeta jest w nich podstawowa dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Drugi poziom rozu-
miany jest jako dziatania, ktorych celem jest wspieranie wynikow komercyjnych,
dzigki wspolpracy z organizacjami spotecznymi na przyktad poprzez sponsoring
przedsigwzig¢ lokalnych. w kolejnym etapie przedsigbiorstwo inwestuje w akcje na
rzecz spotecznosci lokalnej. Celem takich dziatan jest budowanie dlugoletnich
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relacji z otoczeniem w jakim funkcjonuje firma. Poziom czwarty wiaze sie z filan-
tropia, czyli tzw. ,,czyste wspieranie” akcji charytatywnych. Oznacza to, ze przed-
sigbiorstwo nie realizuje w tym czasie zadnych witasnych celow komercyjnych
[Nogie¢, 2013, s. 69-70]. Natomiast Stecko w swojej publikacji pisze 0 pigciu eta-
pach rozwoju CSR w przedsigbiorstwie. Dzieli ja na pigc er:

e era chciwosci;

+ era filantropii;

» era marketingu;

* erazarzadzania;

* era odpowiedzialno$ci.

Era chciwosci skupia si¢ na dziataniach, ktore maja zapewni¢ maksymalizacje
zysku, a proby naprawy sa podejmowane jedynie w sytuacjach kryzysowych. Jest
to etap, w ktorym organizacja troszczy si¢ jedynie o swoj wynik finansowy. Druga
era nazywana jest krokiem w kierunku zmiany nastawienia odno$nie spoleczen-
stwa lokalnego, a tym samym krokiem w budowaniu relacji, ktora bedzie skutko-
waé wzmozeniem dziatalnosci charytatywnej i wsparciem dziatan prospotecznych.
Kolejny etap jest okresem promocji, budowy wizerunku, a takze testu z wykorzy-
staniem dziatan CSR jako dodatkowego elementu dziatah marketingowych. Era
zarzadzania jest to czas zwigzany z urzeczywistnieniem dziatan odno$nie zréwno-
wazonego rozwoju w strategicznych dziataniach firmy. Ostatnia era jest to okres
odpowiedzialnych przedsigbiorstw wykorzystujacych spoteczng odpowiedzialnosé
do budowania wigzi z interesariuszami [Stecko, 2012, s. 126].

2. Znaczenie i rola CSR

Odpowiednio zarzadzany CSR kreuje spoteczng i $rodowiskowa warto$é,
aprzy tym wspiera cele przedsigbiorstwa, poprawia relacj¢ z interesariuszami
a jednoczesnie dziala na obnizenie kosztow operacyjnych. Skuteczna strategia
powinna by¢ spdjna z wizjg i misjg organizacji [Rangan, Chase, Karim, 2012,
S. 20]. Przedsigbiorstwa powinny dopasowaé cele dziatan spotecznych do wia-
snych celow biznesowych w danym okresie, a nastepnie dostosowac je do podsta-
wowych kompetencji firmy. Odpowiednio przemys$lana i dopasowana strategia
wplywa na poprawe wydajnosci stosowanych dziatan, przyczynia si¢ do poprawy
pozycji strategicznej firmy a takze wptywa na postrzeganie organizacji jako spo-
tecznie odpowiedzialnej [Tzu, 2008, s. 24]. w strategii CSR wazne jest prowadze-
nie dialogu z interesariuszami, gdyz to witasnie ich oczekiwania i potrzeby wpty-
waja na planowanie dziatan, ktore beda tworzy¢ strategi¢ spotecznej odpowie-
dzialnosci. Koncepcja CSR powinna by¢ dtugofalowa i poréwnywalna ze strategia
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dziatalnosci przedsigbiorstwa jak i rowniez z warto$ciami oraz kulturg organiza-
cyjng. Warto podkresli¢, ze skutecznie wdrozona strategia bedzie narzgdziem
wspierajacym rozwoj przedsigbiorstwa oraz elementem budujacym jego pozytyw-
ny wizerunek [Wachowiak, 2011]. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest utoz-
samiana z uczciwoscia, dlatego tez CRS jest kluczem do tworzenia pozytywnego
wizerunku przedsigbiorstwa. Bardzo istotng role odgrywa tutaj spojnos¢ wizerun-
kowa, czyli zgodnos¢ kierunku polityki CSR z budowaniem wizerunku marki czy
produktu. Oznacza to, ze firmy promujace zdrowy tryb zycia, wspierajace aktyw-
nos¢ fizyczng nie powinny sprzedawac produktow, ktore sa niezdrowe lub zawie-
raja substancje wptywajace niekorzystnie na zdrowie. Takie dziatania wplywatyby
na utrat¢ wiarygodnosci przedsigbiorstwa [Buglewicz, 2017, s. 136-137].

Pierwszym krokiem wdrazania strategii CSR jest zrozumienie jej istoty przez
kadre zarzadzajaca, jak i przez pracownikoéw nizszego szczebla. Wszyscy pracow-
nicy powinni by¢ uzmystowieni 1 zorientowani na bezustanne podejmowanie
czynno$ci prospotecznych i Srodowiskowych. Kolejnym etapem jest $wiadome
i chetne dostosowywanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci do codziennych
dziatan przedsigbiorstwa [Zychlewicz, 2015, s. 282].

Stale zwigkszajaca si¢ presja spoteczna wplywa na dziatalnos¢ przedsie-
biorstw. Wiele firm wprowadza innowacje, m.in. dziatania odno$nie energii odna-
wialnej. Mozna stwierdzi¢, ze CSR stracito miano wyréznika w dziataniach strate-
gicznych, a stato si¢ pewnym wymaganiem w oczach interesariuszy. Firmy konku-
rujac ze sobg staraja sie¢ znalez¢ coraz to nowsze sfery, obszary czesto wybierajac
takie dziatania, ktore obecnie sa popularne, charakteryzuja si¢ duzym zaintereso-
waniem spotecznym. Dlatego tak wazne stato si¢ wiaczanie koncepcji CSR do
podstawowej strategii przedsigbiorstwa. Dodatkowo, opublikowane badania
“IBM” pokazaty, ze dziatania w sferze CSR zapewniaja przewage nad konkuren-
cja. Potwierdza to ponad potowa najwiekszych przedsiebiorstw na $wiecie [Han-
cock, 2015, s. 3].

Mozna stwierdzi¢, ze strategia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu stata si¢
zrodtem przewagi konkurencyjnej. Firmy, ktore wdrazaja strategie CSR moga spo-
dziewac si¢ korzysci. Zaliczaja si¢ do nich takie benefity jak:

1. zwigkszenie zaangazowania pracownikow;
wzrost efektywnosci przedsigbiorstwa;
rozprzestrzenienie si¢ pozytywnego obrazu firmy wsrod pracownikow;
tworzenie wartosci dla interesariuszy;
rozwoj kultury organizacyjnej;
wzrost lojalnosci konsumentow i innych grup interesariuszy;

ok~ wN
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7. poprawa relacji z mediami, samorzadami, uczelniami, spoteczno$cia i wia-
dzami lokalnymi;
8. wazrost zainteresowania marka firmy, wzrost konkurencyjnosci;

9. znaczacy wptyw na poprawe wyniku bankowego.

Czynniki spoteczno-gospodarcze oraz szybkie tempo rozwoju technologiczne-
go nieustannie wptywa na rozw6j CSR. Zmiany spoteczne i postep gospodarczy
narzuca przedsigbiorstwom zobowigzania zarowno W obszarze spotecznym jak
i ekonomiczno-prawnym. Wymagane staje si¢ tworzenie nowej jakosci, ktora
uwzglednia oczekiwania nie tylko indywidualnych osob, ale i grup spotecznych.
Dlatego tez tak istotna okazata si¢ umiejetnos¢ zarzgdzania materialnym jak i nie-
materialnym obszarem dziatalnosci firmy. Wiasnie dlatego strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu staje si¢ naturalnym kierunkiem w drodze do przyszto-
ci, przed ktorym znalazly si¢ wspolczesne przedsigbiorstwa [White leaf,
www.whiteleaf.pl/baza-wiedzy/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu, dostep: 23.
08.2018r.].

3. Charakterystyka Kompanii Piwowarskiej

Kompania Piwowarska stanowi ciekawy przyktad przedsiebiorstwa, ktore cha-
rakteryzuja si¢ uczciwym i godnym nasladowania podejsciem do realizacji strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci. Przy wyborze przedsigbiorstwa autorka sugerowata
si¢ doswiadczeniem Kompanii Piwowarskiej odnosnie dobrych praktyk biznesu.
Przedsigbiorstwo w 2017 roku zdobylto liczne nagrody m.in. Ztoty Listek CSR
(najwyzsze wyrdznienie W rankingu tygodnika ,,Polityka” przeznaczone wytacznie
dla firmy z branzy spozywczej), 5. miejsce w diamentowej dziewigtce XII Rankin-
gu Odpowiedzialnych Firm, tytut Etyczna Firma 2017 w konkursie ,,Puls Biznesu”
(branza spozywcza), nagroda gtoéwna w kategorii ,,Strategia CSR roku” w konkur-
sie  Responsible Business Awards 2017, a takze wiele innych
[https://www.kp.pl/files/Kompania-Piwowarska-Raport-zrownowazonego-rozwoju
-za-2017.pdf, dostep: 24.08.2018 r.].

Kompania Piwowarska od 2017 roku nalezy do japonskiej grupy Asahi Group.
w sktad KP wchodza obecnie trzy browary, a ich historia sigga XVl wieku. Tyskie
Browary Ksigzece zatozone w 1629 w Tychach, Browar Dojlidy mieszczacy si¢ na
terenie Biategostoku otwarty w 1768 roku oraz Lech Browary Wielkopolski zato-
zony W Poznaniu, w 1895 roku. Browar w Tychach uznawany jest za jeden z naj-
starszych browaréw w Polsce. Warzenie piwa odbywa sie tam nieprzerwanie od
1629 roku, obok zaktadu miesci si¢ obecnie muzeum ,, Tyskie Browarium”. Nato-
miast tytul najbardziej nowoczesnego browaru w Europie otrzymal Browar w Po-
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znaniu. Rocznie jest tam warzone ponad sze$¢ milionow hektolitrow piwa. Naj-
miodszym cztonkiem KP jest Browar w Biatymstoku, ktory zostat przytaczony do
Kompanii w 2003 roku. Ze wzgledu na swoje potozenie Browar Dojlidy czgsto
zmienial swoich wiascicieli. Ciekawostka moze by¢ informacja, ze nalezat rowniez
do rodziny Branickich.

To wiasnie w tych trzech browarach warzone sg piwa najchg¢tniej kupowane
przez Polakow, takie jak: Zubr, Tyskie, Lech, Ksiazece, Debowe i Redds. Piwa
sprzedawane sa nie tylko na terenie Rzeczypospolitej, produkty eksportowane sg
do Niemiec, Holandii, Wielkiej Brytanii, USA czy Kanady. w 2017 r. na eksport
trafito ponad 497 tys. hl piwa. Firma posiada ok. 35,5% udziatéw w polskim rynku
piwa (dane wedtug GUS), zatrudnia ponad 2760 osob, w 2017 roku sprzedaz piwa
przekroczyta 13, 2 min hl piw [https://www.kp.pl/o-nas/kim-jestesmy?start=1;
dostep: 24.08.2018 r.].

Kompania Piwowarska od 2012 roku jest sygnatariuszem Karty R6znorodno-
sci. Celem Karty jest zobowigzanie si¢ firmy do systematycznego wdrazania roz-
wigzan, ktore przyczynig si¢ do rozwoju koncepcji rownego traktowania pracow-
nikoéw i zarzgdzania roznorodno$cig. Dziatania te skierowane sa rowniez do partne-
row biznesowych i spotecznych przedsi¢biorstwa. Ponadto, KP aktywnie dziata
i wspolpracuje z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wspiera i promuje dziatania
prospoteczne oraz dzieli si¢ z innymi przedsigbiorstwami sprawdzonymi i skutecz-
nymi praktykami z dziedziny réznorodnosci i praw cztowieka. Przedsigbiorstwo
wprowadzito réwniez program aktywnego wspierania rozwoju kobiet, w ramach
ktorego stwarza rowne Szanse zatrudnienia bez wzgledu na ple¢. Program
»Stawiamy na kobiety” zapewnia mentoring oraz nadzoruje indywidualne progra-
my rozwojowe. Kompania Piwowarska od wielu lat, systematycznie publikuje
wyniki w kontek$cie zrownowazonego rozwoju. Przedsigbiorstwo w swoich rapor-
tach odnosi si¢ do wszystkich browarow (Tychy, Poznan, Biatystok) oraz do jede-
nastu centrow dystrybucji, raport opracowywany jest zgodnie z mi¢dzynarodowym
standardem Global Reporting Initiativ [http://raportyspoleczne.pl/wp/kontent
/uploads/raports/90a510cdf33329ef3efa95736a%eda57.pdf; dostep: 09.09.2018 r.].

Kompania Piwowarska jest spotka akcyjna. Wiadze w spotce petni Zarzad oraz
Rada Nadzorcza, ktora funkcjonuje w ramach Statutu Spotki. Prezes Zarzadu jest
powolywany i odwotywany przez Rade Nadzorcza, ktora rowniez kontroluje bie-
zace sprawy spotki i ustala wielkos¢ wynagrodzen Zarzadu. Cztonkowie Rady
Nadzorczej sa wybierani na trzy lata przez uchwate Walnego Zgromadzenia Ak-
cjonariuszy. Natomiast Zarzad Kompanii Piwowarskiej liczy obecnie 7 cztonkow.
Glownymi zadaniami Zarzadu jest identyfikowanie strategicznych zadan, prioryte-
tow, zarzadzanie i kontrola biezacych spraw Spotki oraz reprezentacja firmy na
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zewnatrz  [http://raportyspoleczne.pl/wpcontent/uploads/raports/90a510cdf33329
ef3efa95736a9eda57.pdf, dostgp: 09.09.2018 r.].

4. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci na przyktadzie Kompanii Piwo-
warskiej

Kompania Piwowarska swoja strategi¢ zarzadzania przedsigbiorstwem oparta
na realizacji dobrych praktyk CSR. Dodatkowo warto podkresli¢, ze Kompania
Piwowarska oprocz standardowych dziatan, rozpoczeta dziatania u$wiadamiajace,
ktore dotycza rozsadnego spozywania alkoholu. Zostata utworzona platforma ko-
munikacyjna ABCalkoholu.pl, gdzie mozna znalez¢ rozne tresci zwigzane z alko-
holem i jego spozyciem. Celem platformy jest zachecenie do podejmowania racjo-
nalnych i odpowiedzialnych decyzji zwigzanych ze spozywaniem alkoholu. Kom-
pania Piwowarska prowadzi rowniez akcj¢ przeciwdziatania uzaleznieniom, a tak-
ze zapobiegania spozycia alkoholu przez nieletnich [http://www.abcalkoholu.pl/,
dostep: 24.08.2018 r.].

W 2017 roku Kompania Piwowarska wraz ze zmiang wtasciciela wprowadzita
nowg zintegrowang z polityka Grupy Asahi strategie¢ ,,Postaw na piwo”. w jej ra-
mach zostaly uwzglednione wartosci, jakimi powinno charakteryzowa¢ si¢ przed-
sigbiorstwo oraz filozofia zrownowazonego rozwoju wraz z konkretnymi zobowig-
zaniami. Strategia w glownej mierze promuje umiarkowanie w spozyciu alkoholu,
oszczednos¢ wody i energii, wsparcie dla drobnych przedsigbiorstw i spotecznos$ci
lokalnej. Kompania Piwowarska jest firma, ktéra ma jasno okreslony cel i wyty-
czong koncepcje. Swoje dziatania skupia na realizacji polityki spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu oraz zrownowazonego rozwoju. Juz po wejsciu na strone
internetowa firmy w ciggu kilku sekund mozna zauwazy¢ zaktadke CSR, w ktorej
znajduje si¢ catoroczny raport z najwazniejszymi informacjami z mozliwoscia
pobrania. Taki interfejs pozwala w tatwy sposob odnalez¢ potrzebne informacje
i zapozna¢ sie z dziatalnoscig firmy [https://www.kp.pl/csr/strategia-postaw-na-
piwo, dostep: 24.08.2018 r.].

Koncepcje CSR Kompanii Piwowarskiej czyli ,,Postaw na Piwo” mozna po-
dzieli¢c na pig¢ zroédet wzrostu [https://www.kp.pl/files/Kompania-Piwowarska-
Raport-zrownowazonego-rozwoju-za-2017.pdf, dostep: 24.08.2018 r.]:

*  Rozwdj biznesu i spotecznosci: dziatania zwigzane ze wspieraniem rozwo-

ju pracownikow KP oraz ich partnerow. Inwestycja w dziatania spoteczne,
a zwlaszcza wobec spotecznoéci lokalnej (wolontariat pracowniczy, spon-
soring wydarzen sportowych i kulturowych).
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Oszczedzanie wody: wprowadzanie usprawnien, ktorych zadaniem jest
obnizenie zuzycia wody do produkcji piwa. Dodatkowe dziatania zwigzane
z zabezpieczaniem dostaw wody do zaktadéw produkcyjnych, tak aby
transport surowca przebiegal w sposob bezpieczny zaréwno dla srodowi-
ska jak i okolicznych mieszkancow.

Odpowiedzialne spozycie: wszelkie dziatania, ktorych celem jest promocja
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu zaréwno przez same przedsiebior-
stwo jak i ich partnerow biznesowych. KP organizuje szkolenia z zakresu
odpowiedzialnej sprzedazy w handlu detalicznym i w gastronomii.

Czyste srodowisko: uwzgledniono tu cele dotyczace obnizenia emisji za-
nieczyszczen, zwigkszenia poziomu recyklingu oraz zmniejszenia poziomu
ilosci odpadéw. Przedsigbiorstwo inwestuje w energooszczedne urzadze-
nia i o$wietlenia, dodatkowo wyposaza sieci detaliczne w nowe lodowki
(przyjazne dla srodowiska).

Wydajne i przyjazne uprawy: przedsigbiorstwo promuje lokalne surow-
ce i dostawy od statych partnerow, utrzymuje dtugoletnie handlowe relacje
z polskimi rolnikami. Prowadzi dziatania, ktore zapewniajg uprawe SUrow-
cow (jeczmieniu, chmielu) zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwojul.

Kompania Piwowarska prowadzi szereg dziatan skierowanych na rzecz pra-
cownikow, spotecznosci lokalnej i dziatania zwigzane z troska 0 srodowisko. Poni-
zej zaprezentowano wybrane inicjatywy realizowane przez przedsigbiorstwo, do-
konujac selekcji wzgledem wazno$ci dziatan w danej Kategorii [https://www.
kp.pl/files/Kompania-Piwowarska-Raport-zrownowazonego-rozwoju-za-2017.pdf,
dostep: 24.08.2018]:

1.

Dziatania na rzecz pracownikow

»Swiadomy kierowca Kompanii Piwowarskiej” — program, ktorego celem
jest uswiadamianie kierowcoéw 0 zagrozeniach i niebezpiecznych sytu-
acjach drogowych. Szkolenia pozwalajg pracownikom zdoby¢ teoretyczne
i praktyczne umiejetnosci odnosnie bezpiecznej jazdy, a takze pierwszej
pomocy.

»Postaw na zdrowie” — Kompania Piwowarska zapewnia kazdemu pra-
cownikowi etatowemu jak i catej jego rodzinie pakiet medyczny w sieci
Medicover. Pozwala on korzysta¢ ze specjalistycznych $wiadczen me-
dycznych. w ramach programu w miejscu pracy przeprowadzane sa row-
niez badania wzroku i stuchu oraz akcje skierowane na przeciwdziatanie
rakowi jelita grubego i radzenia ze stresem w pracy.

,Postaw na ruch” - w ramach tego programu organizowane sa imprezy
sportowe takie jak turniej pitki noznej ,, Tyskie Cup” czy biegi, gdzie fani
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tego sportu moga zrzesza¢ si¢ W Klubie Biegacza Kompanii Piwowarskiej.
Celem programu jest zachecenie pracownikow KP do aktywnosci fizycz-
nej, ale rowniez promocja i wspieranie sportu osoéb niepetnosprawnych.
W 2017 r. w ramach ,,Postaw na ruch” pracownicy KP pokonali dystans
278 168 km.

Dziatalnos¢ na rzecz srodowiska

Szereg akcji informacyjnych — kazdy pracownik moze poszerzy¢ wiedze
dotyczaca sposobow oszczedzania energii. w ramach dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska Kompania Piwowarska systematycznie wspotpracuje
przy organizacji festiwalu muzycznego Przystanek Woodstock (od 2018 r.
Pol’and’Rock Festival). Podczas festiwalu promowana jest selektywna
zbidrka odpadow.

,,BadZz madry, badz eko!” — dziatania w ramach tego programu promuja re-
cykling. Poruszane tematy dotycza celu zgniecenia puszki, oddawania bu-
telek zwrotnych do sklepu i wrzucania do pojemnikow na sthuczke szklang
tych, ktore nie nadajg si¢ do ponownego uzytku. w ramach programu
Kompania Pomystow pracownicy moga zgtasza¢ swoje pomysty dotycza-
ce usprawnien produkcji, oszczgdnosci wody czy energii.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Lechstarter — jest to program utworzony przez marke Lech Premium. Jego
celem jest wyzwolenie pozytywnej energii mieszkancow i stworzenie tzw.
,,lepszych miast”. Program Lechstarter umozliwia fundacjom i stowarzy-
szeniom zglaszanie pomystow odno$nie nowych miejsc integracji, inno-
wacyjnych metod wptywajacych na lepsza jako$¢ zycia czy roznych ak-
tywnosci, ktore wptyna na mieszkancow danego miasta. Po zebraniu po-
mystow odbywa si¢ gtosowanie, podczas ktorego wybierane sg najciekaw-
sze pomysty. Zwycieskie inicjatywy otrzymuja fundusze w formie 5 gran-
tow w wysokosci 100 tys.

Sponsoring wydarzef — Marka Zubr stata si¢ oficjalnym sponsorem nowe-
go festiwalu SlowFest w Supraslu. Idea imprezy jest obcowanie ze sztuka
w towarzystwie natury. Dodatkowo Zubr wspiera inicjatywy Biatowie-
skiego Parku Narodowego. Marka Lech jest sponsorem takich imprez mu-
zycznych jak Przystanek Woodstock i Audioriver w Ptocku, dodatkowo
warto podkresli¢, ze jest gtdéwnym partnerem pitkarzy Lecha Poznan. Na-
tomiast Tyskie moze si¢ pochwali¢ wsparciem organizacji regat najwigk-
szych zaglowcow The Tall Ship Races 2017 oraz druzyny hokejowej GKS
Tychy.
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+ Kampania ,,Badz Madry” — kampania spoteczna porusza tematy dotyczace
spozywania alkoholu w cigzy (,,Jestem madra — W ciazy nie pij¢ alkoho-
lu”), zacheca do bycia odpowiedzialnym kierowca, a takze promuje hasta —
alkohol tylko dla dorostych i §wiadoma konsumpcja.

» Sprawdz promile” — jest to programu mobilnej strefy Sprawdz Promile,
ktorg mozna znalez¢ na réznych wydarzeniach zaré6wno muzycznych jak
i sportowych, strefa jest tam, gdzie zjezdzaja si¢ tysiace kierowcow. Celem
strefy jest oszacowanie poziomu alkoholu we krwi oraz udzielenie infor-
macji na temat dopuszczalnych ilosci  promili  we  krwi
[http:/imvww.abcalkoholu.pl/aktualnosci:
Rusza-czwarta-edycja-programu-Sprawdz-Promile?article=114,  dostep:
24.08.2018 r.].

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze strategia spotecznej odpowiedzialno$ci Stanowi
klucz do sukcesu kazdego przedsigbiorstwa. CSR jest skutecznym narzedziem
przewagi konkurencyjnej, jednak nalezy pamigtaé, ze jest to proces dtugofalowy,
a oczekiwania spoteczenstwa z roku na rok staja si¢ coraz wicksze. Wraz ze wzro-
stem wyzwan spotecznych, srodowiskowych i gospodarczych, ktore staty si¢ bez
watpienia statym elementem dziatalnoséci kazdej organizacji, uwaza sig, ze firmy
odgrywajg kluczows role W przenoszeniu spoleczenstwa w Kierunku bardziej
zrownowazonej przysztosci [Szczepanska-Woszczyna, Kurowska-Pysz, 2016,
S. 60-61] Jeszcze do niedawna to produkt stanowit sukces rynkowy przedsigbior-
stwa. Firmy konkurowaty ze sobg jako$cia, ceng czy tez unikalnymi cechami pro-
duktu — jednak ta era przeszta w zapomnienie. Na konkurencyjnos$¢ przedsiebior-
stwa, jego przewage | wizerunek coraz wigkszy wptyw maja interesariusze. i nie
chodzi tu tylko o klientow, ale i 0 inne grupy spoteczne, takie jak: pracownicy,
kontrahenci, spoteczenstwo lokalne oraz wtadze. Wdrozenie strategii spotecznej
odpowiedzialnosci niesie ze sobg wiele korzysci, na ktore jednak przedsiebiorstwo
musi troch¢ poczeka¢. Wazne jest, aby dziatania te byly spojne z wartoSciami
z jakimi utozsamia si¢ przedsigbiorstwo, czyli zachowanie tzw. spdjnosci wizerun-
kowej.

Kompania Piwowarska jest ciekawym przyktadem firmy spotecznie odpowie-
dzialnej. Firma dziata wieloobszarowo, dzieki temu moze dotrze¢ do réznych grup
interesariuszy o roznych priorytetach i potrzebach. Dziatania jakie prowadzi firma
bez watpienia wptywaja na kreowanie pozytywnego wizerunku, ktory obecnie jest
bardzo istotny. Przedsigbiorstwo, ktore jest postrzegane jako odpowiedzialny pra-
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codawca nie bedzie kojarzone tylko z nastawieniem na zysk, lecz bedzie utozsa-
miane z tworzeniem bezpiecznych, korzystnych warunkéw pracy. Kluczowym
czynnikiem sukcesu firmy jest komunikacja z jej interesariuszami. Kompania Pi-
wowarska wykorzystuje rézne narzedzia i kanaty angazowania interesariuszy m.in.
badania satysfakcji, strony internetowe i portale tematyczne — Sprawdz Promile,
ABCalkoholu.pl, media spotecznosciowe, videoblog i wiele innych. Kompanie
Piwowarska bez watpienia mozna zaliczy¢ do podmiotéw realizujacych polityke
odpowiedzialnego biznesu. Przedsi¢biorstwo wzbudza zaufanie, szacunek oraz
cieszy si¢ dobra opinig wsrod pracodawcow.

Zaangazowanie Kompanii Piwowarskiej w dziatania CSR przyniosto wiele po-
zytywnych korzysci, jednak nie mozna tu mowic¢ 0 doskonatosci. Przedsigbiorstwo
musi uwaznie stucha¢, obserwowac i stara¢ si¢ sprosta¢ ciagle zmieniajagcym si¢
potrzebom swoich interesariuszy. Dlatego tez zawarte, w tym artykule tresci sta-
nowig podstawe do dalszej analizy strategii spotecznej odpowiedzialnosci na pod-
stawie Kompanii Piwowarskiej, ktore zostang przeprowadzone przez autorke
w ramach pracy dyplomowe;j.
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Corporate Social Responsibility strategy
on the example of Kompania Piwowarska

Abstract

With the development of the market and globalization, the approach to the role of busi-
ness in society has changed. Organizations have become more aware that taking care of
high quality products or services is no longer sufficient. Necessity has become activities
related to care for the natural environment, relations with the local community or the
employees themselves. It is required to create a new quality that takes into account the
expectations of not only individual people but all stakeholders.

The aim of the article is to review and systematize knowledge about corporate social re-
sponsibility and to present examples of social responsibility actions on the example of
a selected enterprise. The article is a review of selected Polish and foreign terms of corpo-
rate social responsibility. The contents contained in it draw attention to the role and ben-
efits of implementing the CSR strategy for enterprises. In addition, there are also guide-
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lines on the effective implementation of the social responsibility strategy. The article pre-
sents varied activities of the selected enterprise in relation to various groups of recipients.
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