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Streszczenie

Artykut ten powstat z myslg o studentach przystepujacych do pisania prac magisterskich.
Celem opracowania jest identyfikacja ogdlnych, uniwersalnych metodycznych ram koncep-
cyjnych, uzytecznych przy pisaniu prac magisterskich, niezaleznie od okreslonych dziedzin
i dyscyplin naukowych, jakich dotycza. Jednoczes$nie artykut stanowi platforme do dyskusji
nad naukowym charakterem prac magisterskich. W opracowaniu postuzono sie metodg
analizy opisowej na podstawie studidw literatury przedmiotu. Prace te taczg aspekty teore-
tyczne z badaniami empirycznymi. Praca magisterska wymaga jednoznacznego okreslenia
celéw, przedmiotu, podmiotu oraz doboru metod badawczych. W artykule zostaty wymie-
nione najbardziej typowe metody i techniki badawcze. Wybor metody zbierania danych,
a nastepnie przetwarzania materiatéw i systematyzowania wnioskéw zalezy od charakteru
problemu badawczego oraz mozliwosci komunikacji studenta z badanym podmiotem go-
spodarczym.

Stowa kluczowe

praca magisterska, metodyka pisania, metody i techniki badawcze

Wstep

Zwienczeniem studiow magisterskich jest pisanie pracy dyplomowej. Praca ma-
gisterska nalezy do grupy dysertacji promocyjnych. ,,Rozprawa magisterska jest
jedna z form udokumentowania posiadanych przez studenta konczacego studia, ab-
solwenta, odpowiednich kwalifikacji formalnych i merytorycznych” [Kroélikowski,
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2009, s. 110]. Student po uzyskaniu zaliczen i zdaniu wszystkich egzaminéw, napi-
saniu pracy magisterskiej pod kierunkiem nauczyciela akademickiego, uzyskaniu za
nig oceny pozytywnej oraz pomyslnym zdaniu egzaminu dyplomowego, spetnia wa-
runek ukonczenia studiow wyzszych i uzyskania tytutu zawodowego magistra. Jed-
noczes$nie praca magisterska przygotowuje do wykonywania zawodu. Dyskurs wo-
kot prac dyplomowych jest obecny od lat w literaturze przedmiotu [Pytkowski,
1981; Urban i Ladonski, 1997; Pioterek i Zieleniecka, 1997; Kolman, 2004; Sydor,
2014; Woijciuk, 2015; Pawlik, Zenderowski, 2017; Zenderowski, 2018]. Kluczo-
wym zagadnieniem staje si¢ zastosowanie uniwersalnych ram koncepcyjnych w pro-
cesie przygotowywania i opracowywania prac dyplomowych, w tym magisterskich,
aby prace te mialy wlasciwa jakos$¢.

Celem opracowania jest identyfikacja ogolnych, uniwersalnych metodycznych
ram koncepcyjnych, uzytecznych przy pisaniu prac magisterskich, niezaleznie od
okreslonych dziedzin i dyscyplin naukowych, jakich dotycza. Ich zastosowanie ma
na celu poprawe efektywnosci pisania i pomoc studentom w uzyskaniu wymaganej
jakos$ci pracy magisterskiej. Jednoczes$nie artykut stanowi platforme¢ do dyskusji nad
naukowym charakterem prac magisterskich.

1. Metody badawcze

W opracowaniu postuzono si¢ metoda analizy opisowej na podstawie studiow
literatury przedmiotu. Wykorzystano dorobek teoretyczny zawarty w polskiej litera-
turze przedmiotu dotyczacej metodologicznych uwarunkowan prac dyplomowych
magisterskich. Rozwazania oparto takze na obserwacjach i doswiadczeniu wlasnym
autora jako nauczyciela akademickiego.

Problem badawczy sformutowano w postaci nastepujacych pytan badawczych:

1. Jakie sa cele pracy magisterskiej i co pozwala na mowienie o naukowym cha-
rakterze prac magisterskich?

2. Jaka jest struktura tekstu pracy magisterskiej?

3. Jakie sg podstawowe metody i techniki badawcze oraz jakie obszary i zagad-
nienia podlegajg ocenie recenzentow w arkuszu oceny pracy magisterskiej?

2. Istota i cele pracy magisterskiej — przeglad literatury
W praktyce akademickiej, wystepuja najczesciej i majg najwicksze znaczenie

nastepujace kategorie opracowan [Niedzielska, 1993, s. 8-9; Dyhdalewicz, 2009,
S.78; Wiatr, 2010, s. 92; Stegpien, 2020, s. 25-26]:
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» prace promocyjne: prace dyplomowe pierwszego (licencjackie i inzynier-
skie) i drugiego stopnia (magisterskie)* oraz prace wyzszych stopni (doktor-
skie i habilitacyjne),

» monografie naukowe, rozdziaty w monografiach,

* mate formy naukowe: np. artykuly naukowe, referat lub komunikat, mata
monografia,

* pomoce dydaktyczne: np. podrecznik i skrypt, materiaty do ¢wiczen,

* raporty badawcze: np. raporty projektow badawczych, raporty tzw. grantow.

Wedtug P. Siudy i P. Wasylczyka [2018, s. 33] ,,...wymys$lanie, pisanie i publi-
kowanie rozmaitych tekstow naukowych, najczesciej artykutow i ksiazek, stanowi
jeden z fundamentalnych elementéw pracy naukowe;j”. Prace promocyjne sg pod-
stawg klasyfikowania ich autorow przy uzyskiwaniu stopni naukowych, a ich celem
jest zaprezentowanie poziomu naukowego pozwalajacego na przyznanie odpowied-
niego stopnia naukowego. Promocja jest efektem pozytywnej oceny okre§lonego
wysitku intelektualnego. Promowac to nadawacé stopien naukowy, zawodowy. Praca
magisterska, jako rodzaj pracy dyplomowej promocyjnej, daje autorowi podstawe
do ubiegania si¢ o tytut zawodowy magistra, dodatkowo autor potrafi tworzy¢ nowa
przydatng wiedz¢ [Sydor, 2014, s. 9]. Zadaniem pracy promocyjnej jest nie tylko
zaprezentowanie uzyskanych wynikoéw, lecz takze umozliwienie przesledzenia
i zweryfikowania poprawnosci sposobu gromadzenia materiatow, zastosowanych
metod badawczych i interpretacji wynikow, stad wymaga si¢ od niej doktadnej do-
kumentacji [Pytkowski, 1981, s. 265; Wiatr, 2010, s. 92].

Wedlug M. Sydora [2014, s. 8] definicja pracy dyplomowe;j jest nastgpujaca:
»praca dyplomowa - sformalizowane sprawozdanie z rozwigzania problemu zawo-
dowego (prace dyplomowe licencjacka i inzynierska) lub naukowego (praca dyplo-
mowa magisterska)”. W tym miejscu warto postawi¢ pytanie: czy prace te powinny
mie¢ charakter naukowy, czy sa pracami naukowymi? Celem pracy naukowej jest
dazenie do wykrycia zasad, regut czy nawet praw na zasadach naukowych. Przyjeta
metoda opracowania materialu powinna by¢ naukowo uzasadniona. Opracowania
nienaukowe podaja jedynie fakty, maja wigc charakter informacyjny [Pytkowski,
1981, s. 264]. Cechy tekstu naukowego prezentuje tab. 1.

1 Wspélczesnie pojecie pracy dyplomowej funkcjonuje w dwéch znaczeniach: pracy licencjackiej
i pracy magisterskiej. W zwigzku z tym prac¢ magisterskg poprzedza praca licencjacka przedstawiana
na wyzszych studiach zawodowych. Na napisanie pracy licencjackiej studenci maja mniej czasu, ich
wiedza jest mniej kompletna i poglebiona. Opracowywane tematy powinny by¢ odpowiednio tatwiej-
sze, napisane na podstawie skromniejszej bazy zrédlowej. Praca magisterska powinna wigc mie¢ od-
powiednio wyzszy poziom anizeli praca dyplomowa licencjacka. Moze si¢ to przejawiaé w szerzej
opracowywanej problematyce teoretycznej, w petniejszym przegladzie literatury i zastosowaniu metod
badawczych [Roszczypata, 2003, s. 9-10].
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Jak stusznie zauwazajg J. Majchrzak i T. Mendel [1999, s. 7-9] prace promo-
cyjne powinny mie¢ charakter naukowy, wymagaja stosowania naukowych metod
pracy. Oznacza to, ze ich celem musi by¢ dazenie do poznania istoty jakiego$ zja-
wiska, wykrycia zasad lub regut dziatania prawidtowos$ci w organizacji czy funkcjo-
nowania okre§lonego przedmiotu za pomoca obiektywnego doboru materialu ba-
dawczego, zastosowania wlasciwej metody badawczej i przemyslanej interpretacji
uzyskanych wynikéw. Opracowania nie majace charakteru naukowego podaja jedy-
nie fakty i nie zawierajg cech tworczych. Tab. 2 prezentuje podstawowe zasady pi-
sarstwa naukowego.

Tab. 1. Cechy tekstu naukowego

Cechy tekstu naukowego Opis
Istotny naukowo Tekst zawiera nowe i jednoczesnie wazne tresci, autor w
sposdb nowy rozwigzuje dany problem naukowy i podaje na
to sposdb
Logicznie skonstruowany Wiasciwy dobor poszczegdlnych elementéw ( np. metody do

celu i problemu badawczego, poszczegdlnych koncepcji teo-
retycznych do wyjasnienia danych empirycznych)

Spéjny w tresci i uktadzie Umiejetnosc¢ potaczenia tresci ze zgrabna forma, logiczny
tekst, omdwienie niezbednych elementéw potrzebnych do
rozwigzania problemu badawczego

Prosty, przejrzysty Tresci podane w prostej, przejrzystej formie utatwiajgcej od-
bidr (zrozumienie uktadu i charakteru wzajemnych zwigzkow
pomiedzy elementami)

Zwarty, zobiektywizowany styl ,2Zawarcie madrej tresci w krotkiej formie” [Stepien, 2016,
s.23]. zastosowanie okreslonej metody badawczej, opartej o
dane podwaliny metodologiczne

Ciekawy pobudza do myslenia i zapada w pamiec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Stepien, 2016, s. 17-25].

Praca magisterska jako praca promocyjna powinna realizowa¢ cho¢ w skrom-
nym zakresie cel naukowy, powinna mie¢ przynajmniej charakter pracy porzadku-
jacej, klasyfikujacej lub kwalifikujacej. Zanim student rozpocznie pisanie pracy ma-
gisterskiej powinien sporzadzi¢ liste powodow, motywow dla ktorych pisze swoja
prace. Czy bedzie to tylko obowiazek wynikajacy ze spetnienia warunku ubiegania
si¢ o tytul magistra, czy otwarcie nowych perspektyw w zaczynajacej si¢ Sciezce
kariery jako mtodego naukowca czy w pracy zawodowe;j?

Wedlug Zenderowskiego [2015, s. 11] praca magisterska jest ,,generalnym
sprawdzianem umiejetnosci nabytych w czasie studidow wyzszych” . Jest dowodem
nabycia umiejetnosci technicznych pisania prac o charakterze naukowym, posiada-
nia zdolnos$ci sprawnego korzystania z dostgpnych zasobow wiedzy naukowej i na
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podstawie odpowiednio dobranych materialdw stworzenia tekstu o charakterze nau-
kowym, poprawnego pod wzgledem rzeczowo-merytorycznym, metodologicznym,
logiczno-stylistycznym.

Zadaniem W. Pytkowskiego celem pracy magisterskiej jest nauczenie umiejet-
nosci stosowania metod badawczych i naukowego ujmowania wyktadu. Dlatego od
pracy magisterskiej wymaga si¢ by byta sprawdzianem [Pytkowski, 1981, s. 266]:

1. Opanowania nabytych wiadomosci w trakcie studiéw oraz zdobycia szerokiej
wiedzy w zakresie studiowanej specjalno$ci, a nastgpnie wykorzystania jej
w praktyce gospodarczej lub do wnioskowania teoretycznego. Wezesniej zdo-
byta wiedza to jeden z wazniejszych elementow wykorzystywanych w proce-
sie pisania pracy magisterskiej.

2. Tworczosci, pomystowosci, samodzielno$ci myslenia przy opracowywaniu
wyznaczonego tematu, w jego ujeciu i rozplanowaniu, dlatego praca magi-
sterska powinna zwiera¢ akcent badawczy.

3. Umigjetnosci naukowego ujmowania wyktadu, tj. logicznego wytozenia my-
sli, wlasciwej interpretacji wynikow i umiejgtnosci wypisania sie.

Tab. 2. Zasady pisarstwa naukowego

Nazwa zasady Opis
Zasada zrodtowosci Rzetelne powotywanie sie na zrédta
Zasada obiektywizmu Prowadzenie i przedstawianie wynikow badan zgodnie z prawda
Zasada strukturalizacji WHtasciwy podziat tresci (struktura pracy)
Zasada dostatecznego uza- Rzetelna argumentacja dla uzasadnienia poglagddéw czy sformuto-

sadnienia pogladdw i Scisto- | wania wniosku
$ci wypowiedzi
Zasada jasnosci wywoddw Jasno$¢ , prostota wywoddw

Zasada redagowania tek- Spetnienie wymagan edytorskich (zwyczajowe i formalne zasady
stéw naukowych formatowania tekstu)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Putto i Kieroriczyk, 2020].

Wedlug A. Pulto [2001, s. 18] ,,wszystkie prace dyplomowe muszg by¢ przygo-
towywane ze znajomoscig naukowych metod pracy, czyli w zgodzie z okreslonymi
zasadami prowadzenia badan i opracowywania ich wynikow”. Pozwala to na mo-
wienie 0 naukowym charakterze prac dyplomowych [Putto i Kieronczyk, 2020, s. 7].
Autorzy podkreslaja, Ze istota prac naukowych jest poznawanie nowych prawd, two-
rzenie teorii czy krytyka dotychczasowych osiagni¢¢ naukowych. Prace dyplomowe
maja mie¢ charakter naukowy, ale nie sg pracami naukowymi. Ich naukowy charak-
ter sprowadza si¢ do postugiwania si¢ naukowymi metodami badan. ,,Moga by¢ wy-
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jatki i kazdy z promotorow potrafi wskazaé¢ przypadki prac bardziej ambitnych, kto-
rych naukowy charakter wyrazat si¢ nie tylko w metodach, ale i rezultatach” [Putto,
2001, s. 18].

Zdaniem K. Wojcik praca magisterska jest rodzajem pracy naukowej, nie w pet-
nym znaczeniu tego stowa. Autorka podkresla [Wojcik, 1999, s. 7] ,,skoro nauko-
wos¢ jest stopniowalna, to prace naukowe rdznig si¢ m. in. stopniem naukowosci”.
Nizszy stopien naukowosci pracy magisterskiej polega gldwnie na tym, ze student
nie musi wykazac¢ si¢ twdrczg oryginalnoscig i nie musi wprowadzi¢ do danej nauki
osiagnie¢, o ktorych mozna by powiedzie¢, ze przyczyniajg si¢ do postepu w hauce.
Praca magisterska, jako szczeg6lny przypadek pracy naukowej, wnosi pewien wktad
do poznania rzeczywistosci, a ich naukowo$¢ wymaga:

* wyraznego, jednoznacznego okreslenia przedmiotu badania;

+ uzasadnienia, ze praca rozwigzuje problem o pewnej wartosci - uzytecznosci

dla innych;

* doboru metod i procedur badawczych oraz zasad formulowania mysli,

w taki sposob, aby podsumowanie bylo prawdziwg odpowiedzig na pytania
stanowigce cel badan i pracy, a wigc mozna by uznac, ze przedstawione wy-
niki badan majg cechy rezultatéw naukowych.

S. Urban podkresla, Zze autorzy prac magisterskich sa zobowigzani do przedsta-
wienia w swoich pracach tematéw w sposob obiektywny, zgodny z prawdg. Nie mu-
sza one wnosi¢ nowych osiagnie¢ do dotychczasowego stanu wiedzy, lecz powinny
cechowac¢ si¢ samodzielnoscig, pomystowoscia i przedstawia¢ wyniki wtasnych ba-
dan oraz przemyslen autora [Urban i Ladonski, 1997, s. 171]. Praca powinna przy-
najmniej porzagdkowac¢ dotychczas istniejace fakty, zjawiska, rozwigzania lub stano-
wi¢ opracowanie bogatej bibliografii konkretnego tematu. Prace magisterskie obej-
muja stosunkowo waski zakres zjawisk poznawanych za pomoca elementarnego ze-
stawu metod 1 technik badawczych, zastosowanych przewaznie do niewielkiej
proby. Wnioski formutowane na tej podstawie sag mniej wiarygodne niz w samo-
dzielnej pracy badawczej, dlatego prac magisterskich nie mozna zaliczy¢ do prac
naukowych w pelnym tego stowa znaczeniu [Szkutnik, 2005].

M. Wiatr podkresla, ze najczesciej prace magisterskie stanowig potaczenie teorii
z empirig w ramach okres$lonej problematyki intersujgcej studenta. W efekcie pre-
zentacja rozwigzan teoretycznych i sprawdzenie (zastosowanie) tych rozwigzan
w konkretnej praktyce gospodarczej przyczynia si¢ do zwigkszenia uzyteczno$ci
tych prac oraz ozywienia wspotpracy migdzy srodowiskiem akademickim a podmio-
tami gospodarczymi [Wiatr, 2010, s. 93].
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Z przedstawionych wypowiedzi autorow dotyczacych celow pracy magisterskiej
wylaniajg si¢ jej dwa zasadnicze cele: dydaktyczny i naukowy. Zatem w pracy ma-
gisterskiej student powinien wykazac¢ si¢ wiedzg teoretyczng i umiej¢tnoscia anali-
zowania, interpretowania i oceniania zagadnien teoretycznych w konkretnych sytu-
acjach praktyki gospodarczej uwzgledniajac dyscypline naukowa objeta programem
studiow oraz wytyczne dla sylwetki absolwenta kierunku i specjalno$ci. Wymaga
si¢ takze od studenta umiejetnosci whasciwego udokumentowania pisania pracy.
Praca zawiera takze elementy metodyczne oraz zachowuje wtasciwg strukturalizacje
procesu poznania naukowego i tresci pracy. Obowiazuje styl, jezyk danej dziedziny,
dyscypliny i specjalnosci.

3. Przygotowanie pracy magisterskiej — struktura tekstu

Punktem wyj$cia procesu pisania i konstrukcji pracy magisterskiej (jako pracy
naukowej promocyjnej) jest uwzglednienie cech wyr6zniajacych prace dyplomowe
w zaleznos$ci od profilu studiéw. Tab. 3 przedstawia przyktadowy zestaw oczekiwan
i wymagan odnoszacych si¢ do prac dyplomowych na studiach drugiego stopnia
0 profilu ogdélnoakademickim i praktycznym na przyktadzie Wydziatu Inzynierii Za-
rzadzania Politechniki Biatostockiej.

Student wykonuje prace magisterska pod kierunkiem promotora. W literaturze
przedmiotu [Gambarelli i Lucki, 1998, s. 37; Apanowicz, 2005, s. 51] wymienia si¢
nastepujace etapy zwigzane z przygotowaniem pracy magisterskiej:

« Etap 1 koncepcja badan: sprecyzowanie problemu badawczego i celow,

okreslenie tez i hipotez, dobor metod, technik i narzedzi,

» Etap 2 realizacja badan: dobor i gromadzenie materiatéw zrodtowych, ana-
lizowanie i przetworzenie materiatow, wycigganie wynikéw i pisemne ich
przedstawienie.

Warto podkresli¢, ze pisanie prostych referatow czy tez samodzielnych esejow
wyrazajacych odczucia autora i konczace si¢ konkluzjg utatwia stopniowe nabywa-
nie umiejetnosci dostrzegania problemoéw naukowych, przedstawiania pogladow
roéznych autoréw i wiasnych studenta, redagowania tekstow w danej dziedzinie wie-
dzy [Pulto i Kieronczyk, 2020, s. 10]. Do czynnosci przygotowawczych w tworzeniu
pracy magisterskiej nalezy wybor tematu. Temat pracy informuje o przedmiocie za-
interesowania i okresla tres¢ pracy studenta. Tytut pracy odpowiednio go konkrety-
zuje. Praca magisterska nie jest praca samodzielna lecz kierowana przez promotora,
stad jego rola dla piszacego prace jest bardzo wazna. Promotor z inicjatywy wlasne;j
dokonuje wyboru i akceptuje temat pracy lub tez student dokonuje tego w sposob
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bardziej samodzielny. Temat, zgodny z zainteresowaniami studenta, jasno i precy-
zyjnie okresla problematyke badawcza, jej zakres przestrzenny i czasowy.

Promotor ma za zadanie czuwac nad catoscia pracy zarowno w fazie poczatko-
wej - przy wyborze tematu i materiatow zrodtowych, jak i w fazach nastepnych -
zatwierdzenia jej planu, okre$lenia harmonogramu dziatan, ocenie kolejnych frag-
mentow tekstu i cato$ci pracy. Forma organizujaca wspotprace promotora ze studen-
tami jest seminarium dyplomowe. Przez caty czas jego trwania promotor kontroluje
postepy pracy udzielajac wskazéwek merytorycznych, metodycznych i technicz-

nych [Pioterek i Zieleniecka, 1997, s. 9].

Tab. 3. Podstawowe wymogi dotyczgce prac magisterskich wedtug profilu studiéw na Wydziale Inzy-

nierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

Prace magisterskie - studia drugiego stopnia o
profilu ogélnoakademickim

Prace magisterskie - studia drugiego stopnia
o profilu praktycznym

Wspdlne wymogi:

liza i synteza tych informacji

Wstasciwie dobrane zrddta i informacje z nich pochodzace, pogtebiona ocena oraz krytyczna ana-

Przedstawienie trendéw rozwojowych dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowano kie-
runek studidw. Wykorzystanie wiedzy wykraczajgcej poza program studiow

przyporzadkowano kierunek studiow

Zastosowanie precyzyjnego i specjalistycznego stownictwa wtasciwego dla dyscyplin, do ktérych

Przeprowadzenie logicznego i konsekwentnego
wywodu o charakterze naukowym oraz formu-
fowanie wnioskéw o charakterze syntetyzuja-
cym i podsumowujgcym

Identyfikacja i ocena ztozonych i nietypowych
probleméw wtasciwych dla dziatalnosci zawo-
dowej zwigzanej z kierunkiem studiéw oraz
proponowanie zaawansowanych dziatan o cha-
rakterze naprawczym lub doskonalagcym

Sformutowanie problemu badawczego, zapro-
jektowanie i przeprowadzenie procesu badaw-
czego poprawnie dobierajgc metody umozli-
wiajace rozwigzanie postawionego problemu
badawczego

Formutowanie i testowanie hipotez zwigzanych
z prostymi problemami wdrozeniowymi

Umiejetnos¢ interpretowania wynikéw badan
literaturowych i empirycznych z wykorzysta-
niem zaawansowanych metod analitycznych
i/lub statystycznych

Umiejetnos¢ diagnozowania problemoéw prak-
tycznych (standw, zjawisk, proceséw) na zaa-
wansowanym poziomie

Przeprowadzenie logicznego i konsekwentnego
wywodu o charakterze naukowym oraz formu-
tfowanie wnioskéw o charakterze syntetyzuja-
cym i podsumowujgcym

Wskazanie praktycznego zastosowania uzyska-
nych w pracy dyplomowej wynikow i wnioskow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wytyczne dotyczace prac dyplomowych (licencjackich,
dyplomowych, magisterskich) pisanych przez studentow Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania Politechniki

Biatostockiej].
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Zdaniem A. Pulto [2001, s. 9] seminarium jest najbardziej charakterystyczng
forma ksztalcenia akademickiego. Ma ono na celu nie tylko poglgbianie wiedzy
i rozwijanie zainteresowan studentow, ale przede wszystkim ksztaltowanie umiejet-
nosci dostrzegania problemow naukowych, dyskutowania i przedstawiania cudzych
oraz whasnych pogladow, pisania oraz redagowania tekstow naukowych, a takze po-
znawanie metod badawczych i technik pracy naukowej. Przebieg seminarium,
wspoOtpraca miedzy kierujagcym praca magisterskg a seminarzystami piszgcymi prace
wplywa na jako$¢ pracy magisterskiej i koncowa ocene studiow. Nie jest korzystne
wybieranie tematow bardzo odlegtych od tematyki seminarium, poniewaz utrudnia
to dyskusje i wspotprace merytoryczng przy jej tworzeniu. J. Roszczypata zwraca
uwage, ze praca magisterska powinna by¢ wiaczona do planu badan katedry, z ktora
student wspotpracuje, w taki sposob by stanowila przyczynek do jej prac naukowych
[Roszezypata, 2003, s. 5]. Wptywa to korzystnie na autora, ktéry utozsamia sig
z pracg wickszego zespolu naukowego.

Praca magisterska, pisana wedlug zasad przyjetych dla prac naukowych, sktada
si¢ z si¢ z nast¢pujacych podstawowych elementow (zob. rys. 1): tematu wyrazonego
tytulem, spisu tresci, wstepu, rozwinigcia (tekstu gtéwnego obejmujacego czgs¢ teo-
retyczng i metodyke badan empirycznych oraz czgs¢ empiryczna prezentujaca opis
rezultatow badan empirycznych) i zakonczenia. Elementami uzupehniajacymi sa
przypisy, literatura z zestawieniu bibliograficznym, spisy tabel, rysunkow i ujeé gra-
ficznych (schematow) oraz zataczniki petniace role dokumentow zrodtowych ze-
brane w aneksie.

S

Rys. 1. Typowy uktad pracy magisterskiej: elementy podstawowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powodzenie w przygotowaniu pracy magisterskiej zalezy od zebrania i zapozna-
nia si¢ z odpowiednig literaturg poswigcong badanemu zagadnieniu, aby poznac¢ ak-
tualny stan wiedzy na wybrany temat i przygotowac badanie empiryczne. W prze-
gladzie literatury nalezy pokazac¢, co jest naturg okreslonego we wstepie problemu
oraz podstawg wytonienia hipotez czy tez tez badawczych. Przy konstruowaniu
pracy nalezy uwzgledni¢ najwazniejsze zagadnienia obj¢te tematem pracy i prze-
strzega¢ zasade podporzadkowania. Podzial na rozdziaty, ktory obrazuje tres¢ pracy,
ma by¢ przejrzysty i logicznie spojny. Kazdy fragment powinien stanowi¢ logiczna
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kontynuacje poprzedniego, b¢dac jednoczesnie punktem wyjScia nastepujgcego po
nim fragmentu. Autor pracy magisterskiej powinien zachowaé¢ odpowiednie propor-
cje pomigdzy rozdziatami obrazujacymi podziat tresci pracy. Dazy¢ nalezy do tego,
aby wyodrgbnione zagadnienia miaty mniej wigcej jednakowg objetosé. Zdaniem
J. Bo¢ rozmiaréw pracy magisterskiej nie normujg zadne reguly poza wymogiem
dobrego i kompletnego opracowania tematu [Bo¢, 1995, s. 13]. Z kolei wedlug
M. Sydora typowa objetos¢ pracy magisterskiej zawiera si¢ w przedziatach od 40 do
90 stron [Sydor, 2014, s. 15].

Tytut pracy okresla jej problematyke i zakres. Zarowno w pracach magisterskich
na studiach o profilu og6lnoakademickim, jak i praktycznym wstep jest wprowadze-
niem bezposrednio do tematu, ma wigc charakter informacyjny. Nalezy w nim opi-
sa¢ wlasny problem badawczy, podac¢ cele badania (cel gtowny i cele szczegdétowe)
i hipotezy (tezy) badawcze, krotko przedstawi¢ stan badan w zakresie opracowywa-
nego problemu badawczego?, okresli¢ zakres podmiotowy, przestrzenny i czasowy
pracy oraz wskaza¢ na zastosowane metody badawcze. Wstep zawiera takze zwigzlte
omowienie uktadu pracy, to jest krotkg charakterystyke poszczegolnych rozdziatow.
Problem badawczy w ujeciu ogélnym to przeszkoda, ktora nalezy usungc, zadanie,
ktore nalezy rozwiagzaé. Przedmiot badan to obiekt badan, moga to by¢ zatem ele-
menty i dziatania, ktore w toku badan podlegaja wyjasnieniu i opracowaniu [Apa-
nowicz, 2005, s. 68, 72]. Cel pracy okresla wprost rodzaj poszukiwanej wiedzy, hi-
poteza ma postac (formg) przypuszczenia, ktore podlega weryfikacji [Krolikowski,
2009, s. 109]. Cel gtéwny ma wskaza¢ na rezultat badawczy, co student chce w pracy
dowies¢, osiggnac czy udowodni¢. Przy formutowaniu celow szczegodtowych nalezy
podkresli¢, ze s one konieczne do osiagniecia celu gtdéwnego i odzwierciadlaja ko-
lejne kroki realizacji celu glownego [Stepien, 2016, s. 85].

Rozwinigcie, jako najistotniejsza czg$¢ pracy (podzielona na rozdziaty i podroz-
dziaty), odzwierciedla sformutowane we wstepie cele oraz hipotezy i tezy pracy.
Tekst gtowny pracy przedstawia si¢ zazwyczaj w czterech rozdziatach. Praca taczy
elementy teoretyczne i praktyczne, stad musi by¢ wyraznie zarysowana czg$¢ teore-
tyczna i czg$¢ empiryczna pracy. W przypadku prac magisterskich o profilu ogélno-
akademickim w dwoch rozdziatach lub w rozdziale student powinien omowi¢ pro-
blem badawczy na podstawie literatury naukowej z okreslonego obszaru. Ta czgsé
pracy stanowi dowdd na znajomos¢ ustalen teoretycznych w ramach analizowanej
tematyki oraz krytyczne ujecie dorobku w zakresie, ktory ma si¢ przyczynic do roz-
wigzania problemu badawczego. Na podstawie przegladu literatury konstruowane sa

2 Zwiezta prezentacja dotychczasowych badan i ich wynikéw odnoénie poruszanej problematyki wska-
zuje, ze magistrant ma §wiadomo$¢ dorobku naukowego w danej dziedzinie i zna kluczowe pozycje
naukowe z danej dziedziny [Zendrowski, 2007, s. 20].
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hipotezy i teza przez autora pracy. Kolejne rozdzialy przedstawiajg zastosowane me-
tody badawcze i rezultaty badania wtasnego. W rozdziale metodycznym przedstawia
si¢ rozbudowang procedure badawczg. Ujmuje si¢ w nim szczegdtowy 0pis zastoso-
wanych metod badawczych stuzacych realizacji celu pracy wraz z uzasadnieniem
ich wyboru. W pracy magisterskiej, podobnie jak w pracach naukowych, tres¢ czesci
metodycznej wskazuje na przedmiot badan (co badano?), obiekty badan (kogo ba-
dano?), cele badan (cel glowny i cele szczegétowe: po co badano?), obszar badan
(gdzie badano?), czas wykonania badania (kiedy badano?), okres (jaki okres ba-
dano?), fazy/uktad badan (jaka kolejnos¢ badan), metody zbierania danych (jak ba-
dano?), opcjonalnie zespdt badaczy (kto badat?), techniki analizy danych (jak anali-
zowano dane) [Stepien, 2016, s. 95]. Opis oraz przeprowadzenie dyskusji na temat
rezultatow badan empirycznych jest czesto najwazniejsza i najcickawsza czescig
prac dyplomowych. Najwazniejsze rezultaty badawcze prezentuje si¢ zazwyczaj w
formie syntetycznych tabel, schematow, ktore sa opisywane w tekscie pracy. W
przypadku pracy magisterskiej o profilu praktycznym w strukturze pracy w kolej-
nych rozdziatach przedstawia si¢ analize teoretyczng problemu, charakterystyke ba-
danej organizacji/sektora /branzy oraz metodyke i analiz¢ wynikow badan. Praca ta
zawiera przeglad literatury zawodowej/technicznej, moze zawiera¢ przeglad litera-
tury naukowej.

Ostatnia opisowa cz¢$¢ pracy moze nosi¢ nastgpujace nazwy: zakonczenie,
whnioski, podsumowanie, wnioski koncowe, uwagi koncowe. Stanowi ona zwiencze-
nie zapowiedzianego we wstepie problemu badawczego i celu gtownego pracy. Stu-
dent w tej czg$ci pracy zamieszcza najistotniejsze osiagnigcia swojej pracy, wska-
zuje na ewentualne wykorzystanie rezultatow pracy oraz co dzigki ustaleniom mo-
globy ulec zmianie (rekomendacje). W zakonczeniu jest miejsce na refleksje o tym,
dlaczego osiggnigto taki a nie inny wynik oraz ustosunkowanie si¢ do kwestii nie-
rozstrzygnigtych w pracy [Bo¢, 1995, s. 23]. Student powinien zastanowi¢ si¢ nad
wprowadzeniem do zakonczenia uzupetnienia o ograniczenia wynikajace z prowa-
dzonych badan i Kierunki dalszych badan (np. badania innej branzy, wprowadzenie
dodatkowych elementéw, dtuzszy horyzont czasowy, inni respondenci). Najczesciej
pojawiaja si¢ dwa stowa ,,Wnioski” lub ,,Zakonczenie”. W czgsci tej student doko-
nuje ogolnej oceny problemu badawczego przedstawionego w pracy i stopnia reali-
zacji zatozonego celu pracy. W pracy magisterskiej o profilu praktycznym wnioski
aplikacyjne i rekomendacje musza mie¢ charakter praktyczny, wdrozeniowy - do-
skonalacy lub naprawczy.

Zdaniem J. Brdulaka nie wolno we wnioskach powtarza¢ wnioskow, koncza-
cych poszczegolne rozdzialy pracy, ani takze tresci wstepu [Brdulak, 2002, s. 33].
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Zdaniem J. Bocia istnieje bezposrednia relacja miedzy wstgpem, rozdziatami i za-
konczeniem. Baza ustalen dokonanych w zakonczeniu sa zamierzone i osiagnigte
wyniki badawcze. Uporzadkowanie tych wynikow daje podstawe nowym i wyrazo-
nym myslom w postaci twierdzen syntetycznych, powstatych na podstawie dotych-
czas osiggnietych szczegolowych ustalen (regula przejscia od szczegotéw do ogotu)
[Bo¢, 1995, s. 23].

Prac¢ magisterska pisze si¢ na podstawie istniejacej cudzej tworczosci. Obo-
wigzkiem studenta jest umiej¢tne i poprawne wykorzystanie literatury przedmiotu
z zachowaniem zasady udokumentowania w przypisach nazwiska autora i petnych
danych bibliograficznych utworu lub fragmentow tekstu zacytowanego w pracy
w dostownym brzmieniu, czyli cytatu. Wyroznia si¢ przypisy zrodtowe zwykte, roz-
szerzone (uzupetnione o dodatkowe informacje, np. przytoczenie dodatkowej litera-
tury), odsytajace (np. odsylajace do innych zrodet literatury dla poréwnania pogla-
dow), polemiczne (w przypadku istnienia rozbieznych pogladow w kwestiach mniej
zwigzanych z rozwazaniami w pracy), dygresyjne (zawierajace uwagi na marginesie
rozwazan) [Pulto i Kieronczyk, 2020, s. 36-38]. W przypadku prac dyplomowych
zdarzaja si¢ przypadki negatywnych zachowan. Plagiat to przede wszystkim zjawi-
sko zastugujace na negatywna oceng etyczna. Istnienie tatwego elektronicznego do-
stepu do zrodet naukowych, stworzonych przez naukowcow, generuje pokuse do
wykorzystania wynikow ich pracy intelektualnej. ,,Plagiatem jawnym nazywa si¢
zazwyczaj zdarzenie, kiedy caly utwor lub jego znaczna czg$¢ zostata przewlasz-
czona przez osobg podajaca si¢ za tworce, a nie wnoszacg ze swej strony prawie
zadnego wktadu w opracowanie ostatecznej postaci dzieta. (...). Bardziej ztozone sa
sytuacje plagiatu ukrytego, polegajacego na umiejetnym przywlaszczaniu fragmen-
tow cudzej pracy dyplomowej lub magisterskiej, z dodaniem wtasnych, samodziel-
nych rozwazan badz ustalen.” [Roszczypata, 2003, s. 53]. Kolejne zjawisko patolo-
giczne towarzyszace pisaniu prac dyplomowych (zaréwno pracy licencjackiej, jak
magisterskiej) to kupowanie gotowych prac lub zlecenie jej napisania innej osobie.
Jest to jedna z form plagiatu jawnego i nieuczciwego uzyskania wyzszego wyksztat-
cenia. W Polsce zasady sprawdzania prac dyplomowych magisterskich i licencjac-
Kich pod katem wykrywania plagiatu zmienity si¢ z poczatkiem roku akademickiego
2018/2019. Wszystkie prace dyplomowe musza by¢ sprawdzone przez Jednolity
System Antyplagiatowy (dalej: JSA). Promotor po zaakceptowaniu raportu z bada-
nia anyplagiatowego podejmuje decyzje o przyjeciu pracy. JSA wspiera wiec pro-
motora w decyzji dotyczacej dopuszczenia pracy do egzaminu dyplomowego.

Praca dyplomowa podlega pisemnym ocenom recenzenta i promotora. Celem
recenzji jest ocena pracy magisterskiej jako pracy promocyjnej. Praca magisterska
musi odpowiada¢ okreslonym wymaganiom decydujgcym o uzyskanej za nig ocenie
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koncowej. Kryteria oceny to przede wszystkim poprawno$¢ metodologiczna, mery-
toryczna i formalna. Recenzje sa sformalizowane w celu uniknigcia dowolno$ci
w ich ocenie. Tab. 4 prezentuje przyktadowy wykaz kryteriéw oceny prac dyplomo-
wych na studiach o profilu ogoélnoakademickim na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej. Generalnie rzecz biorac, kryteria oceny odnoszg si¢ za-
rowno do tresci pracy, sposobu prezentacji, metodyki, jak i merytorycznej zawarto-
$ci. Kryteria te utatwiajg rzetelng i obiektywna oceng jako$ci pracy magisterskiej.
Student powinien zastanowi¢ si¢ nad uwagami recenzentow i wykorzystac je przy-
gotowujac si¢ do egzaminu dyplomowego. Recenzenci wskazuja na mozliwosci wy-
korzystania pracy w nauce i w praktyce gospodarczej. Wartos¢ pracy magisterskiej
jest tym wigksza, im bardziej jej tre§¢ opiera si¢ na wiasnych badaniach magistranta
[Wiatr, 2010, s. 92]. Na podstawie wlasnych do§wiadczen autora jako promotora
prac magisterskich mozna stwierdzi¢, ze pomimo uwzglednienia w pracy badan em-
pirycznych, wyniki tych badan sg stosunkowo rzadko wykorzystywane w podmio-
tach gospodarczych. Zazwyczaj kierownictwo jednostki, ktora udostepnita informa-
Cje 1 materialy zrodlowe, nie wykazuje zainteresowania prowadzonymi przez stu-
denta badaniami i wynikami tych badan.

Tab. 4. Zakres recenzji prac magisterskich na studiach o profilu ogéInoakademickim na Wydziale In-
zynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

Kryterium oceny pracy magi- Obszar oceny pracy magisterskiej
sterskiej

Obszar pierwszy

Zgodnosc tresci pracy z tema- | TAK
tem okreslonym w tytule i za- | NIE

kresem pracy: Uzasadnienie

Uktad pracy: Uktad pracy (konstrukcja)

Dobér i wykorzystanie mate- Adekwatnos¢ cytowanej literatury

riatéw Zrédtowych: Adekwatnosé ,poziomu” literatury do rodzaju pracy dyplomo-
wej

Redakcja pracy (sposdb pre- Poprawnos¢ jezyka,

zentacji pracy): Technika pisania pracy,

Strona graficzna,

Poprawnos¢ stosowania odnosnikdéw do Zrédet w tresci pracy
Obszar drugi

Strona merytoryczna: Problem badawczy, cele pracy

Rozeznanie dotychczasowego stanu wiedzy i praktyki

Logika ciggtos¢ rozwazar/analiz

Metodyka i narzedzia badawcze

Opis rozwigzania problemu badawczego

0Ogdlny poziom warsztatu badawczego

Osiggniecie celu pracy
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Kryterium oceny pracy magi- Obszar oceny pracy magisterskiej
sterskiej

Trafnos¢ i kompletno$¢ wnioskéw szczegdtowych i uogdlnio-

nych (koricowych)

ocena proponowanego rozwigzania/projektu technicz-

nego/opracowanego programu/algorytmu/rekomendacji
Obszar trzeci

Sposdb realizacji pracy: Systematycznos¢ realizacji pracy

Terminowos$¢ wykonywania kolejnych etapdw zgodnie z har-

monogramem

Odniesienie do biezgcych uwag promotora

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Politechnika Biatostocka, Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr
458/2015.

Jak przygotowac sie do egzaminu dyplomowego? ,,Glowny aktor — czyli dyplo-
mant powinien by¢:

* Wwypoczety,

* ods$wiezony,

* uroczyscie ubrany” [Kolman, 2004, s. 67].

Ztozenie pracy magisterskiej, weryfikacja pod katem przestrzegania prawa au-
torskiego, pozytywne oceny recenzentow i zdany egzamin magisterski to warunki
ukonczenia studiow.

4. Wybrane metody i techniki badawcze w pracach magisterskich

Metodyka badawcza to przemyslany sposob dziatania, ktory daje mozliwosé
osiggniecia zatozonego celu. Metodyke mozna zdefiniowac jako zbior sposobow,
regut, zasad dotyczacych wykonywania danej pracy [Dzwigot, 2015, s. 135]. Prace
magisterskie musza by¢ wykonane zgodnie z obowiazujacymi w danej dyscyplinie
naukowej zasadami, powszechnie nazywanymi metodami badawczymi. Okreslenie
,metoda” ma charakter interdyscyplinarny. Metoda oznacza systematycznie stoso-
wany sposob postgpowania prowadzacy do osiagniecia okreslonego celu. Metoda
badawcza to nic innego jak konkretny sposob postepowania w okreslonej sytuacji
problemowej w stosunku do sformutowanego problemu badawczego. Techniki ba-
dawcze to sposoby zbierania materiatdéw zrodtowych, natomiast narzedzie badawcze
jest przedmiotem stuzacym do realizacji wybranej techniki badan [Apanowicz,
2005, s. 57]. Wedlug H. Dzwigota [2015, s. 55] metode definiowa¢ mozna jako
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swiadomy i konsekwentny sposob postepowania czy tez dziatania badacza warun-
kujace osiagnigcie zaktadanego celu. Technika natomiast moze zosta¢ zdefiniowana
jako instrument, narzedzie, ktore stuzy do rozwigzywania pojawiajgcych si¢ proble-
mow. W praktyce jednak rozréznienie metody i techniki nie jest jednak sprawg pro-
sta.

Studenci piszacy prace magisterska bardzo czgsto majg problem z wyborem
i okresleniem poszczegdlnych rodzajow metod i technik badawczych zastosowa-
nych w swoich pracach. Istnienie wielu metod i podejs¢ badawczych z jednej strony
pozwala na najbardziej racjonalny ich dobor w zaleznosci od podmiotu i celu bada-
nia, z drugiej za$ komplikuje podjecie decyzji w tym obszarze. Dobierajac metody
badawcze nalezy uwzglednic: przyjety cel i problem badawczy, hipotezy i tezy ba-
dawcze, mozliwosci realizacji badania uwzglgdniajace ograniczenia czasowe i fi-
nansowe, metody stosowane przez naukowcow do rozwiazywania podobnych ob-
szarow badawczych [Samul, 2016, s. 155-156]. Tradycyjnie rozr6znia si¢ badania
jakosciowe i badania ilosciowe oraz mieszane. Metody mieszane opierajg si¢ na 13-
czeniu w ramach jednego opracowania metod ilo$ciowych (co najmniej jedno po-
dejscie) i jakosciowych (co najmniej jedno podejscie), uznawanych za komplemen-
tarne i uzupelniajace swoje niedostatki [Glinka i Czakon, 2021, s. 31]. Triangulacja
metod badawczych oznaczajaca zastosowanie zroznicowanych metod badawczych
uwiarygodnia przeprowadzone badania, pozwala bowiem na charakterystyke i ana-
lizowanie rzeczywistosci w wielu wymiarach [Dzwigot, 2015, s. 139]. Jako deter-
minanty wplywajace na wybor badan jakosciowych Iub ilosciowych wymienia si¢
czynniki zwigzane z badaczem (np. stopien opanowania metod statystycznych czy
ekonometrycznych, preferowanie badan z liczbami) i natura problemu badawczego
(jaki rodzaj danych nalezy pozyska¢, sposoby analizy, rodzaj wiedzy uzyskany
w badaniu) [Glinka i Czakon, 2021, s. 27]. Tab. 5 prezentuje zastosowanie badan
ilosciowych i jakosciowych.

Tab. 5. Zastosowanie badan jakosciowych i badan ilosciowych

Badania jakosciowe Badania ilosciowe
Dazenie do opisu zjawisk — ustalenie znaczenia, | Ustalenie stopnia rozpowszechnienia zjawiska,
sensu jakiegos zjawiska pomiar jego czestotliwosci

Problemy badawcze koncentrujg sie wokét py-
tan ,dlaczego”, ,jak” i ,,w jaki sposdb”

Dazenie do zrozumienia i Interpretacji zjawisk | Generalizowanie indywidulanych doswiadczen
przez ich uczestnikow albo przez badacza na szersze populacje

Wyjasnienie przez ujawnienie proceséw i me- | Kalibracja

chanizmow (ustalenie przyczynowosci)
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Badania jakosciowe Badania ilosciowe
Tworzenie i rozwijanie teorii przez identyfikacje
nowych poje¢ oraz propozycje testowanych re-
lacji pomiedzy nimi. Formutowanie propozycji,
ktdre stajg sie testowalnymi hipotezami dla ba-
daczy ilosciowych
Testowanie teorii przez falsyfikacje na przypad | Testowanie teorii przez formalne testy hipotez
kach, ugruntowany empirycznie wktad w wie- | (predykcji zwigzkdw pomiedzy zmiennymi)
dze, umozliwiajgcy dalszy rozwdj teorii
Krytyczna teoria polegajaca na radykalnej zmia-
nie przez jawnie polityczne przestanki
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Glinka i Czakon, 2021, s. 17].

B. Glinka i W. Czakon [2021, s. 9] zauwazaja, ze ,,w ostatnich latach w polskich
i $wiatowych badaniach prowadzonych w obszarze nauk o zarzadzaniu i obszarach
pokrewnych wyraznie zauwazalny jest wzrost popularno$ci metod jakoSciowych”.
Badania jakos$ciowe dostarczajg mniej danych w sensie ilo§ciowym, zazwyczaj do-
tycza jednego lub kilku przypadkéw, podczas gdy badania ilosciowe przeprowa-
dzane s na probie wielu respondentow. Badania iloSciowe maja charakter deduk-
cyjny. Zorientowane sa gtownie na weryfikacj¢ hipotez. Cechuja si¢ wigkszym
obiektywizmem niz badania jako$ciowe ze wzgledu na ograniczony wplyw badacza
na badane zjawiska, ale wymagaja zachowania wigkszej dyscypliny metodologicz-
nej. Wymuszaja rygor procedur badawczych przez petne korzystanie z narzedzi sta-
tystyki, rachunku prawdopodobienstwa czy metod numerycznych [Samul, 2016,
s. 157].

W ramach badan jako$ciowych bardzo czgsto wykorzystuje si¢ metodg studio-
wania przypadkow. Przez przypadek rozumie sie pojedynczy obiekt badawczy, roz-
poznawany ze wzgledu na okreslony cel, usytuowany w okreslonym czasie i miej-
scu, badany przy wykorzystaniu wielu technik gromadzenia i analizy danych [Cza-
kon, s. 182]. Studium przypadku, jako badanie empiryczne, traktuje sie najczesciej
jako szczegotowy opis rzeczywistego obiektu, zjawiska czy procesu, przeprowa-
dzony w celu wyjasnienia przyczyn, rezultatéw i uwarunkowan wystepowania da-
nego procesu lub funkcjonowania pewnego obiektu w okreslonych warunkach. Ana-
liza danych obejmuje zaréwno dane iloSciowe, jak i jako$ciowe. Jako wade tej me-
tody wymienia si¢ gtownie brak mozliwo$ci uogolniania. Potrzebne jest wyrazne
wskazanie gtownych przyczyn doboru celowego pojedynczego/wielokrotnego przy-
padku.

Znajomo$¢ podstawowych zagadnien metodologii procesu badawczego oraz
mozliwosci i ograniczen poszczegdlnym metod i technik badawczych pozwala nie
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tylko na osiggniecie celdw badawczych, lecz takze na zrealizowanie ich we wia-
sciwy 1 wiarygodny sposob. Wybor metody zbierania danych, a nastgpnie przetwa-
rzania materiatdw i systematyzowania wnioskow jest w duzej mierze okreslony
przez charakter problemu badawczego oraz mozliwosci komunikacji studenta z ba-
danym podmiotem gospodarczym. Projektujac badanie nalezy dokonaé doboru i se-
lekcji réznorodnych Zrodet danych zbieranych z wykorzystaniem réznych technik.
Badacz powinien okresli¢ kryteria doboru dokumentow. Do gromadzenia materia-
tow zrodtowych w badaniach empirycznych najczeséciej wykorzystuje si¢ obserwa-
cj¢ bezposredniag oraz dokumenty organizacyjne badanej jednostki gospodarujace;.
Takg mozliwo$¢ majg studenci, ktorzy przygotowuja tematy dotyczace organizacji,
ktore ich zatrudniajg. Bardzo czg¢sto studenci gromadza materiaty zrodtowe do analiz
i prezentacji wynikow badan korzystajac z oficjalnych dokumentow rzagdowych, Zro-
det internetowych (np. z raportéw rocznych spotek notowanych na Gieldzie Papie-
row WartoSciowych w Warszawie oraz rocznikoéw statystycznych i innych opraco-
wan zbiorczych dostepnych w bibliotekach lub Internecie). Technika dobierania od-
powiedniego rodzaju danych i nastepnie analiza danych pochodzacych z dokumen-
tacji sprawozdawczej i statystycznej (nazywana takze metoda historyczng, metoda
obserwacji posredniej, metoda analizy zrédet czy metoda analizy dokumentow),
oparta jest na zastanych dokumentach instytucji gospodarczych (dane zastane), od-
zwierciedlajacych rzeczy i1 zjawiska wystepujace w przesziosci [Stachak, 2006,
s. 168, 169]. Obecnie znaczna cz¢s¢ zasobow dostepnych dla naukowcow i studen-
tow jest oferowana za posrednictwem elektronicznych licencji, dzigki czemu dostar-
czanie dostepnych informacji jest wigksze niz kiedykolwiek [Junni, 2007]. Internet
ma ogromny wptyw na rodzaj i ilo$¢ informacji, ktore studenci wykorzystuja jako
odniesienia w pracach magisterskich. Internet radykalnie zmienit globalng dostep-
no$¢ publikacji naukowych. R. Zenderowski i K. Pawlik [2018] formutujg wska-
z6wki na temat prawnych i moralnych aspektéw korzystania z Internetu w procesie
pozyskiwania materialow do swojej pracy dyplomowej oraz skali i sposobu wyko-
rzystania publikacji umieszczonych w Internecie.

Poza korzystaniem z gotowych dokumentow sprawozdawczych, ankietyzacja,
i wywiad to kolejne sposoby zbierania danych w naukach spotecznych. Instrumen-
tem stluzgcym do gromadzenia i przechowywania danych z badan sg narze¢dzia ba-
dawcze w postaci ankiety lub wywiadu [Kuc i Paszkowski, 2007]. S. Urban, W. La-
donski [1997, s. 54], czy tez Dzwigot [2015, s. 137] ten sposdb gromadzenia danych
okreslaja metoda ankietowa. Zdobywanie materialow do analizy i precyzowania
wnioskow polega na uzyciu w badaniu formularza ankiety zawierajacego uporzad-
kowany zestaw pytan, na ktore udziela odpowiedzi respondent zorientowany w pro-
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blematyce bedacej jej przedmiotem. Przy uktadaniu ankiety nalezy przewidzie¢ spo-
sob interpretacji odpowiedzi i sposob opracowania wynikow oraz dokona¢ wyboru
badanej populacji, wérod ktorej informacje beda uzyskiwane. Technika ankietowa
przy mozliwosciach jakie stwarza Internet pozwala na zebranie szczegétowych in-
formacji od dowolnie duzej grupy respondentow z zachowaniem kryterium repre-
zentatywnosci proby badawczej [Romanowska, 2012, s. 72]. Studenci samodzielnie
moga przeprowadzi¢ takze badanie typu CATI (badania telefoniczne) lub typu
CAWI (badania ankietowe przeprowadzone przez Internet).

Alternatywnym narzgdziem badawczym jest kwestionariusz wywiadu, na pod-
stawie ktorego jest gromadzony materiat empiryczny przez bezposrednie stawianie
pytan i uzyskiwanie odpowiedzi od z gory okreslonej grupy osob w trakcie kierowa-
nej rozmowy [Szkutnik, 2005, s. 42]. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje wywiadow:

* wywiad standaryzowany w formie wywiadu kwestionariuszowego,

+ wywiad niestandaryzowany okreslany jako ,,wolny”.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wywiad nie jest najlepszy sposobem pozyskiwania
,danych twardych”, natomiast jest wlasciwym sposobem na uzyskanie opinii re-
spondentéw na temat badanego zjawiska [Glinka i Czakon, 2021, s. 111].

Nastepnie dane zgromadzone z wykorzystaniem wymienionych technik i narzg-
dzi nalezy podda¢ odpowiedniej analizie i interpretacji. Do podstawowych ogoélnych
metod przetwarzania materiatu badawczego w pracach magisterskich zalicza si¢ me-
tode opisowa, analize i syntez¢. Metody opisowe (metoda opisowa zwykta i metoda
opisowa poréwnawcza) polegajg na opisie cech i zdarzen, bedacych przedmiotem
badan. Stanowig zatem wstepne narz¢dzie badawcze. Analizg jako metoda badaw-
cza postuguja si¢ wszystkie dyscypliny naukowe. W badaniach spolecznych analiza
porownawcza nalezy do najczesciej stosowanych metod badawczych [Urban i La-
donski, 1997, s.56]. Analiza polega na podzieleniu przedmiotu badania na czesci
sktadowe, okresleniu wlasciwosci tych czeSci oraz zwigzkéw miedzy nimi. Metoda
analizy umozliwia opis cech i zdarzen oraz ich interpretacje. Wyrdznia si¢ analizg
statyczna, ktora polega na badaniu okreslonych zjawisk lub wielko$ci niezaleznie od
roznorodnych powigzan i wspotzaleznosci oraz analize dynamiczna, ktéra polega na
ustaleniu zaleznos$ci wystepujacych pomiedzy réznymi wielkosciami i zjawiskami.
Tok czynnosci analitycznych polega glownie na wyszukiwaniu odpowiedzi na pyta-
nia: Jak jest? Dlaczego tak jest? Jak moze by¢? Synteza jest procesem scalania, 13-
czenia rozmaitych elementow w catos¢ na podstawie wynikdéw analizy. Na wszyst-
kich etapach pracy badawczej wykonywane sg szczegélowe czynno$ci pordwnan,
W rezultacie ktorych otrzymuje si¢ roznice (odchylenia) zachodzace migdzy porow-
nywanymi wielko$ciami oraz wykazuje si¢ zmiany i nieprawidtowosci. W analizie
poréwnawczej najczesciej stosowane sg cztery typy porownan: porOwnania pionowe
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(struktura), poziome (dynamika), modelowe (ze wzorcem), przestrzenne (mi¢dzyza-
ktadowe). Do przedstawiania danych wykorzystuje si¢ przede wszystkim technike
tabelaryczng i graficzng (np. wykresy, schematy, mapy).

W procesie badawczym na kazdym etapie badan majg zastosowanie metody ba-
dawcze o charakterze ogdlnym, wzajemnie uzupetniajacym si¢, oznaczajace zasto-
sowanie uniwersalnych sposobéw wnioskowania, takie jak:

* metoda indukgcji, ktora polega na tym, ze w badaniach analitycznych prze-
chodzi si¢ od zjawisk szczegdétowych do ogolnych, od czynnikéw do wyni-
kéw 1 od przyczyn do skutkow;

* metoda dedukcji, ktora polega na przyjeciu odwrotnego kierunku badan ana-
litycznych, tj. od ogbélnych do zjawisk szczegdlowych, od wynikow do czyn-
nikow, ktoére wptynety na uzyskanie tych wynikoéw oraz od skutkow do
przyczyn.

W badaniach prowadzonych w ramach prac magisterskich stosuje si¢ obie me-
tody we wzajemnym powigzaniu aczkolwiek czg$ciej siega si¢ po metody induk-
cyjne. Za pomocg dedukcji formutuje si¢ problemy i hipotezy (tezy), ktore nastepnie
poddaje si¢ weryfikacji metodami indukcji [Majchrzak i Mendel, 1999, s. 20; Szy-
dto, 2020]. Dedukcyjny sposob rozumowania wykorzystuje si¢ do tworzenia modeli
i wzorcOw optymalnych do oceny istniejgcej rzeczywistosci.

Podsumowujac, warto podkresli¢, ze: 1) wazny jest dobor metod ogodlnych
i szczegblowych, ktore wzajemnie si¢ uzupetniaja, 2) metody muszg by¢ dostoso-
wane do sformutowanego problemu badawczego, stawianych zadan i materiatu ba-
dawczego oraz pozwala¢ osiagnac¢ zamierzony rezultat przy jak najnizszych kosz-
tach.

Podsumowanie

Dotychczas nie udato si¢ opracowac jednolitych i powszechnie obowigzujacych
norm okreslajacych charakter i sposob przygotowywania prac magisterskich.
Glowne postanowienia o pracy magisterskiej i jej obronie okresla kazdy osrodek
akademicki zazwyczaj w regulaminie studiow, a sposoby przygotowania prac wyni-
kaja z indywidualnego podejscia kazdego promotora. Prace magisterskie maja
przede wszystkim charakter prac promocyjnych, gdyz warunkuja ukonczenie stu-
diéw wyzszych oraz uzyskanie tytutu zawodowego magistra. Mozliwosci wykorzy-
stania tych prac sg rozne w zaleznosci od ich jakoS$ci i przydatnosci praktyczne;j.
Ogodlnie napisanie dobrej jakosciowo pracy magisterskiej nie jest zadaniem tatwym.
Prace magisterskie powinny co najmniej spetnia¢ nastgpujace cele:
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* przygotowac studenta do podjecia pracy zawodowej zgodnie z kierunkiem
studidow 1 nauczy¢ podstawowych umiejetnosci w zakresie pracy naukowo-
badawczej;

* wskazywac na nabycie przez studenta wiedzy odpowiadajacej jego specjal-
no$ci naukowej i zawodowej;

+ wykaza¢ umiej¢tno$¢ opracowania i przedstawienia osiggnie¢ w sposob
obiektywny i naukowy.

Niewatpliwie naukowe podejscie do tworzenia prac magisterskich jest jak naj-
bardziej uzasadnione z uwagi na whasciwg jako$¢ prac magisterskich. Problemem
jest wykorzystanie tych prac do upowszechniania wiedzy z uwagi na ich elementy
poznawcze. Jednym z rozwiazan tej kwestii byloby wykonywanie prac magister-
skich na zlecenie konkretnych zainteresowanych przedsigbiorstw lub organizacji.
Podniostoby to range prac magisterskich i bardziej mobilizowato studentow do
pracy nad ich tworzeniem, z uwagi na przydatno$¢ wynikéw badan dla praktyki go-
spodarczej.
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Conceptual framework of master's theses
— selected methodological problems

Abstract

The aim of the study is to identify general, universal methodological conceptual frameworks
useful for writing master's theses, regardless of the specific fields and scientific disciplines
they concern. At the same time, the article is a platform for discussing the scientific nature
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of the master's theses. The study used the method of descriptive analysis based on studies
of the subject literature. Master's theses combine theoretical aspects with empirical re-
search. The master's thesis requires an unambiguous definition of goals, subject, subject
and the selection of research methods. The article lists the most common research methods
and techniques. The choice of the method of collecting data, and then processing the ma-
terials and systematizing the conclusions, depends on the nature of the research problem
and the student's ability to communicate with the examined business entity.
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